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KIEGESZITO, KENYELMI SZOLGALTATASOK

Altalanos informacio

A kényelmi szolgdltatasokat azoknak az ligyfeleinknek ajanljuk, akik szeretnék jobban kihasznalni
a telefon nyujtotta lehetéségeket, vagy szeretnék kényelmesebbé tenni kapcsolattartasukat
csaladtagjaikkal, barataikkal és tzletfeleikkel.

Igénybevételliikhoz sziikség van egy megfeleld nyomdgombos telefonkésziilékre, amelyen
megtaldlhatok a * és #, valamint némely késziiléken F , ill. R vagy Recall jelzés( billentydk.

A szolgaltatasok sikeres be- és kikapcsolasakor On nyugtazé szévegbemondast hall, tovabba a
helytelen miiveletrél is szovegbemondas tajékoztatja.

Hivasvarakoztatas
A Hivasvarakoztatas rovid hangjelzésekkel — kopogd hanggal —figyelmezteti, hogy valaki
beszélgetés kdzben hivia Ont. A hivé foglalt jelzés helyett ilyenkor csengetést hall. Ha
telefonalas kozben meghallja az Uj hivot jelz6 figyelmeztetd hangot (a kopogast), akkor
tobbféle lehet6ség kozil valaszthat:
= Haafolyamatban lévé beszélgetését folytatni akarja, de kivancsi ra, hogy ki hivja,
nyomja meg a FLASH (Recall vagy R), majd a 2 -es gombot! Ekkor az a személy, akivel
éppen beszélt, varakozd allasba kerlil, és az Uj hivdja bekapcsolddik a vonalba. Varakozd
partneréhez ugyanezen billenty(i megnyomasaval [éphet vissza, és ily mddon oda-vissza
kapcsolgathat kozottik.
= Haafolyamatban [évé beszélgetését nem kivanja folytatni, tegye le a telefonkagylot!
Folyo beszélgetését ezzel bontja, és az Uj hivdjaval beszélhet.

Amennyiben van varakozd hivasa, és letette a telefonkagyldt, a telefonkdzpont visszahivja Ont!
A bekopogd hivas, amennyiben nem tesz semmit, 30 masodperc utan lesz elutasitva.

Digitalis telefon esetén Flash O-ra visszautasithatja a bejovd hivast, és tovabb folytathatja az
aktiv beszélgetést. Megszakitani az éppen aktudlis hivast flash 1-es megnyomasaval lehet.
Ekkor atveszi a masik - varakozdsban vagy tartdsban [évé - hivast. Ha a felhasznalé nem

tesz semmit (tovabb folytatja az aktiv beszélgetést), akkor a bekopogd hivas 1,5 perc utan
lebomlik.

A Hivasvarakoztatas szolgaltatast a * 4 3 # kdddal tudja bekapcsolni.
A Hivasvarakoztatas bekapcsoldsahoz emelje fel a kézibeszélot és tarcsdzzaa* 4 3 #
billenty(ket! Kikapcsoldsahoz pedig a # 4 3 # kombinacidt kell hasznalnia.

/////

Hivasvarakoztatas nem m{ikodik.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.

Hivasatiranyitas nem felel esetén

A kozpont automatikusan atirdnyitja bejové hivasait egy tetszéleges szamra, ha telefonja nem
felel. Csak azon hivasok atiranyitasara keril sor, amelyekre megadott idén belll nem valaszolt.
Atirdnyitas kozben is telefondlhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasaira vonatkozik.



A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomjamega * 6 1 * billenty(ket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billenty(it!

Amennyiben meg szeretné adni, hogy hany masodperces kicsengetés utan kezdddjék az
atiranyitas, akkor szolgaltatas bekapcsolasakor megteheti (pl. 30, ez kb. 7-8 csengetés), az
alapbedllitas 20 masodperc. Ekkor a kdvetkez6k szerint kapcsolja be a szolgaltatast:
*61*telefonszam (06 és kdrzetszammal)*méasodperc#

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 6 1 # billenty(ket!

Figyelem!
Az atirdnyitas helyének mddositasahoz nem kell térélnie a régi szamot. Billenty(izze be az Uj
hivészamot a fentiek szerint, és a régi automatikusan torlédik.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.

:::::

A kdézpont automatikusan atiranyitja bejévé hivasait egy tetszéleges masik szamra, ha sajat
vonala foglalt. Ha vonala szabad, nem torténik atiranyitas. Bekapcsolt atiranyitas esetén is
telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasaira vonatkozik.

A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomjameg a * 6 7 * billentyket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 6 7 # billenty(ket!

Figyelem!

Bekapcsolt atirdnyitas kézben nem haszndlhato a Hivasvarakoztatas. A hivasatiranyitas
sikerességét egyszerlen ellendrizheti, ha

felhivja sajat telefonszamat. Ekkor az a szdm fog jelentkezni, ahova az atiranyitast kérte. Az
atiranyitas helyének modositasahoz nem kell torélnie a régi szamot. Billentylzze be az U
hivészamot a fentiek szerint, és a régi automatikusan torlédik.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.



:::::

Ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonjara érkezd hivasokat, atirdnyithatja azokat egy
masik 4llomasra. Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejovd hivasaira
vonatkozik. Analdg és ISDN telefon esetén ilyenkor egy kiilonleges tarcsahang figyelmezteti,
hogy hivasait atiranyitotta.

A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomjamega * 2 1 * billenty(ket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri
(tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot is)!

4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivasatiranyitas feltétel nélkil kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 2 1 # billenty(ket!

Figyelem!
Aktivalt atiranyitas alatt nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.

A szolgaltatas havidija 81,28 Ft.

Hivészamkijelzés

A szolgaltatas hivészamekijelzésre alkalmas telefon vagy kiegészit6 készlilék segitségével vehetd
igénybe. A szolgaltatas megrendelésével azt is lathatja, hogy tavollétében milyen szamokrdl
érkezett hivas.

A szolgaltatas dijmentes.

A hivészamkijelzés letiltasa

Amennyiben nem szeretné, hogy kapcsolasi szdma a hivott fél készlilékén megjelenjen, a
hivdszam kildésének tiltasat kérheti a 1414-es dijmentesen hivhatd Ggyfélszolgalati
telefonszamon vagy személyesen lzleteinkben.

Hivoszam kiildésének hivasonként tiltasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a 131 vagy * 3 1 * billenty(ket!

3. Adja meg a hivni kivant telefonszamot (tavhivasnél 06-ot és a korzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivdszam kiildésének hivasonkénti engedélyezése a1 3 1 vagy # 3 1 * kddokkal a hivdszam
tarcsazasa/beltése elGtt.

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a 131 vagy # 3 1 * billentydket!

3. Adja meg a hivni kivant telefonszamot (tavhivasnél 06-ot és a korzetszamot is)!

4. Nyomja meg a # billenty(it!

A szolgaltatas dijmentes.



Hivaskorlatozas jelszéval

Ez a szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy masok — a segélykéré hivasok, a hibabejelentd hivasok
kivételével — az On késziilékérsl csak olyan irdnyokba kezdeményezhessenek hivasokat,
amelyekre On el6z6leg engedélyt adott. A korlatozas beprogramozasa és torlése a hivészamhoz
rendelt egyénijelszd ismeretében lehetséges. A jelszd haszndlataval akadalytalanul lehet
telefonalni.

kdd  Tiltas kategdria

01 Nemzetkozi hivaskorlatozas

02 Nemzetkozi és emeltdijas (06—90, 06—91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas révidszamok)

03 Nemzetkozi, emeltdijas (06—90, 06-91 és 16-tal kezdGd6 emeltdijas rovidszamok) és
belfoldi tavhivas

04 Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas

05 Emeltdijas szamok (06-90, 06—91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas rovidszamok) és
Adomanyvonalak

06 06—90 emeltdijas szamok tiltasa

07 Mobil tiltas

08 Nemzetkozi, emeltdijas (06—90, 06-91 és 17-tel kezd6d6 emeltdijas rovidszamok) és
mobil tiltas

A korlatozas bekapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 3 4 * billenty(ket!

3. Adja be a jelszdt (4 szamijegy)!

4. Nyomja meg a * billenty(it, és adja be a korlatozastipus kddjat (2 szamjegy)!
5. Nyomja meg a # billenty(it!

A korlatozas kikapcsolasa

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 3 4 * billenty(iket!

3. Adja be a jelszdt (4 szamijegy)!

4. Nyomja meg a # billenty(it!

Hivaskorlatozas jelszéval nem nyujthaté a Hivaskorlatozas (tartds) szolgaltatassal egyiitt.
A szolgaltatas havidija 304,80 Ft, ISDN2 csatlakozas esetén 1092,20 Ft.

Hivaskorlatozas (tartos)
Kérésére megakadalyozzuk, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az On vonalarol.

A hivaskorlatozas tipusai
= Nemzetkozi, emeltdijas és Adoményvonal hivasanak) letiltasa
=  Nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 és 06 elGtétszamok) letiltasa
= Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa
= Nemzetkozi, emeltdijas és mobil szam hivasanak tiltasa
= Emeltdijas és Adomanyvonalak hivasanak letiltdsa

Figyelem!
Hivaskorlatozas (tartds) nem nydjthaté a Hivaskorlatozas jelszoval szolgaltatassal egyiitt.



Nemzetkozi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70) iranyaba
kimend hivasok egylttes tiltdsa GSM RLL csatlakozdson nem vehet6 igénybe.

A szolgaltatas beallitdsanak egyszeri dija 1600 Ft.

Emeltdijas és Adomanyvonalak hivasanak letiltdsa — dijmentes

Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha kapcsoldsi szama koltozés miatt megvaltozik, megrendelésére a régi szamat hivok
automatikus széveges tajékoztatast

kapnak az Uj szamrol.

A szolgaltatas havidija 1270 Ft.

Hivasrészletezés

A kozpont rogziti a vonalarél kezdeményezett hivasok adatait, igy részletes hivaskimutatast
kaphat, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (pl. nemzetkozi, belfoldi,
helyi) a hivott el6fizetdi szamokat, a hivasok datumat, tartasidejét és dijat. A listan csak a
dijazott hivasok szerepelnek. A szolgaltatas eseti (1 hdnapra eldre, visszamendleg 1 évre
barmely hdnapokra) és folyamatos jelleggel rendelhetd meg.

A szolgaltatas egyéni ligyfeleinknek téritésmentes.
Az Uzleti Ugyfeleinknek
= Rendszeres hivasrészletez6 havidija 1016 Ft
= Eseti hivasrészletezés (utdlagos) elsé S0 lap bruttd 6350Ft, S0 lap felett bruttd
228,6Ft/lap
A szolgaltatas dijazasat kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén az lizleti tgyfeleinkkel
szemben érvényesitjik



