-I- T EGYUTT. VELED

MAGYAR TELEKOM NYRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

2014, aprilis 1.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvenyszék Cégbirosagan E 0 £ 2 %0
kA 'SGS| ,

Cg. 01-10-041928 szém alatt



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

TARTALOMJEGYZEK

TARTALOMIEGYZEK .v.vvvvvveeeeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssesssssessssssseseseeees 2

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK ve1evre1tsse1ssee155ss0115s801¢580055850018 5805855005858 8003585808508 5003181085001 6
1.1 Az Uzletszabalyzat NAtAlya €S EIVENYESSEG KOTE .........eeeeeeeeeececeseeeeeeeceeeeeeeeseeeseeeseeeeeeseseeseseseseses st 6
1141 AZ UZIESZADAIYZAT CEIJA S NALAIYA . .v11vrerevsersseserserssesesssessessosssesseesese50 85808810 6
1.1.2 AAZ UZIEHSZADAIYZAL MNOTOSIASA ..vvvrrveveerssevessssesessssssesssssssesssesesesssesssesssss s sessssesssses s bbbt 6
1.2 FOGAIOM-MEGNATAIOZASOK ....vuvvririsciiei sttt R £ 7
1.3 A KereskedOre VONAtKOZO UALOK ... 12

2. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A KERESKEDO ALTAL

ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA......couvusvcnvesnsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 12
3. KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT .....cvuetteeesseesssssseessessssssssessseesssss s st sesssses s s sesssesssses 8 st sesssses e 4 sess e e 8 eeet e s £ e48 e Ease s R e s eee bR s e bR R e e e 13
3.1 Felettes szervekkel vald kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére biztositott feladatai.......ccvceciccrnciecisciessc e 13
3.2 Felhasznalokkal vald kapcsolattartas SZervezete €5 MUKOUBSE ...t s bbb bbb 13
3.3 A Felhasznaldk részére nyujtott és a Szerz6dés alapjan nydjthatd INFOrMACIOK ........ueveucrieririri s 14
34 RendszerlizemeltetOkkel Vald KapCSOIat JEIIEGE ...t st 14
3.41 Rendszerhasznalat biztositdsa , €l0SZtONAIOZati SZOIGARAIASOK........v.urrerurriiriiireesiesesssessssssss st ssss s st 14
4, ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK........oovvvevverenneessssssssessenens 15
4.1 Felhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozoé garancidk és az ellatast biztositd rendelkezESeK ... 15
4.2 Adatvédelemi elSirasok és az adatvédelemre vONatkoZO DIZEOSITEKOK. ... 15

421 Személyes adatAltalanos rendelkezések

422 A Felhasznaldk személyes adatainak kezelése, a kezelt adatok kdre

423 A Felhasznalé személyes adatai kezelésének rendje, a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok és azok megsértése esetén alkalmazandd eljaras............... 16
4231 A Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai az I6tv. alapjan (tajékoztatas, helyesbités, torlés, birdsagi jogérvényesités)
4232 Adatfeldolgozas és adattovabbita
4233 Az adatok kezelésének hatdrideje
4234 Adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések
43 Karnyezetvédelmi el6irasok és az elirast biztositd rendelkezések

5.  AKERESKEDO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI

KOVETELMENYE 1.vvvvvvevveseeseesessssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssesesssssesssssssssssssssssasssssssssssssissessssossesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 21
5.1 A Kereskedd altal nyuijtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok miNGSEgi JEIIEMZOI ........ccveiieieinsieesses s sssees 21
5.2 A forgalmazott fOldgAZ MINGSEGE EIGITASAI .........vverriieieeeeeeee st 22
5.3 A GAZMINGSEY ElIENGIZESENEK ElJATASIENTIE ...v.rvvuevrseieierieiiieri s 22

6. AFELHASZNALOIIGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT

VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI ..vc.vvrevveseetsesssesessssesesesssssessssese s ssssssssssssssssssessssssssssesissssoes 23
6.1 Az igénybejelentd részére tOrténd tajékoztatds rendje €S SZADAIYAI ..........wwruivreiriiie i 23
6.2 Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa €s a benyUjtas MOTjA. ..o st snes 23
6.3 Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzGdéskOtés SAJAtOSSAGA .....vvurriiriiriiriieiiesiiesesies s ines 24

6.3.1 A Felhasznaldval szemben tAMASZIOtt KOVEIEIMENYEK .......iviiriririieriiiiieseesisssssisssse s sesssssesssss e85 24
6.3.2 SZEIZOUBSKGIES TOIYAMEBLA ... vvvuuvvveriersriessesiessssssesss s sssss s ss e84 8 8 8 8888808808888 088088088880 25
6.4 A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmMazott BlAIAS ...ttt 26
6.4.1 A Felhasznald elhalalozasa €SELEN AlKAIMAZO BIJAIAS .......rwrririrmiersissiessesssesssisssse s sess s s8R0 27

2/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK....v.voovvrveressssssmssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 28
7.1 A foldgaz-kereskedelmi szerz8dEs AltAIAN0OS NALAIYA ..o 28
711 Teljes ellAtAS AlapU fOIAGAZSZOIGARALAS. ......cvvrrriirrriiessiesssiess s8R0 28
7114 FOIUGAZ AUASVELEIE ..vvvvvvveveererereeesssieee st s essss R8s 0 28

7.1.2 A Felhasznaloi SzerzGAESKOES AItAIANOS JEIEMZOT, FEIIELEIEN ..........uuuuuuuuueeeeieieeeisieeeeieeeieessssesssssesssesssessssssssss s 28

713 A szerz6dés hatdlyba lépése

714 A Szerzédés tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra jogosult fElNASZNAIOK ESELEN ... s 30
7.2 A TElEK JOGaI B8 KOTBIBZETSEGI. ... cvviiieieriesiessees s s 31
7.3 Kapacitaslekdtés - a Kereskedé kapacitaslekdtéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskede6 kotelezettségvallalasa az
AtrUNAZOtt KAPACITAS VISSZAAUASAIA ....vuvuvrvieressiseiiessesisssesessessss s sssssssssss st ss s s s s s st s e s st 8 Ee8 88808 E e R bbb en 31
7.4 EQYEAI TEIIELEIEK KEZEIBSE ...uvvuvviiiciicisciee et e SRRt 32

741 Egyedi fOldgaz-KereSKedelMi SZEIZOTES TIPDUSAI .....vvuuuriiririrceiiiesisiisssiiesss st 32

7411 TEIIES IGENY SZEINEE BIIALAS ..vvvvvvvvvserevesssesseesseesssisssssssss s ess s s b8 b8 8 1 5 8 81415888800 32
7.41.2 UHEMEZES SZEIINM BIIALAS....vvcvversvvvesssssesssssesssssesssssessssses s sessss s ssss s s8R0 32
7413 EQGYED SZOIGAIALAST FOMMAK.....vvvvuuurrevssuersissieseessseessessse s sess s 8888888888881 32
742 A SZEIZEAG PAMNEITE] SZEMDEN TAMASZEOtE KOVETEIMENYEK .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesssesssesesssssesssssssesesesssess s 32
743 A felhasznAlOi IGENY KIEIEGIMESENEK MOTJAT €5 SZADAIYA .........uvvveveeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesesesesesesssssesssesesesesesssssssessssssssssssss e84 33

74.4 A felhasznaldnal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

745 AZ €1SZAMOIAS @IAPJA, IAOSZAKA, FENTIE .vvvvvvreveuuserrrereesssssssseeeseseesssssssssesesesesssssssssssee s ee 2812188111008 R R 33
7.4.6 SzamI&zas és SZAMIKIfOGASOIASOK INtEZESENEK TENTIE .....uuuuirrrrreeesssisieesereseesssssssee e sessss s s8R R0 34
747 SZErZEAESSZEYESTE VONAKOZO SZADAIYOK ..vvvvvrvevsiurrissiseriesiseessissise s sess s s8R0 34
7.4.71 S76r76dé5S76gES @ KETESKEUG MESZEIOI.........oovvvvvvrrrciiiiissssse s 34
74.7.2 SZEIZEAESSZEPES A FEINASZNAIG IESZEIG ... .uuervvvveeerssisssseeeseseseesssssssse e sessss s8R 34
74.8 SZEIZOUESSZEYES JOGKOVEIKEZIMENYE w.uvvvvruuirvirsiessissisee st sssesssse s ess 8888888884888 810 35
749 Szerz8dESSZEIT SZOIGAIAAS NEIYIEAIIASA ...cvvvvvvrrrrrrrerreereeeee b 35
7.5 Aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, arak megvaltoztatasanak feltételei és az arvaltozas esetén alkalmazando eljarés............. 35
7.6 Uzemzavar, korlatozas és SZUNELEItEtES ESEIEN AIKAIMAZANAQ ..vvvvvvvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssseessesesesesssssssssssssssssesesssssssssssssssssesssesesesesssesesesesssesesesesesens 36
7.6.1 FOIAGAZSZOIGAIAAS SZUNEBTEIEIESE ..vvvuvvirerieieeiiee e s8££ 888888888 36
7.6.1.1 A Kereskedd altal KeZAEMENYEZEt SZUNELEIELES .......vv.urrveierierriisesisseseiseessee sttt 36
7.6.1.2 A Felhasznalé altal kezdeményezett szlineteltetés
7.6.2 KOTTALOZAS v vvvevsssssseee e eeeeessssssss s8R 4081801818488 180 37
7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények, valaszthatd pénziigyi garanciak részletes bemutatasa 20 m3/dra feletti
TEINASZNAIOK ESEIEDEN .....vvveiieiiii SRR 37
7.8 Mennyiségi elSZAMOIAST 85 fIZELESI BIOIASOK .....uiviiireiiiciiceiceie s bbb bbb bbb bbb bbbt 37
7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott SZAMMASOK MESZIBIEZESE ..........rrveveeeirer e 37
7.81.1 IIEIEST PON tvvvteeireessaeseessssee st ess e84 8 5488888884188 38
7.8.1.2 MEIES EIIENGIZESENEK SZADEAIYAI .......ovurrvvvvssesriisieesssissssssssss s esss s ss s sss 2855858888858 38
7.8.2 Az elszamolas alapja, fEltEtelel, IIGSZAKA BS TENTIE..........rrrieriierssirsisesssessssssss s ssss s ssss s sss sS850 38
7.8.2.1 AZ ©ISZAMOIAS BIAIDJA. . .111u1vversssseresssseseesssssesess s sses s ses a8 8880888888881 48R 38
7.8.2.2 EISZAMNOIAST IGSZAK vvvvvv1v1useeerereveeesssssaseeeeesesessssssssss e sesesess s 8188108818881 R0 39
7.8.3 A szamlazas és a szamlakifogASOIASOK INLEZESENEK TENTIE ......uuurvvvvrrurrriisiesiisisesssisssse st ssss s s st s 39
7.8.3.1 Szamlazas
7.8.3.2 FIZETEST FERIELEIEK w.vvvvvvoervvveisireees s s 8RR 40
7.8.3.2.1 FIZETEST MOTOK 1111ttt s8R 40
78322 FiZETEST tR1JESIEST IAGPONTOK 1.vvvvturrrevssseriesssseeseesssesssesssseseess s sesss s 1888888888888 40
7.8.3.3 SZAMIAKITOGASOK INTEZESENEK MENTIE 1.vvuvrvvverviieriiiesisss i8££ 888888 40
7.9 SzerzGdésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozd szabalyok €s elJArASIENd ... 41
7.9.1 A 576r70dE€SSZEGES €S SZADAIYLAIAN VEIEIEZES ESELEI ... vvvuiviruiiiieiiieeiie it 41
7911 A Kereskedd SZerzdESSZEGESENEK MINGSUL ..vv.uurvrrurrrerurrrsserssisessssesessessssesssssssssssssssasssssasssssesssssasesssasssssasssssesssssasssssasssssesssssasssssasssssesssssanssssassssssssssnsssssns 41

3/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

7.9.1.2 A Felhasznald szerz0dESSZEGESENEK MINOSUL.......uvvueruriiirsmeresisissseesisesssissssessssssssssessssssssss s ess 888888 41
79.1.3 SZADAIVIAIAN VELEIEZES ....vvvvvvvvveresreeeeeveeissssssse e sseessssss s8R E 1R REERRRRRR 41

792 SZANKCIOK B KOVEIKEZIMBNYEK ....vvuvviveivisssisess it 8 8848088884880 41
7.9.21 KODBI .ttt s 41
79.2.2 GAMEITEES ..ot s8R 42
7923 TeljESItES JOGSZEIT MEGEAGAASA. .....vvvverveseesisessiisesissss s8R 42
79.2.4 FIZETEST DIZEOSIEK w.vvvvvveervvieiaireies iR 43

79.3 SZEIZOABSEK AlAPOL NEIYTBAITASA . ...vvvvvevrvevesiersrissssessississe st s issss s sess e85 5 8885888515888 43
7.9.3.1 VIS IO e vvveeesesssss e sesses s8R 43
79.3.2 LENEEEHIENUIBS e vvvveessssee e eeiesss s ess s 888880 44
79.3.3 FOIBIGSSEY wvvvvvvvuuueerereeesssssssse e seseessssss s 88888811 44

79.4 A késedelmes fizetés esetén alKAIMAZNAIO SZANKCIOK. ......vrviveeeuerirmrirereseessssesesssessss s 45
7.9.4.1 Kozintézményi felhasznalok fizetési késedelme (kikapcsolas alOli MENTESSEQ) rrrereerrmieerrererissiesesssessss s sssssssssss s ssssssssssssssssssenes 46

710 A felhasznaldi panaszok igyintézésének és a panaszok Kezel@SENEK reNJE ... nes 47
7.10.1 Felhasznaldi beadvanyok kezeléSere VONAtKOZO SZADAIYOK ... 47
7.10.2  Felhasznaldi panaszok KezZelESEre VONAKOZO SZADAIYOK ...........cvwvvvvrrrerrrrererereeseessessssss s 48
T10.3  KAZDESIES SZADAIYAI 1vvvvvvvvreuueerreeeeessissseeesesesesssssssses s sesss s8R0 48
7.1 A szerzédés felmondasanak esetei, MEGSZUNESENEK FTENTIE ......cvuuririiiiiiiiiii bbbt 48
TATT RENAES FEIMONUAS SZADAIYAT ..vvvvvvvvveseseseerereeesssssseseeeseseesssssssee e sessss s8R R8RSR 000 48
71111 A Szerz6dés felMONdAS @ FEINASZNAIG TESZEIG........... ettt 48
711.1.2 SzerzEdEs fEIMONAAS @ KEIESKEAG FESZEIG] ......ovvvvevirireierereviessissssese st 49

7112 AZONNAIT NALAIYU FRIMONTAS w..vvvvveirvvvisissiisisesssisssesssss s sessssssssss st e84 5888884548188 1588848158815 49
7.11.241 A foldgaz-kereskedelmi szerzédés azonnali hatélyl felmondésa a FEINASZNAIS FESZEIGI ........rreveveerneeererieismsssesssssessssssses s 49
71122 A Szerzédés azonnali hatélyl felmondasa @ KEreSKEAG IESZEIG.......iimriiiriseseesssssessssss st sssssssss s s sssssssssssssssssssssssssenes 49

7113  Elszdmolas a foldgaz-kereskedelmi SZErZOES MEGSZUNESE ESEIEN ......cvvvvvvvvvrvvrrvrrrrererssssssssssssssssssssssssssss s 50

8.  AKERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK .....covrserrserssmeserssessssssssssssssssssssssesess 50
8.1 Kereskeddvaltas szabalyai a Kereskeddvel Szerzddést kotd Felhasznalok esetében (Keresked6t mint Uj keresked6t érinté eljaras) ......... 50
8.2 A Kereskeddvel kétott Szerzodés felmondasa kereskeddvaltas esetén (a Keresked6t mint korabbi kereskedét érinté eljaras) ... 52
9. A20M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONGOS FELTETELRENDSZER ...covccvrsnrserssivsssssssssssssssssesssssaesens 53
9.1 A szerzédés Kereskedd altali egyoldali mddositasanak esetei, a modositas idébeli hatalya és a kdzzététel szabalyai.........c.covvviverrnrivenens 54
9.2 Védendd fogyasztokra vonatkozd SPECIalis FENAEIKEZESEK ... 54
9.2.1 SZOCIANISAN FASZOTUIG FOGYASZEOK .vvvvrrvvuuurrrrerevessssssssesesesessessssasssseeesesessssssssssse st 8888118800810 54
9.2.1.1 JOGOSUIAK KO 1ovvvvuervivriaesieisseseesssessesssss e sess s ses st 8888884888884 54
9.2.1.2 JogosUultsag igazolasa €S NYIIVANTATASDA VELEI .............iriresiissssissisesssisssssssssssssssssssssssssss s ssss s st st s 54
9.2.1.3 A\ JOGOSUMSAG TEIEABIME ..vvvvvveieerrereeesssssssseseeeseseesssssssssee e sesess s8R0 8848818 55
92.1.4 A jogosultsag keretében igénybe VENELO KEAVEZMENYEK ... ssessssssssss st sssss st s ssss s 55
9.2.1.4.1 FIZETEST KEAVEZIMENY.....cvvvveveivvvtsiesssivsssesssssss s ssss s ssss s ssss 1518185815880 8 8088841518841 55

9.2.1.42 EIGIE FIZETG MEIG .vvvvvveverrsreseeeeeseeseesssesss e sesesesssssssss s8R0 4881800 56

9215 FOGYALEKKAI €10 FOGYASZIOK ...vvvvvuuurrivssasrieesisesisssisesssessssessess s sesssse st s 8858888888881 57
9.2.1.5.1 Jogosultak KOre €s a fOgYatEKOSSAG JEIIEGE wurvrurrriiririiieesssisss s ssss s ssss s s8sss00n 57

9.215.2 J0gosultsag Igazolasa €S NYIIVANTAMASDA VETEI ... sss st 57

92153 JOGOSURSAG TEIEARIME w..vvvvvteeivivrsreiisiesseisssesssissss s ess 8888888848880 58

92154 A jogosultsag keretében igénybe vehetd KUIONIEGES DANASMOU ...ttt 58

9.3 A felhasznald valtozas kezelésére vONatKoZO BIAMASIENG ... st 58
10. EGYEB RENDELKEZESEK ...vvvvvvesssssssssesessessssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssones 59
10.1 IrANYAd0 JOG, VILAS UGYEK MENUEZESE .....u.cvvecvvcvicitciee et s bbb e bbb bbb bbb bbb 59
10.2 JOGSZADAIYVAIOZAS ...ttt 59




MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

Foldgaz-kereskedelmi (zletszabalyzat MEIIEKIELEI..........ouuiemeneeinermessss s s s s s bbb 61
1. SZ. MELLEKLET: AZ UGYFELSZOLGALATOK ES AZ JGYFELSZOLGALATIIRODAK ELERHETOSEGE. .........o.cvveriverisecisssssisssis s ssss s ssesssssssns 62

2.SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITAS| ELARAS, PARAMETEREK

3. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

4, SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ- KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT (20M3/ORA ALATTI) FELHASZNALOK RESZERE..........coovvrerneeennens 71
Foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat fUGGEIEKEN .. s s 74
1. 5Z. FUGGELEK: A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO SZERVEZETI STRUKTURA........ccvvuvveiiaciiesiis st sses s 75
2. 57, FUGGELEK: AZ ERDEKKEPVISELETI, HATOSAGI SZERVEK ES BEKELTETO TESTULETEK FELSOROLASA. ......ocvviericticiess sttt sss s sssss s ssssssssanss 76
3. SZ. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK FELSOROLASA. .......vvurvvveresarsssaessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssassssss s s st ssssssssssssssessssassssssssssssssssssssssnssssssssnnsss 78

4., 57. FUGGELEK: DiJAK ES KEDVEZMENYEK

5. 8Z. FUGGELEK: A SZAMLAZASI HATARERTEK
6. SZ. FUGGELEK: KOZINTEZMENY! FELHASZNALOKAT ERINTO KIKAPCSOLASI MORATORIUM FELTETELEI
7.5Z. FUGGELEK: FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTO NYOMTATVANY .....ovuvveriusisssssssesssesssessse st st sssesssesssessse st ss st s s s st sss bbb ss s st st s s sanssas 88

5/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

1. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ENGE-
DELYESRE VONATKOZO ADATOK

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd), a Magyar Energia
Hivatal altal kiadott 147/2010. szamU mUkddési engedély alapjan végzi foldgaz-kereskedelmi tevékenységét. A Kereske-
dé a 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrdl (GET), valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat eldirasainak megfeleléen készitette el jelen Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzlet-
szabdlyzat vagy Szabalyzat).

1.1 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

1.1.1 Az UZLETSZABALYZAT CELIA ES HATALYA

A foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzat célja, hogy a Kereskedd lehetévé tegye a téle foldgazt vasarld (a tovabbiakban:
Felhasznald) részére az altala nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas mindkét fél szamara kotelezé érvényli szabalyai-
nak részletes megismerését.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Kereskedd altal nyUjtott szolgaltatés altalanos biztonsagi, minéségi, kereskedelmi, meny-
nyiségi elszamoldsi és fizetési eldirasait, szerz6dési feltételeit, a szerz6désszegésre vonatkozd szabélyokat és a felhaszna-
16 igény kielégitésének részletes szabalyait.

Az Uzletszabélyzat személyi hatdlya kiteried a Kereskeddre, mint foldgazkereskedére, valamint a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés (a tovabbiakban: foldgaz-kereskedelmi szerzé6dés vagy Szerz6dés) alapjan foldgazt vételez6 Felhasznaldkra.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya kiterjed mindazon tertletre, ahol a Felhasznalok a Kereskedd altal nyujtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat tdrgyi hatdlya kiteried a Kereskedd 4ltal nyuijtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok altalanos keres-
kedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira, szerzédési feltételeire, a szerz6désszegésre és a panaszkezelésre,
tovabba a Keresked6 és a Felhasznald kozétti jogviszony egyéb szabalyaira.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, - ellenkezé kikétés hidnyaban - a jovahagyés napjan (iddbeli hatdly) 1ép ha-
talyba.
A Keresked6 a jévahagyott Uzletszabalyzatot az igyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségekben, j6l l1athaté médon elhe-

lyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, térités ellenében arrdl maso-
latot készit.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a féldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény ( GET), a
végrehajtasardl szold kordmyrendelet (GET Vhr), illetve a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény (Ptk.) az
iranyado.

1.1.2 Az UzLETSZABALYZAT MODOSITASA

A szolgaltatasi kornyezet valtozasahoz vald gordulékeny alkalmazkodas, és ezaltal a Felhasznalok folyamatos magas szin-
t( ellatasa érdekében a Kereskedé fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatat és annak mellékleteit egyolda-
lian médositsa az alabbiakban meghatarozott esetekben, kdrben és feltételek szerint:

= szolgdltatas ellenértékét (beleértve az esetleg nyuijtott kedvezményeket);
= fizetési modot és fizetési feltételeket (szamlazas);

= azon eljarasokat, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok, illetve az illetékes hatdsag - igy kildndsen a Hivatal -
dontésében a Kereskedd hataskorébe utaljak.
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A Kereskedé az Uzletszabalyzat és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 4ltala egyoldaltian médosithaté feltételeinek mddo-
sitasa esetén a valtozas hatalybalépését megeléz6en legalabb 15 nappal a modositas tartalmat honlapjan kézzéteszi.

A Felhaszndld a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a tajékoztatas kozzétételét kovetéen, amennyiben az egyoldalian mé-
dositott rendelkezések ra nézve hatranyosak, a rendes felmondas szabdlyai szerint felmondhatja.

A Kereskedé az Uzletszabalyzat 7.8.2.1 fejezetében, valamint 4. szamu fliggelékében meghatarozott feltételek modosita-
sara vonatkozo bejelentését az alabbiak szerint teszi meg:

Az arakat a Keresked6 alkalmazasuk kezdete elétt legalabb 15 nappal a honlapjan kbzzéteszi. A kdzzétételnek a Felhasz-
naldkat megillet6 felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben a valtozas csak a jogszabalyon alapuld egyetemes szolgéltatasi dij jogszabalyi valtozta-
tasa vagy egyéb dij jogszabalyban vagy hivatali jovahagyasban meghatarozottak valtozasa miatt torténik, Kereskedd jogo-
sult az Uj dijat a valtozas hatalybalépésének napjatél alkalmazni. Az ilyen valtozasrél Kereskedd legkésdbb a madosult dij
alapjan kiallitott szamla megkuldésével egyidejlleg Felhasznaldt tajékoztatja, de a valtozas alkalmazasat kovetd 3 munka-
napon bellil a valtozott dijat honlapjan feltlinteti, tovabba a felhasznaldkat az tigyfélszolgalati irodakban értesiti.

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Amennyiben a jelen Szabdlyzat, valamint a Kereskedé és partnerei kozotti szerz6dés eltéréen nem rendelkezik vagy a sz6-
vegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik, a Szabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak.

Csatlakozasi szerzédés: A szdllitasi rendszerlizemeltet6 vagy foldgazeloszté és a leendé felhasznéld
vagy a foldgaztermeld kozott 1étrejott szerzédés, amely biztositja a felhasz-
naldk és a foldgaztermeldk szallitd- vagy elosztovezetékre vald csatlakozasi
jogat, a vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-
gazdasdgi feltételeit.

Csatlakozévezeték: A felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztéi fécsapig terjedd vezeték.

Egyittmkodé féldgazrendszer: Az tsszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetékhez kdzvetlenll kapcso-
16d6 elosztévezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges szigetlizem.

Elosztasi szerz6dés: A rendszerhasznald, valamint a foldgazelszto kozétt a ténylegesen lekotott
kapacitasnak az elosztéhalézat be- és kiadasi pontjan vald biztositasara, a
foldgaz elosztasara, a fogyasztasmérdk leolvasasara és az egyéb elosztasi
alapszolgaltatasok biztositasara |étrejovd szerz6dés, amely a csatlakozasi
szerzddésben meghatarozott kapacitds mértékéig az elosztéhaldzat haszna-
latara jogositja a rendszerhasznaldt kdzvetlenil vagy a Felhasznaldt egye-
temes szolgdltatojan vagy foldgazkereskeddjén keresztil.

Elosztévezeték: Az a cs6vezeték tartozékaival egy(tt, amelyen keresztll a féldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezddpontja Magyarorszag allamhatara, a gazatado
allomasok kilépd pontja, a foldalatti gaztarold vagy a foldgaztermeld Gizem
betdplalasi pontja, végpontja pedig Magyarorszag allamhatara vagy a fel-
hasznalasi hely telekhatara.

El6re fizetd mérd: Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének elézetes
megfizetését kdvetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi id6szak: Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolva-
sas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés: A féldgézforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint kialaki-
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Felhasznalasi hely:

Felhasznald:

Felhasznal6i beadvany:

Felhasznaléi berendezés:

Fogyatékkal é16 fogyaszto:

Foéldgaz mennyiség:

Foldgaz:

Foldgazelosztas:

Foldgazeloszto:

Foldgazipari tevékenység:

Foldgazipari vallalkozas:

Foldgaz-kereskedelem:

tott a rendszerlizemeltetd altal mikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok sze-
rint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténé meghataro-
zasa.

Az az ingatlan, ahol a felhasznéléi berendezés, a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyzo, a gazmérbhely vagy a felhasznaldi fécsap van.

Aki foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat felhasznalas céljara va-
sarol.

Jelen Uzletszabalyzatban Felhasznalénak tekintjlik az alabbiakat:

= Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a GET 32. § (1) bekezdé-
sében meghatarozott lakossagi és egyéb Felhasznald, valamint

= Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo.

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé engedélyessel fennalld,
foldgaz-kereskedelemmel 6sszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozasavall,
megszlintetésével dsszefliggd egyéni, a Felhasznaldt érinté igény elintézé-
sére iranyul.

A fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd készlilék és a gazfelhasznéld techno-
l6giak, valamint az azok rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalatahoz
szikséges tartozékok 0sszessége.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szold
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személy, a vakok
jaradékaban részesild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa
kdzvetlenll veszélyezteti.

Az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ ISO 13443 szabvany szerint 15
°C és 101.325 kPa referencia korilményeken értelmezett m3-ben (gnms3,
gaztechnikai normal kébméter).

Olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerll a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkal-
mazott berendezésben kdrnyezetvédelmi és muiszaki biztonsagi szempont-
bdl megfelel6 mddon, biztonsagosan felhasznalhatd gazfajtak, ideértve a
foldgaz mindségi biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrashdl szar-
mazé gazokat.

Foldgaznak elosztdvezetéken tdrténd tovabbitasa a Felhasznaldhoz.

GET szerinti foldgéazelosztasi mUikodési engedéllyel rendelkezé tarsa-
sag/szervezet.

A GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

A Ptk. szerinti gazdalkodd szervezet, valamint az Eurdpai Unié tagallama-
ban, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé6 megallapodasban részes
valamely mas allamban bejegyzett kilfoldi vallalkozas és annak belfoldon
bejegyzett fidktelepe, amely legalabb egy féldgazipari tevékenységet folytat.

A foldgaz Uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra torté-
né vasarlasa és értékesitése.
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Foldgéaztarolo:

Foldgazszallitas:

Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés:

F(t6érték (Alsé Hoérték):

Gézatado éllomas:

Gazév:

Géazfogyasztd készlilék:

Gézhénap:

Géznap:

Géztechnikai normalallapot:

GET:

Hivatal:

Hossz tvra lekététt kapacitas:

Kapacitas:

Kapacitaslekétési szerz6dés:

Kereskedo:

Kiadasi pont a szallitdrendszeren:

Kiadasi pont a tarold rendszeren:

Az a besajtold és kitermeld technoldgiai létesitménnyel ellatott foldalatti
természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti (ireg
vagy a foldfelszinen |étesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.

A foldgaznak széllitdvezetéken torténd tovabbitasa.

A Felhasznald és Kereskedd kozott 1étrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld
szerz4dés.

Az a hémennyiség, amely allandé nyomason, meghatarozott mennyiség(
gaznak leveg6ben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéster-
mék véghdmérséklete megegyezik a kiindulasi hémérséklettel, valamint
mind a kiindulasi komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapo-
tlak (ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meghatarozza, mérték-
egysége: MJ/gnm3).

A szallitdvezeték alkotdrészét képezd létesitmény a szallitovezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gaz atadasa, mérése és a sziikséges
nyomascsOkkentés torténik.

A targyév julius 1-ei gaznap kezdetétdl a kdvetkez6 év junius 30-ai gaznap
végéig terjedd idészak.

Foldgazzal, valamint propan- vagy butdngazzal és ezek elegyeivel lizemelte-
tett készllék.

Az adott naptari hénap adott napjan reggel 06:00-t0l a kovetkezd naptari
hénap azon napjan reggel 06:00-ig tarté idészak, amely szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel.

Az adott nap reggel 06:00-t6l a kdvetkezé nap reggel 06:00-ig tart6 idészak.

A féldgaz olyan éllapota, amikor a féldgaz abszolut nyomasa 101,325 kPa,
termodinamikai hémérséklete: 288,15 K.

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény, illetve az annak helyébe 16p6
mindenkor hatalyos jogszabaly.

Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

Egy gazévre vagy azt meghaladd idétartamra szerzddéssel lekétott szallitasi
rendszeriizemeltetdi, elosztd- és tarolo-kapacitas.

A széllitd- és elosztdvezeték adott pontjanak, valamint a foldgaztaroldnak
idéegységre vonatkoztatott teljesitéképessége.

Az a szerzddés, amelyben a rendszerhasznald adott idészakra a szallito-
vagy elosztdvezeték, illetve a foldgaztarold kapacitasat lekoti.

A Magyar Telekom Nyrt., mint féldgaz-kereskedelmi m(ikodési engedéllyel
rendelkez6 féldgazipari vallalkozas.

Az a halézati pont, amelyen a féldgazt a szallito fizikailag a Felhasznaloknak,
illetve megbizottjuknak vagy a foldgazelosztonak vagy a taroldi engedélyes-
nek atadja.

Az atadas-atvételi pont, amelyen keresztill a taroldi engedélyes a tarolt fold-
gazt atadja a foldgazszallitasi engedélyesnek, vagy a Felhasznaldnak, illetve
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Kiadasi pont az elosztérendszeren:

Kiegyensulyozé foldgaz:

Kiegyensilyozasi p6tdij:

Korlatozas:

Lakossagi fogyaszto:

Lekotott kapacitas:

Mindéségi Hiba:

Mindéségi kévetelmények:

Nominalas:

Nyilvantartott kapacitas:

megbizottjanak.

Az a hélézati pont, amelyen a foldgazt az foldgazeloszto fizikailag atadja a
Felhasznaldnak, illetve megbizottjanak, vagy mas csatlakozd foldgazelosz-
ténak.

Adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egylttmdkddé foldgazrend-
szerbe beadott és ténylegesen vételezett foldgdzmennyiségek kozotti kii-
I6nbség kiegyenlitésére a szallitasi rendszerlizemeltetd altal felhasznalt
gazmennyiség.

A foldgazszallitd rendszeren a tényleges betaplalas és vételezés alapjan
megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a rendszerlizemeltetd
altal a rendszerhasznaldkkal szemben — kilén jogszabaly alapjan — érvé-
nyesithetd potdij.

A foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt
Felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egylttm(ikodd foldgazrendszeren vagy annak egy ré-
szén a hidraulikai egyensuly fenntarthatd vagy helyredllithatd legyen.

Az a Felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6 egy
vagy tobb lakdépdlet, lakds, GdUlé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jove-
delemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépuletben a mu-
szakilag megosztott, 6nalld lakasok szama meghaladja az éplletben 1évd
onallo nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a felhasznalot dgy kell
tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal nem
folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

A szallitd- és az elosztdvezeték, valamint a foldgaztarold értékesithetd kapa-
citasanak az a része, amelyet az adott iddszakra a rendszerhasznald
kapacitaslekotési szerzédéssel lekot, és amely a foldgazellatasrol szold tor-
vény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold kormanyrendeletben eldirt
energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel - kiadasi ponti és forras-
oldali kapacitasigénnyel - szerepel a rendszerlizemeltetd nyilvantartasaban.

Mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzédésben kikétott minéségtdl az
ott meghatarozott mértéket meghaladd eltérés all fenn. A Mindségi Hiba
idétartama az az id6szak, amely a vizsgalt és megkifogasolt minta vételének
napjat megelézd utolsd mérési naptdl a Minéségi Hiba megsziintetésének
— vagy a szerz6dés modositasanak — napjaig tart.

A betéplalt f6ldgaz min6ségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648
szabvany eléirasainak.

A rendszerhasznalé altal a betaplalasi és kiadasi pontokra — az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint — igénybe venni ter-
vezett kapacitds, valamint a szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat gaznapra
torténd megadasa.

A Felhasznalo altal, az éves kapacitaslekotési folyamatban hosszu tavu szer-
z6déssel lekdthetd, a rendszerlizemeltetdnél garantaltan rendelkezésre allo
kapacitas, amely a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek végre-
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Ptk.:

Rendszerhasznélé:

Rendszerhez valé hozzaférés:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriranyité:

Rendszerlizemeltet6:

Révidtavra lekdtott kapacitas:

Szabvanyositott szolgaltatas:

Szallitéi engedélyes:

Széllitbvezeték:

Szerz6doétt mennyiség:

Térol6i engedélyes:

Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat
(UKS2)

Uzemzavar:

Uzletszabalyzat:

hajtasarél széld kormanyrendeletben eléirt energia egységben kifejezett két
kapacitasértékkel - kiadasi ponti és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel
a rendszeriizemeltet6 nyilvantartasaban.

A Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

Aki a szallito- vagy elosztévezetékbe, valamint a foéldgéaztaroldba
kapacitaslekdtési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbdl fold-
gazt vételez.

A szallitd- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold kapacitdsanak ren-
delkezésre bocsatasa az azt igénybe venni kivand rendszerhasznaldk sza-
mara.

Az egyuttm(ikodoé foldgazrendszer GET-ben meghatarozott irdnyitasi és ko-
ordinacids feladatainak ellatasa.

A GET szerinti foldgaz-rendszeriranyitasi mdkodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

A szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és a foldgazel-
0szto.

Egy gazévnél rovidebb idétartamra lekotott szallitd-, eloszto- és tarolokapaci-
tas.

A Keresked6 altal kilénbdzé felhasznaldi kérok szamara kidolgozott, szer-
z6dési feltételek és mintaszerz6dés mellett kindlt szolgaltatas.

A GET szerinti foldgazszallitasi mdkodési engedéllyel rendelkezd tarsa-
sag/szervezet,

Az a csévezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztiil a foldgazt tovabbit-
jak, amelynek kezdépontja Magyarorszag allamhatara, a termelés betapla-
lasi pontjai, a foldgaztarold be- és kitaplalasi pontja, végpontja pedig Ma-
gyarorszag allamhatara, a gazatadé allomasok kilépd pontjai - illetve az en-
gedélyben foglaltak szerint a Felhasznalo telekhatara - vagy a féldgaztarold
be- és kitaplalasi pontja.

A szerz6dés alapjan a szerzddés idétartamara vonatkozd gazmennyiség.

A GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi mikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag/szervezet.

Az egyuttm(ikodo foldgazrendszer technikai miikodésére, valamint a keres-
kedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabalyokat tartalmazd, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat.

Minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozd
vagy megszlinteté esemény, amelynek oka az egy(ttmdkodd foldgazrend-
szer normal izemmenettdl eltérd olyan mikddése, amelynek kovetkezmé-
nye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Fel-
hasznalo foldgazellatasanak szlinetelését okozza.

Az engedélyes altalanos szerz6dési feltételeit, valamint a féldgazellatasrol
sz0l6 torvény rendelkezéseinek végrehaijtasardl széld kormanyrendeletben
meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal altal jdvahagyott szabalyzat, a
Kereskedd jelen Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata.
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Vasérolt kapacitas: A foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas alapjan, halézat-
fejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi dij megfizetésével a Felhaszna-
|6 altal megvasarolt vagy egyéb igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védendé fogyasztd: A lakossagi fogyasztok azon kare, akik (jogszabalyban meghatarozott szo-
cidlis helyzetiik vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgazella-
tasban megklldnbdztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Vhr. vagy GET Vhr. A GET. rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. ren-
delet, illetve az annak helyébe 1épd mindenkor hatalyos jogszabaly

A Szabdlyzatban hasznlt, jelen pontban nem definialt fogalmak a GET-ben, a GET Vhr-ben, az UKSZ-ben, valamint az
egyéb iranyadd iparagi szabalyzatokban meghatarozott jelentéssel birnak.

1.3 A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK

A tdrsasdg cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan M(kodd Részvénytarsasag
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégbejegyzés helye Budapest, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzék szdma 01-10-041928

2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A
KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Keresked6 a Hivatal altal kiadott foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan végez foldgaz-kereskedelmi tevé-
kenységet.

A tarsasag a vonatkozo jogszabalyoknak, valamint az UKSZ el6irasainak megfelelden végzi engedélyksteles tevékenysé-
gét.

A Kereskedd szolgaltatasai kdrében az alabbi foldgaz-kereskedelmi termékek értékesitését végzi:

= Fgyetemes szolgéltatisra fjogosult felhaszndlok részére (szabvanyositott szolgdltatds): a Kereskedd kilénbdzo fel-
hasznaloi korok szamara az adott felhasznaldi kor igényeinek leginkabb megfelel6 szolgaltatasi csomagokat
dolgoz ki. Ezen szolgaltatasokat az egyszer(i szerz8déskdtés és gazellatas érdekében a Kereskedd elére kidol-
gozott szerzédési feltételek és mintaszerzédés mellett kindlja az érintett felhasznaldi kornek. A szabvanyositott
szolgaltatasok keretében a foldgaz értékesitésén tul a Kereskedd megbizottként eljarva a rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel a Felhasznald javara megkotott szerzédések alapjan biztositja a Felhasznald részére a rend-
szerhasznalatot.

= Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznélok részére (egyedi szolgaltatds): egyéb Felhasznalok részére a
Kereskedd a Felhasznald igénybejelentése alapjan egyedileg késziti el ajanlatat.

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas nem mindsil a GET szerinti egyetemes szolgaltatasnak.

A Kereskedd a felhasznaldknak az alabbi szolgaltatasokat nyuitja:

= Foldgaz értékesitése a felhasznaldk szamara
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A foldgaz értékesitéshez az alabbi alapszolgaltatast biztositja a felhasznalok szamara:
a. aszerz6dott gazmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra;

szerzddés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasat;

a gaz mennyiségi és mindségi mérés kontrolljat, elszamolasat;

a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti adatszolgaltatast;

Uzemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasat.

o 0o

3. KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTE-
TOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT
FELADATAI

Fellgyeleti szervekkel vald kapcsolatok jellege:

A Kereskedd részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozd miikodési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal jova-
hagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben eléirt felligyeleti és ellenérzési feladatokat, tovabba eljar a Ke-
reskedével szemben felmeriilé Vevéi panaszok tigyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, illetve a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé tigyeket..

A fogyasztévédelem érvényeslilése érdekében a Kereskedd egylttm(ikddik a Hivatallal, a Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatosaggal, a Gazdasagi Versenyhivatallal, az dnkormanyzatokkal, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdek-
képviseleti szervezetekkel.

Felligyeleti szervek felhasznalok részére biztositott feladatai:

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag - a Hivatal GET-ben meghatarozott hatdskorének tiszteletben tartasa mel-
lett - eljar az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden a fel-
hasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén.

A Gazdasdagi Versenyhivatal eljar a GET 64.§-anak (2) bekezdésében meghatérozott kdzzétételi és tajékoztatasi
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszok ligyében.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a metroldgiai vitdk feloldasat segiti, valamint kdzremdkodik a
gazmindségi vitak rendezésében.

A fent meghatarozott eseteken kivili minden mas felhasznaldi panasz esetén a Hivatal jar el.

3.2 FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A Felhasznalokkal vald kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, Felhasz-
nalok tajékoztatasara a Kereskedd vagy megbizottja, személyes, telefonos és elektronikus lgyfélszolgalatot miikddtet.

A Kereskedd kapcsolattartasi adatait, fontosabb telefonszamait és honlapjanak cimét, valamint az tigyfélszolgalatok felso-
rolasat, elérhetdségét, nyitva tartasét a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Felhasznaldkkal vald kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) mindsil a Felhasznald altal megadott
e-mail cimre kildott elektronikus levél is.
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3.3 A FELHASZNALOK RESZERE NYUJTOTT ES A SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK
A Kereskedd

= az Uzletszabdlyzat megvaltozasa esetén a valtozas tényét, illetve a valtozasokat, tovabba az Uigyfelei szamara fon-
tos egyéb informaciokat a honlapjan kozzéteszi és gondoskodik a kozzétett informaciok frissitésérdl;

= az Uzletszabalyzat és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés feltételeinek modositasa esetén az 1.1.2 fejezetben fog-
lalt tajékoztatasokat nyutja;

= az Uzletszabalyzatot az tigyfelek szamdra internetes honlapjan és az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisé-
geiben hozzaférhet6vé teszi;

= azérdekképviseleti szervekrdl listat vezet, amelyet a 2. szamu fliggelék tartalmaz.

3.4 RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT JELLEGE

A Kereskedd az iranyadd jogszabalyok, valamint a rendszerlizemeltetékkel kétott szerz8dések alapjan végzi tevékenysé-
gét. A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa érdekében a szolgaltatasi terliletén miikddé engedélye-
sekkel és sziikség esetén - a foldgazforras biztositasa érdekében - a termeldvel szolgaltatasi, egylttmiikodési és kapaci-
tas-lekotési szerzédéseket kot.

A Keresked6 a Felhasznalok ellatasara kozvetlenil vagy kozvetve megkotott forras és kapacitas-lekotési szerzodésekkel,
valamint megfeleld mérték( szallitasi és tarolasi kapacitasokkal rendelkezik.

3.4.1 RENDSZERHASZNALAT BIZTOSITASA , ELOSZTOHALOZATI SZOLGALTATASOK

A Felhasznald részére a foldgazelosztashoz kapcsolddd feladatokat az illetékes foldgazeloszto és a Felhasznald kdzott
létrejott elosztasi szerz6dés alapjan a foldgazelosztd biztositja.

Az elosztéi szolgaltatas tekintetében a Felhasznald jogaira és kotelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklet szerinti
Foldgazelosztasi Szabalyzat, az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés, valamint a Felhasznalé felhaszndlasi helye szerinti
foldgazelosztd Hivatal altal jovahagyott mindenkori (izletszabalyzatanak rendelkezései alkalmazanddak - tobbek kdzott -
az alabbi esetekre vonatkozdan:

= gazémlés, lzemzavar;

= korlatozas;

= szlinetelés;

= szolgdltatds megtagadasa;

= mérés;

= gazmérd, csatlakozovezeték és felnasznaloi berendezés karbantartasa, cseréje, milszaki-biztonsagi fellilvizsgala-
ta;

= szabalytalan vételezés.

A Kereskedd a Felhasznald felhatalmazasa alapjan a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott kotendd  elosztdhaldzat-
haszndlati szerzédés a szerzddd felek részére torténd tovabbitasaban kézremikdodik. Az elosztdhaldzat-hasznalati szerzd-
dés - Kereskedd kozbenjarasatél fliggetlenil - a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott jon létre, az abban szerepl6 jogok
és kotelezettségek kizardlag a Felhasznalora és a foldgazelsztdra vonatkoznak. Az elosztohaldzat-hasznalati szerzédésben
rogzitett, mind a Felhasznaléra, mind a foldgazelsztéra vonatkozd jogokeért és kotelezettségekért Kereskedd nem tartozik
felelésséggel, igy azok megszegésére vonatkozd egyeztetdé és elszamolasi eljarasokat a Felhasznalonak és a
foldgazelsztdnak kdzvetlenll egymas kozott szlikséges rendeznie.
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4, ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO REN-
DELKEZESEK

A Kereskedd megfelelé minéségui és hosszu tavu foldgazforrasokkal rendelkezik.
A Keresked6 folyamatosan rendelkezik a Vhr. 131. § (1) bekezdés altal el6irt pénzligyi biztositékkal.

A rendszeriizemeltetd engedélyesek folyamatos lizemzavar elharitd szolgalatokat tartanak fent. A szilkséges in-
tézkedésekrdl a Keresked6 tajékozatja a Felhasznalot.

A Kereskedd megkotdtt szerzédésekkel lehetévé teszi a Felhasznaldk biztonsagos ellatasat, amelynek alapja a
forrasbiztositas harmadik felekkel kotott megallapodasok révén, és kapacitaslekdtés a szallitasi rendszeriizemel-
teténél, féldgazeloszténal és a taroloi engedélyesnél.

A Keresked6 forrastervet készit, mely igazolja, hogy a gazévi fogyasztasnak megfelelé mennyiségek rendelkezé-
sére allnak.

A Kereskedd megfelelé szervezettel és szakemberekkel rendelkezik foldgazkereskedéi tevékenységének ellata-
sahoz.

4.2 ADATVEDELEMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

421

SZEMELYES ADATAL TALANOS RENDELKEZESEK

Az adatvédelemre vonatkozé szabalyok kidolgozasakor a GET 125. §-a és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban fog-
laltak az iranyadok.

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a Kereskedé az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informacidsza-
badsagrél szl 2011, évi CXII. tv. (I6tv.), illetve annak helyébe 1ép6é mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan biztositja. A
Kereskedd minden téle elvarhatdt megtesz a Felhasznald személyes adatainak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, térlés, sériilés, megsemmisilés elleni védelméért,

A Kereskedd a Felhasznald adatait a foldgaz-kereskedelmi tevékenységének ellatasa, a Felhasznaldk folyamatos és biz-
tonsagos foldgazellatasanak biztositasa, a Felhasznalokkal kotott szerzédések teljesitése, a Felhasznaldok azonositasa, és
a Kereskedd jogainak érvényesitése céljabol kezeli.

A Felhasznald azonositasahoz természetes személy esetén:

a
b
c
d

neve,
lakcime,
szlletésének helye és ideje;

édesanyja leanykori neve

szlikséges.

A Felhasznald azonositdsahoz nem természetes személy esetén:

a
b
c
d

elnevezése;
székhelye;
addszama;

cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

szlikséges.
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4272 A FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE, A KEZELT ADATOK KORE

A Keresked6 a Felhasznaldi részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl a szerz6désben meghatérozott adatokon tul, a kdvetkezé adatokat
kezeli;

a) aFelhasznalé azonositdja,

O

foldgazvételezés kezdd idépontja, tervezett id6tartama,

o O

)

)

) foldgazvételezés mennyisége,

) afoldgaz-kereskedelmi szerz6déshdl eredd a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,
)

minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése
érdekében szlikséges.

e

A személyes adatok kezelésének f6bb esetei az alabbiak:

a) szamlakészités,

b) Felhaszndl felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére,
c) Felhasznal¢ értesitése,

d) fogyasztoi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatds,
e) szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

f)  nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek megkeresése.

Az adatvédelem biztositasat, a Felhasznaldk adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg az UKSZ fel-
tételeinek megfeleld adatforgalmi és informacids rendszer. Az adatok bizalmas kezelésének kotelezettségét és feltételeit a
felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben rogzitik.

A Kereskedd a szerzédéskotéshez sziikséges jogszabalyban meghatarozott adatokon, valamint a féldgaz-kereskedelmi
szerzOdés teljesitésével dsszefliggésben szlikségszerlien tudomasara jutott egyéb adatokon (pl. gazmérdallas) kivil
egyéb adatokat kizarélag a Felhasznald hozzajarulasaval kezel.

A Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedé a Felhasznald adatait rogzitse, azt informatikai eszkdzok-
kel manudlisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemezze. A Kereskedd a Felhaszndld dllaspontjanak kifejtésére,
arra irdanyulo kérés esetén az ligyfélszolgalaton keresztll minden esetben lehetdséget biztosit.

4.2.3 A FELHASZNALO SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK RENDJE, A SZEMELYES ADATOKHOZ FUZODO JOGOK ES
AZOK MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

4.2.3.1 A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI AZ |OTV. ALAPJAN (TAJEKOZTATAS, HELYESBITES, TOR-
LES, BIROSAGI JOGERVENYESITES)
A Felhasznald kérelmezheti a Kereskeddnél
a) tajékoztatasat személyes adatainak kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez® adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A Felhasznalo kérelmére a Keresked6 tajékoztatast ad a Felhasznalo dltala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgo-
z6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevé-

16/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

rél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A Kereskedd az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a Felhasznald tajékoztatasa céljabol adattovabbi-
tasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogsza-
balyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi nyilvantartasban valé megdrzésére iranyuld - és ennek alapjan
a tajékoztatasi - kdtelezettség idétartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas kérében személyes
adatok esetében 6t évnél, kiildnleges adatok esetében pedig husz évnél révidebb idétartam nem allapithaté meg.

A Keresked6 koteles a kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kdzért-
hetd formaban, a Felhasznald erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajé-
koztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Kereskedéhtdz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A kéltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz6dés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték vagy a tdjékoztatas kérése helyes-
bitéshez vezetett. A Felhasznald tajékoztatasat a Kereskedd csak akkor tagadhatja meg, ha

= t0rvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Kereskedd
személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd Kereskedd az adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a Fel-
hasznald jogainak a korlatozasat vagy

= azdllam kils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy
ld6zése, a bintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy
pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gya-
korlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések meg-
elézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba a Felhasznéa-
|6 vagy masok jogainak védelme érdekében azt tdrvény elrendeli.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Kereskedd irasban kozli a Felhasznaldval, hogy a felvilagositas megtagadasara az
16tv. mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalét a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) for-
dulas lehet6ségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl a Keresked6 a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-¢ig értesi-
ti.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg és a valdsagnak megfelelé személyes adat a Kereskedd rendelkezésére
all, a személyes adatot a Kereskedd helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

O

a Felhasznald - az 16tv. 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint - kéri;

o O

)
)
) azhianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;
) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

)

e) aztabirdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int vagy az adatok tarolasanak tdrvényben meghatarozott hatarideje lejart, a tor-
lési kdtelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatko-
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Torlés helyett a Kereskedd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat tdrlését kizarta.

A Keresked6 megijeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel
a Felhasznalé jogos érdekét nem sérti.

Ha a Kereskedd a Felhasznald helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyeshités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Kereskedd tajékoztatja a Felhasznaldt a birdsagi jogor-
voslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

A Felhasznaldval az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezé.

A Felhasznaldt az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmden és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kap-
csolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyrél, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha a Felhasznalé személyes adatait a Kereskedd az 16tv. 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Felhasz-
nalé adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Kdtelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas meg-
torténhet a jelen bekezdés szerinti informéacidkat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hoza-
talaval is.

Ha a Felhasznaldk személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az
alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) azadatgy(ijtés ténye,

b) aFelhasznalok kore,

c) azadatgyljtés célja,

d) azadatkezelés id6tartama,

e) azadatok megismerésére jogosult lehetséges Kereskeddk személye,

f)  aFelhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) haazadatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

A Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Kereskeddre vonatkozd jogi kételezettség teljesité-
séhez vagy a Kereskedd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivé-
ve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudoméa-
nyos kutatas céljara torténik; valamint

c) tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A Kereskedd a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll meg-
vizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha a Keres-
kedd a Felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedé-
sekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Felhasznald személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kéte-
lesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A Kereskedd a Felhasznald adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

A Felhaszndlo a jogainak megsértése esetén a Kereskedd ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivill jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Kereskedd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznalo valasztasa szerint - a Felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi he-
lye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Kereskedét a tajékoztatas megadasa-
ra, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, a
Felhasznald tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A Keresked6 a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart kételes megtériteni. A Felhasznaléval szemben a Keresked6 felel az adatfeldolgozé altal okozott ka-
rért is. A Kereskedd mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok
idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tasabdl szarmazott.

4.23.2 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

A Felhasznald személyes adatai kozll az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdk, illetve - a Felhasznald eléze-
tes hozzajarulasaval - hozzaférhetévé tehetdk (adattovabbitas):

a) a Kereskedd megbizasa alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mdszaki kivi-
telezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ggyfélszolgalati tevékenységet végzd természe-
tes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendelkezésére jogszabaly vagy a szerz6dé felek megallapodésa alapjan
jogosult szervezetek részére,

c) aMagyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak,

d) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas blncselekmények Uldozése
céljabdl az arra hataskdrrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az tigyésznek, va-
lamint a birdsagnak,

e) a birosagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIl. torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak, valamint kovetelés en-
gedményezése esetén a Felhasznald kiildn értesitése nélkil az engedményes jogi személynek,

f)  kUlon hozzajarulas esetén kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabdl kdzvélemény kutatd cégek-
nek, piackutatas céljabdl piackutatd cégnek,

g) masengedélyesek részére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Kereskedd biztositja, hogy a tevékenységgel kapcsolatos informacidk és adatok kezelése, tovabbitasa, mas mdédon hoz-
zaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a) ajogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt eléirasoknak,
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b) akullon jogszabalyokban meghatarozott, az engedélyes féldgazipari vallalkozas tulajdonosainak jogaira vonatko-
z6 rendelkezéseknek,

c) az azonos tipusu mikddési engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és Felhasznaldkkal szemben az egyenld
banasmaod kovetelményének.

Kuldn jogszabaly és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat tartalmazza az adatszolgaltatasra vonatkozé részletszabalyok-
kal kapcsolatos részeket.

4233 AZ ADATOK KEZELESENEK HATARIDEJE

A Felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rend-
szerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindsilnek, a Kereskedd a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja.

llyen dokumentumnak minéstlnek kiléndsen az alabbiak:

a) szerzédések és azok médositasai,

O

szerzddéseken alapuld szamlak,

@)

)
) befizetési bizonylatok,
)

o

ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az tigyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a Kereskedd Uigyfélszolgalatat hivta, és az
Ugyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre kerll. A Kereskedd a telefonon érkezett tigyfélmegkereséseket rogziti és egy
évig visszakereshet6en tarolja.

4.2.3.4 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Keresked6 a foldgaz értékesitéssel kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatélyos jogszabalyok
el6éirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az adatokat - az 4.2.3.2 pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhe-
tévé. A Felhasznalo a foldgaz-kereskedelmi szerzddés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kote-
lezettségeinek nem tesz eleget, a Kereskedd a szlikséges felhasznaldi adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik
személy részére felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.
A Kereskedd mindent megtesz az altala kezelt felhasznaldi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatainak is tdrlés, illetéleg sérilés, meg-
semmisilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a Kereskedd tobbek kdzdtt gondoskodik az adatok
a) Archivalasardl: a személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivva tett adatokat idétalld
adathordozon kell régziteni.

b) Tlzvédelmi megdvasardl: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

c) Virusvédelmérdl: a személyes adatokat kezeld (igyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell
a virusmentesitésrol.

d) Hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzafémi.

e) Halézati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre 4llé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell aka-
dalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztill elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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A kilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megol-
dassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne le-
gyenek dsszekapcsolhatdk és a Felhasznaldhoz rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Keresked6 és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével tor-
ténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmaza-
saval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automa-
tikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés kész(iljon.

A Kereskedének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmaza-
sakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt kell va-
lasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a
Kereskeddnek.

4.3 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked§ elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kdzéppontjaba kerllé kdrnyezettudatos mikodés magvaldsitasa irant.
Ennek keretében Kereskedd - Kbrnyezeti politikdjanak megfeleléen - méri és folyamatosan javitja kdrnyezeti hatasait (eré-
forras felhasznalasait és kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, a kdrnyezettuda-
tos szemléletet a szervezeten bellil és a szervezeten kivil is erdsiti.

A fenntarthatd fejl6dés és klimavédelem irant elkotelezett szolgaltatoként célja, hogy kdrnyezeti terhelésének csokkentése
mellett a kdrnyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

= kornyezetvédelmi koordinacids folyamatot miikodtet, és a jelentds hatassal bird szervezeti egységeknél bevezet-
te és mlikodteti a vonatkozd szabvanynak megfeleld kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert;

= beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi irdanyelvek és megfontolasok, mely
elvarasok betartasat beszallitoitol, alvallalkozditdl is elvarja, 6sztdndzve ezzel azok kdrnyezetvédelmi fejlddését;

= gszolgdltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak csokkentésére.

5. A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 AKERESKEDO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK MINOSEGI JELLEMZOI

A Keresked§ &ltal nyujtott szolgaltatasok minéségi jellemz6i megfelelnek a jogszabalyokban és az UKSZ-ben, valamint a
Felhasznaldval kétott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett feltételeknek.

A Keresked6 olyan gyfél referensi rendszert mdkodtet, amelyben a Felhasznalok rendszeres tajékoztatasa, felvetéseinek
és igényeinek megfeleld kezelése a mikodési rendbdl addddan biztositott.

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas folyamatossagat és
biztonsagat, valamint a Felhasznalok megfelel6 tajékoztatasat és kiszolgalasat.
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A Kereskedd a Felhasznald részére a Hivatal altal hatarozatban megallapitott, a Kereskedd altal nyuijtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasok minimalis minéségi kdvetelményeire (tovabbiakban: garantalt szolgaltatasok) vonatkozo eld-
irasoknak megfeleléen biztositja a szolgaltatasokat. A garantalt szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos hatarozat
a Hivatal honlapjan elérhetd.

5.2 AFORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI

A Kereskedd &ltal értékesitett gaz minésége megfelel a Vhr 11. szamu melléklete, az UKSZ és az MSZ 1648:2000 szab-
vany el6irasainak. Eltér6 megallapodas hianyaban a féldgaz szagositott formaban kerll atadasra. A Kereskedé a rend-
szerhasznalati szerz8dések révén biztositja, hogy a rendszerlizemelteték a kiadasi pontokon az adott pontra vonatkozo
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett minéségi feltételeket biztositsak.

A foldgaz mindségi jellemzait (fltéérték, nyomas, strlség, hémérséklet sth.) a gazatadd allomasokon kiépitett automati-
kus mindségellendrzé berendezésekkel mérik és azok biztositasa a szallitd, tarold és elosztd engedélyesek jogszabalyok-
ban és az UKSZ-ben meghatérozott feladata. A rendszeriizemeltetsi engedélyesek jogszabalyokban, iizletszabalyzatuk-
ban meghatarozottaknak megfeleléen a minéségi paramétereikrél tajékoztatast adnak.

5.3 A GAZMINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE

A foldgaz minéségének mérése, ellendrzése a szallitdi engedélyes, illetve a teriiletileg illetékes foldgazelosztd a Hivatal
altal jovahagyott mindenkori lizletszabalyzataban meghatarozott médon torténik.

A gdzmindség ellendrzése érdekében az egylttmiikdds foldgazrendszer technoldgiai folyamataiban - az UKSZ-ben és a
rendszeriizemeltetdk (izletszabalyzataiban meghatarozott helyeken - a szallitdi, taroldi és foldgazelsztdk az eldirt modsze-
rekkel és eszk6zdkkel ellenérzé méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgydijtést végeznek.

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles méréeszkozdkkel végzik. A minéségmérés és a szamitas az ide vo-
natkozd MSZ ISO szabvéanyok szerint torténik.

A szallitoi engedélyes rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz mindségét. A mérési pontok sza-
mat és elhelyezését a szallitdi engedélyes gy alakitja ki, hogy a felhasznaloknal ténylegesen megjelené minéség igazol-
hatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a Kereskedd vagy valamely felhaszndldja a vételezett foldgaz Osszetételében vagy flitéértékében a megen-
gedettdl nagyobb eltérést észlel, a Kereskedd haladéktalanul felszdlitja az adott felhasznald gazatvételi pontja szerint ille-
tékes rendszeriizemeltetdt a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgaz szagositasat a foldgazelszto ellendrzi, jelzé-
sére a megfeleld szagszint biztositasa érdekében a szallitdi engedélyes intézkedik.

A foldgaz flit6értéke megfelel a foldgazszallitdi engedélyes foldgaz mindség elszamolasi rendben a felhasznalasi helyet
kiszolgalo gazataddra meghatarozott értéknek. Szerz6désszer a teljesités, ha a flitéérték +/- 5 %-os savon belil marad.

Gazminéségre vonatkozé egyedi felhaszndldi megkeresés esetén a Felhasznélét a Kereskedd tajékoztatja a foldgaz miné-
ségérdl és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrél.

Gazminéségi vita esetén a felek gazmintat vetetnek, amelyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal vizsgéltat-
nak meg. A mérés eredménye a felekre kételezd érvényl. A vizsgalat koltségeit a Kereskedd viseli, amennyiben a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal mindségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hianyaban a vizsgalat kéltségeit a Felhasz-
nald kdteles megfizetni.
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6. A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A FELHASZ-
NALONAL TORTENT VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 AZ IGENYBEJELENTO RESZERE TORTENO TAJEKOZTATAS RENDJE ES SZABALYAI

A Felhasznalé irasban vagy széban jogosult foldgaz-kereskedelmi szerzédésre ajanlatot kérni a Kereskedétdl. Ezeket az
igényeket bejelentheti személyesen vagy telefonon az Ugyfélszolgalatokon a megadott nyitvatartasi idékben, valamint a
Kereskedd internetes honlapjan.

A Felhasznalo szerzdéskotési szandék esetén a honlapon keresztiil megadja a Keresked6nek a szerzédéskotésre vonat-
kozd ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat. Az adatok ellendrzését és feldolgozasat kovetéen Kereskedd felveszi a
kapcsolatot Felhasznaldval és megklldi szdmara a féldgaz-kereskedelmi szerzédést (beleértve a vonatkozé melléklete-
ket), melyet annak elfogaddsa esetén, Felhasznald alairva kételes visszakiildeni.

Az egyetemes szolgdltatasra jogosult Felhasznaldk személyesen a Kereskeddvel foldgaz-szolgaltatasra vonatkozoé szerzé-
déskaotési szandékukat az 1. szamu mellékletben megadott tigyfélszolgalati helyeken jelezhetik, valamint Call Center elér-
hetéségeken, tovabba irasban kezdeményezhetik. Az ligyfélszolgalati helyek és a Call Center elérhet6ségét a Kereskedd
internetes honlapjan is k6zzé teszi.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetében papir alapu szerzédéskotés soran a Kereskedé munkatarsai
ismertetik a Keresked6 dltal ajanlott szolgaltatast és ezzel 6sszefliggésben biztositjdk a Felhasznalok megfeleld tajékozta-
tasat, valamint rogzitik a szerz6déskotési igényt.,

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok a foldgaz-kereskedelmi szerzédés feltételek megismerését - és az
esetleg szlikséges tovabbi tajékoztatast - kovetden kezdeményezhetik
a) aKereskedd altal rendelkezésére bocsatott mintaszerzédés és

b) a meghatalmazas (amelyben a Felhasznald felhatalmazza a Kereskeddt, hogy nevében a teriletileg illetékes
foldgazelszténal, valamint a korabbi kereskedénél vagy egyetemes szolgaltatonal eljarjon),

¢) valamint a szolgaltatdas megrendeléséhez sziikséges adatbekérd dokumentum kitoltésével a szerz8déskdtést a
Kereskeddnél.
6.2 AZIGENYLOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLASA ES A BENYUJTAS MODJA

Az ajanlatkérési bejelentés soran a Felhasznald az alabbi adatokat koteles megadni a Kereskedd részére:

Lakossagi fogyasztok esetében:

a) aFelhasznald neve;

O

a Felhasznald anyjanak neve, addazonosito jele;

o O

)

)

) aFelhasznald sziiletési helye és ideje;

) aFelhasznald allandé lakcime, valamint ettdl eltérd levelezési cime;
)

a Felhasznalé szamlavezeté pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;;

D

f) afelhasznalasi hely cime, hasznalatanak jogcime, mérési pont azonositdja;

g) szerz4dott éves mennyiség;

h) afizetés média;

i) azelszamolashoz, szamlazashoz kapcsolddo valaszthatd opcidk megjeldlése;
i) aFelhasznald egyetemes szolgaltatdja vagy kereskeddje;

k) aFelhasznald gazméréjének gyari szama, gazmérd elhelyezése, gazmérd névleges teljesitménye;
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[) amennyiben a Felhasznald harmadik fél és a Kereskedé/Magyar Telekom Nyrt. k6zott meglévé elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz8dés alapjan kivanja igénybe venni a Kereskedd altal nyujtott ked-
vezményt, a harmadik félnek a neve és ,MT azonositdja”.

Nem lakossagi Felhasznaldk esetében:
a) Felhasznald adatai (név, székhely, levelezési cim, addszam, cégjegyzék szam);

b) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag altali nyilvantartasba vételrél szolé hatarozat és hatalyos alap-
szabaly;

c) aszerzddéskotésre vald jogosultsag igazolasa a Felhasznalé nevében és képviseletében eljard természetes sze-
mély részére (aldirasi cimpéldany, meghatalmazas, a meghatalmazott személyi igazolvanya és lakcimkartydja);

d) gazdalkodo szervezet esetében nyilatkozat arrol, hogy nem all cs6d- vagy felszamolasi eljaras alatt, nem all fenn
kdztartozasa;

e) aFelhasznald szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama ;

f)  afelhaszndlasi hely cime;

g) szerz4dott éves mennyiség;

h) azelszamolashoz, szamlazashoz kapcsolddd valaszthatd opcidk megjeldlése;
i) aFelhasznald egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi tigyfél azonositdja;
i) aFelhasznald gazmérdjének gyari szama, gazméro elhelyezés;

k) mérési pont azonosito.

A megadott adatok valdsagtartalmaért a Felhasznald felel6s. Amennyiben a Felhasznald szerzédéskotési igénybejelentés-
kor megadott adataiban valtozas all be, kételes azt haladéktalanul a Keresked6 részére bejelenteni. A bejelentés elmulasz-
tasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a Kereskedd nem tartozik felelésséggel.

6.3 AZINTERNETES VAGY PAPIR ALAPU FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESKOTES SAJATOSSAGAI

6.3.1 A FELHASZNALOVAL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

A Felhasznalo és a Kereskedd kozott Iétrejové foldgaz-kereskedelmi szerzédést irdsba kell foglalni. Amennyiben a Fel-
hasznald a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatat elfogadta, de a felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasakor egy(it-
tesen nincsenek jelen, a Kereskedé jogosult megkildeni a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Felhasznalé szamara azon
célbol, hogy a Felhasznald azt alairva visszakildhesse. Amennyiben a kiildést kdvetd 60. napig nem érkezik vissza az ala-
it foldgaz-kereskedelmi szerzédés, Kereskedd szerzédéskdtési ajanlati kotdttsége megszlinik, azaz a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés létre nem jottnek tekintendd.

Az ellatas megkezdésének datumat a hatalyba lépéshez sziikséges feltételek teljestilése, valamint a Felhasznalo altal aldirt
ellatasi szerz6dés megléte egylittesen hatarozzak meg.

A felhasznaldi foldgaz-kereskedelmi szerzdés az alabbi érvényességi, illetve felfliggeszté feltételek egylittes bekovetkez-
tével valik hatalyossa:

a) a Felhasznald rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerz6déssel vagy a féldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba-
lépését megelézden ugyanazon Felhasznalasi helyen egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi jogvi-
szony keretében vasarolt féldgazt;
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b) aFelhasznalo rendelkezik az illetékes foldgazelosztd altal kiallitott kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre 4ll6 tel-
jesitmény);

c) afFelhasznald nevén elszamold mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

d) a Felhasznalo teljesiti a felhasznaloi kor tekintetében a szolgdltatas igénybevételére vonatkozdan a féldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egyéb feltételeket;

e) aKereskedd ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozasi szerzédésben) meghataro-
zott rendelkezésre allé kapacitas mértékéig all fenn;

f)  Felhasznalo felhatalmazza Kereskedét a Felhaszndld hatdlyos foldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondasara,
valamint hogy a szikséges elosztdi, szallitasi és tarolasi kapacitaslekotési szerzédéseket megkdsse;

g) Felhasznaldnak ne legyen Kereskedd felé barmilyen jogviszonybdl (kiléndsen, de nem kizardlag az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasara irdnyuld jogviszonyukbdl) szarmazoan, legalabb 8 napja lejart tartozasa.

Fenti feltételeknek - a h) pont kivételével - a Szerzddés hatalybalépésétdl kezdédden annak teljes id6tartama alatt telje-
stilnitik kell, ellenkezd esetben a Szerzédés az Uzletszabalyzat 7.11 pontjaban foglaltak szerint megsz(inik.

Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés visszakiildését kovetden, de legkésébb 30 napon belll a szerzédés tartalmi
és formai ellenérzését és esetleges tartozasvizsgalatat jogosult elvégezni. Kereskedd ugyanezen hataridén beliil kételes
elvégezni a szerzbdés tartalmi és formai ellendérzését és esetleges tartozas vizsgalatat, amennyiben az alairasra ugyan Fe-
lek altal egyidejlileg, de Kereskedd ligyfélszolgalatan kerilt sor vagy a Kereskedd nevében megbizott értékesitéje irta ala
a szerzédést. Kereskedd koteles a Felhasznaldt tajékoztatni, amennyiben a vizsgélat eredményeképpen a fenti felfliggesz-
t6 feltételek miatt a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem Iép hatalyba, és emiatt nem kezdeményezi a korabbi szolgaltata-
si szerz6désének a felmondasat.

Kereskedd jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez és a foldgaz-kereskedelmi szerzédéshez dsszevont szerzd-
désmintat alkalmazni.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas Ujonnan kerdl kiépitésre - azaz a Felhasznald ezen felhaszna-
lasi helyen kordbban egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi szerz6dés alapjan nem vételezett foldgazt, és a Felhasz-
nald csak elosztoi csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik - a Kereskedének jogaban all a felhasznalasi hely kiszolgalhaté-
sagat megvizsgalni, és Felhasznald szerzddéskotési igényét visszautasitani. Amennyiben a Felhasznald kiszolgalasahoz a
Kereskedd nem tudja a megfelel6 forrast biztositani, Ugy a Felhasznaldval a szerzédéskotést megtagadhatja, amirdl a Fel-
hasznalot irasban tajékoztatja.

A Kereskedd - a fentieken tul - a szerzédéskotést annak igazolasatol teheti fliggévé, hogy a Felhasznaldnak nincs az 6t
korabban barmely felhasznalasi helyen ellatd egyetemes szolgaltatdval vagy foldgazkereskeddvel szemben fennallo lejart
szamlatartozasa.

6.3.2 SZERZODESKOTES FOLYAMATA

Amennyiben adatok hidnydban nem kerilhet sor szerzédéskotésre, a Kereskedd egyeztetést folytat a Felhasznaloval a
szerz6déskotéshez szilkséges adatok rogzitése érdekében.

Valamennyi adat megléte esetén a Kereskedd az alabbi dokumentumokat kiildi meg Felhasznald szamara alairasra:

a) afoldgaz-kereskedelmi szerzédést két példanyban;

b) meghatalmazast két példanyban, amelyben a Felhasznald meghatalmazza a Kereskedét, hogy:

i. aFelhasznald egyetemes szolgaltatasi vagy a kereskeddvaltast kdzvetlentl megel6z6 idészakra vonatko-
z6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dését felmondija és a kapacitasnyilatkozat kiaddsa irant intézkedjen, és
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ii. aKereskedd a Felhasznald gazellatasa érdekében sajat nevében eljarjon és a rendszerlizemeltetd enge-
délyesekkel - a Felhasznalé kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitasa mértékéig és terhére -
megkosse a sziikséges szallitasi, tarolasi és elosztasi szerzédéseket.

A Felhaszndld, amennyiben adatai megfeleléek, Ugy koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést és a meghatalmazast a
tanuk el6tt torténd alairast kdvetéen postan a Kereskedd részére két példanyban haladéktalanul elkiildeni. A dokumentu-
mok Kereskedd részére tdrténd késedelmes elkildésébdl vagy a kézhezvétel esetleges elmaradasabol eredd karokért a
Kereskedd nem vallal felelésséget.

6.4 A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A Felhasznald koteles a szerz6déskotés soran megadott adatainak valtozasat, illetve a szerz6dést érinté egyéb Iényeges
koriiményeket a valtozas bekovetkeztét kdvetd 10 napon belll a Kereskedd részére bejelenteni. Az adatszolgaltatasi kote-
lezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése miatt bekovetkezett karokért, hatranyokért a Felhasznalo felelds.

Ha a Felhasznalo a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, kételes azt legkésébb - az elhaldlozas
esetét kivéve - a felhagyas napjatol szamitott 15 napon bellil a Kereskedd részére bejelenteni.

A Felhasznéld ezen bejelentés keretében a Szerz6dést felmondja, valamint ha a Felhasznalé elosztéhaldzat-hasznélati
szerz8dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhasznald a bejelentés keretében az elosztohaldzat-hasznalati szerzé-
dés felmondasat is a Kereskedd részére teszi meg.

A bejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
= afelhasznalasi helyre vonatkozéan
= afelhasznaldsi hely cime és a szerz6dés szerinti azonositdja (mérési pont azonositd)
= afogyasztasmérd berendezés gyari szama és
= afogyasztasmérd berendezés méréallasa és a mérdallas megallapitdsanak datuma,
= aFelhasznald

= neve, szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime természetes személy esetében, neve,
székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenérték( azonositdja és addszama jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint [étrehozott jogalany esetében,

= (jlakohelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési cime,
= telefonos elérhetésége és

= aKereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

a Felhasznald nyilatkozata, hogy a Szerzédést és - amennyiben a Felhasznald elosztéhélézat-hasznélati szerzé-
dését a Kereskedd kezeli megbizottként - az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését felmondia,

= aFelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
= abejelentés kelte és

= afFelhasznald vagy - a Felhasznald elhalalozasa esetében - a bejelentd alairasa.

Felhasznaldvaltas esetén a bejelentés tartalmazza az Uj felhasznald

= nevét, szliletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositdjat és addszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai
szerint étrehozott jogalany esetében,

= |akohelyének cimét, tartdézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
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= telefonos elérhetdségét,
= alairasat.
A bejelentéshez az Uj felhasznalé csatolhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzédés és - szlikség szerint - az elosztdhaldzat-

hasznalati szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentését.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A formanyomtatvanyt a jelen (zletszabalyzat 7 fliggeléke tartalmazza,
valamint hozzaférhet6 a Kereskedd tigyfélszolgalatan, és elektronikusan letdltheté formatumban a Kereskedé honlapjan.
A formanyomtatvanyt Kereskedd kérés esetén a Felhasznald és az Uj felhasznald szamara postan megklildi.

Felhasznald valtozas soran a terletileg illetékes foldgazeloszté feliilbiralhatja a Felhasznald altal a nyomtatvanyon kdzolt
mérdallast és szerzédése megsziinésének idépontjat.

6.4.1 A FELHASZNALO ELHALALOZASA ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkésdbb annak napjatdl szamitott hat hénapon bell kell a Ke-
reskedd szamara bejelenteni. A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

= afelhasznalasi helyre vonatkozéan

= afelhaszndlasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositojat,

= afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

= afogyasztasmérd berendezés méréallasat és a méréallas megallapitasanak datumat
= aFelhasznald

= nevét, szliletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes személy esetében,
= afFelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

= hagyatékatadd végzés

= hagyatékatadd végzés hianyaban az elhalalozott felhasznald halotti anyakényvi kivonata
= azujfelhasznalo

= nevét, szliletési nevét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét

= |akohelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

= telefonos elérhetéségét és e-mail cimét
= abejelentés keltét
= abejelentd, és - felhasznalévaltas esetén - az Uj felhasznald alairasat.

Felhasznald valtozas soran a teriletileg illetékes foldgazelosztd fellilbiralhatja a Felhasznalo altal a nyomtatvanyon kozolt
mérdallast és szerzédése megsz(inésének idépontjat.

Joger6s hagyatékatadd végzés hidanyaban a Kereskedd jogosult az elhunyt tigyfelet megilleté kedvezményt fellilvizsgalni.
Amennyiben a kedvezményezd nem az atvevo Felhasznald volt, gy az atvevé Felhasznalo altal alairt foldgazkereskedelmi-
szerz8dést a kedvezményezének is ala kell irnia mint kedvezményezé.

A jogviszony folytatasa hagyatékatadd végzés hianyaban

Amennyiben a bejelentd az elhunyttal azonos allandé lakcimmel rendelkezik, Ugy az eredeti halotti anyakényvi kivonat
bemutatdsa vagy masolatanak megkildése és a vonatkozd felhasznald valtasi nyomtatvany megfeleld kitdltése esetén a
szolgaltatas atirasra kerll a bejelentére (atvevd Felhasznald).
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Amennyiben a bejelenté az elhunyttal nem azonos allandé lakcimmel rendelkezik, Ugy az eredeti halotti anyakdnyvi
kivonat személyes bemutatdsa és a vonatkozd felhasznald valtasi nyomtatvany megfelel6 kitdltése esetén a szolgaltatas
atirasra kerll a bejelentdre.

Az atvevé Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az elhunyt Ggyfél altal ki nem egyenlitett szolgaltatas ellenértékét,
valamint a szolgdltatassal vagy annak Keresked6 altal dijtartozas miatt kezdeményezett kikapcsolassal,
visszakapcsolassal kapcsolatban felmertilé egyéb dijakat megfizeti. Tovabba hozzajarul, hogy amennyiben a hagyatéki
eljaras soran megallapitott jogos 6rokds sajat nevére kivanja iratni jelen szerzédést, Ugy azt az 6rokds a hagyatékatadod
végzés bemutatasaval megtegye.

A jelen pont szerinti atiras esetén is kereskeddvaltas, valamint szolgaltatas megsziintetése kizardlag a lentiek szerinti
0rokos kezdeményezheti.

Jogviszony folytatasa 6roklés esetén

A Szolgéltaté az 6roklés tényének hitelt érdemlé bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irasbeli kérelmére
a szolgdltatast atirja az 6rokdsre. Tobb Orokds esetén az oOrokosok eltéré irasbeli megallapodasa hianyaban a
hagyatékatado végzést bemutatd 6rokosre kerdl atirasra.

A szolgaltatas megsziintetését kizardlag a fentiek szerinti 6rokos kezdeményezheti.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az Uzletszabdlyzat jelen fejezete a nyujtott foldgaz szolgaltatas szabalyainak részletes bemutatsat tartalmazza.

7.1 AFOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES ALTALANOS HATALYA

7.1.1 TEUES ELLATAS ALAPU FOLDGAZSZOLGALTATAS

Ebben az ellatasi formaban a Kereskedd biztositja a Felhasznald mindenkori teljes foldgazigényének megfelel6 foldgaz-
mennyiség rendelkezésre allasat a Felhasznalé vételezési pontjan.

A Kereskedd a teljes ellatas alapu foldgaz szolgaltatas esetében az alabbi szolgaltatasokat biztositja a Felhasznald szama-
ra.

=  [oldgaz adas-vétele

= Rendszerhasznélat biztositasa.

7111 FOLDGAZ ADAS-VETELE

A Kereskedd a Felhasznald mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiségii foldgazt értékesit a felhasznalasi
helyen a f8ldgaz-kereskedelmi szerzédésben és az Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek szerint.

7.1.2 A FELHASZNALOI SZERZODESKOTES ALTALANOS JELLEMZOI, FELTETELEI

Az ellatas megkezdésének datumat a hatalyba lépéshez szilkséges feltételek teljestilése, valamint a Felhasznald altal alairt
ellatasi szerz6dés megléte egylittesen hatarozzak meg.

A felhasznaloi foldgaz-kereskedelmi szerz6dések hatalyba lépésének feltétele:

28/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

= a Felhasznald rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerzédéssel vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba-
lépését megelézéen ugyanazon Felhasznalasi helyen egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi jogvi-
szony keretében vasarolt foldgazt;

= aFelhaszndld rendelkezik az illetékes foldgazeloszto altal kiallitott kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre 4ll6 tel-
jesitmény);

= aFelhasznald nevén elszamold mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

= a Felhaszndlé teljesiti a felhasznaldi kor tekintetében a szolgéltatds igénybevételére vonatkozdéan a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egyéb feltételeket;

= aKereskedd ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozasi szerzédésben) meghataro-
zott rendelkezésre all6 kapacitas mértékéig all fenn;

= Felhasznalo felhatalmazza Kereskedét a Felhasznald hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondéasara,
valamint hogy a szlikséges elosztdi, szallitasi és tarolasi kapacitaslekotési szerzédéseket megkosse;

= Felhasznalonak ne legyen Kereskedé felé barmilyen jogviszonybdl (kiiléndsen, de nem kizardlag az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas nyujtasara iranyuld jogviszonyukbdl) szarmazdan, legaldbb 8 napja lejart tartozasa.

Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzédés visszakiildését kdvetden, de legkésébb 30 napon belll a szerzédés tartalmi
és formai ellenérzését és esetleges tartozas vizsgalatat koteles elvégezni. Kereskedd ugyanezen hataridén belll kételes
elvégezni a szerz6dés tartalmi és formai ellendrzését és esetleges tartozas vizsgalatat, amennyiben az alairasra ugyan Fe-
lek altal egyidejlileg, de Kereskedd ligyfélszolgalatan kerilt sor vagy a Kereskedd nevében megbizott értékesitSje irta ala
a szerzddést. Kereskedd koteles felhasznaldt tajékoztatni, amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a fenti felfliggeszté
feltételek miatt a foldgaz-kereskedelmi szerzédés nem I1ép hatalyba, és emiatt nem kezdeményezi a korabbi szolgaltatasi
szerz6désének a felmondasat.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen a halézati csatlakozas Ujonnan ker(l kiépitésre - azaz a Felhasznald ezen felhaszna-
lasi helyen korabban egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi szerz6dés alapjan nem vételezett foldgazt, és a Felhasz-
nald csak elosztoi csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik - a Kereskedének jogaban all a felhasznalasi hely kiszolgalhaté-
sagat megvizsgalni, és Felhasznald szerzddéskotési igényét visszautasitani. Amennyiben a Felhasznal6 kiszolgalasahoz a
Kereskedd nem tudja a megfeleld forrast biztositani, tigy a Felhasznaldval a szerz6déskotést megtagadhatja, amirdl a Fel-
hasznalot irasban tajékoztatja.

A Kereskedd - a fentieken tul - a szerzédéskotést annak igazolasatol teheti fliggévé, hogy a Felhasznalonak nincs az 6t
korabban barmely felhasznalasi helyen ellatd egyetemes szolgaltatoval vagy foldgazkereskedével szemben fennalld lejart
szamlatartozasa.

713 A SZERZODES HATALYBA LEPESE

A szerz6déskatést kovetden a nem lakossagi felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t az egyetemes
szolgaltatoval, illetve féldgazkereskeddvel fennalld kereskedelmi szerzédése alapjan a Felhasznaldra érvényes felmondasi
idérol és egyéb felmondasi feltételekrdl.,

A Keresked® nem felel azokért a karokért, amelyek a Felhasznalét a hibas, téves adatszolgaltatassal 0sszefliggésben, va-
lamint az egyetemes szolgaltatasi vagy féldgaz-kereskedelmi szerz8dése felmondasaval kapcsolatos, az egyetemes szol-
galtatasi, illetve kereskedelmi jogviszonybdl szarmazod tartozas elszamolasanak késedelmébdl érik.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja a Felhasznald altal alairt féldgaz-kereskedelmi szerz8dés Kereskeddnél torténd
beérkezésének, valamint a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatdban meghatérozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha
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nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Felhasznald meglévé foldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem sziintethetd meg
(pl. tartozas a Kereskedd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato felé), és a Kereskedd elvégzi a Felhasznalé altal
alairt dokumentumok vizsgalatat a 6.3.1 pontban meghatarozottak szerint, és a vizsgalat nem eredményezi a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés érvénytelenségét, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a meglévé (korabbi) foldgaz-kereskedelmi
szerz8dése megszlinésének idépontjatdl kezdi meg.

A foldgaz-kereskedelmi szerzddés - ellenkez6 kikdtés hidnyaban - azon a napon 1ép hatalyba, amikor Kereskedd a keres-
keddvaltas igényét megklildi az elosztdnak, illetve a Felhasznalé altal adott meghatalmazas alapjan felmondja Felhasznalé
meglévé foldgaz-kereskedelmi szerzédését. Ez a nap nem lehet késébbi, mint a 6.3.1 pontban meghatarozott 30. nap,
kivéve, ha Kereskedd tajékoztatja felhasznaldt, hogy felfliiggesztd feltételek miatt a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem
lép hatalyba.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépése és a teljesités megkezdése nem érinti a Felhasznald azon kotelezettsé-
gét, hogy kordbbi egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi jogviszonya alapjan felmerdilt tartozasait az egyete-
mes szolgaltatéval, illetve a foldgazkereskedével rendezze.

A Szerz6dés az abban meghatarozottak szerint hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre.

7.1.4 A SZERZODES TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

A Szerzédés legaldbb az aldbbi - GET-ben meghatarozott - tartalmi elemeket tartalmazza:

= aszerz6dé felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szliletési helyének és idejének, az any-
ja nevének, a lakcimének; gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adészama-
nak feltlntetésével;

= aszolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja;

= anyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel dsszhangban felajan-
lott minéségi szinvonala, valamint az ettél eltérd szinvonall szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald
hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall szolgéltatas miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése aldl;

= aszolgaltatasnak a szerzdés megkotésekor érvényes ara;

= aszamlézasi és fizetési mdd, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok;

= aszerzddés idétartama;

= aszerz6dés meghosszabbitasanak, megszintetésének, felmondasanak feltételei;

= aszerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kildnds tekintettel a szolgaltatasbol vald kikapcsolas részletes
feltételeire;

= alakossagi fogyasztd, illetve egyéb felhasznaldk panaszai benyujtasanak és tGigyintézésének lehetdségérdl, méd-
jarol és hataridejérdl vald tajékoztatas, valamint a fogyasztévédelemrdl szold torvényben meghatarozott, a fo-
gyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén
az gy eldontésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének modja és feltételei;

= annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznald kdzvetve vagy kdz-
vetlenil csatlakozik;

= arravonatkozé megbizas, hogy a Keresked6 a rendszerlizemeltetékkel a sziikséges, kapacitaslekdtési, valamint -
a Felhasznalé erre vonatkozo szandéka esetén - az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6déseket megkdsse;

= afelhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése;

= aszolgaltatott foldgaz mindségi jellemzoi;

= avasarolt, a nyilvantartott és a lekdtott kapacitas mértéke;

= aszerzddoétt szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maédja.
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7.2 AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A foldgaz-kereskedelmi szolgéltatdsok esetén a feleket — eltéré megallapodds hianyadban — kilondsen az aldbbi kotele-
zettségek terhelik.

Felhasznald kotelezettségei:

= aszemélyes és szerzddéses adataiban tortént valtozasok eldirt hataridében térténd bejelentése;

= g foldgaz elbirasszer( vételezése, ideértve a foldgazelszté lzletszabalyzatanak méréssel, leolvasassal kapcsola-
tos eléirasait (pl. gazméré allagmegdvasa, a méréhoz vald bejutas biztositasa);

= aszamla hataridében t6rténd kiegyenlitése;

= egyéb szerzédéses feltételek teljesitése.

Kereskedd kotelezettségei:

= afoldgaz biztositasa a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott mennyiségben és minéségben, adat-
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitése;

= aFelhasznald altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Felhasznalo tajékoztatasa;

= aRendszeriranyitd korlatozasi intézkedéseinek kozvetitése a Felhasznaldnak;

= arendszerlizemeltetd engedélyesek tajékoztatasainak, rendelkezéseinek kozvetitése a Felhasznalonak.

7.3 KAPACITASLEKOTES — A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JO-
GAl, A KERESKEDEQ KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Ha a Felhasznal6t foldgazkereskedd latja el, a Felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a szerzédés idétartam-
ara, sajat fogyasztasa mértékéig, koteles atengedni a nyilvantartott kapacitas feletti rendelkezési jogot a foldgazkereskedd
részére. Amennyiben a Felhasznald tébb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzédést, az egyes féldgazkereskeddk-
nek az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint atengedett rendelkezési joggal érintett ka-
pacitasok dsszege nem haladhatja meg a nyilvantartott kapacitasok rogzitett értékét.

Ha a Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zardnapjan szlinik meg, a Felhasznalo ettdl kezdédden ren-
delkezhet a nyilvantartott kapacitasaval, ha a gazév kdzben szlnik meg, akkor e naptdl rendelkezhet a lekétott kapacita-
saval. A Kereskedd legkésébb a GET 31/B. § (4) bekezdésében meghatarozott idépontban koteles az érintett rendszer-
Uzemeltetdt tajekoztatni a Felhasznaldval kotott szerzddésének megszinésérdl. Az érintett rendszerlizemeltet6 jogosult a
bejelentés tudomasulvételét és a kapacitaslekdtési szerz8dés modositasat megtagadni, ha a Kereskedd vagy a
kapacitaslekotési szerzédéssel rendelkezé Felhasznald nem biztositja a kapacitaslekdtés gazév végéig fennmaradé dijai-
nak megfizetését.

Kereskedévaltas esetén a kapacitaslekotést érintd feladatokat és feltételeket a 8. fejezet tartalmazza.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésével dsszefliggésben felmerilt elszamolasi kotelezettség Fel-
hasznald dltali teljesitésének hianyaban a Kereskeddvel fennallé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem szlinik meg, a Ke-
reskedd errél értesiti a foldgazelsztét és az ellatasra szerz6dést kotni kivand uj foldgazkereskedét.

Afelhasznalasi helyet a csatlakozasi szerzédéssel megszerzett vasarolt kapacitas mindaddig megilleti, amig a felhasznala-
si hely tulajdonosa arrdl irasban le nem mond. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhaza-
saval atszall az Uj tulajdonosra.
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A nyilvantartott kapacitas igénybevételének felhasznaldi jogat annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - irdsba foglalt
szerz6déssel a felhasznalasi helyen felhasznalénak mindsilé személynek atadhatja. Ha a nyilvantartott kapacitas atadasat
szabdlyozd jogviszony megsz(nik, a kapacitasjog a tulajdonosara visszaszall.

.4 EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

Az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult Felhasznaldk igényeit Kereskedd a jelen fejezetben foglaltak alapjan egyedileg
kezeli.

7.4.1 EGYEDI FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES TiPUSAI

A Kereskedd az alabbi ellatasi forméban biztositja a Felhasznald altal igényelt szolgaltatasokat:
a) teljesigény szerinti ellatas;
b) Utemezés szerinti ellatas;

c) egyéb szolgaltatasi formak.

7411 TELJES IGENY SZERINTI ELLATAS

Ebben az ellatasi formaban a Kereskedd biztositja a Felhasznald mindenkori teljes féldgazigényének megfelel6 foldgaz
mennyiség rendelkezésre allasat a Felhasznald vételezési pontjan.

7.4.1.2 UTEMEZES SZERINTI ELLATAS

Ebben az ellatasi formaban a Kereskedd a Felhasznald altal megadott éves, havi és idészaki litemezés szerinti foldgaz-
mennyiség rendelkezésre allasat biztositja a Felhasznald vételezési pontjan. Az litemezéstdl valo eltérések egyedi feltétele-
it a felek a foldgaz- kereskedelmi szerzédésben rogzitik.

7413 EGYEB SZOLGALTATASI FORMAK

A Keresked6 eseti, id6szaki, kisegitd stb. szolgaltatasokat nyujt a Felhasznaloval megkdtétt foldgaz- kereskedelmi szerzo-
dés feltételei szerint.

A Kereskeds, illetve a Felhasznalé jogait és kételezettségeit jelen Uzletszabalyzat, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, va-
lamint a hatalyos jogszabalyi el6irasok és az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat hatarozzak meg.

7142 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

A Keresked0 altal a szerz6dd partnerrel szemben tamasztott kbvetelmények kdzil Iényeges a pénziigyi stabilitas. A Keres-
ked6 fenntartja a jogot, hogy Ugyfeleit pénziigyi stabilitas és hosszu tavi partnerség oldalardl megitélje. A Kereskedd ezen
szempontokat mérlegelve teszi meg ajanlatat, amelyben szerzédéses biztositékot kdthet ki, amely minden esetben az
egyedi szerz6désben kerll megallapitasra.

A Kereskedd jogosult tovabba a szerz6dé partnerrel kétendd az egyedi foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghataro-
zottak szerint szerzddéses biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a Felhasznal6tdl, amennyiben - a Kereskedd
megitélése szerint - a Felhasznald pénziigyi helyzetében negativ valtozas kdvetkezik be vagy a Kereskedd megitélése
szerint, a meglévd biztositékok tekintetében bekdvetkezé értékcsokkenés nem nyuijt a Kereskedd szamara megfeleld fe-
dezetet vagy mas olyan kortlmény merl fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Felhasznaldval szembeni altalanos kovetelmények, kiilondsen:
= aFelhasznald rendelkezik a gazigénye kielégitéséhez sziikséges szallitd, elosztd és tarold kapacitasokkal,

= aFelhasznald hitelt érdemlden rendelkezik a foldgazellatashoz sziikséges pénzigyi, likviditasi feltételekkel.
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7.4.3 A FELHASZNALO! IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES SZABALYAI

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk esetében mind a személyes igyfélszolgalatokon és Call Centeren,
mind a dedikalt tgyfélkapcsolati menedzseren keresztll lehetéség van a szerz6dés megkdtésének kezdeményezésére.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald a szerz6dési feltételek megismerését kovetéen az alabbi dokumen-
tumok kitoltésével és alairasaval kezdeményezheti a szerzddéskotést a Kereskeddnél:

a) a Kereskedd, illetve a személyes Uigyfélszolgalatok vagy az igyfélkapcsolati menedzser altal rendelkezésre bo-
csatott kitdltendd kérddiv a fogyasztasi szokasokkal kapcsolatban;

b) Kereskedd, illetve a személyes tigyfélszolgalat vagy az ligyfélkapcsolati menedzser altal rendelkezésére bocsa-
tott

a. szerz6dés és
b. ameghatalmazas;

c) aFelhasznald nevére kidllitott, a bejelentés idépontjaban teljesitett, 2 hdnapnal nem régebbi ellatas szamlajanak
befizetését igazold bizonylat, valamint

d) aszolgdltatastol figgden az alabbiak:
i a foldgaz-kereskedelmi szerz6déskdtésre vald jogosultsag igazolasa a Felhasznald nevében és képvise-

letében eljard természetes személy részére (aldirasi cimpéldany, meghatalmazas, a meghatalmazott
személyi igazolvanya és lakcimkartyaja);

ii. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag altali nyilvantartasba vételrél sz6l6 hatarozat és hata-
lyos alapszabaly.

7144 A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés az abban, valamint jelen (izletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint médosit-
hato vagy szlintetheté meg.

A Felhasznalénal tortént valtozas - az eljaras szempontjabdl - kétféle lehet:

= szerz6désmodositast nem igényld vagy szerzédés alapjan egyoldalu nyilatkozathoz kotétt valtozasok (Felhaszna-
|6 szamlaszama, kapcsolattartd személye stb.), melynek esetén a Felhasznalé nyilatkozik a valtozasokral;

= szerz6désmadositast igényel minden, a szerzédés lényeges elemének mindsiild adat, koriilmény valtozasa (ka-
pacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, fizetés rendje stb.).

745 AZ ELSZAMOLAS ALAPJA, IDOSZAKA, RENDJE

A szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a felek az elszamolas alapjaul a mérérendszeren mért mennyiséget, valamint a
felhasznalasi helyet ellatd ataddallomason meghatarozott és szallitoi rendszerlizemeltetd altal mért mindségi adatokat
tekintik. A felek a méréssel egyenértéklinek tekintik a rendszerlizemelteték altal a telemechanikai rendszerrél tavlieolva-
sassal nyert értéket, de mindkét félnek jogaban all azt a helyszinen, az atadas - atvételi ponton a szamlalémiiben rogzitett
adat kiolvasasaval ellendrizni

A szerz6désben meghatarozott elszamolasi rend alkalmazasaval a szamlazas alapja a kapcsolddd rendszerlizemelteték
altal hivatalosan megkildott UKSZ szerinti havi végleges allokacio.

A Felhasznald a havi végleges allokacidt a szerz8désben rdgzitett eljaras betartasaval jogosult kifogasolni. A Kereskedé a
kifogasokat 8 napon belll kivizsgalja és az eredményrdl a Felhasznaldt értesiti. Jogos kifogas esetén a kifogas tartalmi
megoldasaként a Keresked® szamlat vagy ezzel egyenérték(i dokumentumot bocsat ki.

Az elszamolas idészaka és rendje:
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= Azelszamold mérd leolvasasa a mérd szamitomiivébdl a helyszinen leolvasassal vagy telemechanikai rendszeren
keresztll tavleolvasassal torténik. A méré leolvasasakor sziikséges az elszamolas alapjaul a gazhdnap zaré mé-
réallasanak leolvasasa.

=  Rendkivili méré leolvasast sajat kéltségén a masik fél el6zetes értesitése mellett barmelyik fél kezdeményezhet.

7.4.6 SZAMLAZAS ES SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZESENEK RENDJE

A szamla a hatélyos szamviteli és add jogszabalyok szerinti formaban és tartalommal készil. A szamla elkilonitve tartal-
mazza a szamla kibocsatas napjan hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhelé adot, dijakat és egyéb
fizetési kotelezettséget.

A szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos torvények szerinti addk keriilnek felszamitasra, amelyeket a
Kereskedd szamlajan kilon tlintet fel. Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly Uj addtipusrdl, illetékrdl, jaru-
lékrol vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen
Szerzédés targyat, a fizetendd dijak utan ezen Uj tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra keriil(nek) és
megfizetenddk .

A Kereskedd jogosult a targyhavi szerz6détt mennyiségre figyelemmel a Szerz6désben meghatarozott mennyiségre vo-
natkozdan, a Szerzédésben rogzitett hatarnapig és feltételek szerint hokdzi szamlat kibocsatani. A targyhavi végszamla
kidllitdsanak és kézbesitésének részletes szabalyait, valamint a fizetési hataridét a szerzddé felek egyedi megéllapodasa
alapjan a Szerz6dés tartalmazza.

Mérési jegyzékonyvezési kifogasolas esetén a Kereskedd ideiglenes elszamold szamlat bocsat ki a jegyzokonyvezést ko-
veté 8 naptari napon belll. Az ideiglenes elszamold szdmla az adott honapra szerzddétt féldgaz mennyiség 100 %-nak
megfeleld mennyiségrol késziil.

A Felhasznalo szamlakifogasa esetén a kifogast a felek egyeztetik. Ha a szamlakifogas jogos volt, akkor a Kereskedé he-
lyesbitd szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovetd egyeztetés lezardsat kdvetd 3 banki napon belll. Az alul-, illetve
tulfizetés esetén irdnyado késedelmi kamat mértékét a szerz6dé felek egyedi megéallapodasa alapjan a Szerzédés tartal-
mazza.

7.4.7 S7ZERZODESSZEGESRE VONATKOZO SZABALYOK

A szerzédésszegés eseteit a jelen Uzletszabalyzat 7.9 fejezete, illetve a szerz6dé felek egyedi megallapodasa alapjan a
Szerzédés tartalmazza.

7.4.71 SzERZODESSZEGES A KERESKEDO RESZEROL

A Kereskedd részérdl szerz8désszegésnek mindsdil, ha;
= agazellatast a Szerz6désben vallalt id6ponttdl nem biztositja;
= mindségi hibas gazt ad at;
= felréhatd modon a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiséget bocsat rendelkezésre;
= felréhatd modon Gzemzavart okoz az elosztd rendszerén.

7.4.7.2 SZERZODESSZEGES A FELHASZNALO RESZEROL

A Felhasznald részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha:

= aszerz6désben régzitett minimalis mennyiséget nem veszi at, illetve a maximalis mennyiséget meghaladd meny-
nyiségl gazt vételez,

= aszerzdddtt drai teljesitményt tillépi;

= agaz atvétele a felhasznaléi berendezés nem megfelelé miszaki-, biztonsagi allapota miatt ellehetetlentil;

= haagazméré mikddését barmilyen mddon befolyasolja, leolvasasat, cseréjét akadalyozza;

= akorlatozasi szabalyokat megszegi;

= felrohatd médon lGizemzavart okoz a Kereskedd vagy kdzrem(kddd megbizottja (szallitoi, foldgazelosztd) ellato-
rendszerén.
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748 SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI

A szerzédésszegés szankcidit a szerz6dé felek egyedi megallapodésa alapjan a Szerzédés tartalmazza. A szerzédéssze-
gés jogkdvetkezményei egyedi megallapodéastol fliggéen az alabbiak lehetnek:

= kotbér,

= késedelmi kamat;

= Kkartérités;

= fizetési biztositék kikdtése;

= szolgaltatas szlineteltetésének kezdeményezése az érintett engedélyesnél;

= rendkivili felmondas (sulyos szerzédésszegés esetén).

749 S7ERZODESSZERU SZOLGALTATAS HELYREALLITASA

A Felhasznalo kételes a Kereskedét a szerzédésszegés, kizaras okanak megszintetésérdl irdsban értesiteni. A Felhaszna-
16 értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését kdvetden a Kereskedd megbizasabol a rendszerlizemel-
tetd (izletszabalyzata szerint a gazszolgaltatast helyredllitja.

A gézszolgéltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

= aszerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhasznald megszlintette;

» aFelhasznélé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gdzmennyiség ellenértékét megfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (alapdi, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér stb.) teljesitette;

=  agazszolgaltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznald megfizette.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fenndllaséig tagadhatd meg, annak megsztinését kdvetéen
a Felhasznald részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb az 5.1 pontban meghatarozott garantalt szolgaltatasok
szerint nydjtani koteles.

7.5 ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES AZ
ARVALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

A Kereskedd elére meghatarozott, illetve egyedi kedvezményeket, valamint elére meghatarozott, illetve egyedi dijakat al-
kalmaz.

Az egyedi dijakrél és azok megvaltozasanak feltételeirl a Keresked6 a Felhasznaldval kotott egyedi foldgaz-kereskedelmi
szerz8désben allapodik meg.

A Keresked altal egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk esetében alkalmazott, mindenkor hatalyos listadra meg-
egyezik az adott szolgaltatasi terlileten mindenkor hatalyos, jogszabalyi rendelkezésen alapuld egyetemes szolgaltatasi
dijal. Kereskedd ezen dijakat a honlapjan megjeleniti. Abban az esetben, ha egy adott elosztéi terlileten tobb egyetemes
szolgaltatas nyujtasara jogosult szolgaltatd nyujt egyetemes szolgaltatast, Kereskedd a féldgazelsztéval egy cégcsoportba
tartozo egyetemes szolgaltatd dijat tekinti iranyaddnak.

A Kereskedd jogosult az éltala alkalmazott dijakat és kedvezményeket - a Szerzédésben megallapodott, ezzel kifejezetten
ellentétes kikotés hidnyaban - egyoldaltiian médositani a jelen Uzletszabélyzat 1.1.2 pontja szerint. Az egyedi kedvezmény,
valamint az egyedi ar modositasanak lehet6ségét a vonatkozé szerzddés tartalmazza.

A Felhasznald koteles a Kereskedd részére a Szerzédésben meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos torvények szerinti adok kerdinek felszamitasra, amelyeket a
Kereskedd szamlajan kilon tlintet fel. Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly Uj addtipusrdl, illetékrdl, jaru-
lekrol vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen
Szerzdés targyat, a fizetendd dijak utan ezen Uj tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerdl(nek) és
megfizetenddk.
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A szolgaltatas dijan fellil a Felek a Szerz6déstdl eltéré teljesitése esetén potdijak, kotbér és egyéb dijak megfizetésére le-
hetnek kételesek a jelen Uzletszabalyzat alapjan.

A Keresked§ altal listaarbol nydijtott kedvezmény mértékét, kategdridjat és igénybevételének feltételeit a jelen Uzletsza-
balyzat 7.8.2.1 fejezete és 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

7.6 UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO

A Felhasznald minden néla eléforduld, gazellatasi szlinettel vagy a gazvételezés csdkkentésével jard eseményrdl haladék-
talanul tajékoztatja a Kereskeddt, hogy az a szlikséges intézkedéseket, tajékoztatasokat megtehesse.

7.6.1 FOLDGAZSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

Az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a Kereskeddnek
kotelessége szineteltetni a szolgaltatast.

7.6.1.1 A KERESKEDO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZUNETELTETES
A Kereskedd az alabbi esetekben szlineteltetheti a szolgaltatast:
a) Uzemzavar, karbantartas, feltjitas esetén:

Ha a elosztéi vagy szallitasi rendszerlizemelteté engedélyes mas ésszer( mlszaki megoldas hianyaban szlinetel-
teti a szolgaltatast a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felljitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznald bekap-
csolasa esetén. A Kereskedd a tudomasara jutott idépontokat tovabbitja a Felhasznaldnak. A szlineteltetés nem
tarthat tovabb, mint a Rendszeriizemelteték altal végzett tevékenység és az azt kdvetd lizembe helyezési idészak.

b) A Kereskeddvel kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsértése esetén

A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzat 7.9 fejezetében meghatérozott
szerz8désszegések esetén a Felhasznalot ellatd engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerz8déssze-
gést jelentd helyzet fenndllasanak, elharitasanak idejére. Amennyiben a foldgazellatasbél kikapcsolt felhasznald
rendezi a Kereskeddvel szemben felhalmozott tartozasat, a Kereskedd lakossagi fogyasztd esetén 24 éran, egyéb
felhasznald esetén egy munkanapon belll kételes kezdeményezni a fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat. A foldgazelsztd a kereskeddi kezdeményezéstdl szamitott 24 dran belll kételes a lakossagi fo-
gyasztét visszakapcsolni az ellatasba. A Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat vagy a
felfliggesztés megsziintetését, ha a Felhasznald teljes tartozasat rendezi és errél a Kereskedd hitelt érdemléen ér-
tesdl.

¢) Arendszerlizemeltetd altal el8irt vételezési szabalyok megsértése esetén.
d) A Felhasznaldt érintd korlatozas esetén.

7.6.1.2 A FELHASZNALO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZUNETELTETES
A Felhasznald a kévetkez6kben meghatarozott mddon kezdeményezheti a szolgaltatas sziineteltetését:

A Felhasznald a Kereskeddnél irdsban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a szu-
neteltetés kezdetét és id6tartamat.

A szlineteltetetés idétartamara a fogyasztoi féelzard kerll elzarasra és zard pecséttel rogzitésre, melynek koltségei a Fel-
hasznalot terhelik.

A géazszolgaltatas ismételt elinditasanak feltétele a gazméré felszerelése vagy a fogyasztéi féelzard nyitasa, melynek kolt-
ségei a Felhasznaldt terhelik. Ez irant a Felhasznald bejelentése alapjan a Kereskedd intézkedik a féldgazelsztonal.

Abban az esetben, ha a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt a Kereskedének bejelenteni,
amely a bejelentés alapjan kezdeményezi a gazméré leolvasasat a foldgazelsztonal. A Kereskedd az elszamold szamlat a
foldgazelszté altal az ellenérzé mérdleolvasasnal felvett jegyz6kdnyv alapjan allitja ki.
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7.6.2 KORLATOZAS

A korlatozas végrehajthatosaga érdekében a felhasznéldkat ,korlatozhatd” és ,nem korlatozhatd” kategdriakba kell sorol-
ni. A ,nem korlatozhatd” kategdridba tartoznak a lakosségi felhasznalok. A ,korlatozhatd” kategoéridba tartozo felhasznaldk
részére a korlatozasi kategdriaba sorolassal kapcsolatos feladatokat a Kereskedd elvégzi.

Egyéb Felhasznalok esetén a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozottak alapjan a felhasznaloinak
adatairél a vonatkozé jogszabélyok és az UKSZ altal eléirt mértékben és rendszerességgel tajékoztatast ad az érintett
rendszeriizemelteték részére. Amennyiben az adatszolgéltatas kdvetkeztében a korlatozasi besorolasban valtozas torté-
nik, akkor azt a Felhasznald részére tajékoztatasként megkdildi, és haladéktalanul szerz6désmaodositast kezdeményez.

A rendszeriranyittdl kapott korlatozasi értesitést a Kereskedd az érintett felnasznalok részére haladéktalanul tovabbitja.

A Felhasznald a kapott értesités alapjan a korlatozast a jogszabalyoknak megfeleléen kételes végrehajtani, és a végrehaj-
tasrél a Keresked6t haladéktalanul értesiteni.

Az e-mail-en, telefonon tortént elrendelést Kereskedd 48 dran belll irdsban, postai Uton is megkiildi.

7.7 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGY! GARAN-
CIAK RESZLETES BEMUTATASA 20 M3/ORA FELETTI FELHASZNALOK ESETEBEN

A Kereskedd - figyelembe véve a piaci kockazatokat - a szerz6désszer( teljesités feltételeként szerzédéses biztositékok
teljesitését kdtheti ki egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felnasznalok esetében. A felek megdllapodasa alapjan a
szerz6déses biztositékok garanciak lehetnek pénziigyi biztositékok (fizetési garancia, banki letétét) vagy egyéb biztositék
(6vadék, elblegfizetés, készfizetd kezesség) sth, amely minden esetben az egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra.

7.8 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

A Felhaszndld részére a szamara az elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint nyujtott szolgdltatas ellenértéke
ker(l kiszamlazasra.

A Felhasznald a Szerz6désben rogzitett fizetési modon, a szamlan rogzitett teljesitési hataridében térténd fizetéssel, a Ke-
reskedd nevében kiklldott szamla alapjan egyenliti ki a foldgaz-kereskedelmi szolgéltatassal kapcsolatban felmertld dija-
kat.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a Kereskedd
elektronikus Ugyfélfolydszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

7.8.1 A MERES ES AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASOK RESZLETEZESE

A foldgazelosztdtol megkapott mérési adatokat a Kereskedd - természetes személy esetén az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informéacidszabadsagrol szolo torvény rendelkezései szerint - a Felhasznald szamara kilon dijfizetés nélkl
koteles hozzaférhetévé tenni.

Kereskedd részszamlat bocséat ki minden olyan honapra nézve - a szamlazasi hatarérték figyelembevételével -, amely ese-
tében a teriletig illetékes elosztasi engedélyes altal nem kerllt atadasra leolvasott mérdallas. Amennyiben a teriletig ille-
tékes elosztasi engedélyes altal leolvasott mérdallas Kereskedd részére atadasra ker(ilt, Kereskedd elszamold szamlat
bocsat ki. A Kereskedd lehet6vé teszi a foldgazelszték altal évente leolvasott fogyasztasi hellyel rendelkezé Felhasznaldk
részére a méréallas-diktalason alapuld szamlazast is.

Amennyiben az elszamold szamlaban tulfizetés keril megallapitasra, Kereskedd Felhasznald eltérd rendelkezése hianya-
ban jogosult a tulfizetést az elszamold szamla kidllitasat kovetéen kiallitandd szamla(k)ban jovairni.

A részszamlakban és az elszamold szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasokat, valamint a diktalason alapulé szamlazas
szabdlyait az Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.
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7.8.1.1 MERESI PONT

A mérési pont a fogyasztas jellegének megfeleld, a mérésiigyrdl szold torvény szerint hitelesitett gazmérd vagy mérési
rendszer.

Ha a Felhasznalonal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem vagy hibasan méri vagy a gazmérd hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén a Kereskedd és a Felhasznalo kdzotti elszamolds alapjaul szolgald fogyasztas megallapitasara az ille-
tékes foldgazeloszté Uzletszabalyzatanak rendelkezései irdnyadok.

7.8.1.2 MERES ELLENORZESENEK SZABALYAI

A Felhasznaldonak jogaban all részt venni a méréberendezések kalibralasan és ellendrzésén. Ennek érdekében az engedé-
lyeseknek az ellendrzés, illetve kalibralas idépontjardl kell6 idében értesiteni kell a Kereskedét, amely értesiti a Felhaszna-
l6t. Az ellenérzés t, kalibralast és beallitast azonban a rendszerlizemelteté engedélyesek vagy az altaluk ezzel megbizott
szervezet végzi.

A Felhasznald barmikor kérheti a méréberendezések ellendrzését. A méréberendezés helyszini felllvizsgalatat a mérét
Uzemeltetd engedélyesnek az ellendrzést igénylé fél értesitése mellett kell lefolytatni. Ha a rendkivili ellenérzés soran a
mérési pontossag hibaja nem haladja meg a megengedett mértéket, a vizsgalat koltségei a Felhasznaldt terhelik.

A Felhasznald az elszamolasi mérérendszer dokumentaciojaba, valamint az elszamolas alapjat képezd mennyiségi, miné-
ségi paraméterek dokumentumaiba az illetékes rendszerlizemelteté engedélyes (izletszabalyzata szerint betekinthet,
azokbol masolatot kérhet.

7.8.2 AZ ELSZAMOLAS ALAPJA, FELTETELEI, IDOSZAKA ES RENDJE

7.8.2.1 AZ ELSZAMOLAS ALAPJA

A Kereskedé a foldgaz egységarat (gazdijat) mint listadrat az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznaldk esetében a
Felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerzédésben nevesitett fogyasztasi helyén a mindenkor hatalyos egyetemes szolgalta-
t6i gazdijban allapitia meg. A listadr valtozasara az Uzletszabélyzatban foglaltak az irdnyadok.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kedvezményre jogosult, amennyiben teljesiti a Kereskedé Uzletszabaly-
zatanak jelen fejezetében, illetve a 4. szamu fliggelékben meghatarozott, kedvezményre jogositd feltételeket. A Kereskedd
a kedvezményt az egységarbdl nydijtja.

A kedvezmények mértékét Kereskedd jogosult egyoldaltian médositani. A kedvezmény médositasara az Uzletszabalyzat-
ban foglaltak az iranyadd

Kereskedd a nyuijtott kedvezményt a Kereskedével/Magyar Telekom Nyrt.-vel megkététt, a foldgaz- kereskedelmi szerzé-
dés targyat képez6 fogyasztasi hellyel megegyezd telepitési cimre vonatkozo bizonyos elektronikus hirkédzlési szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés meglétének, arra vallalt hiiségidé meglétének feltételéhez jogosult kotni.

Amennyiben a lakossdagi felhasznald nem, azonban harmadik személy rendelkezik a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tar-
gyat képez6 fogyasztasi hellyel megegyez6 telepitési cimre vonatkozo, elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara ira-
nyuld, a Magyar Telekom Nyrt.-vel/Kereskeddvel kétott szerz8déssel, és a harmadik személy az 6t megilleté kedvezményt
felhasznaldnak atengedi, a felhasznald jogosult a kedvezményt igénybe venni. Ebben az esetben a harmadik személynek
(kedvezmeényezd) nyilatkoznia sziikséges a kedvezmény atengedésérél. Ezen atengedés csak a lakossagi felhasznaldk
javara torténhet, tehat egyetemes szolgaltatasra jogosult egyéb felhasznald ilyen médon nem jogosult kedvezményre.

A kedvezmény atengedése esetén a Keresked6 jogosult ellendrizni az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyuijtasara ira-
nyuld szerz6désben meghatarozott telepitési és a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott fogyasztasi hely
cimének egyezdségét.

A kedvezményre vald jogosultsag alapjaul szolgald jogviszonyokban, kételezettségek teljesitésében torténd valtozas ese-
tén a Kereskedd jogosult a kedvezményt (kedvezménykategériat) modositani vagy megsziintetni. A kedvezmény mddosu-
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lasara, megsziinésére leghamarabb a valtozasrol valé Keresked6 altali tudomasszerzést kdvetden kiallitott elsd szamlaban
kerlilhet sor. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsag gy valtozik, hogy Felhasznalé magasabb kedvezményre valik
jogosultta, azt Kereskedd legkésébb a Felhasznald erre iranyuld irasbeli kérésének kézhezvételét kdvetben kiallitandd
elsd szamlajaban koteles érvényesiteni.

Amennyiben a telepitett elektronikus hirkozlési szolgaltatas athelyezésre kerlil mas telepitési cimre, Felhasznald jogosult-
saga a kedvezményre a fentiek szerint megsz(inik, tekintettel arra, hogy a tovabbiakban a telepitési cim és az energia fo-
gyasztasi hely nem egyezik meg.

Amennyiben a telepitett elektronikus hirkozlési szolgaltatas atirasra kerll, a kedvezmény nem szlinik meg, amennyiben
egyéb, a kedvezményre jogositd feltételek nem valtoznak. A kedvezmény esetleges visszavonasarol annak a személynek
kell gondoskodnia, aki részére a szolgaltatas atirasra kertilt.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében a Kereskedé egyedi dijakat alkalmaz, amely a Keresked6
és Felhasznald kozotti egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben keriil meghatarozasra.

7.8.2.2 ELSZAMOLASI IDOSZAK
Afelek Szerzédésben foglalt megallapodasanak megfelelden torténik a fogyasztas elszamolasa.

Jelen Uzletszabélyzat 7.8.2.1 fejezete szerinti fogyasztastdl nem fliggé - fix - dijak (teljesitmény dij, alapdij) elszamolasa
havonta egy alkalommal térténik.

A Felhasznalo egyedi Szerz6déstél eltérd, illetve a megengedett eltérést meghaladd mértékben valtozo vételezése miatt a
rendszeriizemeltetdk altal Kereskedére kivetett potdijak (nomindlas eltérési dij, kiegyensulyozasi dij, kiegyensulyozé fold-
g4z ara stb.) tovabbszamlazasa Felhasznalo részére - a felek ettél eltéré megegyezése hianydban -, a Kereskedd éltal
kapott szamla kézhezvételét kdvetd két munkanapon belll torténik.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivili helyszini kiolvasassal torténé ellendrzését. A tavleol-
vasasi és kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini kiolvasas koltségeit a kezdeményezd fél viseli.

A fogyasztasméré-berendezés mérésligyi fellilvizsgalatat a Felhasznald, a Kereskedd és az érintett foldgazelosztd jogosult
kezdeményezni. A fellilvizsgalatot a Felhaszndld a foldgazelosztonal kezdeményezi az érintett foldgazelosztd Uzletsza-
balyzatdban meghatarozottak szerint. Ha a fogyasztasmérd berendezés fellilvizsgalata indokolatlan volt, akkor az ezzel
kapcsolatos indokolt koltséget a felllvizsgdlatot kezdeményezé kdteles megtériteni. Ha a fogyasztasméré berendezés
felllvizsgalata indokolt volt, az érintett felek kételesek a Foldgazelosztasi Szabalyzatban foglaltak szerint elszamolni.

7.8.3 A SZAMLAZAS ES A SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZESENEK RENDJE

7.8.3.1 SZAMLAZAS

A Keresked6 a szamlanak a Felhasznalé részére torténé benyljtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott
barmely jogcimen jaré 6sszegekkel kapcsolatos jogait. A Kereskedd a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogsza-
balyokban rogzitett tartalommal, elektronikus vagy papir alapu formaban allitja ki. A szamla elk(lonitve tartalmazza a Fel-
hasznald altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesi-
tését terheld adokat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket.

Amennyiben az adott, kiallitandd szamla 6sszege nem haladja meg a szamlazasi hatarértéket, Kereskedd nem koteles
szamlat kiallitani. Kereskedd tehat - Felhasznald ellentétes rendelkezése hianyaban - akkor koteles szamlat kiallitani,
amikor a szamlazandé 6sszeg eléri vagy meghaladja szamlazasi hatarértéket, kivéve azokat az eseteket, amikor szamlaza-
si hatarértékre valo tekintet nélkil kiallitasra kerdl:

- elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban,
- a szolgaltatas megkezdését kdvetd elsd szamlazasi iddszakra kibocsatott részszamla esetében,
- Kereskeddnek tértént diktalas esetén kidllitott szamla,
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- elszamold szamla esetében.

A szamlazasi hatarértéket az 5. szamu fliggelék tartalmazza. Eltéré megallapodds hianydban a Kereskedé a szamlakat
papir alapon allitja ki egy példanyban és postai Gton kildi meg a Felhasznalé részére.

A Felhasznal6 altal igényelt szamlamasolatok dijszabasét a 4. sz. Fliggelék 1.2. pontja tartalmazza.

7.8.3.2 FIZETESI FELTETELEK

7.8.3.2.1 FizeTESI MODOK

A szamlak kiegyenlitési modjatél fliggden a Felhasznald kilonbdzé fizetési modok kdzill valaszthat, példaul:
a) készpénz-atutalasi megbizas,
b) csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak megterhelésével,
c) banki atutalas.

A szerz6désbdl fakadod barmilyen pénzlgyi teljesités koltsége a Felhasznalét terheli, az a Kereskedére semmilyen esetben
sem harithat at.

A csoportos beszedési megbizas alapu fizetés nem 1ép azonnal hatalyba, hanem csak akkor, ha az els6 szamlazas id6-
pontjara mar beérkezett az ligyfél bankjatdl a csoportos beszedési megbizas teljesitéséhez szitkséges felhatalmazas.

Az els6 szamlazas soran a csoportos beszedési megbizast valaszto felhasznald szamara a Kereskedd csekket kild, vala-
mint a szamla mellékleteként leirast arrél, hogyan igényelhet6 a csoportos beszedési megbizas a szamlavezetd pénzinté-
zetnél, amely megbizast a Felhasznaldnak kitdltve szlikséges eljuttatnia szamlavezetd pénzintézetéhez.

A csoportos beszedési megbizas akkor 1ép hatdlyba, ha a banktdl a csoportos beszedési megbizas felhatalmazasi infor-
maciot a Kereskedé megkapja.

7.8.3.2.2 FizETESI TELESITESI IDOPONTOK

a) A készpénz atutalasi megbizas felhasznalasaval teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

b) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtdrténtnek tekinteni, amikor

c) Hatdrvény vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas
utjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a Kereskedd bankszamlajan jo-
vairtak.

7.8.3.3 SZAMLAKIFOGASOK INTEZESENEK RENDJE

A Felhasznal6 a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére - ellen-
kezd megallapodas hianyaban - halaszté hatalya nincs.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, a vitatott dsszeget és a kifogas okat.

A Kereskedd vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznaldt legkésébb a kifo-
gas kézhez vételétdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiteni. Amennyiben a felhasznaldi bejelentés vizsgalataba sziik-
séges bevonni a Felhasznald felhasznalasi helye szerint illetékes foldgazelosztét, abban az esetben a Kereskedd gondos-
kodik arrdl, hogy a foldgazelsztéval 15 napon belll érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben a Kereskedd maxi-
mum 30 napon belll valaszt ad a felnasznaloi megkeresésre.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkilonbdzet illeti meg, a Felhaszna-
16 fizetési konnyitési kérelmét a Kereskeddnek méltanyolni kell legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartaméaval
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azonos idén belll egyenlé részletekben valé megfizetéshez vald hozzéjarulassal. A felek ilyen esetben irdsban megalla-
podast kotnek. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a rendszerhasznald vagy fizet6 a tovabbi szamlaiban
feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a Kereskedd, vagy a Felhasznald eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, kdteles a kiilon jogszabaly-
ban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

Amennyiben a Felhasznalo altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedd részére a féldgazelsztd altal
atadott fogyasztasi adatok helytelennek bizonyulnak (hibas mérés), a Kereskedé jogosult és kételes a helyes fogyasztasi
adatoknak megfeleléen helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani.

7.9 SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND

7.9.1 A SZERZODESSZEGES ES SZABALYTALAN VETELEZES ESETEI

7.9.1.1 A KERESKEDO SZERZODESSZEGESENEK MINGSUL
a) Az adltala értékesitett foldgaz jellemzéi nem felelnek meg a Szerzédésben foglaltaknak. Kévetkezménye: kotbér.
b) Afoldgazellatast nem a Szerz6désben meghatarozott mddon biztositja. Kévetkezménye: kétoér.

c) Afoldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak nem fe-
lelnek meg. Kovetkezménye: kotbér.

d) Az Uzletszabdlyzat 5.1 pontjdban meghatarozott garantalt szolgaltatdsok nem teljesitése. Kévetkezménye: az ot hi-
vatkozott hatarozat altal meghatarozott kotbér,

7.9.1.2 A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESENEK MINOSUL

a) Afoldgazellatas dijat - beleértve a Kereskeddn keresztlil megfizetett egyéb dijakat, tovabba a pétdijat és egyéb dijakat
is - nem vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg. Kévetkezmény: a 7.9.4 fe-
jezetben meghatarozott szankcio.

b) A méltanyossagbdl biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési ha-
taridét elmulasztja. Kdvetkezménye: részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas szerint.

c) AFelhasznald a szerz8déses adataiban bekdvetkezett valtozast nem jelenti be. Kdvetkezménye: kartérités.

d) AFelhasznald a szerzédés megkotésekor tett, illetve benydjtott nyilatkozatardl bebizonyosodik, hogy nem felel meg a
valdsagnak. Kévetkezménye: kartérités.

e) Minden olyan magatartas, amely az elosztasi szolgaltatas tekintetében az illetékes féldgazeloszté Hivatal altal jévaha-
gyott mindenkori (izletszabalyzata szerint a Felhasznald szerzédésszegésének mindsiil. Kbvetkezménye: az illetékes
foldgézelosztd Hivatal altal jovahagyott mindenkori (izletszabalyzataban meghatarozott jogkdvetkezmény.

f) A fentieken kivill a Szerzédésben, az Uzletszabdlyzatban vagy jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket egyéb
mddon megsérti. Kdvetkezménye: kartérités.

7.9.1.3 SZABALYTALAN VETELEZES

A szabdlytalan foldgazvételezés esetén az illetékes rendszerlizemeltetd a Felhasznéldval szemben kozvetlendl jar el, és a
szabalytalan foldgazvételezés egyes jogkOvetkezményeit (az elosztas, szallitas felfliggesztése, potdij, kartérités, biintetdel-
jaras kezdeményezése) a Felhasznaldval szemben kdzvetlenil érvényesiti.

79.2 SZANKCIOK ES KOVETKEZMENYEK
7.9.2.1 KOTBER

Amennyiben a szerz8désszegés targya mennyiségi vagy mindségi hiba - a kothér alapja a szerz8désszegéssel érintett
féldgazmennyiségnek a szerz8désszegés idészakaban érvényes gazdijak szamtani atlagértékével szamitott forint értéke.
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A kotbérfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenden, az érintett fél felréhatdsaga.

Mindségi Hiba esetén a minéségi hiba idétartama az az idészak, mely a vizsgalt és a kifogdsolt minta vételének napjat
megeldzd elszamolas utolsd mérési naptdl a mindségi hiba megsziintetésének — vagy a Szerzédés megfelelé modosita-
sanak — napjaig tart.

A teljesités jogszer(i megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszer( karbantartas vagy teljesitmény visszavasarlas
(megszakitasi opcio lehivasa) és vis maior esetében kotbérfizetési kdtelezettség nem keletkezik. llyen esetben az ezzel
érintett foldgdzmennyiséggel a Szerzédésben az adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget csdkkenteni kell.
Ugyancsak csokkenteni kell a Szerzédésben az adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget a Mindségi Hiba miatt
elutasitott féldgazmennyiséggel.

A kotbér megfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétél szamitott 10 banki nap, beszamitasnak nincs helye.

A Kereskedd 7.9.1.1 a)-c) szerinti szerz6désszegése esetén a Felhaszndldt kotbér illeti meg, melynek mértéke: 2500
Ft/alkalom.

7.9.2.2 KARTERITES

A Felek a Szerz6dés megszegésével egymasnak okozott karokat a kartérités altalanos szabalyai szerint tartoznak megfi-
zetni. A felek a szerzé6désszegéssel okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha kotbérigényiiket nem érvényesitet-
ték, illetéleg jogosultak a kdtbért meghaladd karok megtéritésére.

Az érintett fél a bekovetkezett karrdl vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul kételes a masik felet irasban értesiteni
kartéritési igényének indokolasaval, és hitelt érdemlé igazolasaval egyltt. Amennyiben a masik fél a kar bekovetkeztét
vagy felel6sségét vitatja, kdteles tizendt (15) napon bellil egyeztetést kezdeményezni. A Kereskedd nem koteles megtéri-
teni a Felhaszndld elmaradt hasznat, illetve a kdzvetett karokat, valamint a kartéritési 6sszeg nem haladhatja meg a kar
bekovetkeztét megel6zé 12 hdonapban szamla ellenében Kereked6 részére megfizetett ellenértéket.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas teljesités vagy a karokozas harmadik fél cselekményének,
vis maiornak, el nem hérithatd akadalyokkal jaro idéjarasi viszonyoknak, illetéleg rendszeriranyitd, vagy rendszeriizemelte-
ték kapacitas korlatainak, a rendszeriizemeltetd vagy Kereskedd szabalyzataiban meghatarozott korlatozasnak tudhatd
be, Ugy egyik felet sem terheli feleldsség a masik féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta karok mértéké-

9.
7.9.2.3 TELESITES JOGSZERU MEGTAGADASA

A Szerzédés teljesitésének megtagadasara az illetékes rendszeriizemeltetd — a Kereskedd egyidejii értesitésével — 6nal-
l6an vagy a Kereskedd ez iranyu irdsbeli kezdeményezésére jogosult.

Az elosztd a rd vonatkozo eléirasoknak megfeleléen jogosult a szolgaltatas megtagadasara.

Amennyiben a Felhasznald a nyomasszabalyozd vagy a gazmérd, mérési rendszer altalanos miszaki jellegl ellendrzését,
a hibas nyomasszabalyozd, gazmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, az ezzel 6sz-
szefliggé munkavégzést, illetve a gazmérd, mérési rendszer leolvasasat a foldgazelosztd vagy megbizottja részére nem
teszi lehetdvé, illetve — ha erre a Felhasznald koteles — ezek javitasat, hitelesitését vagy cseréjét nem végzi el, a rendszer-
Uzemeltetd az Uizletszabalyzata szerint sajat maga vagy a Kereskedé kezdeményezésére tértivevényes levélben szdlitja fel
a Felhaszndlot az Uizletszabalyzatban részletezett kotelezettségek teljesitésére. A felszolitd levélinek tartalmaznia kell a
kotelezettségek teljesitésére nyitva allé hataridét és a teljesités elmaradasanak jogkdvetkezményeit, a kikapcsolas és a
visszakapcsolas feltételeit, valamint azok koltségét is.

A Kereskedd — az illetékes rendszerlizemelteté kozremUikodésével — részben vagy egészben jogszerlien megtagadhatja
a teljesitést az alabbi esetekben:

= fOldgazellatasi izemzavar vagy valsaghelyzet esetén a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend as szabalyo-
zas szerint, a Felhasznaldra vonatkozd korlatozasi kategoria alapjan, a korlatozas ala vonhatd gazteljesitmény
mértékéig;
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® megszakithatd Felhasznald esetén a Szerz6désben foglaltak szerinti feltételekkel;
= fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén.

A szolgdltatds megtagadasa esetén az illetékes rendszeriizemeltetd a helyszinen haladéktalanul jegyzékdnyvet készit,
melynek egy példanyat a Felhasznaldnak atadja és elektronikus Uton a Kereskedének megkdildi. A jegyz&kdnyvnek tar-
talmaznia kell az intézkedd személy azonositojat, a megtagadas okat, idépontjat, a fogyasztasméré allasat és a visszakap-
csolas feltételeit. A szolgaltatds megtagadasara vonatkozd egyéb eldirasokat az illetékes rendszeriizemeltetd (izletsza-
balyzata tartalmazza.

7.9.2.4 FIZETESI BIZTOSITEK

Ha a Felhasznalo a foldgazellatas dijat - beleértve a Kereskeddn keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat, tovdbba a
potdijat és egyéb dijakat is -, illetve a Szerzédésen alapuld egyéb fizetési kotelezettségét nem vagy nem a Szerzédésben
meghatarozott idében, késedelmesen teljesiti, a szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként Kereskedd fizetési biztosi-
ték nyujtasat irhatja el6. Amennyiben Felhasznald az eléirt biztositékot nem hajlandé nyuijtani, Kereskedd jogosult a Szer-
z6dés teljesitését megtagadni, amennyiben pedig Felhasznald a biztositék nyujtasi kdtelezettségének tovabbra sem tesz
eleget, a megtagadastol szamitott 30 nap eltelte utan Kereskedd jogosult az adott gazhdnap végére a Szerzédést felmon-
dani.

7.9.3 SzERZODESEK ALLAPOT HELYREALLITASA

A Felhasznalo kételes a Kereskedét a szerz8désszegés, kizaras okanak megszintetésérdl irasban értesiteni. A Felhaszna-
16 értesitésének kézhezvételét, a felmerllt kdltségek megtéritését kovetden a Kereskedd megbizasabdl a rendszeriizemel-
tetd (izletszabalyzata szerint a gazszolgaltatast helyredllitja.

= A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
= aszerzédésszegd magatartast, allapotot a Felhasznald megsziintette,
» aFelhasznélé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gdzmennyiség ellenértékét megfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér stb.) teljesitette;
= agdzszolgdltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznald megfizette.
A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fenndllaséig tagadhaté meg, annak megsz(inését kovetden

a Felhasznal6 részére a szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb az 5.1 pontban meghatarozott garantalt szolgaltatas
szerint nydjtani kell.

A visszakapcsolassal jaro dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozd szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal,
hogy a rendszerlizemelteté a fizetendd dijakat kdzvetlenll a Kereskeddnek szamlazza ki. A Kereskedd a rendszerlizemel-
teté szamlajanak kézhezvételét kdvetden jogosult a szamlaban szereplé dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat Uigyinté-
zésével kapcsolatban felmerllé koltség felszamitasara a Felhasznald felé.

7.9.3.1 Vis MAIOR

Vis Maiornak mindsil a Felek mikddési kdrén kivdili, kiilsé elharithatatlan esemény, amely ésszerlien nem elharithaté vagy
kikertlhetd, és amely a szerz6dés teljesitését valamely szerzé6dé fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné
teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a hazai egylttmiikodé foldgazrendszer mikodésének jelentds
zavara, valsaghelyzete vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez a Felhasznald ellatasara jelentésen kihat).

Afelek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyredllitasa érdekében az alabbiak szerint miikddnek egytt:

a) a Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer( eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa, vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

b) a Vis Maior dltal érintett fél koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kdzottiik
fennallo szerzédés teljesitését a Vis Maior megszlinése utan azonnal folytassa;
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c) a Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszer( kérésére koteles értesiteni a masik felet részletesen leirva a Vis
Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a Vis
Maior idétartamanak becslését;

d) mindkét fél koteles egylttmikodni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve meg-
valdsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkdzhat el
indokolatlanul a kdzottik fennalld szerz6dés megfelelé mddositasatol a Vis Maior hatasanak kikliszobolése ér-
dekében.

e) Vis Maiorra hivatkozo fél kételes a masik felet értesiteni a Vis Maior megsz(inésérdl, illetve a Vis Maior azon haté-
sainak megszlinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesi-
tését korlatozza, a lehetd legrévidebb id6n belil azt kévetden, hogy ezek a tudomasara jutottak.

A Vis Maiorrol kildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetéen egyik fél sem felelds a kozéttik fennalld szerzédés
szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért.

Azon idészak, amely az adott fél szamara jogai gyakorldsahoz és kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival
hosszabbodik meg, amennyi idé az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitdsahoz szlikséges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mérték(, mint a Vis Maior kévetkezményeinek kezelé-
séhez ésszerlen szlikséges idd;

b) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a Vis Maiortol fliggetlen szer-
z6désszegése aldl.

Egyik fél sem mentheté fel az Uzletszabélyzatban és Szerz6dés szerinti kdtelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis Maiorrdl kildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a felek kozott vita alakul ki arrél, hogy egy adott helyzetben Vis Maior kévetkezett-e be vagy sem, illetve, hogy
adott fél a szerz6dést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy mas okbdl, a felek elsésorban szakértéhdz fordulnak a vita el-
dontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek birésaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

7.9.3.2 LEHETETLENULES

Lehetetleniilésnek mindsil a Kereskedét érintd, rajta kivilalld okbdl hozott hatdsagi vagy rendszeriizemeltetdi hatarozat,
illetve dontés, amely a Kereskedé kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi vagy felhasznaloi korlato-
zast vezet be, és emiatt a Kereskedd a szerz6désben vallalt féldgaz szolgaltatasi kdtelezettségének (teljesitési helytdl flig-
getlendl) nem tud eleget tenni.

Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelés, sem a Felhasznald, sem a Kereskedd nem kovetelheti a masik fél
teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzé fél haladéktalanul kételes
errél a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébdl eredd karért a mulaszté fél fele-
18s.

7.9.3.3 FELELOSSEG

A szerz6désszegd fél koteles a masik felet kartalanitani valamennyi olyan kartérités, koltség, kiadas és az illetékes fold-
gézelosztd Uizletszabalyzata alapjan atharitandd kétbér vonatkozasaban, amelyek a masik felet annak kévetkeztében éri,
hogy a szerz6désszegd fél nem, illetve nem megfeleléen tett eleget a jogszabalyok, illetve szabalyzatok alapjan a feleket
terhel6 kotelezettségeknek - figyelemmel a 7.9.3.1 pontban meghatarozott korlatokra.

Az elosztasi szolgaltatassal 0sszefliggd szerz6désszegd magatartasokat és azok jogkdvetkezményeit az illetékes foldgaz-
eloszté Hivatal altal jdvahagyott mindenkor hatalyos (izletszabalyzata rogziti.
A Kereskedd nem felel a gazellatas olyan a tarolasi, szallitasi és elosztasi tevékenységgel 6sszefliggd megszakadasaért

(gazvételezés sziinetelése, korlatozasa, megtagadasa), amelyért a taroldi, szallitéi és elosztdi rendszerlizemelteté engedé-
lyesek sem felel6sek.

44/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

A felek koteles egyuttm(ikddni és minden ésszer( intézkedést megtenni a szerzédéssel kapcsolatban okozott karok elhari-
tasa és csokkentése érdekében.

79.4 A KESEDELMES FIZETES ESETEN ALKALMAZHATO SZANKCIOK

Késedelmes fizetésnek mindsil a Felhasznald részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hia-
nyaban, a szamlan feltlntetett fizetési hatariddig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsil a Kereskedd részérdl, ha a Felhasznalét a szamla elleni alapos kifogasa eredményekép-
pen visszatérités illeti meg, és azt a Kereskedd a Felhasznald kivizsgélas eredményérél szold értesitését kovetd 8 napon
tul, illetve a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett egyéb hataridén beliil nem fizeti meg vagy nem utalja vissza.

Amennyiben a Felhasznald a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Kereskedd a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a Ptk.-ban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel. A Felhasznalét alaptalan
szamlakifogds esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezett-
ség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap. A kamatfizetési kote-
lezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé (fizetd) késedelmét kimenti.

A Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt koltségek felszamitasara is. A késedel-
mes teljesités esetén a Keresked a felhasznaldi befizetésbdél elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtarto-
zast szamolja el.

A Kereskedd késedelmes fizetés esetén jogosult arra, hogy a 7.8.2.1 fejezet ésa 4. szamu fliggelék alapjan nyujtott ked-
vezményt Felhasznaldtdl megvonia.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz8dés teljesitésének megtagadasara az illetékes rendszerlizemelteté — a Kereskedd egy-
idej(i értesitésével — dnalldan vagy a Kereskedd ez iranyu irasbeli kezdeményezésére jogosult.

A Keresked6 a lakossagi fogyasztd foldgazellatashdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek
egylttes fenndllasa esetén jogosult a foldgazelsztonal kezdeményezni:

= alakossagi fogyaszto fizetési kbtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett;

= alakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés
esetén azok a Kereskeddvel nem vezettek eredményre;

= a Kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztdt kétszer értesitette, és az értesi-
tésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld felhasznalokat a GET és a Vhr. alapjan
megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére. Ebben az esetben a la-
kossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus
uton, a kikapcsolas lehetdségére és az azzal jard szolgaltatas-szlineteltetésre vonatkozd masodik értesitése térti-
vevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb madon torténik.

Ha 60 napot meghaladd fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a Keresked6 a lakossagi
fogyasztok foldgazellatasbol torténé kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras Gtjan torténd érvényesitését igazolhatd
maodon meginditotta.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, innepnapon, munkasziineti napot vagy Un-
nepnapot kdzvetlenll megel6zé munkanapon, valamint kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyasztd a szamlatar-
tozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedé a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

Ha a féldgazellatasbol kikapcsolt felnasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a foldgazrendszeriizemeltetok és
egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrél sz616 ren-
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deletben meghatarozott kiilén dijat (példaul a foldgazellatasbdl vald jogszer( kikapcsolasa utani visszakapcsolas) is meg-
fizeti, a Kereskedd annak tudomasdra jutasat kdvetéen 24 oran belll koteles kezdeményezni a Felhasznéldnak az ellatas-
ba térténd ismételt bekapcsolasat. E kdtelezettség elmulasztasa a Kereskedd részérél sulyos szerz6désszegésnek miné-
sul.

A foldgazelszté a Kereskedd kikapcsolasra, illetve visszakapcsoldsra irdnyuld kezdeményezésének kételes az azt kdvetd
munkanapon eleget tenni.

Nem lakossagi felhasznald esetében a Kereskedd az alabbiak szerint jar el

= Fizetési késedelem esetén a Keresked6 értesitést kiild a Felhasznald részére postai - vagy a Felhasznald hozza-
jarulasa esetén - elektronikus uton, amelyben felhivja a Felhasznalét szerz6désszer( teljesitésre.

=  Fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot felszami-
tani a késedelembe esés idépontjatdl az dsszegnek a Kereskedd bankszamlajan torténd jovairasaig. Ha az egye-
temes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési kdtelezettségének teljesitésével 30 napot megha-
ladé késedelembe esett, a Kereskedd kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A
kikapcsolasra és az azzal jard szolgdltatas-sziineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy a la-
kossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztoval kdzoni.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznal fizetési konnyitési kérelmet nyujthat be a Kereskedéhoz. A részlet vagy halasz-
tott fizetési megallapodas kotése - eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnydban - nem kételezé. A kérelem elbirdlasanak
f6bb szempontjai az aldbbiak:

a) atartozas mértéke,

b) azelszamolas mddia,
c) aFelhasznald vagy fizet6 kordbbi fizetési fegyelme és
d) aszamlék lejaratanak ideje.

A Kereskedd a megallapodas megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos részének egydsszegl, azonnali
megfizetését. A Kereskedd fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Amennyi-
ben a Kereskedé hozzajarul a fizetési konnyitéshez, Ugy a feltételekrdl a Felhaszndldval irdsban megallapodast kot. A
megallapodas be nem tartdsara vonatkozo el6irasokat a megallapodas tartalmazza.

Amennyiben a részletfizetési megallapodas hatalya alatt a Szerz6dés megsz(inik, a részletfizetési megallapodas minden
tovabbi jognyilatkozat nélkll a Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg megszinik, és ezaltal a kdvetelés egydsszegben
azonnal esedékessé valik.

7.9.4.1 KOZINTEZMENY! FELHASZNALOK FIZETESI KESEDELME (KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEG)

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekjdléti, gyermekvédelmi,
egészségligyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskeddnél
és az érintett elosztdnal a foldgaz-ellatashbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

A moratérium alatt a kdzintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti foldgaz-ellatasbol térténé kikapcsolasa nem
kezdeményezhet6, a kdzintézményi felhasznaldval kotott szerzédés fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatd fel, amely azonban nem érinti a Kereskedd és az érintett elosztd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy
egyéb torvényes Uton érvényesithesse.
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A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési késede-
lembél eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratoérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a 6. szamu fliggelék tartalmaz-
za.

7.10  AFELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.10.1 FELHASZNALOI BEADVANYOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsil a Felhasznalonak a Kereskedd jelen jogviszonnyal kapcsolatos hivata-
los kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildétt irdsos megkeresése, az tigyfélszolgalati irodakban
szdban vagy irasban benyujtott beadvany, valamint a telefonos tigyfélszolgalaton tett bejelentés.

A Keresked6 az tgyfélszolgdlaton irdsban benyujtott és széban eléadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellené-
ben veszi at.

A Kereskedd a beadvany nélkdli, telefonon torténd Ugyintézés esetében is biztositja az Uigyintézés dokumentalhatdsagat.
Ennek érdekében egyedi igyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a felhasznalét. A korabbi, érdemben
megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartal-
mazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellézheti.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil a Kereskedd és a tertiletileg illetékes foldgazelosztd kételesek egymas
kdzott rendezni, melyikik joga, illetve kotelessége az adott Uigyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni.
Ennek megtorténtérél a Felhasznalot haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-elosztdi tevékenységgel egyarant dsszefligg, és ennek kdvetkeztében
tobb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kdzott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefoly-
tatni.

A Keresked6 az ligy rendezését a Felhasznaldval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kisérli meg. Ennek soran a Fel-
hasznalo részére 15 napos hataridén belll érdemben irdsban valaszt ad. A 15 napos valaszadasi hatarid6 fenti egyezteté-
sek lefolytatasanak idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasoknak helye van.

Ha a Felhasznald a Kereskedd vélaszat nem fogadja el vagy a Kereskedd nem adott érdemi valaszt, a Felhasznéld a Nem-
zeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel6ségeihez, a bé-
kéltetd testlletekhez vagy a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatalhoz benyujtott kérelemnek (a tovabbiak-
ban: panasz) tartalmaznia kell:

a) akérelmezo elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdség és elektronikus levélcim),
b) azérintett felhasznalasi hely cimét,

c) a kérelem targyanak révid leirasat, a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiildndsen az
engedélyesnek a Felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz igazolasa-
ra szolgald, a Kereskedd altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai Uton
benyuijtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot,

d) akértintézkedés megjeldlését,

e) akérelmezd alairasat.

A Keresked6 a Felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrél késziilt feljegyzése-
ket, jegyzOkonyveket, a vonatkozd levelezést és/vagy ezen dokumentumok informatikai rendszerben rogzitett adattartal-
mat visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi el6irasokat az adminisztracié valamennyi
teriiletén betartja.
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7.10.2  FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK
A Felhasznaldi panaszok intézését a Kereskedd a beadvanyokra vonatkozd szabalyok szerint végzi.

A Kereskedd a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz az egyes ligyek kezelése soran
feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.

7.10.3  KEZBESITES SZABALYAI

A Felhasznalok részére szold iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedé altalaban postai Uton, arra a cimre kildi,
amely a Felhasznalo értesitési cime, vagy fizeté cime a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben. Ennek hidanyaban a Kereske-
dé az altala a Felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.

A Kereskedd altal nem kdnyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kdveté 6tddik munka-
napon - ellenkezd bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

A Kereskedd - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A
Felhasznald kikapcsolasa el6tti értesitést, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondésat a Kereskedé kételes tértivevé-
nyes levélben megkldeni.

A postai Uton megkldott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta.

Ha az értesités a Kereskeddhtz ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezé bizonyitasig - a postai kézbe-
sités masodik megkisérlésének napjat kovet6 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Kereskedd altal elektronikus levélben megkiildétt értesités a meg-
kildés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd rendszer az informacié tovabbitasanak meghiusula-
sarol kild értesitést.

711 ASZERZODES FELMONDASANAK ESETEI, MEGSZUNESENEK RENDJE

A szerz6dés megsziinésének esetei:
1. afelek kdzos akarattal megsziintetik;
a hatérozott idej( foldgaz- kereskedelmi szerzédés megsz(inik annak lejaratanak idépontjaban;

3. ha a szerzédés érvényességének jelen Uzletszabély 6.3.1 a)-g) pontjdban felsorolt eléfeltételei hidnyoznak, a
szerz6dés megszlnik automatikusan azon a napon, amelyen barmely érvényességi el6feltétel mar nem all fenn;

4.  barmelyik fél azonnali hatalyd, rendkivili felmondéassal felmondja, ami kizardlag sulyos szerzédésszegésen ala-
pulhat; valamint

5. hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a szerzédést barmelyik fél felmondja (rendes felmondas).

7.11.1 RENDES FELMONDAS SZABALYAI

71111 A SZERZODES FELMONDAS A FELHASZNALO RESZEROL

A Felhasznald a Szerzddést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, irdasban mondhatja fel. A Ke-
reskedd a felmondasi id6tél eltekinthet.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznald kilén megallapodas hianyaban a Szerzédést barmikor irdsban 30
napra felmondhatja. A Kereskedd a hatarozott idej(i szerzédés rendes felmondasat kotbér megfizetéséhez kétheti.

A Felhasznéld szerzddés felmondasanak tartalmaznia kell:

a) afelmondas tényét, és okat
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b) aFelhasznald arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a szerz6dést kereskedévaltas, az ellatassal valé felnagyas vagy
felhasznaldvaltozas miatt mondja fel;

c) a Felhasznald értesitési cimét, amelyre a Kereskedé a Felhasznald altal a felmondast kovetéen kifizetendd
szamla(ka)t megkuldi.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzé6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara vonatkozéan
végszamlat bocsat ki. A Felhasznalé és a Kereskedd a szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan a foéldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott idén belll kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni - amely magaban
foglalja a tételes pénzligyi elszamolast is - és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni. A Szerzédés megszlinésé-
nek feltétele, hogy a Felhasznald valamennyi, Kereskeddvel szemben fennalld és a féldgaz szolgaltatashoz kapcsolédd
tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben a Felhasznalé kilon haldzathaszndlati szerz6déssel nem rendelkezik, az elszamolast
a felek a hal6zathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

711.1.2 SZERZODES FELMONDAS A KERESKEDO RESZEROL

A Szerz6dést a Kereskedd a bejelentést koveté harmadik hé elsé napjara barmikor irasban felmondhatja az egyedi fold-
gaz- kereskedelmi szerz6dés ellenkezd kikdtésének hianyaban.

7.11.2  AZONNALI HATALYU FELMONDAS

7.11.21 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASA A FELHASZNALG RESZEROL

Sulyos szerzédésszegés esetén a Szerzédést a Felhasznald a Keresked6hdz intézett nyilatkozattal, azonnali hatallyal fel-
mondhatja azt kdvetéen, hogy a Kereskeddt a szerz6désszer( teljesitésre irdsban felszdlitotta, és az ott meghatarozott
ésszer(i hataridén beltl nem kerilt megsziintetésre a nem szerzédésszer( éllapot. A szerzédés felmondasat igazolhat6
maodon kell kozoIni a Kereskeddével.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil a Kereskedd részérél kildéndsen:

= aKereskedd érdekkdrében felmerllé okbdl a Felhasznald gazellatasahoz szilkséges forras nem all rendelkezés-
re;

= aKeresked6 mikoddési engedélyét visszavonjak.

7.11.2.2 A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASA A KERESKEDO RESZEROL

Sulyos szerzédésszegés esetén a Szerzédést a Kereskedé a Felhasznalohoz intézett nyilatkozattal azonnali hatéllyal fel-
mondhatja. A Szerz6dés felmondasat igazolhatd mddon kell kdzdini a Felhasznaldval.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil a Felhasznald részérél kilondsen az aldbbi barmely ok bekovetkezte:

= ha alakossagi fogyasztd a szamlatartozasat a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas sziineteltetésének legfeljiebb 30
napos id6tartama alatt nem egyenliti ki;

= a Felhaszndlé felrohatd magatartasa folytan a felhasznalasi hely géazelosztasbol torténé kizarasat, Felhasznald
rendszerhez valé hozzaférésének felfliggesztését kezdeményezi a foldgazelsztd az Uzletszabalyzatdban megha-
tarozottak szerint;

= g Felhaszndlo fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerds hatarozatban) az eljard elséfoku birdsag, vagy
irasban elismeri fizetési képtelenségét, vagy csddeljarast, illetve felszamolasi eljarast kezdeményez maga ellen,
vagy hataroz végelszamolasardl, a non-profit szervezetet feloszlatja, megsz(intnek nyilvanitja és a nyilvantartasbol
torli;

= végrehajtasi, foglalasi vagy birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak ellene valamennyi vagy csaknem valamennyi
vagyontargya tekintetében.
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Rendkivili felmondas esetén a Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznald tartozasainak megfizetését kdvetelje, tovabba,
hogy eljarjon a Felhasznald rendszerhasznalatanak felfliggesztése irant kizardlag abban az idépontban sz(inik meg, ami-
kor a Felhaszndld a Szerzédés alapjan fennallé tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A Szerz6dés felmondasat irasban kell kozoIni a Felhasznaldval. A Szerzddés megszlintetése utan a teriletileg illetékes
foldgazelosztd jogosult a felhasznalasi helyen 1év6, sajét tulajdonat képez6 elszamolasi fogyasztasmérd berendezés lesze-
relésére, ha ezen idépontig Uj Felhasznald a Felhasznalasi helyre érvényes szerz6déssel nem rendelkezik, akar a Keres-
keddvel, akar mas szolgaltatdval.

7.11.3  ELSZAMOLAS A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

Kereskedd az 5.1 pontban meghatarozott garantalt szolgaltatasok szerint koteles a tulfizetést Felhasznald részére megtéri-
teni. Amennyiben a tulfizetés nem haladja meg a 200 (azaz kettészaz) forintot, Kereskedd jogosult egyoldaltan aként don-
teni, hogy a tulfizetés dsszegét egyéb, Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékébe beszamitja.

A mar teljesitett foldgaz szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgdltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmer(ilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznald a Kereskedd altal el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznald valamennyi, Kereskedével szemben fennallé és a féldgaz szol-
galtatashoz kapcsolddo tartozasat kiegyenlitse.

A Szerz6dés lejarat elétti megsz(inését kdvetéen, ha a Felhasznald kdzvetlendl vagy mas féldgazkereskedén keresztil nem
biztositja a kapacitas-lekdtés gazév végéig vagy a szerzédéses idészakra fennmaradé dijainak megfizetését - kivéve a 20
ma/h-nél kisebb névleges teljesitményl gazmérével rendelkez6 Felhasznald esetét, - a Felhasznald az alapdijat a gazév végéig, a ka-
pacitasdijat a szerzédéses id6szakra koteles megfizetni a Kereskedo részére. .

Amennyiben a Felhasznald az elszamolasi kotelezettségét nem teljesiti, Ugy a Szerz6dés nem sziinik meg. Errél a Keres-
kedd értesiti az elosztasi engedélyest és az ellatasara szerzéddést koté Uj kereskeddi engedélyest.

A tartozasok behajtasaval kapcsolatban felmerdilt koltségek a Felhasznalét terhelik.

8. AKERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI A KERESKEDOVEL SZERZODEST KOTO FELHASZNALOK ESETEBEN (KE-
RESKEDGT MINT UJ KERESKEDGOT ERINTO ELJARAS)

Ha a Felhasznalé foldgazkereskedét kivan valtani, annak tigyében eljarhat dnalldan vagy a lebonyolitassal megbizhatja az
Uj keresked6t. Utébbi esetben a Kereskedd mint Uj kereskedé a Felhasznald meghatalmazasa alapjan jogosult a felhasz-
nald képviseletében a haldzati engedélyes, valamint a Felhasznald korabbi kereskeddje iranyaban eljarni, és a kereskedé-
valtassal kapcsolatos 6t érinté feladatokat ellatni. A kereskeddévaltas lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmente-
sen végzik.

A Felhasznald, amennyiben dnalldan jar el, korabbi kereskeddjénél kezdeményezi meglévé szerzédése megsziintetését
és a felmondas visszaigazolasardl a korabbi kereskeddje altal a felmondastdl szamitott 5 napon belll - a felhasznalasi
hely mérési pont azonositd szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszlinésének idépontja feltlintetésével -
megkUldétt értesitést a korabbi kereskedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyitt a kézhezvételt kdvetéen kote-
les a Keresked6 részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a Felhasznald Ugy kételes eleget tenni, hogy a
Kereskedd alabbi kotelezettségének idében eleget tudjon tenni.

Kereskedd a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését, illetve az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba-
lépését legaldbb 21 nappal megelézben:
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= a rendszerlizemeltetéi engedélyes részére bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlybalépésének
idépontjat, amely idépont megegyezik a korabbi foldgazkereskedd ellatasi kételezettségének megsziinési idé-
pontjaval, tovabba

= a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitaslekotési szerz6dés
megkotését vagy médositasat.

Amennyiben a kereskeddvaltas lebonyolitdsa soran a Felhasznalé megbizéasa alapjan a Keresked6 jar el, abban az eset-
ben a Kereskedd gondoskodik a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédésének felmondasardl, és a kereske-
dévaltast bejelenti az eloszto részére. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés fel-
mondasahoz kapcsolddo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba az elosztéval szemben fennallé eset-
leges elszamolasi kételezettségek teljesitésére.

A zaré mérballas meghatarozasara a Felhasznald, a korabbi és az Uj féldgazkeresked megéllapodasa az iranyado.
Megallapodas hianyaban a GET Vhr. 26/A. § (7){8) bekezdések rendelkezései szerint jarnak el az érintett engedélyesek.

Ha a felhasznald kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy

rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kdtelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kételezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd - a keres-
keddvaltas meghilusulasa miatt - koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyltt megtériteni.

A kereskeddvaltas meghiusulasa esetén - amennyiben a meghitsulas Kereskedének nem felrohatd - Felhasznalé nem
jogosult kartéritésként kdvetelni Keresked6tél a meghilsulas miatt elmaradd kedvezményeket, a korabbi kereskedével és
a Kereskeddvel megkdtni tervezett megallapodas szerinti dijak kilonbozetét.

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a rendszeriizemeltetdkkel a Felhasznald lekotott ka-
pacitasa foldgazkereskeddk kdzotti atadasanak részletes feltételeirdl.

Kereskeddvaltas esetén a Kereskedd a gazév végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal a Felhasznald ellatasa ér-
dekében a rendszerlizemeltetdknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kdvetden ismételten rendelkezésére bocsatott
kapacitast - a kovetkez6 bekezdésben foglalt kivétellel - lekétni. A szallitoi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat
a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a taroldsi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

A Kereskedd kereskeddvaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitdi betaplalasi, betarolashoz tartozo
szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat

a) aKereskedd az dltala atvett és lekdtott kapacitas utan,
b) akorabbi foldgazkereskedd a téle at nem vett és a Kereskedd dltal le nem kététt kapacitas utan

fizeti meg. A Keresked6 dltal 4t nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetendd foldgaz rendszerhasznalati dij nem ha-
rithatd at a Felhasznaldra.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadija, hogy amennyiben Kereskedével egyszerre tobb fogyasztasi hely ellatasara kot
foldgaz-kereskedelmi szerz8dést, a fogyasztasi helyekhez tartozé mérési pontok kereskeddvaltasa idében eltérhet egy-
mastdl. Kereskedd nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel Felhasznald részére, amennyiben az egyes fogyasztasi helyek
ellatasa kilonb6z6 napokon kezdédik meg.

A kereskeddvaltas folyamata a korabbi foldgazkereskedd altal a felmondast kévetéen kildott a) pont szerinti értesitéstol
szamitva a szolgaltatas Keresked¢ altali inditasaig nem haladhatja meg a 30 napot.
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8.2 A KERESKEDOVEL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (A KERESKEDOT MINT
KORABBI KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

Amennyiben Felhasznald Szerz6dését kereskedévaltas miatt mondja fel, az aldbbi szabalyok irdnyaddak.

A Felhasznald és a Kereskedd a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételek betartasaval a
felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett rendszerlizemeltetd jogszabalyban meghataro-
zott kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. llyen megallapodas hianyaban a szerzédés felmondasanak altalanos
feltételei érvényesek.

A Kereskedd koteles a Felhasznalé és - amennyiben a Felhasznald megbizasabdl az Uj foldgazkereskedé jar el - az uj fold-
gazkereskedo részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kildeni

a) afelmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak és a féldgaz-kereskedelmi szer-
z6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

Az a) pont szerinti értesités esetén a Kereskedd a visszaigazolassal egyidejlileg bejelenti az érintett rendszerlizemelteténél
a kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének idépontjat.

A b) pont szerinti értesités esetében a Kereskedd részletes tajékoztatast ad a Felhasznaldnak a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrdl - igy kilondsen a felmondas benyujtasanak idépontjdig lejart tartozasrdl -, és azok teljesitési, legfeljebb
tizendtnapos hatdridejérél. Ebben az esetben a Keresked6 a feltételek teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Felhasz-
nalé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljestlésével hatalyosul. Ha a Felhaszndld a felmondashoz sziikséges
szerzddési feltételeket teljesitette, a Kereskedd a teljesitésrdl vald tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul irasban visz-
szaigazolast kiild az a) pont szerint, és ezzel egyidejlileg bejelenti az érintett rendszerlizemelteténél a kereskeddévaltast, és
a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének idépontjat.

Amennyiben a felmondas oka kereskeddvaltas, Uj kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésérél a
Felhasznaldnak szlikséges gondoskodnia. Amennyiben a Felhasznald nem két a szerz6dés megsz(inésének forduldnapjat
kdvetéen hatalyos kereskedelmi vagy egyetemes szolgdltatasra vonatkozd szerzédést a fogyasztasi hely foldgaz ellatasa-
ra, abban az esetben a felmondasi nyilatkozat semmisnek minésiil és Felhasznald tovabbra is a Kereskedd ellatasaban
marad. Ebben az esetben a Kereskedd fenntartja a jogot, hogy a felmondas targyat képezé fogyasztasi helyen vételezett
folgaz mennyiségét elszamolja Felhasznalé részére. Amennyiben Felhasznald a szerzédést tovabbra is fel kivanja monda-
ni, Ujbdli irasbeli nyilatkozat megtétele sziikséges.

A hatarozott id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése esetén - ha a Felhasznald foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsz(inésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskeddvel szerzédést két - akkor a kereskedéval-
tasnak a hatarozott idejli szerz6dés megszlinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkd-
tését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megsz(inését 30 nappal megelézden koteles a Kereskeddnek dnalldan vagy a
kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott Uj kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Felhasznald vagy megbizott Uj
kereskeddje ezen hataridét elmulasztja, a Keresked® és a rendszerlizemeltetd a jogszabaly altal meghatarozott rajuk vo-
natkozd hatarid6k betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idej( féldgaz-kereskedelmi szer-
z6dés megszlinését kdvetd nappal nem keril végrehajtasra. Amennyiben a felhasznalonak a kereskedével szemben tar-
tozasa all fenn, Ugy a kereskedd jogosult a kereskeddvaltasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig amig a tartozas ki-
egyenlitésre nem keril. A jogviszony ezen idGtartam alatt a szerzdésben rogzitettek szerint valtozatlan feltételekkel (értelemszerd-
en a hatarozott id6 kivételével) marad hatdlyban .
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A Felhasznal¢ foldgaz-kereskedelmi szerz6désének kereskeddévaltas miatti felmonddasa az elosztohaldzat-hasznélati szer-
z6dés hatalyat nem érinti,

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a rendszeriizemeltetékkel a Felhasznald lekotott ka-
pacitasa foldgazkereskeddk kdzotti atadasanak részletes feltételeirdl.

Kereskeddvaltas esetén az Uj foldgazkereskedd a gazév végéig koteles a Keresked altal a Felhasznalo ellatasa érdeké-
ben a rendszerlizemeltetéknél lekotdtt és a szerz6dés megszlinését kdvetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapaci-
tast - a kdvetkezé bekezdésben foglalt kivétellel - lekotni. A szallitéi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gaz-
év végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

Az Uj foldgazkereskedd kereskedévaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi, betaro-
lashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekdtését. Ebben az esetben a féldgaz rendszerhaszna-
lati dijakat

a) az\jfoldgazkereskedd az altala atvett és lekdtott kapacitas utan,
b) aKereskedd atble at nem vett és az Uj foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utan

fizeti meg. Az Uj foldgazkeresked6 altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetendd foldgaz rendszerhasznalati
dij nem hérithat6 at a Felhasznaldra.

A zaré mérballas meghatarozasara a Felhasznalo, a Kereskedé és az Uj foldgazkereskedd megallapodasa az irdanyadd. A
zard mérballasrdl a rendszeriizemeltetdt a Keresked6 a kereskeddvaltas bejelentésével egyidejlileg értesiti. Megallapodas
hianyaban a rendszeriizemelteté a GET Vhr. 26/A. § (7) és (8) bekezdés rendelkezései szerint jar el.

Amennyiben a zar6 méréallas meghatarozasa leolvasassal torténik, rendszerlizemelteté az elszamolashoz szikséges
adatokat a leolvasast kévetd 3 napon belil kozli a Kereskedével és az Uj foldgazkereskedével, amely alapjan Keresked6 a
Felhasznaldval és az Uj foldgazkereskeddvel egyeztetve végszamlat bocsat ki a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megszi-
nésétdl szamitott 20 napon belll.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd foldgaz-kereskedelmi szerz6dése megsziinését kovetd-
en ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhasznal6tdl a foldgazkeres-
kedd arra vonatkozd igazolasat kérmni, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas
miatt sz(int meg. A Kereskedd koteles az igazolast - a feltételek fennallasa esetén - az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi fogyasztd kérésére kiallitani.

Ha a féldgazkereskedd megtagadta az igazolast kiaddsat, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdgi fo-
gyasztdval kotott szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sz(int meg, az egyetemes szolgaltato jogosult az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénzligyi biztositékot kérni, amelynek 0sszegét a Vhr. tartal-
mazza.

A kereskeddvaltas folyamata a Kereskedd altal a felmondast kovetéen kuldott a) pont szerinti értesitéstdl szamitva a szol-
galtatas uj foldgazkereskedd altali inditasaig nem haladhatja meg a 30 napot.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznald kételesek egymassal és az érintett rendszerlizemelte-
tékkel egydttmdkodni.

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

Az Uzletszabdlyzat jelen fejezete az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk részére nyuijtott fldgaz szolgaltatas
szabdlyainak részletes bemutatasat tartalmazza.
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Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald a GET 32. § (1) bekezdésében meghatarozott lakossagi és egyéb felhasz-
nald.

9.1 A SzERZODES KERESKED® ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA
ES AKOZZETETEL SZABALYA

A szerz6dés egyoldalt médositasanak eseteit, a mddositas idébeli hatalyat és a kdzzététel szabalyait jelen Uzletszabalyzat
1.1.2 fejezete tartalmazza.

9.2 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védendd fogyasztok a GET-ben, illetve a GET Vhr.-ben meghatarozott szocidlisan raszorulo, illetve a fogyatékkal é16 fo-
gyasztok. A Kereskedd a védendd fogyasztdkat az alabbiakban részletezett kiilonleges elbanasban részesiti.

Amennyiben a lakossagi Felhasznald egyidejlileg szocidlisan raszoruld és fogyatékkal él6 fogyasztonak is mindstl, jogo-
sult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

9.2.1 SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOK

9.2.1.1 JOGOSULTAK KORE

Szocidlisan raszoruld fogyasztonak az mindsdl, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy

a) aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban Szoctv.) 32/B. §-a sze-
rinti idéskoruak jaradékaban részestl,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasdra jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesl,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijoan részeslil,

e) agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a

szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdAmogatasban részesilt, a tdimogatds megallapitasatol szamitott 3 éven
kereszt(l, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sz(ilé, hivatadsos nevel6sz(ilé, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba elhelye-
zett atmeneti, vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak bizto-
sitasardl szolo térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt.-vel bérleti jogviszonyban all.

Az egy lakasban egydtt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek kdzdssége mindsdil
haztartasnak.

9.2.1.2 JOGOSULTSAG IGAZOLASA ES NYILVANTARTASBA VETEL

A szocidlisan raszoruld fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivand felhasznald - a jogosultsagot igazold
irat eredeti példanya bemutatasaval - kérheti nyilvantartasba vételét a teriletileg illetékes elosztd haldzati engedélyesnél.

Az elosztd a szocidlisan raszoruld fogyasztdt a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon belll nyilvantartasba veszi, és a
nyilvantartasba vételrél a Felhasznaldt és a Kereskeddt 5 munkanapon belll irasban tajékoztatja. A Felhasznald a nyilvan-
tartasba vétellel valik jogosultta a szocialisan raszoruld fogyasztét megilletd kedvezmények igénybe vételére.

A védendd fogyasztdk nyilvantartasaban kizardlag az érintett fogyasztd neve, felhasznalasi helyének cime, tgyfél azonosi-
toja, a védendd fogyasztoi jogosultsagot megalapozd GET rendelkezésekre torténd utalas, a GET szerinti kilonleges ba-
nasmod esetén annak formaja, valamint a fogyaszté altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek.
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A szocidlisan raszoruld fogyasztd minden év marcius 31-ig kdteles a megfeleld irattal igazolni a terliletileg illetékes haldzati
engedélyes részére, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdld kériilmény hatarozott ideig all fenn és annak meghosszabbitasat a
Felhasznald nem igazolja, az igazolo iratban meghatarozott véghataridd lejartat kévetd 8 napon belill az eloszté az érintett
felhasznaldt torli a nyilvantartasbol.

A Felhasznald kételes a szocidlisan raszoruld fogyasztokra mint védendd fogyasztdkra vonatkozo kilonleges bandasmaédra
jogosultsagot add kériilmény megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni az elosztdnal.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részesild, a fogyasztd haztartasaban él6 sze-
mély masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok sze-
rint kell bejelenteni, és az Uj felnasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt
igényli, Uj igénylés kell benyuijtani. Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos elosztd miikddési teri-
letén van, a valtozas-bejelentés alapjan a szocidlisan raszoruld fogyasztot a nyilvantartasbdl nem kell tdrdIni, hanem az
érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté foldgazkereskedét valt, a valtozast a vonatkozd szabdlyok szerint kell bejelenteni. Ez
esetben az elosztd a védelem fennallasarol és a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szerepld adatokrol tajékoztatja az
Uj foldgazkereskeddt.

9.2.1.3 A JOGOSULTSAG TERJEDELME

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Amennyiben a
szocialisan raszoruld fogyaszto a vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, a kozeli
hozzatartoz6 sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

9.2.1.4 A JOGOSULTSAG KERETEBEN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK

A nyilvantartasba vett Felhasznald részére a Kereskedd az alabbi kedvezményeket biztositja:
a) fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék),

b) elbre fizeté mérod.

9.2.1.41 FIZETESI KEDVEZMENY

A szocialisan raszorulé fogyaszto a legkésébb a masodik fizetési felszolitasban megjeldlt hatariddig kérheti részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A Kereskedé a Felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét
15 napon belll érdemben kételes megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a Felhasznald nem kapcsolhato ki.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetden kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatot
valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illet-
ve egyetemes szolgaltatd kételes igazolast adni arrdl, hogy a Felhasznald a megelézé 12 naptari honap alatt részesllt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e.

A részletfizetés, haladék igénybe vételének feltételei az alabbiak:
a) részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egyszer illeti meg a Felhasznalot;

b) aFelhasznald vallalja, hogy a fizetési kedvezmény idétartama alatt az elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas
részlet-0sszegeket, illetve a tartozas halasztott dsszegét hataridére megfizeti;

c) afizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetési kedvezmény (temezése az igénylést megelézé 12 hdnapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott érték
szerint az alabbi:

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
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b) harom havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,

¢) harom havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat honap.

Amennyiben a Felhasznalo a részletfizetésre, haladékra vonatkozd feltételeket megszegi, a Kereskedd jogosult a részletfi-
zetési, halasztott fizetési megallapodast azonnali hatéllyal felmondani. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznélét kamatfizetési kételezettség nem terhelhe-
ti.

9.2.1.4.2 ELORE FIZETO MERO

Elére fizeté mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld fogyasztd szamara, aki ezt igényli.

Emellett amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési lehetéség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére
sem rendezi a tartozasat vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrél sz6lé6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a Kereskedd elére fizetd méré felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld fo-
gyaszto az elre fizetd mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza
vagy meghiusttja, az ellatasbol jelen Uzletszabalyzat altalanos rendelkezései szerint kikapcsolhatd. Az elére fizeté méré
haszndlataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocidlisan raszoruld fogyasztd a foldgaz-
kereskedelmi szerzédése alapjan, az elére fizeté mérd hianyaban fizetne.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté szocidlisan raszoruld fogyasztéként a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt
vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kdvetéen kezdeményezi a védendé fogyaszték nyilvantartasaba torténd felvételét,
akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elére fizeté méré felszerelését.

Az eldre fizeté mérd felszerelésével egyidejlleg a méré felszereléséig felhalmozddott és fennalld tartozasok kiegyenlitésé-
rél a Kereskedd és a szocialisan raszoruld fogyasztd kdteles megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet keve-
sebb, mint a megallapodast megeléz6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott:

a) azeldzb év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén
4 hénap,

b) azel6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyaszta-
sanak ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 10 hénap, vagy

c) az eléz6 év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12
hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a védendd fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Fenti részletfizetési megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a teljesitéssel
késedelembe esik, az el6re fizeté méré feltdltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb 0sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd dltal befizetett 6sszeg 25%-at
vagy

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszté altal befizetett 6sz-
szeg 50%-at

a Kereskedd a fennalld tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetdé mérd felszerelésével kapcsolatos
tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.
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Az elére fizeté méré felszerelésének és a fogyasztasmérd berendezés bekdtéséhez szilkséges méréhely-atalakitas koltsé-
ge az elosztét terheli. Az elére fizetd mér6 feltdltési rendszerének izemeltetéséhez és a feltdltés biztositdsahoz kapcsold-
dé koltségek a Keresked6t terhelik. Az el6re fizeté mérd tulajdonjogara a fogyasztasmérdére vonatkozd altalanos szabalyok
iranyadok.

A Keresked6 biztositja az el6re fizeté méré feltdltésének lehetéségét. A befizetett dijrél a Kereskedd szamlat allit ki a Fel-
hasznald szamara.

A felszerelt elére fizeté méré feltdltése a Felhasznald feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjeldlése mellett a Fel-
hasznalo javara mas is teljesitheti.

Az eldre befizetett 0sszeg tetszéleges iddszak alatt hasznalhatd fel. A feltdltés elmaradasanak vagy a feltdltott dsszeg elfo-
gyasztasanak kdvetkeztében fellépd szolgaltatasi szlinet nem minésil az engedélyes altali kikapcsolasnak vagy a Keres-
kedd szerz6désszegésének.

9.215 FOGYATEKKAL ELO FOGYASZTOK

9.2.1.5.1 JOGOSULTAK KORE ES A FOGYATEKOSSAG JELLEGE

Fogyatékkal €16 fogyasztonak mindsUlhet az a személy, aki

a) vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAmogatasban részesdl

vagy
b) afoldgazellatasbdl valo kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos
haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kdzvetlenill veszélyezteti.

9.2.15.2 JOGOSULTSAG IGAZOLASA ES NYILVANTARTASBA VETEL

A fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté kedvezményeket igénybe venni kivané felhasznald - a jogosultsagot igazold irat
eredeti példanya bemutatasaval - kérheti nyilvantartasba vételét a teriletileg illetékes elosztd haldzati engedélyesnél. A
nyilvantartasba tértént felvételrdl az elosztd a Felhasznaldt 5 munkanapon belll irdsban tajékoztatja. A Felhasznalo a nyil-
vantartasba vétellel valik jogosultta a fogyatékkal é16 fogyasztdt megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A 2.12.2.1. b) szerinti korbe tartozo, a fogyasztéval egy haztartasban laké fogyatékkal é16 személyre tekintettel a fogyaték-
kal é16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem mindsiil6 fogyaszto is kérheti, de ugyanazon
fogyatékkal 16 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre
jogosultként.

A védend6 fogyasztok nyilvantartasban kizardlag az érintett fogyasztd neve, felhasznalasi helyének cime, ligyfél azonositd-
ja, a GET-nek megfelelé rendelkezéseire torténd utalds, és a GET szerinti kilonleges banasmod esetén annak formaja,
valamint a fogyaszté éltal igénybe veheté kedvezmények szerepelhetnek.

A nyilvantartasba torténé felvételre vonatkozd kérelem benyujtasakor folyamatban 1évé kikapcsolasi eljarast a kérelem
elbiralasaig az eloszto felfliggeszti.

A fogyatékkal é16 fogyasztd minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni a tertletileg illetékes haldzati en-
gedélyes részére, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal élé fo-
gyasztdnak, akinek allapotaban — szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan— nem varhatd jelentds
javulas.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald kérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
Felhasznald nem igazolja, az igazolo iratban meghatarozott véghataridd lejartat kdvetd 8 napon belll az elosztd az érintett
felhasznaldt torli a nyilvantartasbol.
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A Felhasznalo koteles a fogyatékkal él6kre vonatkozd kilonleges bandasmadra jogosultsagot add kdrilmény megvaltoza-
sat vagy megsz(inését 15 napon belill irasban bejelenteni az eloszténal.

Ha a fogyatékkal él6 fogyasztd vagy a védelemre jogositd ellatdsban részesll6, a fogyasztd haztartasaban é16 személy
masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében bedllt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell
bejelenteni, és az U] felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli,
Uj igénylést kell benyujtani. Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos elosztd mikddési terlletén
van, a valtozas-bejelentés alapjan fogyatékkal €6 fogyasztét a nyilvantartasbdl nem kell tordlni, hanem az érintett engedé-
lyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Ha a fogyatékkal é16 fogyasztd foldgazkereskeddt valt, a valtozast vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni. Ez esetben
az eloszté a védelem fenndllasardl és a védendé fogyasztok nyilvantartdsaban szereplé adatokrdl tajékoztatja az uj fold-
gazkereskedot.

9.2.15.3 JOGOSULTSAG TERJEDELME

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt mint fogyatékkal é16 fogyasztét nem
kell személyes korllményeinek megfeleld, kildnleges banasmddban részesiteni, amennyiben héztartdsaban van olyan
nagykoru személy, aki nem mindsl fogyatékkal élének.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felnasznalasi helyen gyakorolhatja.

92154 A JOGOSULTSAG KERETEBEN IGENYBE VEHETO KULONLEGES BANASMOD

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé fogyasztét - fogyatékossaganak jellegétdl
figgden - a klldnleges banasmdd keretében az alabbi szolgaltatasokat igényelheti:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) azéltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes (izletszabalyzata szerint nydjtott egyedi segitség (helyszini szam-
la magyarazat, szamlafordittatas stb.),

e) az Uzletszabalyzatban meghatarozott, a fogyatékkal é16k foldgaz ellatasban valé részvételét megkdnnyitd egyéb
szolgaltatas.

Aki a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be, az a bejelentésekor nyilatkozik
arrél, hogy az 6t megilletd, a jelen Uzletszabalyzatban felsorolt, illetve a Keresked6 &ltal nyuijtott egyéb szolgaltatasok kdztil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem
vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmaédrdl. A Fel-
hasznald olyan igényét, melyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, a Kereskedd nem teljesiti.

A fogyatékkal é16 fogyaszto fenti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal lehet médositani. Ha a Felhasznald korab-
bi nyilatkozatat mddositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a Kereskedd a modositasi igény beérkezését kdvetd leg-
késébb 30. naptdl biztositja a Felhasznald szamara. A mddositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A vakok személyi jaradékaban részestild, tovabba olyan felhasznald esetén, aki vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja a csa-
ladok tamogatasardl sz616 torvény szerint magasabb ¢sszegl csaladi potlékban részesll a jogszabaly altal el8irt kilonle-
ges banasmddnak mindsiilé szolgdltatasokat és azok részletes szabalyait az elosztd haldzati engedélyes (izletszabalyzata
tartalmazza.

9.3 A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

A 6.4 fejezetben foglaltaknak megfeleléen.
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10.EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerzédés elfogadasaval a felek kdzott minden kordbbi, a Szerzédéssel ellentétes irasbeli és szdbeli megallapodas,
nyilatkozat, illetve feltétel hatalyat veszti.

A Szerz6dés mellékletei és fliggelékei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Kereskedd Uzletszabalyzataban
foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésrdl felek a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek - a felek a Szerzédés ré-
szének, jogviszonyukra irdanyaddnak tekintik.

Kereskedd jogosult Felhasznald kilén hozzajarulasa nélkil a Szerzédésbdl fakadd kételezettségeit és jogosultsagait val-
tozatlan feltételekkel olyan harmadik félre ruhazni, mely harmadik fél a Magyar Telekom Csoportba tartozik. A Magyar
Telekom Csoportba tartozé harmadik fél minden olyan gazdasagi tarsasag vagy szervezet, amelyben a Magyar Telekom
Nyrt. kozvetlenil vagy kozvetetten legalabb 50 szézalékos tulajdonnal és/vagy iranyitasi joggal rendelkezik.

Kereskedd jogosult tovabba az elézé pontban meghatarozott harmadik személytdl eltéré személyre is atruhazni a jelen
Szerz6déshdl fakadd kotelezettségeit és jogosultsagait. Amennyiben az atruhdzasrol szold értesitést kovetd 15 napon
bellil Felhasznald irasban nem tiltakozik, a hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a szolgaltatast azonos
feltételekkel (beleértve a kedvezményeket) jogosult igénybe venni.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely fél javara a masik fél altal atadott minden bizalmas informaciot bi-
zalmasan, titkosan kezelnek, és gondoskodnak arrél, hogy azokat megbizottaik, alkalmazottaik és tisztségvisel6ik (bele-
értve az igazgatdsag és a felligyelbizottsag tagjait) bizalmasan kezelienek, és harmadik félnek ne adjak at, sem mas mé-
don ne hozzak nyilvanossagra. A felek vallaljak tovabba, hogy a bizalmas informacidt vagy annak barmely részét a masik
fél elézetes irasos hozzajarulasa nélkil nem hasznaljak fel (kivéve a Szerzddés céljabdl torténd felhasznalast). A felek val-
laljak, hogy sajat szervezetlkon bellil olyan szintre korlatozzak azon személyek szamat, akiknek a bizalmas informacié
atadasra ker(il, amely minimalisan sziikséges ahhoz, hogy a Szerzédés szerinti kdtelezettségeiket teljesiteni tudjak.

10.1  IRANYADO JOG, VITAS UGYEK RENDEZESE

Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmertilé vitajukat elsésorban békés dton, targyalasokkal kivanjak egy-
massal rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét kdvetd 30 napon bellil a Felek nem jutnak megegyezésre, Ugy a
Felek a vitas kérdésekben az illetékes birdsaghoz fordulhatnak.

10.2  JOGSZABALYVALTOZAS
Amennyiben jelen izletszabalyzat hatalyba |épése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be, amely

»  azt eredményezi, hogy mind a Felhasznalé, mind a Kereskedd jelen Uzletszabalyzat/Szerz6dés szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy

*  |ényeges mértékben sérti akar a Felhasznald, akar a Kereskedd jelen Uzletszabélyzatban/Szerzédésben foglalt
jogait vagy néveli a felek Uzletszabalyzat/Szerzdés szerinti kotelezettségeit;

a szerz6do felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrdl és a jelen Uzletszabdlyzatra valé kihatasa-
rél. Jogszabalyvaltozasnak minésiilhet a GET 3. § 64. pontjaban meghatarozott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat médo-
sitasa is, valamint minden olyan hatésagi hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban/Szerz6désben foglaltak teljesitésére
kihat.
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Mellékletek

Az lgyfélszolgalatok és az ligyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Szerz6dések dltalanos tartalmi elemei egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felnasznaldk esetén
Foldgaz-kereskedelmi szerz6désminta egyetemes szolgaltatasra jogosult (20m3/6ra alatti) felhasznalok részére

-

FUGGELEKEK

A foldgaz-kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddo szervezeti struktira
Az érdekképviseleti, hatdsagi szervek és békéltetd testlletek felsorolasa
Jogszabalyok, szabvanyok felsorolasa

Dijak és kedvezmények

A szamlazasi hatarérték

Kézintézményi felhasznaldkat érinté kikapcsolasi moratorium feltételei
Felhasznald valtozas bejelentd nyomtatvany

NS ok

Magyar Telekom Nyrt.

Zaradék:
A Magyar Energetikai és KdzmU-szabalyozasi Hivatal a Magyar Telekom Nyrt. féldgazkereskeddi lizletszabalyzatat

Budapest, 2014. marcius 31. kelt, 1480/2014. szamu hatarozattal jovahagyta.
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FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI
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1. SZAMU MELLEKLET

1. SZ. MELLEKLET: AZ UGYFELSZOLGALATOK ES AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGE

Kereskedd vallalja, hogy az alabbi telefonos Ggyfélszolgalatokra érkezd felhasznaldi telefonhivasok 75 %-at személyes
telefonos (igyintéz6hoz tovabbitja 120 masodpercen belll attdl a pillanattél szamitva, hogy Felhasznald személyes Ggyin-
téz4 segitségét kérte a megfelelé menlpont kivalasztasaval.

A szerz6désszerl teljesitéssel kapcsolatos minden kérdésben a f6 kapcsolattartasra a Kereskedd részérdl kijeldlt szerve-

zeti egységek az alabbiak.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
NYITVA TARTAS FOLDGAZ
POSTACIM TELEFON, E-MAIL FAX SZOLGALTATASSAL KA
CSOLATOS UGYINTEZES-
RE
Energia Ggyfélszolgalat t4te
1435* Munk k :
Magyar Telekom Nyrt. 3 ) Lfn, anapo on %00
1519 Budapest P 569 ugyfelszolgalat@telekom. brétol 17:00 6réig
pest - hu
Lakossagi Ugyfélszolgalat 1412
Magyar Telekom Nyt +36/1/447-4444 +36/80/443-323 Minden nap 0:00 ord-
1519 Budapest Pf - 434 ugyfelszolgalat@telekom. (6124:00 oréig
pest, Pf.: 434. hu
3 1435*
Telekom Uzleti Ugyfélszolgalat
+36/1/447-4475** +36/80/430-043 Minden nap 6:00 6ra-
. tol 22:00 oréig
1519 BUdapeSt Pf.: 434, uzleti_ugyfelszolgalat@te
lekom.hu
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont 1400***
Munkanapokon  6:00
Magyar Telekom Nyrt. ts_ugyfelkapcsolat@telek | *36/1/265-8544 oratol 22:00 6réig
1541 Budapest om.hu

*Magyar Telekom halézatbdl dijmentesen hivhatd zold szamok, méas haldzatbol kék szam felhivasanak felel meg.

** Kulfoldrél ezen a szamon érhetd el. A hivas dija megegyezik egy magyarorszagi vezetékes szam kulfoldrél torténd hivasanak dijaval.

*** \lezetékes telefonrdl dijmentesen, mobiltelefonrdl helyi tarifaval hivhato.
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT (TELEKOM UZLETEK)

A http://www.telekom.hu/ honlapon valamennyi (igyfélszolgalati irodank aktuélis elérhetésége, nyitva tartasi ideje az adott telepiilésre keresve is

elérhetd.

Az Uzletszabalyzat elfogadasanak pillanataban érvényes Telekom (izletek:

Uzlet neve Uzlet cime Zold szam Fax szam Uzlet nyitva tartas
Allee T-Pont 1117 Budapest, Oktober Hu-|(80)639035 - H-K-Sz-P-Szo:  10.00-21.00, Cs:
szonharmadika utca 8-10. 09:00-21:00; V: 10.00-19.00
Arkad T-Pont |. 1106 Budapest, Ors vezér tere | (80)639001 (1)434-8089 H-K-Sz-P-Szo: 10.00-21.00,
25., l.em. Cs:9.00-21.00; V: 10.00-19.00
Arkad T-Pont Il. 1106 | 1106 Budapest, Ors vezér tere | (80)639002 (1)260-8930 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-19.00
Budapest, Ors vezér | 25. mélyfoldszint
tere 25. mélyfoldszint
Békéscsaba T-Pont 5600 Békéscsaba, Andrassy ut. | (80)639004 (66) 443-120 H-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-18.00,
37-43.(Csaba Center) Sz0: 9.00-13.00, V: ZARVA
Budafoki T-Pont I. 1117 Budapest, Budafoki Gt 103 [ (80)639005 (1) 265-9586 H-P: 9.00-18.00, Szo-V: ZARVA
-107.
Debrecen T-Pont I. 4025 Debrecen, Piac u. 26. (80)639007 (52) 414-881 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Duna Plaza T-Pont 1138 Budapest, Vaci ut 178. (80)639009 (1)330-1839 H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-19.00
Dunatjvaros T-Pont 2400 Dunatjvaros Dézsa Gyorgy | (80)639010 (25) 420-680 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
ut 4/C. V:ZARVA
Eger T-Pont 3300 Eger, Bajcsy Zs.u. 3 (80)639011 (36)413-900 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Europark T-Pont 1195 Budapest, Ullgi ut 201. (80)639012 (1)347-1564 H-P: 9.00-19.00, Szo-V: 9.00-17.00
Gy6r T-Pont | 9021 Gydr, Baross G. u. 7. (80)639013 (96) 326-797 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Gy6r T-Pont I 9027 Gy6r, Budai ut 1. (Arkad | (80)639014 (96) 337-801 H-Szo: 9.00-20.00, V: 9.00-18.00
Bevasarlékdzpont)
Kaposvar T-Pont . 7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1. | (80)639015 (82) 420-900 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Kaposvar T-Pont II. 7400 Kaposvar, Achim Andrés u. | (80)639016 (82) 527-326 H-P: 9.00-19.00, Szo: 9.00-14.00, V:
4. (Corso Uzlethaz) ZARVA
Kecskemét T-Pont . 6000 Kecskemét, Szabadsdg tér | (80)639017 (76) 417-091 H-P: 9.00-17.00, Szo: 9.00-12.00, V:
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2. ZARVA
Kecskemét T-Pont 1. 6000 Kecskemét, Csanyi Janos | (80)639018 (76) 502-969 H-P: 8.30-16.30, Szo: 8.30-12.00,
krt. 14. V.ZARVA
Koki T-Pont 1191 Budapest, Vak Bottyan u. | (80)639041 H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-18.00
75 a-cl.em.
Mammut T-Pont I. 1024 Budapest, Lovéhaz u. 2-6. | (80)639019 (1)345-8284 H-K-Sz-Szo: 10.00-21.00, Cs:9.00-
Il.em. 21.00; V: 10.00-18.00
Mammut T-Pont I 1024 Budapest, Lovéhaz u. 2 - 6. | (80)639020 (1)345-7455 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00
fszt.
Miskolc T-Pont I. 3530 Miskolc, Széchenyi Istvan [ (80)639021 (46) 411-372 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
utca 36. V:ZARVA
Miskolc T-Pont Il 3525 Miskolc, Szentpali u. 2-6. | (80)639022 (46) 416-900 H-K-Sz-P-Szo: 9.00-20.00, Cs: 9:00-
(Miskolc Plaza) 21:00; V: 9.00-19.00
MOM T-Pont 1124 Budapest, Alkotas u. 53. (80)639023 (1)487-5580 H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-18.00
Nagykanizsa T-Pont 8800 Nagykanizsa, Dedk tér 12. | (80)639024 (93)310-883 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Nyiregyhaza T-Pont [ 4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlé | (80)639026 (42) 314-948 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
(Belvéros) tér 10. V:ZARVA
Nyiregyhdza Korzd T-| 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér | (80)639025 H-Szo: 9.00-20.00, V: 9.00-18.00
Pont 1. (Korzo Bevasarldkozpont)
Pécs T-Pont . 7621 Pécs, Rékoczi ut 19. (80)639027 (72)315-216 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Pécs T-Pont Il. 7621 Pécs, Bajcsy - Zsilinszky ut | (80)639028 (72)212-667 H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-18.00
11. (Arkad Bevasarlokdzpont)
Pécs T-Pont IV. 7633 Pécs, Esztergar Lajos utca | (72) 800-800 (72) 800-800 H-P: 8.00-17.30, Szo: 8.00-12.00, V:
1/1. ZARVA
Pélus T-Pont 1152 Budapest, Szentmihalyi ut | (80)639031 (1)419-4250 H-P:  10.00-20.00, Szo-V: 10.00-
131. 19.00
Siéfok T-Pont 8600 Sidfok, Szabadsag tér | (80)639032 (84)315-835 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
10/A. V:ZARVA
Sopron T-Pont 9400 Sopron, Major koz 1. (80)639033 (99) 323-910 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Szeged T-Pont . 6720 Szeged, Feketesas u. 25. (80)639034 (62) 484-650 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Szeged Arkad T-Pont | 6722 Szeged, Londoni krt. 3. (80)639003 H-K-Sz-P-Szo: 9.00-20.00, Cs:9.00-
21.00; V: 10.00-18.00
Székesfehérvar T-Pont [ 8000 Székesfehérvar, Ady Endre | (80)639036 (22) 328-715 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,

u. 1.

V:ZARVA
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Székesfehérvar T-Pont [ 8000 Székesfehérvar, Palotai Gt | (80)639037 (22) 310-450 H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-19.00
Il. 1. (Alba Plaza)
Szekszard T-Pont 1. 7100 Szekszérd, Arany J. u. 31 (80)639038 (74) 319-846 H, K, Sz, Cs, P: 8.30-19.00,Cs:7.30-
19.30; Szo: 8.30-15.00, V.ZARVA
Szolnok T-Pont 5000 Szolnok, Baross ut. 4. (80)639039 (56) 421-662 H-K-Sz-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-
20.30, Szo: 8:30-12:00, V:ZARVA
Szombathely T-Pont 1. | 9700 Szombathely,F6 tér 17. (80)639041 (94) 324-422 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Veszprém T-Pont 8200 Veszprém, Kossuth u. 3. (80)639044 (94) 324-422 H-K-Sz-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-
20.30, Szo: 8:30-12:00, V:ZARVA
Westend T-Pont 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. l.em | (80)639045 (1)238-7997 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00
Baross Gabor u. 12
Zalaegerszeg T-Pont . | 8900 Zalaegerszeg, Eétvos u. 1-3 | (80)639046 (92) 324-882 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
V:ZARVA
Zalaegerszeg T-Pont . [ 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u.|(80)639047 (92)310-188 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00,
1. V:ZARVA

A mindenkor érvényes Telekom Uzletek teljes listajat, azok elérhetdségét és nyitvatartasi idejét az alabbi internetes elérhe-
t6ségen lehet megtekinteni: a www.telekom.hu internetes oldal ,Segitlink” fémenipont, ,Segitség otthoni el6fizetéshez”
almenipont ,Elérhetéségeink, Ggyintézés” pont alatt.

A fenti internet cimen elérhetd listdban szerepelnek mind a Keresked6 altal lizemeltetett Telekom sajat Uzletek, mind a
Keresked6vel szerzédéses jogviszonyban allo Telekom Partner tzletek. Tovabba tajékoztatas kérhetd 24 dras telefonos
Ggyfélszolgalatunkon, a Magyar Telekom Nyrt. halozatabdl dijmentesen hivhato 1412 telefonszamon.

A Keresked6 Uigyfélszolgalati irodainak kore, tovabba fenti adatai valtozhatnak, ezért jelen melléklet adatai tajékoztatd
jellegliek. A mindenkor aktudlis Uigyfélszolgalati elérhetéségeket a Magyar Telekom Nyrt. internetes honlapjain teszi kdzzé
a Kereskedd, melynek elérhetéségei a kovetkezdk:

Lakossagi Ugyfeleknek: www.telekom.hu internetes oldal ,Segitlink” fémenipont, ,Segitség otthoni eléfizetéshez” alme-
nlpont ,Elérhetdségeink, Uigyintézés” pont alatt.

Kis- és kdzépvallalati ligyfeleknek: www.telekom.hu internetes oldal ,Segitlink” fémendpont ,Segitség Uzleti el6fizetéshez”
almenipont ,Kapcsolat” pont alatt.

Nagyvallalati tigyfeleknek: www.t-systems.hu internetes oldal ,A T-Systemsrdl” fémenipont ,Ugyfélkapcsolatok” menii-
pont alatt.

Energia szolgaltatassal kapcsolatban: www.energia.telekom.hu internetes oldal ,Gyakorlati tudnivalék” menlpont alatt.
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2.SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

AZ UZEMI ALLAPOTROL GAZTECHNIKAI NORMALALLAPOTRA TORTENO ATSZAMITAS ALTALANOS SZABALYAI

A Kereskedd dltal felszamitott dijak a féldgaz gaztechnikai normalallapota szerinti értékekre vonatkoznak. Amennyiben a fogyasz-
tasméré a foldgaz-fogyasztast nem gaztechnikai normal m’-ben méri, Kereskedd jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m’re
atszamitani.

A fogyasztasmérén leolvasott gazmennyiség géaztechnikai normalallpotra torténdé atszamitasat Kereskedd az alabbiak szerint végzi
el:

Vo=V, k

Ve - gaztechnikai normélallapotra atszamitott gazmennyiség (elszamolas alapjaul szolgald mennyiség) (ma).

Vy - gazmérd altal mért Gizemi mennyiség (mérési idészakra vonatkozo zard és nyitd mérdallasok kilonbsége) (m3).

k - teriletileg illetékes foldgazelosztd dltal az elosztasi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen meghatarozott, és Kereske-

d6 részére a fogyasztasmérd allasra vonatkozd informéacidval egyidében megkuldétt korrekcids tényezd.

A gézmennyiség gaztechnikai normal allapotra t6rténé atszamitasa a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) K-90/1992 sz. allasfoglalasa alapjan torténik.

Afelhasznalt hémennyiség a gaztechnikai normal m® és a fitéérték szorzata alapjan kerll meghatarozasra.

Részszamlazas esetében a Magyar Telekom Nyrt. a hdmennyiség megallapitasanal a 34 MJ/ m3 szabvany szerint atlag
fit6értéket veszi figyelembe. A részszamlazasos rendszerben a korrekcids tényezé (k) értéke mindig 1,00.

Adott elszamolasi iddszak korrekcios tényezo6jét a terlletileg illetékes foldgazelosztok bocsatjak a Magyar Telekom Nyrt,
rendelkezésére, a f(it6érték a terlletileg illetékes foldgazeloszték altal megkilddtt napi alapadatok szamtani atlagaval
kerll meghatarozasra. Az adott elszamolasi idészakban ténylegesen felhasznalt hémennyiség megallapitasa ezen ténye-
z6k szamitasaval torténik.

Fenti korrekcios szamitasi eljaras alol kivételt képeznek azon felhasznalasi helyek, ahol a fogyasztasméré berendezés a
kiilsé paraméterek alapjan elvégzi a korrekcids szamitast, igy a méré mar a korrigalt mérési adatokat jeleniti meg.

AZ ELSZAMOLAS ELVE

1. Részszamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

= Arészszamla mennyiség alapja (RMA) a kereskedelmi szerz6désben megadott éves varhaté fogyasztas 12-ed ré-
sze.
= A részszamlakban foglalt idészak kezdete igazodik a szolgaltatas megkezdésének idépontjahoz, tovabba a fel-
hasznalasi helyre vonatkozo, foldgazelosztd altal megadott varhatd leolvasasi idéponthoz.
= A részszamlakban foglalt id6szak hossza altaldban 30 nap, kivéve, ha ettél eltéré hosszisagu idészak képzése
szlikséges:
= az ebbdl a szempontbdl kivételt képezd részszamlak esetében (30 napnal rovidebb idészaknal) a rész-
szamla mennyiségi alapja naparanyositas altal keriil meghatarozasra, ahol az év 360 napbdl all, a hona-
pok hossza pedig a naptarnak megfelel6 napok szambdl.
= Azigénybe vehet6 mennyiség szerinti dijak a részszamlakban aranyositasra kerilnek oly médon hogy
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= a Felhaszndld szamara az igénybe vehetd mennyiség naptari évre kerlil megallapitasra a 28/2009
(VI.25.) KHEM rendeletnek megfeleléen;

= amennyiben a Felhasznalé részére nem a naptari év elsé napjan kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat Ke-
reskedd, az |. arkategoériaban adott naptari évben maximalisan igénybe vehetd mennyiség az 1. szamu
tablazatban foglalt jelleggorbe szerint kerll aranyositasra;

= amennyiben a részszamlaban foglalt idészak révidebb, mint 30 nap, akkor az |. arkategériaban adott
naptari évben maximalisan igénybe vehetdé mennyiség naparanyositasra kerll a fenti szamitasi eljaras
szerint.

2. Részszamla kibocsatasa telefonon, online és SMS-ben tortént bejelentés esetén (diktalast valaszté felhasznalok esete):

Az alabbi a)-d) pontok a diktalas alaplu szamlazasi mad altalanos, az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalokra
vonatkozo szabalyait tartalmazza, az e) pont pedig az egyedi szerzddéssel rendelkezé Felhasznaldkra vonatkozd szaba-
lyokat rogziti.

a) Altalanos szabdlyok

Kereskedd a jogszabalyoknak megfeleléen a Felhasznald fogyasztasi helye szerint illetékes foldgazeloszto altal kdzolt,
leolvasott mérdallas alapjan elszamold szamlat készit. A diktalason alapuld szamlazasi modot vélasztd felhasznald a két
leolvasas kdzotti idészakban kibocsatott részszamlakban elszamolt mennyiséget hatarozhatja meg a havi diktalasaval.

A diktalt méréallast Kereskedd kizarodlag a részszamlak elkészitése soran veszi figyelembe. Amennyiben az érintett fold-
gazelosztd leolvasast végez, amelynek eredményét megkldi a Kereskedd szamara, a leolvasott adatok alapjan, a leolva-
sas napjaig bezarélag Keresked6 elszamold szamlat készit, az elszamolasi idészak kezd6 és zard mérdallasanak feltlinte-
tésével.

b) Diktalason alapuld szamlazasi médra jogosultak kére

A diktalason alapuld szamlazasi madot a felhasznalasi hely szerint illetékes foldgazeloszto altal éves gyakorisaggal leolva-
sott Felhasznald valaszthatja, fliggetlenll attdl, hogy a Felhasznald 2011. szeptember 1-jét megelézben vagy azt kdvetden
kotott az adott fogyasztasi hely ellatasara vonatkozoan a Kereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzddést.

c) Adiktalason alapulé szamlazas valasztasanak valamint az arra valo attérés modja

Ha a Kereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel 2011. szeptember 1-jén mar rendelkezd Felhasznal a diktalason
alapuld szamlazasi médot valasztja, sziikséges regisztralnia a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi Uizletszabalyzatanak 1.
szamu mellékletében meghatarozott ligyfélszolgalati elérhetéségeken. Ennek megfeleléen a diktalas alapu szamlazasi
maodra vonatkozd regisztracié torténhet személyesen, telefonon vagy irdsban. A regisztracidval a Felhasznalo elfogadja
jelen dokumentumban meghatarozott szabalyokat és egyben lehetéséget kap a mérdallas havi gyakorisaggal torténd dik-
talasra. Azon felhasznaldk esetében, akik a féldgaz-kereskedelmi dijak megvaltozasa miatt kivannak egyszeri alkalommal
diktalni, a regisztracio szabalyai nem vonatkoznak.

Uj Felhasznald vagy Uj felhasznalasi helyre vonatkozdan Kereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzdést kotd Felhasznald
a szerz8déskotés soran jelezheti diktalasi szandékat. A szerz6déskotés soran a Felhasznaldnak valasztania sziikséges,
hogy kivan-e a szerz8dés idétartama alatt diktalni. Amennyiben a Felhasznalo a szerz8déskétés soran nem jelzi diktalasi
szandékat, a késébbiekben Felhasznalonak lehetésége van a jelen pontban bemutatott szabalyok szerint a diktalas alapu
szamlazasi modot valasztani.

d) Elszdmolas mddja a diktalas alapu szamlazas esetén

Felhasznald a diktalas alapu szamlazas valasztasa soran vallalja, hogy Kereskedd részére a Kereskedd altal meghatarozott
diktalasi idSintervallumban kozli a fogyasztasmérd allasat. A diktalasi idéintervallumrdl Felhasznald a regisztracid soran
kap tajékoztatast, valamint Kereskedd azt a Felhasznald szamlain is feltlinteti, amennyiben Felhasznald a diktalas alapu
szamlazast valasztotta.

Felhasznald diktalasat megteheti a Kereskedd altal biztositott elérhetéségeken (személyes, telefonos, SMS, web alapu és
egyéb csatorndk), ahol a szamlakon és a foldgaz kereskedelmi szerz6désen feltlintetett azonositéval, a fogyasztasmérd
gyari szamaval és a szerzédéséhez kapcsolddd egyedi azonositdval (jelszdval) szlikséges magat azonositania. A diktalas
soran igénybe vehet6 csatornakrol Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalot a regisztracio soran.
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Amennyiben a Felhasznald mérdallasat kozolte a diktalasi idéintervallumon belil, Kereskedd a Felhasznalo részszamlajat
a diktalt méréallasnak megfelelé mennyiséggel allitja ki.
Kereskedd jogosult a Felhasznalé 4ltal diktalt mérdallast figyelmen kivil hagyni (,érvénytelen diktalas”) a részszamla kibo-
csatasakor, amennyiben
= aFelhasznalo regisztracio nélkdl kivanja a diktalas alapu szamlazasi modot igénybe venni, vagy
= azérintett felhasznalasi helyre vonatkozdan a foldgazelszto az altala leolvasott méréallasrdl tajékoztatja a Keres-
kedét, vagy
= aFelhasznalo altal diktalt méréallas alacsonyabb az el6z8 szamlaban elszamolt mérdallasnal (kivéve amennyiben
a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezés cseréjére kerilt sor), vagy
= aFelhasznalo a diktalast a diktalasi idSintervallumban nem teszi meg, vagy
=  aFelhasznalé ugyanazon szerz6déséhez kapcsoléddan nem diktalta be Keresked6 részére valamennyi fogyasz-
tasmeérd allasat, vagy
=  aFelhaszndlé a diktalas soran nem megfelelé médon azonositotta magat.

Amennyiben Kereskedd a fentiek miatt figyelmen kiviil hagyja a diktalasat, akkor jogosult a Felhasznald szerzédésében
meghatérozottak szerint vagy ennek hianyaban az éves varhaté fogyasztas alapjan kiallitani a részszamlat. Kereskedd
mindaddig jogosult a részszamla mennyiség alap meghatarozasat ily médon elvégezni, amig Felhasznald ismételten érvé-
nyes mérdallast diktal Kereskedd részére.

Amennyiben Felhasznald ismételten érvényes mérballast diktal Kereskedd részére, azonban az utolsé diktalas alapjan
szamlazott mérdallas és a Felhasznald dltal ismételten diktalt mérdallas kiilonbsége alapjan meghatarozott mennyiség
nem haladja meg az elmaradt diktalas(ok) miatt Keresked6 altal meghatarozott és kiszamlazott részszamla mennyiséget,
Kereskedé mindaddig nem bocsat ki részszamlat, amig az ismételten diktalt draallas alapjan képzendé részszamla meny-
nyiség meg nem haladja a korabban mar kiszamlazott mennyiséget.

Felhasznald elfogadija, hogy Kereskedd a bediktalt méréallas helyességéért nem szavatol. A Felhasznald feleléssége, hogy
mérdallasat helyesen kdzolje Kereskeddvel. A tévesen diktalt méréallas alapjan kiallitott szamlak miatt Kereskedét sem
kartéritési, sem kotbér fizetési kotelezettség nem terheli. A tévesen diktalt méréallasok korrigalasat Felhasznald Kereske-
dénél kezdeményezheti. Ebben az esetben Kereskedd jogosult ellenérz6 leolvasast kezdeményezni a fogyasztasi hely
szerint illetékes foldgazelsztonal, amelynek dijat Kereskedd jogosult a Felhasznaldra tovabbharitani.

A Kereskedd foldgaz kereskedelmi szolgaltatasaval kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Felhasznald szerz6dése, a Keres-
kedd foldgaz kereskedelmi (zletszabdlyzata, valamint annak mellékletei és fliggelékei tartalmazzak.

e) Diktalason alapulé szamlazas egyedi szerz6dés

Az egyedi szerz6déssel rendelkezé Felhasznalok esetében Kereskedé és Felhasznalé a diktalas alapu szamlazas feltétele-
ir6l és kortlményeirdl kozdsen allapodhat meg, amelyet az egyedi foldgaz-kereskedelmi szerz6désben szikséges rogzite-
ni. Az egyedi megallapodasnak sziikséges tartalmaznia tébbek kdzdtt az alabbiakat:

= Felhaszndld mely fogyasztasi hely(einek) vonatkozasaban vélasztja a diktalas alapu szamlazast;

= Felhaszndld mely csatornakon és formaban juttatja el Keresked6 részére a fogyasztasmérd(k) allasat;

= Kereskedd eljarasrendje azokban az esetekben, amikor Felhasznald elmulasztja vagy visszavonja a diktalt méré-

allas(okalt.

A diktalas eljarasanak részletes ismertetése ezen a webcimen érhet6 el: http://www.energia.telekom.hu/meroora-allas-
nyito.html.

3. Elszamold szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

= Azelszamold szamla alapja az elosztasi engedélyes altal a Kereskedd részére atadott, leolvasott mérdallasok.

= Az elszamold szamlak kibocsatasa soran figyelembevételre kerlil az adott elszamolasi idészakban kidllitott rész-
szamlak &sszege.

= Az elszamold szamlakban foglalt id6szak kezdete igazodik a felhasznalasi helyre vonatkoz, féldgazelosztd altal
végzett leolvasasi idépontokhoz, valamint a szolgaltatas megkezdésének datumahoz.

= Az elszamold szamlakban foglalt id6szak hossza a fentiek alapjan valtozhat.

= Afelhaszndlasi helyre vonatkozo elszamolasi idészaki fogyasztas az elszamolasi id6szak naptari honapjaira néz-
ve aranyositasra kerll a lenti, 1. szamu tablazatban foglalt fogyasztasi jelleggdrbe szerint:

68/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

2. SZAMU MELLEKLET

= a felhaszndlé szamara a maximalisan igénybe vehetd mennyiség naptari évre kerll megéllapitasra a
28/2009 (VI.25.) KHEM rendeletnek megfeleléen;

= amennyiben a felhasznalé részére nem a naptari év elsé napjan kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat Ke-
reskedd, az |. arkategoériaban adott naptari évben maximalisan igénybe veheté mennyiség az 1. szamu
tablazatban foglalt jelleggorbe szerint kertl aranyositasra;

= amennyiben az elszamold szamlaban foglalt idészak rovidebb, mint 30 nap, akkor az . arkategdriaban
adott naptari évben maximalisan igénybe vehetd mennyiség az adott naptari hénapra az 1. sz. tablazat-
ban foglalt fogyasztasi jelleggdrbe szerint naparanyositasra kerdil.

1. szdmu tablazat (a Vhr. 13. szdmu melléklete szerinti jelleggdrbe)

Hdénap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Fves fogyasztas %-a | 19,4281 | 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973
Hdénap Julius Augusztus | Szeptember Oktdber November | December
Fves fogyasztas %-a | 0,8046 0,8877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838
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3. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM
JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

a)

a Felhasznald adatai (név, cim, elektronikus kapcsolattartasi cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult
személy, cégjegyzékszam, statisztikai azonositd szam vagy vallalkozoi igazolvany szama), Felhasznald személyé-
ben bekovetkezd valtozas kezelése;

a szerz8dés targya, a szolgaltatas részletes leirasa;
a szerz6dés id6tartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénzigyi elszamolas mddja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészama (pénzintézeti fizetés esetén),
fizetési rend;

a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye;
a felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, teljesitmény, a féldgaz minéségi és nyomas jellemzéi;

a rendszerhaszndlat, kapacitaslekotés, rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei, tliréshatarok, az eltérések kezelé-
sének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

szerzdésszegés jogkOvetkezményei, biztositékok;
mérés, mindség-ellendrzés feltételei;

a foldgaz dija és az elszamoldsi- fizetési feltételek;
varhaté havi fogyasztas/betaplalas;

az engedményezett jogok, kapacits;

a Felhasznald korlatozasi besoroldsa, a fogyasztas megszakithatosaga, a megszakithatd gazteljesitmény mérté-
ke, a megszakithatdsag id6tartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis idészak, a
megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye;

a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;
felek egytttmiikodésének rendje, kilondsen lizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas rendje;

vitas kérdések rendezésének maodia.
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4. SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ- KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
(20M3/ORA ALATTI) FELHASZNALOK RESZERE

A) FOLDGAZ -KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK RESZERE

Ugyndkkéd Rogzités id6pontja
l. SZERZODO FELEK
FELHASZNALO ADATAI
MT azonosité
Név*/Tarsasag cégneve
Sziiletési név* Anyja neve*
Sziiletési hely* Sziletési id6*
Cégjegyzék szam K é p Rnewee |
Adészam/Addazonosits jel* s i 'a 2] Z s z nRdletos K
Bankszamla szam z;an\qheals*zna’\é/Képviselé e-mail
Lakcim*/Székhely
Levelezési cim
KERESKEDO ADATAI
Kereskedd neve Magyar Telekom Nyrt. Kereskedd székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzék szama 01-10-041928 Adészama 10773381-2-44
Szémlavezetd pénzintézet neve UniCredit Bank Hungary Zrt. Bankszamlaszama 10918001-00000002-10040043
KEDVEZMENYEZO ADATAI *
MT azonositd Kedvezményez6 neve
Il.  ELLATASIDOTARTAMA
Ellatas kezdetének datuma VII. b) pont szerint.
Il ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA
Fizetés médja OAtutalas [ Csekk Mér6éllés diktalasa Oigen  ONem

[J Az V. pont szerinti éves vérhato fogyasztas 1/12 része

. . . . Tavszaml | N
[ Kereskeds iizletszabélyzataban meghatarozott fiitési jelleggérbe avszama D igen L Nem

Havi szamla alapja

IV, SZERZODOTT DUAK

Egységér kategéria GAZX gz(izfemirly kategoridja vagy
V.  FOGYASZTASIHELY ADATAI

Mérési pont azonositd (POD)

Fogyasztasméro gyari szdma Eves vérhatd fogyasztas (ma)
Irdnyitdszam Véros /Teleplilés

Ut/Utca/Tér Sz,/Hrsz.

Emelet Ajtd

VI.  KORABBI KERESKEDO/EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve #

*Természetes személy esetén **Jelen e-mail cim a tartozasrél/kikapcsolasrél sz616 értesités vonatkozasaban is alkalmazhatd az Uzletszabalyzatnak megfeleléen *** Kedvezményszabalyzat szerint

71/91



MAGYAR TELEKOM NYRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
4. SZAMU MELLEKLET

VII.  VEGYES RENDELKEZESEK

a) Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatarozatlan id6tartamu és a szerzGdéses jogviszony jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6dés Kereskedé és Felhasznald éltal torténé
alairdsaval jon létre. A szerz6dés megsz(intetésérdl, valamint felmondasarél a Kereskedd Uzletszabélyzata rendelkezik.

b) A szolgéltatds megkezdésének idépontja a Felhasznald altal alairt foldgaz-kereskedelmi szerzédés Keresked6hoz torténd beérkezésének, vizsgalata eredményének, valamint
a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatérozott feltételek teljestilésének fiiggvénye. Ha nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Felhasznalé meglévé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése nem szlintethetd meg (pl. tartozas korabbi kereskedé felé), és a Kereskedd elvégzi a Felhasznéld altal alairt dokumentumok vizsgélatat, amelynek eredményekép-
pen a szerz6dés érvényesnek mindstil, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a meglévé(korabbi) foldgaz-kereskedelmi szerzdése megsziinésének idépontjatdl kezdi meg. Jelen
foldgaz-kereskedelmi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat. (http://www.energia.telekom.hu_internetes oldal "Gyakorlati
tudnivalok” mendpont).

c) A kedvezményre valo jogosultsag alapjaul szolgald jogviszonyokban, kételezettségek teljesitésében torténd valtozas esetén a Kereskedd jogosult a kedvezményt (kedvez-
ménykategoriat) modositani, vagy megsziintetni. Miutan a valtozasrdl a Kereskedd tudomast szerzett, a kedvezmény modosulasara, megsziinésére leghamarabb az ezt kove-
téen kidllitandd elsé szdmlaban keriilhet sor. Amennyiben a kedvezményre valé jogosultsag oly mértékben valtozik, hogy Felhasznélé magasabb kedvezményre valik jogosult-
ta, azt Kereskedd legkésdbb a Felhasznalo erre irdnyuld irasbeli kérésének kézhezvételét kdvetéen kiallitando elsé szamlaban koteles érvényesiteni.

d)  Kereskedd a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés IV. pontjdban meghatarozott egységarat, egységar kategoriat, a kedvezmény mértékét és kategorigjat az Uzletszabalyzat-
ban meghatérozottak szerint egyoldaltian jogosult médositani, amelyrdl az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon tajékoztatja a Felhasznalot.

e) AFelhasznalé e szerzédés alairasaval a Kereskedd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit magara nézve kotelezé érvényinek fogadia el, valamint tudomaésul veszi, hogy a jelen
szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabélyzatban foglaltak az iranyaddak.

f) A Felhasznald a Kereskedé Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Kereskedéhoz panasza
kivizsgdlasa érdekében. Fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Felhasznald a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyaszté-
védelmi Feliigyel6ségeihez, a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetotestiilet, eljarasat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi torvény
rendelkezéseinek megfeleléen a Kereskeddvel fenndllo vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita). A békéltettestiilet hatarozata ellen a Felhaszndld a fogyasztoi
jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében birésaghoz fordulhat.

g) A Felhasznalé a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairdséval hozzéjérul ahhoz, hogy Kereskedének a tartozésrél és kikapcsolasrol sz6l6 elsd értesitése a fentebb meg-
adott e-mail cim Utjan torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Felhasznalonak kell gondoskodnia.

h)  Amennyiben a V. pont a kedvezmény mértékét tartalmazza, Kereskedd nem jogosult a kedvezmény mértékét egyoldaliian megvaltoztatni.

VIII. - NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK

Kedvezményez6 nyilatkozata Kedvezményezé hozzéjarul, hogy a Felhasznald a jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kedvezményt a Kedvezményezé és a

Magyar Telekom Nyrt. koz6tt fennalld, elektronikus hirkézlési szolgaltatasrol szold szerz6dése(i) alapjan vegye igénybe.

Kedvezményezé kijelenti, hogy a fenti hozzajarulas visszavonasaig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalot megilleté mindenkori kedvez-
mény megallapitasahoz szlikséges kedvezményezdi adatokat, illetve a Kedvezményezé kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd informaciokat
felhasznalni, illetve a Kereskedével megosztani abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalo részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy
kategoriaja megallapithatd és fellilvizsgalhato legyen.

A Kedvezményez6 tudomassal bir arrél, hogy ezen hozzajarulasat - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - barmikor
visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. dltali kézhezvételét koveté masodik hdnap elsé napjatdl hatélyos.

Felhasznald nyilatkozata Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedé a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott kedvezményt a Felhasznélo és a
Magyar Telekom Nyrt. kozott fennalld, elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szold szerzédés(ek) vagy a Kedvezményezé fenti hozzajarulasa
alapjan biztositja a Felhasznald részére. Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem lakossagi felhasznalo, nincs lehetGség arra, hogy
harmadik személy mint kedvezményezd az 6t, a Magyar Telekom Nyrt.-vel fennalld, elektronikus hirkézlési szolgaltatasrol szold szerzédés(ek)
alapjan megilleté kedvezményt a Felhasznald részére atengedie.

Felhasznald kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalot megilleté mindenkori kedvezmény megallapitasahoz sziikséges fel-
hasznaloi adatokat, illetve a Felhasznald kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd informaciokat felhasznalni, illetve a Keresked6vel megosztani
abbol a célbdl, hogy a Felhasznald részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategoridja megallapithatd és feliilvizsgalhato
legyen.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés VII. d.) pontja szerinti jogkévetkezmények akkor is érvényesek ra, amennyiben a
jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kedvezményt nem sajat jogan, hanem valamely Kedvezményezd hozzajaruld nyilatkozata
alapjan veszi igénybe, és a Felhasznald részére biztositott kedvezménnyel kapcsolatos kereskedéi mddositast a Kedvezményezé magatartasa
alapozta meg.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kedvezményezé a kedvezményre vald jogosultsag atengedésérdl szold hozzajarulasat visszavon-
ja, ugy a jelen szerzédésben meghatarozott kedvezményt a Kereskedé jogosult a Kedvezményezétél kapott visszavondsi nyilatkozat kézhezvételét
kovetd masodik honap elsé napjatdl megsziintetni.
Felhasznaléi adatvédelmi Jelen szerzédés alairasaval Felhasznalé kijelenti, hogy a Kereskedé adatkezelésére/feldolgozaséra vonatkozo adatvédelmi tajék oztatasat elolvasas
nyilatkozat és értelmezést kovetéen tudomasul vette, egydttal alairasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedo6 az adatait az
Uzletszabalyzatban rogzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:

Kereskedd Felhasznalo Kedvezményez6
Magyar Telekom Nyrt. (Ugyfél neve VAGY Cég képviseleté- (Kedvezményezd neve)
ben Képviseld neve)
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MEGHATALMAZAS
(FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES |. SZAMU MELLEKLETE)

Név* / Cégnév**

Addszam**

Lakcim* / Székhely**

Képviseld neve**

Képviseld anyja neve™**

Képviseld lakcime™*

Fogyasztasi hely cime

Meérési pont azonosfté (POD)

El6z6 kereskedd

Alulirott (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) ezennel meghatalmazom a Magyar Telekom Nyilvanosan M{kodé Részvénytarsasagot (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Cg. 01-10-041928) (a tovabbiakban: Magyar Telekom Nyrt.), hogy a jelen dokumentumban megjelélt cimen
talalhato felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban Felhasznald tovabbi gazellatasa érdekében

= az egyetemes szolgaltatonal (foldgazkeresked6nél) a Felhasznéld jelen meghatalmazés aldirdsanak napjan hatalyos egyetemes
szolgaltatasi (foldgaz-kereskedelmi) szerz6dését felmondja, valamint az egyetemes szolgaltatonal (foldgazkereskedénél) a lekétott
kapacitas mértékére vonatkozo igazolast beszerezze és/vagy

= afFelhasznalo javara, sajat nevében megbizottként a rendszerlizemelteté engedélyesekkel - az egyetemes szolgaltato (féldgazke-
reskedd) altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitas mértékéig és terhére - szallitasi, tarolasi szerzédést kds-

son.

A meghatalmazas kizardlag a fenti ligyek ellatasara, valamint a fenti dokumentumok Magyar Telekom Nyrt. altali atvételére szol és nem terjed

ki a Felhasznald és az egyetemes szolgaltaté (foldgazkereskedd) kozbtti elszamoldssal kapcsolatos tigyintézésre.

A meghatalmazas a Magyar Telekom Nyrt.-vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés id6tartamara érvényes.

Kelt:
Felhasznald
Ugyfél neve VAGY Cég képviseletében Képviseld neve

Tand 1* Tanu 2*

Név*: Név*:

Cim™*: Cim™:

Alairas™: Alairas™:

*Természetes személy esetén **Nem természetes személy esetén
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FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
1. sZAMU FUGGELEK

1. SZ. FUGGELEK: A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO SZERVEZETI STRUKTU-

RA

ENERGIA SZOLGALTATASI IGAZGATOSAG SZERVEZETI FELEPITESE

UZLETFEJLESZTESI VEZERIGAZGATO-
HELYETTES

ENERGIA SZOLGALTATASI IGAZGATOSAG

ENERGIA BESZERZESI ES
ERTEKESITESI KOZPONT

ENERGIA UGYFELELMENY MENEDZSMENT
KOZPONT
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2. SZ. FUGGELEK: AZ ERDEKKEPVISELETI, HATOSAGI SZERVEK ES BEKELTETO TESTULETEK FELSOROLA-
SA

Erdekképviseleti szervek:

= |pari Energiafogyasztok Féruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 1I/14.

=  Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ullgi ut 25.

=  Qrszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

Hatds4gi szervek:

= Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Békéltet6 Testlletek:
Testlilet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd | 6000 Kecskemét, 06-76-501-500 06-76-501-538
Testllet Arpéd krt. 4.
Baranya Megyei Békélteté Tes-| 7625 Pécs, Majorossy | 06-72-507-154 06-72-5607-154
tllet Imre u. 36.
Békés Megyei Békéltetd Testl-| 5600 Békéscsaba, 06-66-324-976 06-66-324-976
let
Penza ltp. 5.
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei | 3525 Miskolc, 06-46-501-091 06-46-501-099
Békéltetd Testllet o
Szentpaliu. 1.
Budapesti Békéltetd Testllet 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186
Krisztina krt. 99
Csongrad Megyei Békéltet6 | 6721 Szeged, 06-62-554-250/118 | 06-62-426-149
Testllet Périzsi kit 8-12. mellék
Fejér Megyei Békéltet Testilet | 8000 Székesfehérvar, 06-22-510-310 06-22-510-312
Hosszlsétatér 4-6.
Gy6r-Moson-Sopron Megyei | 9021 Gyér, 06-96-520-202 06-96-520-218
Békéltetd Testlilet Szent Istvén Gt 10/a.
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd | 4025 Debrecen, 06-52-500-749 06-52-500-720
Testllet rt o
Petdfitér 10.
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Heves Megyei Békélteté Testi- | 3300 Eger, 06-36-416-660/105 | 06-36-323-615
et Faiskola it 15, mellék
Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei | 5000 Szolnok, 06-56-510-610 06-36-370-005
Békéltetd Testllet
Verseghy park. 8.
Komarom-Esztergom  Megyei | 2800 Tatabanya, 06-34-513-010 06-34-316-259
Békéltetd Testllet ‘oot
F6 tér 36.
Nograd Megyei Békéltetd Testi- | 3100 Salgdtarjan, 06-32-520-860 06-32-520-862
et Alkotmény Gt 9/A
Pest Megyei Békéltetd Testilet | 1055 Budapest, 06-1-474-7921 06-1-474-7921
Kossuth L. tér 6-8.
Somogyi Megyei Békélteté Tes- | 7400 Kaposvar, 06-82-501-000 06-82-501-046
tlet
Annau. 6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Me-

gyei Békélteté Testllet

4400 Nyiregyhaza, Szé-

chenyi u. 2.

06-42-311-544

06-42-311-750

Tolna Megyei Békéltetd Testllet | 7100 Szekszard, 06-74-411-661 06-74-411-456
Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltetd Testllet | 9700 Szombathely, 06-94-312-356 06-94-316-936
Honvéd tér 2.

Veszprém Megyei Békéltetd | 8200 Veszprém, 06-88-429-008 06-88-412-150

Testilet Budapest u. 3.

Zala Megyei Békéltetd Testllet | 8900 Zalaegerszeg, 06-92-550-514 06-92-550-525
Petdfi u. 24.
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3. SZ. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK FELSOROLASA

Torvények

2011. évi CXII. torvény

2011, évi CXII. torvény az informéacios énrendelkezési jogrdl és az informé:
ciészabadsagrol

2003. évi XXVIIIL torvény

az energiaadorol

2006. évi XXVI. torvény

afoldgaz biztonsagi készletezésérd|

2008. évi XL. torvény

afoldgazellatasrol

Kormanyrendeletek

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet fel-
hasznalasarél, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén
szlikséges egyéb intézkedésekrdl

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

a foldgazellatasrol szolo torvény végrehajtasardl

Miniszteri rendeletek

11/2013.(II.21.)NGM rendelet

a gaz csatlakozdvezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a telephelyi
vezetékekre vonatkozé muiszaki biztonsagi eléirasokrdl és az ezekkel ¢sz-
szefliggé hatdsagi feladatokrol

43/2013. (VI 25) NFM rendelet

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatla-
kozasi dijak elemeirdl

80/2005. (X. 11.) GKM rendelet

a gazelosztd vezetékek biztonsagi kdvetelményeirdl és a Gazeloszto Veze-
tékek Biztonsagi Szabdlyzata kdzzétételérdl

28/2009. (V. 25.) KHEM rendelet

a foldgézpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddod arszabasok megal-
lapitasarol

MEKH rendeletek

1/2013.(VII. 11.) MEKH rendelet

a foldgdz rendszerhasznélati dijakrdl, a rendszerlizemeltetd altal nyuitott
szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztil torténd
Osztdnzésének szabdlyairdl, a nyUjtott szolgaltatds mindségétdl fliggden
alkalmazhatd rendszerhasznalati dijakrol, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeirdl

2/2013. (VII. 25.) MEKH rendelet

afoldgaz csatlakozasi dijakrdl és alkalmazasuk szabalyairdl
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Szabvanyok

MSZ 1648:2000

Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz

MSZ150 13443

Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1

Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ09-74.0011-5

Kdzszolgaltatasu gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa

MSZ1SO 5167-1 Méréperemes mérés

MSZ IS0 9951 Turbinas dramlasmérés

MSZ1SO 6974 Ahidrogén-, az inertgaz- és a szénhidrogén tartalom /C8-ig/ meghatarozasa
MSZISO 6976 Afoldgaz flitéértéke, stirlisége és relativ stirlisége

MSZ 2373 Gaéztechnikai normal allapotu, kdbméterben mért szaraz foldgaz flitdértéke

OMHHEG4,HET75

Mérbperemes és méréturbinas mérérendszerek hitelesitési elirasai
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4. SZ. FUGGELEK: DIJAK ES KEDVEZMENYEK

1.1 ASZOLGALTATAS DiJA, KEDVEZMENYEK

Kereskedd az Uzletszabalyzat 7.8.2.1 fejezetében meghatarozott egységarbdl nyljtja a kedvezményt, amely dijtételt gaz-
dijnak, listaarnak nevez.

EGYSEGAR (GAZDIJ) EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT LAKOSSAGI FELHASZNAL OK RESZERE (LISTAAR)

FOGAZ Foldgazelosztasi E.ON Kézép-dunantuli

Kft, Ozdi Energiaszolgal | Gézhaldzati Zrt, E.ON Dék-
tatd és Kereskedelmi

TIGAZDSO Foldgaz
elosztd Kft. szolgaltatéa-

EgazDégaz Foldgazet

0szt6 Zrt. szolgaltatasi
dunéantuli Gazhalézati Zrt.,

si terliletén érvényes terliletén érvényes dijak
Kift., Alpiq Csepeli Erém0 | Magyar Gézszolgaltatd Kit. dijak
Kit., ISD Power Energia- szolgaltatasi terliletén
termeld és Szolgaltatd érvényes dijak
Kft. szolgaltatasi tertile-
tén érvényes dijak
FosegAriategora GAZ1 GAZ2 GAZ3 GAZ4
megnevezése
Egységar (Gazdij) (Ft/MJ) Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti
egyetemes szolgaltatdi | egyetemes szolgaltatdi | egyetemes szolgélta- | egyetemes szolgaltatoi
dij dij toi dij dij

A Keresked6 altal nyujtott szolgdltatas alapjan kidllitott bizonylat/szamla a fenti dijakon felll tovabbi, jogszabalyokon ala-
pulo dijakat (kildndsen, de nem kizarolag elosztoi alapdij), dijtételeket is tartalmaz.
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l.A.

ALISTAARRA VONATKOZO KEDVEZMENYMERTEKEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT LAKOSSAGI, TELEKOM OTTHONI SZOLGALTA-
TAST IGENYBEVEVO FELHASZNALOK ESETEBEN 2012, SZEPTEMBER 1-JETOL

FOGAZ Fsldgazelosztasi
Kft., Ozdi Energiaszolgal-
tato és Kereskedelmi
Kft., Alpig Csepeli ErémU
Kft., ISD Power Energia-
termel6 és Szolgaltatd

E.ON Kézép-dunéntuli
Géazhaldzati Zrt., E.ON
Dél-dunantuli Gazhals-

zati Zrt., Magyar Gaz-
szolgaltatd Kit. szolgal-
tatasi terliletén érvényes

TIGAZ-DSO Foldgéazel-
o0szt6 Kft. szolgaltatasi
terlletén érvényes dijak

EgazDégaz Foldgazel
0szt6 Zrt. szolgaltatasi
terlletén érvényes dijak

Kft. szolgaltatasi tertile- dijak
tén érvényes dijak

Olyan lakossagi felhaszna-

16, aki nem felel meg sem

az Energia Start sem az 0% 0% 0% 0%
Energia Extra kedvezmény

igénybevételi feltételeinek

Energia Start kedvezmény 3% 3% 3% 3%
Energia Extra kedvezmény 5% 5% 5% 5%

Energia Start kedvezményre vald jogosultsag feltétele:

= Az Energia Start kedvezmény igénybevételére azon Felhasznéldk jogosultak, akik a Magyar Telekom Nyrt.-t6l
Telekom otthoni TV, internet és telefonszolgaltatasok kozil legaldbb egy szolgaltatast igénybe vesznek, és a
Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférést nyujtd szolgaltatod.

=  Akedvezményjogosultsag alapjat jelent6 szolgaltatasok Iétesitési helyének meg kell egyeznie az energiaszolgal-
tatas felhasznalasi helyeivel.

Energia Extra kedvezményre vald jogosultsag feltétele:

= Az Energia Extra kedvezmény igénybevételére azon Felhasznaldk jogosultak, akik a Magyar Telekom Nyrt. Tele-
kom Kapcsolat Programjaban Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szinttel rendelkeznek Telekom ott-
honi szolgaltatast igénybe vevd egyéni el6fizetéként. .

= Az energiaszolgdltatasra vonatkozé kedvezmény csak azokon az energia felhasznalasi helyeken vehet igénybe,
ahol Felhasznald Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szintjének alapjat képezdé Telekom otthoni szol-
galtatasa/szolgaltatasai telepitésre kerllt(ek).
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EGYSEGAR (GAZDI)) EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT NEM LAKOSSAGI FELHASZNAL OK RESZERE (LISTAAR)
FOGAZ Foldgazelosztasi E.ON Kézép-dunantdl TIGAZ-DSO Féldgaz | EgazDégaz Foldgazelosz
Kit, Ozdi Energiaszolgal | Gézhalozati Zrt, EONDGF | elosztd Kft. szolgéltata- | 16 Zrt. szolgaltatasi tertile-
tato és Kereskedelmi dunantuli Gazhaldzati Zrt,, si terliletén érvényes tén érvényes dijak
Kift., Alpiq Csepeli Erém( | Magyar Gézszolgaltatd Kft. dijak
Kit., ISD Power Energia- szolgaltatasi terliletén
termeld és Szolgéltatd érvényes dijak
Kft. szolgéltatasi terlile-
tén érvényes dijak
Fossegrietedora GAZ1 GAZ2 GAZ3 GAZ4
megnevezése
Egységar (Gazdij) (Ft/MJ) Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti Jogszabaly szerinti
egyetemes szolgdltatoi | egyetemes szolgéltatdi | egyetemes szolgdlta- | egyetemes szolgaltatoi
dij dij t6i dij dij

A Keresked6 altal nyujtott szolgdltatas alapjan kidllitott bizonylat/szamla a fenti dijakon felll tovabbi, jogszabalyokon ala-
puld dijakat (kiildndsen, de nem kizardlag elosztoi alapdij), dijtételeket is tartalmaz.
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Il/A.

ALISTAARRA VONATKOZO KEDVEZMENYMERTEKEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT MAGYAR TELEKOM NEM LAKOSSAGI FEL-
HASZNALOK ESETEBEN 201 1. SZEPTEMBER 1-JET KOVETOEN MEGKOTOTT SZERZODESEK VONATKOZASABAN

FOGAZ Foldgazelosztasi
Kit, Ozdi Energiaszolgalta-
16 és KereskedelmiKft,,
Alpig Csepeli Erémdi Kft,
ISD Power Energiatermeld
és Szolgaltatd Kft. szolgal
tatasi terliletén érvényes
dijak

E.ON Kézép-dunantuli

Gazhalozati Zrt., E.ON Dék-

dunéantuli Gazhalozati Zrt.,

Magyar Géazszolgaltatd Kit.

szolgaltatasi terliletén

érvényes dijak

TIGAZ-DSO Foldgazelosz-
16 Kft. szolgaltatasi tertile-

tén érvényes dijak

EgazDégaz Foldgazelosz
t6 Zrt. szolgéltatasi teriile-

tén érvényes dijak

Uzleti Energia kedvezmény

5%

5%

5%

5%

Kedvezményre vald jogosultsag feltételei:

= akedvezmény igénybevételére azon Felhasznaldk jogosultak, akik nem kizarélag energiaszolgaltatassal rendel-

kez6 nem lakossagi tigyfele a Magyar Telekomnak és

= egy darab fogyasztasi helyen és mérési ponton vételeznek foldgazt.

Il/B..

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalo, aki nem kizarélag energiaszolgaltatassal rendelkezd

tgyfele a Magyar Telekomnak, és tobb fogyasztasi hellyel rendelkezik, egyedi kedvezményre jogosult.
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1.2 ASZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT EGYEB DIJAK

Kereskedd egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald esetén jogosult szamlamasolat készitése esetén azonos szam-
lanként, készpénz-atutalasi megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz tartozd készpénzatutalasi-megbizasonként a ma-
sodik alkalmat kovetéen: 18 Ft/oldal + a levélpostai killdemény dija, személyes atvétel esetében dsszesen legfeljebb 200
Ft-ot felszamitani. Ezen dijak az altalanos forgalmi add 6sszegét nem tartalmazzak.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznald esetén a szamlamasolat készitéséért egyedi megallapodas alapjan
jogosult dijat felszamitani.

A nem konyvelt kiildeményként kildétt fizetési felszélitas és a tértivevényes kildeményként kildott kikapcsolasi értesitd
koltségét a Keresked6 jogosult a Felhasznaldra atharitani.Amennyiben az eloszté a Felhasznaldéval szembeni kdvetelését
Kereskedd részére szamlazza ki, Kereskedd jogosult a szamla 6sszegét Felhasznaldra tovabbharitani.
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5. SZ. FUGGELEK: A SZAMLAZASI HATARERTEK

Szamlazési hatarérték definidlasa:

Szamlazasi hatarérték: bruttd 5.080,- Ft.
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6. SZ. FUGGELEK: KOZINTEZMENY! FELHASZNALOKAT ERINTO KIKAPCSOLASI MORATORIUM FELTETELEI

1. Kikapcsolasi moratériumot az alabbi kdzintézményi felhasznaldk kezdeményezhetik:

a) a kozoktatasrol szold torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai évoda
vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu vagy
ab) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdzoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold tdrvény szerinti apolast, gondozast nyujtd intézmény,
rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyuijté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 tdrvény szerinti bdlcsdde, csaladi napkdzi, gyerme-
kek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi otthon és javitdinté-
zet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu vagy
cb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,
d) az egészségligyrél szold torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy dnkormanyzati fenntartast vagy
db) egészséguigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

2. A moratdrium a kdzintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év oktober 15.
és az azt kvetd év aprilis 15. kdzdtti idészakra terjed ki.

3. A kozintézményi felhasznald a moratériumbiztositasat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban: moratdri-
umi idészak) legaldbb 15 nappal megelézéen kezdeményezi a Kereskeddnél és a teriletileg illetékes foldgazelosztod-
nal.

4, A kodzintézményi felhasznald a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi dokumentumok-
kal igazolja, hogy a GET 64/A. §-aban és a Vhr. 55/A. §-4ban meghatarozott feltételeknek megfelel:
a)az 1. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel,

b) az 1. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos
kdzoktatasi megallapodassal,

c)az 1. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel,

d)az 1. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy mikddési engedéllyel és hatalyos
ellatasi szerzddéssel,

e) a javitointézet kivételével az 1. c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézmeényi felhasznald alapitd okirattal vagy miko-
dési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével az 1. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy mik6dé-
si engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz8déssel,

g) ajavitdintézet alapitd okirattal, és
h)az 1. § d) pontja szerinti kbzintézményi felhasznald hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

5. A Kereskedd és az érintett elosztd - az egymassal torténd egyeztetést kdvetden - a moratdrium biztositasara iranyuld
kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon bellil kozdsen értesitik a kdzintézményi felhasznaldt, hogy a GET
64/A. §-dban és a Vhr. 55/A. §-dban meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndld kezdeményezésében foglalt idé-
szakra biztositja vagy
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b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
(Az 5. pont b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.)

6. A Kereskedd és az érintett eloszté a kozintézményi felnasznald moratdriumi idészak alatti fogyasztasabdl eredd fize-
tési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kovetd 10 napon belll tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalét.

7. Akoézintézményi felhasznald a 6. pont szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolsé nap-
jaig, legkésdbb a moratoriumi idészakot kdvetd december 31-éig teljesiti.

A Kereskedd a kozintézményi felhasznaldval ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem tehe-

ti fligg6vé e megallapodas megkdtésétdl.
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/. SZ FUGGELEK:FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTO NYOMTATVANY

Alulirott felhasznald kijelentem, hogy jelen nyilatkozatban meghatarozott fogyasztasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelemi szerzé-
désemet a Magyar Telekom Nyrt. Foldgaz-kereskedelemi Uzletszabalyzataban meghatéarozottak szerint felnasznélé valtozas miatt fel-
mondom.

A valtozas jogcime:

A ndasvetel
A Ehaldlozas
A felhasznald elhaldlozasa esetén, az elhaldlozas tényét, legkésébb annak napjatdl szamitott hat hdnapon bellil kell a féldgaz-kereskedd szamara bejelenteni.

Elhaldlozas esetén az Elosztd/Kereskedd jogosult az elhaldlozas napjara becsdlt radllassal becsllt végszamla elkészitésére.
(halotti anyakonyvi kivonat mésolata és az Uj fogyasztd adatai sziikségesek)

l. FOLDGAZ VASARLASI SZERZODES FELMONDASA (AZ ATADO FELHASZNALO TOLTI KI)

MT azonositd Foldgaz -vasarlasi szerz6dés-

5zam

Felhasznalasi hely cime

Felhasznalasi hely egyedi azonositdja
(mérési pont azonosité (POD))

Név*/Tarsasag cégneve

Sziiletési név* Anyja neve*
Sziiletési hely* Sziiletési id6*
Személyes adatok igazolasara alkalmas Hatésagi igazolvany tipusa

hatésdgi igazolvany szdma*

Cégjegyzék szam Képvisel6 neve

Addszam/addazonositd jel* Felhasznalé/Képviseld

telefonszama

Felhasznald/Képviseld e-mail cime

Uj lakohelyének, tartézkodssi helyének vagy értesftési cime (végszamla esetében)

Iranyitdszam Véros /Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz
Emelet Ajtd

Telefonszam

* Természetes személy esetén

Alulirott atadd Felhasznald nyilatkozom, hogy felmondom az I. pontban megnevezett fogyasztasi helyre vonatkozo foldgaz-vasarlasi szerz6dést. Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdésagnak
megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a Il. pontban meghatarozott idépontig és méréora allasig teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziinte-
tésével kapcsolatban felmertilt egyéb dijaknak, koltségeknek hataridén belili kiegyenlitésére.

Tudomasul veszem, hogy a Nyilatkozat alairasaval egyidejleg az I. pontban megnevezett fogyasztasi helyre vonatkozo, féldgaz - vasarlasi szerz6déshez kapcsolodo, korabban alairt Meghatal-

magzas is hatélyét veszti.

DATUM: oo , év ho nap

Atado Felhasznalé alairasa™*

**Amennyiben az ,Atadd Felhasznalo” elhunyt, a Halotti Anyakanyvi Kivonat szamat sziikséges feltiintetni.

88/91



MAGYAR TELEKOM NYRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
7. SZAMU FUGGELEK

Il Mérballas leolvasasi datuma

Evll

|Nap|

Fogyasztasméré(k) gyari szama

Leolvasott méréallas

1, 1.
2. 2.
3. 3.

Alairasommal igazolom, hogy a fenti dradllasok a valésagnak megfelelnek.

Atadé Felhasznalé alairasa*

Atvevé Felhasznalo alairasa

*Amennyiben az ,Atadé Felhasznalo” elhunyt, a Halotti Anyakonyvi Kivonat szamat sziikséges feltiintetni.

lll. Uj Felhasznalé adatai:

Név / Tarsasag cégneve™:

Képvisel6 neve™:

Sziletési név:

Anyja neve:

Szliletési helye:

Szliletési ideje:

Személyi igazolvany szama:

Addszam*/ Addazonositd jel:

Cégjegyzékszam™:

Allandé lakcim / Székhely*:

Telefonszam:

* Nem természetes személy esetén

Minden oldal kit6ltése szlikséges.

A Uj tulajdonos szerzédik Magyar Telekom Nyrt.-vel

>

Uj tulajdonos nem szerzédik Magyar Telekom Nyrt.-vel

Ebben az esetben a Féldgéz-kereskedelmi szerzédést (3-4. oldal) nem kell kit6lteni és visszakldeni.

DALUM oot s

Atvevo Felhaszndlo alairasa

ho nap
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NY GAZ

Foldgaz- kereskedelmi szerzddés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére

(U felhasznalé tolti ki)

Csak abban az esetben ker(ljon a szerzédés kitoltésre és alairdsra, ha az Uj tulajdonos szerzddik a Magyar Telekom Nyrt.-vel!

Ugyndkkéd

Régzités idépontja

l. SZERZODO FELEK

FELHASZNALO ADATAI

MT azonosité

Név*/Tarsasag cégneve

Szliletési név*

Anyja neve*

Sziletési hely*

Sziletésiidé*

Cégjegyzék szam

K é p Rnegee |

Addszam/Addazonositd jel™

Fel has z nRtdletnt K
szama

Bankszamla szam

Felhasznald/Képvisel6 e-mail
cime**

Lakcim*/Székhely

Levelezési cim

KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve Magyar Telekom Nyrt.

Kereskedd székhelye

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzék szama 01-10-041928

Addszama

10773381-2-44

Szamlavezeté pénzintézet neve UniCredit Bank Hungary Zrt. Bankszamlaszama 10918001-00000002-10040043
KEDVEZMENYEZO ADATAI *
MT azonositd Kedvezményez6 neve

Il.  ELLATASIDOTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma VII. b) pont szerint.

Il ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés médja OAtutalas [ Csekk Méréallas diktalésa Oigen  CINem
Oazv. pont szerinti éves varhato fogyasztas 1/12 része
Havi szamla alapj ., . . . Téavszaml | N
avi szamia alapia [ Kereskeds Uizletszabalyzataban meghatarozott f(itési jelleggdrbe avszamia O gen L Nem

IV, SZERZODOTT DUAK

Egységér kategoria GAZ X

Kedvezmény kategoriaja vagy
mértéke ***

V.  FOGYASZTASIHELY ADATAI

Meérési pont azonosité (POD)

Fogyasztasméro gyari szama

Eves varhato fogyasztas (ma)

Iranyitdszam Véros /Teleplilés
Ut/Utca/Tér Sz,/Hrsz.
Emelet Ajtd

VI.  KORABBI KERESKEDO/EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve #

*Természetes személy esetén **Jelen e-mail cim a tartozasrol/kikapcsolasrol sz616 értesités vonatkozasaban is alkalmazhaté az Uzletszabalyzatnak megfeleléen *** Kedvezményszabalyzat szerint
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VII.  VEGYES RENDELKEZESEK

a) Jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozatlan idétartamu és a szerzddéses jogviszony jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6dés Kereskedd és Felhasznald altal torténd
alairasaval jon létre. A szerz6dés megsz(intetésérdl, valamint felmondasarol a Kereskedd Uzletszabalyzata rendelkezik.

b) A szolgaltatas megkezdésének idépontja a Felhasznalé dltal alairt foldgaz-kereskedelmi szerzédés Keresked6hoz torténd beérkezésének, vizsgélata eredményének, vala-
mint a Kereskedd Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételek teljestilésének fliggvénye. Ha nem all fenn olyan akadély, amely miatt a Felhasznalé meglévd foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése nem szlintetheté meg (pl. tartozas korabbi keresked6 felé), és a Kereskedé elvégzi a Felhasznalo éltal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek
eredményeképpen a szerzédés érvényesnek mindstil, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a meglévé(korabbi) foldgaz-kereskedelmi szerz6dése megsziinésének idépontjatol
kezdi meg.

Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat. (http://www.energia.telekom.hu internetes oldal ,Gya-
korlati tudnivalék”) mentipont.

c) A kedvezményre vald jogosultsag alapjaul szolgald jogviszonyokban, kotelezettségek teljesitésében torténd valtozas esetén a Kereskedd jogosult a kedvezményt (kedvez-
ménykategoriat) médositani, vagy megszintetni. Miutan a valtozasrél a Kereskedd tudomast szerzett, a kedvezmény médosuldsara, megsziinésére leghamarabb az ezt kéve-
téen kiallitandd els6 szamlaban kertilhet sor. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsag oly mértékben valtozik, hogy Felhasznald magasabb kedvezményre valik jogo-
sultta, azt Kereskedd legkésébb a Felhasznald erre irdnyuld irasbeli kérésének kézhezvételét kovetden kidllitando elsé szamlaban kételes érvényesiteni.

d) Kereskedd a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés IV. pontjdban meghatarozott egységarat, egységér kategdriat, a kedvezmény mértékét és kategéridjat az Uzletszabalyzat-
ban meghatérozottak szerint egyoldaltian jogosult médositani, amelyrél az Uzletszabalyzatban meghatérozott modon tajékoztatja a Felhasznalét.
e) A Felhasznald e szerz6dés alairasaval a Kereskedd Uzletszabalyzatédnak rendelkezéseit magéra nézve kételezd érvényiinek fogadia el, valamint tudomésul veszi, hogy a jelen

szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban foglaltak az irdnyaddak.

f) A Felhasznald a Kereskedé Uzletszabdlyzataban meghatarozott modon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Kereskedéhoz panasza
kivizsgalasa érdekében. Fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Felhasznalé a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasz-
tovédelmi Feliigyel6ségeihez, a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetdtestiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi tor-
vény rendelkezéseinek megfelelden a Kereskeddvel fennallo vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltet Gtestiilet hatarozata ellen a Felhasznald a fo-
gyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében birdsaghoz fordulhat.

9) A Felhasznalo a jelen foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedének a tartozasrdl és kikapcsolasrdl szolo elsé értesitése a fentebb meg-
adott e-mail cim Gtjan torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Felhasznalonak kell gondoskodnia.

h) Amennyiben a IV. pont a kedvezmény mértékét tartalmazza, Kereskedé nem jogosult a kedvezmény mértékét egyoldalian megvaltoztatni.

VIII.  NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK

Kedvezmenyez6 nyilatkozata o vesményez6 hozzajarul, hogy a Felhaszndlé a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott kedvezményt a Kedvezményezé és a

Magyar Telekom Nyrt. kozétt fennalld, elektronikus hirkézlési szolgaltatasrol szold szerzodése(i) alapjan vegye igénybe.

Kedvezményez6 kijelenti, hogy a fenti hozzajarulas visszavonasaig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalét megilleté mindenkori kedvez-
mény megallapitdsahoz szlikséges kedvezményezéi adatokat, illetve a Kedvezményez6 kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd informéciokat
felhasznalni, illetve a Kereskeddvel megosztani abbdl a célbdl, hogy a Felhasznald részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy
kategoriaja megallapithatd és feliilvizsgalhato legyen.

A Kedvezményez6 tudomdssal bir arrél, hogy ezen hozzajarulasét - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldald irdsbeli nyilatkozattal - barmikor
visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. dltali kézhezvételét koveté masodik hdnap elsé napjatdl hatalyos.

Felhasznalé nyilatkozata Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedé a jelen féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott kedvezményt a Felhasznalo és a
Magyar Telekom Nyrt. kozott fennalld, elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szold szerz6dés(ek) vagy a Kedvezményezé fenti hozzajarulasa
alapjan biztositja a Felhasznald részére. Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem lakossagi felhasznalo, nincs lehet6ség arra, hogy
harmadik személy mint kedvezményezé az 6t, a Magyar Telekom Nyrt.-vel fenndllo, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasrol szolo szerzédés(ek)
alapjan megilleté kedvezményt a Felhasznald részére atengedie.

Felhasznald kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalét megilleté mindenkori kedvezmény megallapitdsahoz sziikséges fel-
hasznaloi adatokat, illetve a Felhasznald kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozd informéaciokat felhasznalni, illetve a Kereskedével megosztani
abbol a célbdl, hogy a Felhasznald részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategdridja megallapithatd és feliilvizsgalhato
legyen.

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés VII. d.) pontja szerinti jogkévetkezmények akkor is érvényesek ra, amennyiben a
jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott kedvezményt nem sajat jogan, hanem valamely Kedvezményezé hozzéjaruld nyilatkozata
alapjan veszi igénybe, és a Felhasznald részére biztositott kedvezménnyel kapcsolatos kereskeddi mddositast a Kedvezményezé magatartasa
alapozta meg.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kedvezményezé a kedvezményre valo jogosultsag atengedésérdl sz6l6 hozzajarulasat visszavon-
ja, Ugy a jelen szerzédésben meghatarozott kedvezményt a Kereskedd jogosult a Kedvezményez6tél kapott visszavonasi nyilatkozat kézhezvételét
kovetd masodik honap elsé napjatdl megsziintetni.

Nyilatkozat elhalélozas Jelen szerzédés alairasaval az atvevd Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy az elhunyt Ggyfél altal ki nem egyenlitett foldgaz-szolgaltatas

esetén, jogerds hagyatékat- ellenértékét, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerilé egyéb dijakat megfizeti.

add végzés hidnyaban Tovabba alairasaval hozzajarul, hogy amennyiben a hagyatéki eljéras soran megéllapitott jogos 6rokds sajét nevére kivanja iratni jelen szerz6dést,
Ugy azt az 6rokos a hagyatékatadd végzés bemutatdsaval megtegye.

Felhasznaloi adatvédelmi Jelen szerz6dés alairasaval Felhasznalé kijelenti, hogy a Kereskedé adatkezelésére/feldolgozaséra vonatkozo adatvédelmi tajékoztatasat elolvasas

nyilatkozat és értelmezést kdvetéen tudomasul vette, egyuttal alairdsaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedé az adatait az

Uzletszabélyzatban rogzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:

Kereskedd Felhasznald Kedvezményezd*
Magyar Telekom Nyrt. (Ugyfél neve VAGY Cég képviseleté- (Kedvezményezd neve)
ben Képviseld neve)

*Amennyiben Felhasznalo és Kedvezményezé személye megegyezik, elegendé a Felhasznaldnak aldirni.
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