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1. AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA ÉS ÉRVÉNYESSÉGI KÖRE, FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK, AZ ENGE-

DÉLYESRE VONATKOZÓ ADATOK 

 

A Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Kereskedő), a Magyar Energia 

Hivatal által kiadott 147/2010. számú működési engedély alapján végzi földgáz-kereskedelmi tevékenységét. A Kereske-

dő a 2008. évi XL. törvény a földgázellátásról (GET), valamint a törvény végrehajtása érdekében kiadott jogszabályok, az 

Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat előírásainak megfelelően készítette el jelen üzletszabályzatát (a továbbiakban: Üzlet-

szabályzat vagy Szabályzat). 

1.1 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT HATÁLYA ÉS ÉRVÉNYESSÉGI KÖRE 

1.1.1 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT CÉLJA ÉS HATÁLYA 

A földgáz-kereskedelmi üzletszabályzat célja, hogy a Kereskedő lehetővé tegye a tőle földgázt vásárló (a továbbiakban: 

Felhasználó) részére az általa nyújtott földgáz-kereskedelmi szolgáltatás mindkét fél számára kötelező érvényű szabályai-

nak részletes megismerését. 

Az Üzletszabályzat tartalmazza a Kereskedő által nyújtott szolgáltatás általános biztonsági, minőségi, kereskedelmi, meny-

nyiségi elszámolási és fizetési előírásait, szerződési feltételeit, a szerződésszegésre vonatkozó szabályokat és a felhaszná-

lói igény kielégítésének részletes szabályait. 

Az Üzletszabályzat személyi hatálya kiterjed a Kereskedőre, mint földgázkereskedőre, valamint a földgáz-kereskedelmi 

szerződés (a továbbiakban: földgáz-kereskedelmi szerződés vagy Szerződés) alapján földgázt vételező Felhasználókra.  

Az Üzletszabályzat területi hatálya kiterjed mindazon területre, ahol a Felhasználók a Kereskedő által nyújtott földgáz-

kereskedelmi szolgáltatást igénybe veszik. 

Az Üzletszabályzat tárgyi hatálya kiterjed a Kereskedő által nyújtott földgáz-kereskedelmi szolgáltatások általános keres-

kedelmi, mennyiségi, elszámolási és fizetési előírásaira, szerződési feltételeire, a szerződésszegésre és a panaszkezelésre, 

továbbá a Kereskedő és a Felhasználó közötti jogviszony egyéb szabályaira. 

Az Üzletszabályzat a Hivatal jóváhagyásával, - ellenkező kikötés hiányában - a jóváhagyás napján (időbeli hatály) lép ha-

tályba.  

A Kereskedő a jóváhagyott Üzletszabályzatot az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségekben, jól látható módon elhe-

lyezi, kérésre bárkinek rendelkezésre bocsátja, és internetes honlapján hozzáférhetővé teszi, térítés ellenében arról máso-

latot készít. 

Az Üzletszabályzatban nem szabályozott kérdésekben különösen a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény ( GET), a 

végrehajtásáról szóló korámyrendelet (GET Vhr), illetve a Polgári Törvénykönyvről szóló  2013. évi V. törvény (Ptk.) az 

irányadó. 

1.1.2 AZ ÜZLETSZABÁLYZAT MÓDOSÍTÁSA  

A szolgáltatási környezet változásához való gördülékeny alkalmazkodás, és ezáltal a Felhasználók folyamatos magas szin-

tű ellátása érdekében a Kereskedő fenntartja magának a jogot, hogy az Üzletszabályzatát és annak mellékleteit egyolda-

lúan módosítsa az alábbiakban meghatározott esetekben, körben és feltételek szerint: 

 szolgáltatás ellenértékét (beleértve az esetleg nyújtott kedvezményeket);  

 fizetési módot és fizetési feltételeket (számlázás);  

 azon eljárásokat, amelyek szabályozását a jogszabályok, illetve az illetékes hatóság – így különösen a Hivatal - 

döntésében a Kereskedő hatáskörébe utalják.  
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A Kereskedő az Üzletszabályzat és a földgáz-kereskedelmi szerződés általa egyoldalúan módosítható feltételeinek módo-

sítása esetén a változás hatálybalépését megelőzően legalább 15 nappal a módosítás tartalmát honlapján közzéteszi.  

A Felhasználó a földgáz-kereskedelmi szerződést a tájékoztatás közzétételét követően, amennyiben az egyoldalúan mó-

dosított rendelkezések rá nézve hátrányosak, a rendes felmondás szabályai szerint felmondhatja.  

A Kereskedő az Üzletszabályzat 7.8.2.1 fejezetében, valamint 4. számú függelékében meghatározott feltételek módosítá-

sára vonatkozó bejelentését az alábbiak szerint teszi meg: 

Az árakat a Kereskedő alkalmazásuk kezdete előtt legalább 15 nappal a honlapján közzéteszi. A közzétételnek a Felhasz-

nálókat megillető felmondási jogra, valamint a felmondás határidejére vonatkozó tájékoztatást is tartalmaznia kell. 

A fentiektől eltérően, amennyiben a változás csak a jogszabályon alapuló egyetemes szolgáltatási díj jogszabályi változta-

tása vagy egyéb díj jogszabályban vagy hivatali jóváhagyásban meghatározottak változása miatt történik, Kereskedő jogo-

sult az új díjat a változás hatálybalépésének napjától alkalmazni. Az ilyen változásról Kereskedő legkésőbb a módosult díj 

alapján kiállított számla megküldésével egyidejűleg Felhasználót tájékoztatja, de a változás alkalmazását követő 3 munka-

napon belül a változott díjat honlapján feltünteti, továbbá a felhasználókat az ügyfélszolgálati irodákban értesíti.   

1.2 FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 

Amennyiben a jelen Szabályzat, valamint a Kereskedő és partnerei közötti szerződés eltérően nem rendelkezik vagy a szö-

vegkörnyezetből más nem következik, a Szabályzatban használt fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak. 

 

Csatlakozási szerződés: A szállítási rendszerüzemeltető vagy földgázelosztó és a leendő felhasználó 

vagy a földgáztermelő között létrejött szerződés, amely biztosítja a felhasz-

nálók és a földgáztermelők szállító- vagy elosztóvezetékre való csatlakozási 

jogát, a vásárolt kapacitás mértékét, valamint rögzíti a csatlakozás műszaki-

gazdasági feltételeit. 

Csatlakozóvezeték:  A felhasználási hely telekhatárától a fogyasztói főcsapig terjedő vezeték. 

Együttműködő földgázrendszer: Az összekapcsolt szállítóvezeték, a szállítóvezetékhez közvetlenül kapcso-

lódó elosztóvezeték, a földgáztároló, valamint a részleges szigetüzem. 

Elosztási szerződés: A rendszerhasználó, valamint a földgázelsztó között a ténylegesen lekötött 

kapacitásnak az elosztóhálózat be- és kiadási pontján való biztosítására, a 

földgáz elosztására, a fogyasztásmérők leolvasására és az egyéb elosztási 

alapszolgáltatások biztosítására létrejövő szerződés, amely a csatlakozási 

szerződésben meghatározott kapacitás mértékéig az elosztóhálózat haszná-

latára jogosítja a rendszerhasználót közvetlenül vagy a Felhasználót egye-

temes szolgáltatóján vagy földgázkereskedőjén keresztül. 

Elosztóvezeték: Az a csővezeték tartozékaival együtt, amelyen keresztül a földgáz elosztása 

történik, és amelynek kezdőpontja Magyarország államhatára, a gázátadó 

állomások kilépő pontja, a földalatti gáztároló vagy a földgáztermelő üzem 

betáplálási pontja, végpontja pedig Magyarország államhatára vagy a fel-

használási hely telekhatára. 

Előre fizető mérő: Olyan fogyasztásmérő berendezés, amely a földgáz ellenértékének előzetes 

megfizetését követően biztosítja a földgáz vételezését. 

Elszámolási időszak: Szerződésben megállapított, elszámolás alapjául szolgáló, két mérőleolva-

sás közötti időszak. 

Elszámolási mérés: A földgázforgalomnak az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat szerint kialakí-
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tott a rendszerüzemeItető által működtetett, a mérésügyi jogszabályok sze-

rint mérésre alkalmas fogyasztásmérő berendezésekkel történő meghatáro-

zása. 

Felhasználási hely: Az az ingatlan, ahol a felhasználói berendezés, a gázfogyasztást szolgáló 

nyomásszabályzó, a gázmérőhely vagy a felhasználói főcsap van. 

Felhasználó: Aki földgázt vagy vezetéken keresztül PB-gázt saját felhasználás céljára vá-

sárol. 

Jelen Üzletszabályzatban Felhasználónak tekintjük az alábbiakat: 

 Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó a GET 32. § (1) bekezdé-

sében meghatározott lakossági és egyéb Felhasználó, valamint 

 Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó. 

Felhasználói beadvány: Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasználó engedélyessel fennálló, 

földgáz-kereskedelemmel összefüggő jogviszonyával, annak létrehozásával, 

megszüntetésével összefüggő egyéni, a Felhasználót érintő igény elintézé-

sére irányul. 

Felhasználói berendezés: A fogyasztói vezeték, a gázfogyasztó készülék és a gázfelhasználó techno-

lógiák, valamint az azok rendeltetésszerű és biztonságos használatához 

szükséges tartozékok összessége.  

Fogyatékkal élő fogyasztó: A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 

törvény szerinti fogyatékossági támogatásban részesülő személy, a vakok 

járadékában részesülő személy, továbbá az a személy, akinek életét vagy 

egészségét a földgázellátásból való kikapcsolás vagy annak megszakadása 

közvetlenül veszélyezteti. 

Földgáz mennyiség: Az átadott/átvett földgáz mennyiség, az MSZ ISO 13443 szabvány szerint 15 

°C és 101.325 kPa referencia körülményeken értelmezett m3-ben (gnm3, 

gáztechnikai normál köbméter). 

Földgáz: Olyan természetes éghető gáz, amely a földkéregben keletkezett, bányászati 

tevékenység során kerül a felszínre, valamint bármely, a GET szerint alkal-

mazott berendezésben környezetvédelmi és műszaki biztonsági szempont-

ból megfelelő módon, biztonságosan felhasználható gázfajták, ideértve a 

földgáz minőségű biomasszából és egyéb nem bányászati forrásból szár-

mazó gázokat. 

Földgázelosztás: Földgáznak elosztóvezetéken történő továbbítása a Felhasználóhoz. 

Földgázelosztó: GET szerinti földgázelosztási működési engedéllyel rendelkező társa-

ság/szervezet. 

Földgázipari tevékenység: A GET-ben szabályozott engedélyköteles tevékenység. 

Földgázipari vállalkozás: A Ptk. szerinti gazdálkodó szervezet, valamint az Európai Unió tagállamá-

ban, illetve az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes 

valamely más államban bejegyzett külföldi vállalkozás és annak belföldön 

bejegyzett fióktelepe, amely legalább egy földgázipari tevékenységet folytat. 

Földgáz-kereskedelem: A földgáz üzletszerű, ellenérték fejében, nem saját felhasználási célra törté-

nő vásárlása és értékesítése. 



MAGYAR TELEKOM NYRT.  FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI ÜZLETSZABÁLYZAT 

  9/91 

Földgáztároló: Az a besajtoló és kitermelő technológiai létesítménnyel ellátott földalatti 

természetes földtani szerkezet, mesterségesen kialakított földalatti üreg 

vagy a földfelszínen létesített építmény, amely földgáz tárolására alkalmas. 

Földgázszállítás: A földgáznak szállítóvezetéken történő továbbítása. 

Földgáz-kereskedelmi szerződés: A Felhasználó és Kereskedő között létrejött, földgáz adás-vételére irányuló 

szerződés. 

Fűtőérték (Alsó Hőérték): Az a hőmennyiség, amely állandó nyomáson, meghatározott mennyiségű 

gáznak levegőben való tökéletes elégése során felszabadul, ha az égéster-

mék véghőmérséklete megegyezik a kiindulási hőmérséklettel, valamint 

mind a kiindulási komponensek, mind az égés termékei gáz halmazállapo-

túak (ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvány meghatározza, mérték-

egysége: MJ/gnm3). 

Gázátadó állomás: A szállítóvezeték alkotórészét képező létesítmény a szállítóvezeték kilépési 

pontján, ahol a szállítóvezetékről a gáz átadása, mérése és a szükséges 

nyomáscsökkentés történik. 

Gázév: A tárgyév július 1-jei gáznap kezdetétől a következő év június 30-ai gáznap 

végéig terjedő időszak. 

Gázfogyasztó készülék: Földgázzal, valamint propán- vagy butángázzal és ezek elegyeivel üzemelte-

tett készülék. 

Gázhónap: Az adott naptári hónap adott napján reggel 06:00-tól a következő naptári 

hónap azon napján reggel 06:00-ig tartó időszak, amely számánál fogva a 

kezdőnapnak megfelel. 

Gáznap: Az adott nap reggel 06:00-tól a következő nap reggel 06:00-ig tartó időszak. 

Gáztechnikai normálállapot: A földgáz olyan állapota, amikor a földgáz abszolút nyomása 101,325 kPa, 

termodinamikai hőmérséklete: 288,15 K. 

GET: A földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény, iIIetve az annak helyébe lépő 

mindenkor hatályos jogszabály. 

Hivatal: Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal 

Hosszú távra lekötött kapacitás: Egy gázévre vagy azt meghaladó időtartamra szerződéssel lekötött szállítási 

rendszerüzemeltetői, elosztó- és tároló-kapacitás. 

Kapacitás: A szállító- és elosztóvezeték adott pontjának, valamint a földgáztárolónak 

időegységre vonatkoztatott teljesítőképessége. 

Kapacitáslekötési szerződés: Az a szerződés, amelyben a rendszerhasználó adott időszakra a szállító- 

vagy elosztóvezeték, illetve a földgáztároló kapacitását leköti. 

Kereskedő: A Magyar Telekom Nyrt., mint földgáz-kereskedelmi működési engedéllyel 

rendelkező földgázipari vállalkozás. 

Kiadási pont a szállítórendszeren: Az a hálózati pont, amelyen a földgázt a szállító fizikailag a Felhasználóknak, 

illetve megbízottjuknak vagy a földgázelosztónak vagy a tárolói engedélyes-

nek átadja. 

Kiadási pont a tároló rendszeren: Az átadás-átvételi pont, amelyen keresztül a tárolói engedélyes a tárolt föld-

gázt átadja a földgázszállítási engedélyesnek, vagy a Felhasználónak, illetve 
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megbízottjának. 

Kiadási pont az elosztórendszeren: Az a hálózati pont, amelyen a földgázt az földgázelosztó fizikailag átadja a 

Felhasználónak, illetve megbízottjának, vagy más csatlakozó földgázelosz-

tónak. 

Kiegyensúlyozó földgáz: Adott gáznapon a rendszerhasználók által az együttműködő földgázrend-

szerbe beadott és ténylegesen vételezett földgázmennyiségek közötti kü-

lönbség kiegyenlítésére a szállítási rendszerüzemeltető által felhasznált 

gázmennyiség. 

Kiegyensúlyozási pótdíj: A földgázszállító rendszeren a tényleges betáplálás és vételezés alapján 

megállapított, a megengedett eltérés túllépése miatt a rendszerüzemeltető 

által a rendszerhasználókkal szemben — külön jogszabály alapján — érvé-

nyesíthető pótdíj. 

Korlátozás: A földgázellátási zavar esetén az egyes korlátozási kategóriákba besorolt 

Felhasználók gázfogyasztásának csökkentése vagy megszüntetése annak 

érdekében, hogy az együttműködő földgázrendszeren vagy annak egy ré-

szén a hidraulikai egyensúly fenntartható vagy helyreállítható legyen. 

Lakossági fogyasztó: Az a Felhasználó, aki saját háztartása – egy felhasználási helyet képező egy 

vagy több lakóépület, lakás, üdülő vagy hétvégi ház, továbbá lakossági célra 

használt garázs – fogyasztása céljára vásárol földgázt földgáz vételezésére 

megkötött szerződés alapján, és az így vásárolt földgázzal nem folytat jöve-

delemszerzés céljából gazdasági tevékenységet. Ha a lakóépületben a mű-

szakilag megosztott, önálló lakások száma meghaladja az épületben lévő 

önálló nem lakás céljára szolgáló helyiségek számát, a felhasználót úgy kell 

tekinteni, hogy saját háztartás céljára vételez és a vásárolt földgázzal nem 

folytat jövedelemszerzés céljából gazdasági tevékenységet. 

Lekötött kapacitás: A szállító- és az elosztóvezeték, valamint a földgáztároló értékesíthető kapa-

citásának az a része, amelyet az adott időszakra a rendszerhasználó 

kapacitáslekötési szerződéssel leköt, és amely a földgázellátásról szóló tör-

vény rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló kormányrendeletben előírt 

energia egységben kifejezett két kapacitásértékkel - kiadási ponti és forrás-

oldali kapacitásigénnyel - szerepel a rendszerüzemeltető nyilvántartásában. 

Minőségi Hiba: Minőségi hibás a teljesítés akkor, ha a szerződésben kikötött minőségtől az 

ott meghatározott mértéket meghaladó eltérés áll fenn. A Minőségi Hiba 

időtartama az az időszak, amely a vizsgált és megkifogásolt minta vételének 

napját megelőző utolsó mérési naptól a Minőségi Hiba megszüntetésének 

— vagy a szerződés módosításának — napjáig tart. 

Minőségi követelmények: A betáplált földgáz minőségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648 

szabvány előírásainak. 

Nominálás: A rendszerhasználó által a betáplálási és kiadási pontokra — az Üzemi és 

Kereskedelmi Szabályzatban meghatározottak szerint — igénybe venni ter-

vezett kapacitás, valamint a szállítási, elosztási, tárolási feladat gáznapra 

történő megadása. 

Nyilvántartott kapacitás: A Felhasználó által, az éves kapacitáslekötési folyamatban hosszú távú szer-

ződéssel leköthető, a rendszerüzemeltetőnél garantáltan rendelkezésre álló 

kapacitás, amely a földgázellátásról szóló törvény rendelkezéseinek végre-
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hajtásáról szóló kormányrendeletben előírt energia egységben kifejezett két 

kapacitásértékkel - kiadási ponti és forrásoldali kapacitásigénnyel - szerepel 

a rendszerüzemeltető nyilvántartásában. 

Ptk.: A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény. 

Rendszerhasználó: Aki a szállító- vagy elosztóvezetékbe, valamint a földgáztárolóba 

kapacitáslekötési szerződés alapján földgázt betáplál, valamint abból föld-

gázt vételez. 

Rendszerhez való hozzáférés: A szállító- és az elosztóvezeték, valamint a földgáztároló kapacitásának ren-

delkezésre bocsátása az azt igénybe venni kívánó rendszerhasználók szá-

mára. 

Rendszerirányítás: Az együttműködő földgázrendszer GET-ben meghatározott irányítási és ko-

ordinációs feladatainak ellátása. 

Rendszerirányító: A GET szerinti földgáz-rendszerirányítási működési engedéllyel rendelkező 

társaság/szervezet. 

Rendszerüzemeltető: A szállítási rendszerüzemeltető, a földgáztárolói engedélyes és a földgázel-

osztó. 

Rövidtávra lekötött kapacitás: Egy gázévnél rövidebb időtartamra lekötött szállító-, elosztó- és tárolókapaci-

tás. 

Szabványosított szolgáltatás: A Kereskedő által különböző felhasználói körök számára kidolgozott, szer-

ződési feltételek és mintaszerződés mellett kínált szolgáltatás. 

Szállítói engedélyes: A GET szerinti földgázszállítási működési engedéllyel rendelkező társa-

ság/szervezet. 

Szállítóvezeték: Az a csővezeték tartozékaival együtt, amelyen keresztül a földgázt továbbít-

ják, amelynek kezdőpontja Magyarország államhatára, a termelés betáplá-

lási pontjai, a földgáztároló be- és kitáplálási pontja, végpontja pedig Ma-

gyarország államhatára, a gázátadó állomások kilépő pontjai - illetve az en-

gedélyben foglaltak szerint a Felhasználó telekhatára - vagy a földgáztároló 

be- és kitáplálási pontja. 

Szerződött mennyiség: A szerződés alapján a szerződés időtartamára vonatkozó gázmennyiség. 

Tárolói engedélyes: A GET szerinti földgáz földalatti tárolási működési engedéllyel rendelkező 

társaság/szervezet. 

Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat 

(ÜKSZ): 

Az együttműködő földgázrendszer technikai működésére, valamint a keres-

kedelmi folyamatra vonatkozó főbb szabályokat tartalmazó, a Hivatal által 

jóváhagyott szabályzat. 

Üzemzavar: Minden olyan a földgáz termelését, tárolását, szállítását, elosztását korlátozó 

vagy megszüntető esemény, amelynek oka az együttműködő földgázrend-

szer normál üzemmenettől eltérő olyan működése, amelynek következmé-

nye veszélyeztetés vagy földgázellátási zavar, és amely egy vagy több Fel-

használó földgázellátásának szünetelését okozza. 

Üzletszabályzat: Az engedélyes általános szerződési feltételeit, valamint a földgázellátásról 

szóló törvény rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló kormányrendeletben 

meghatározott elemeket tartalmazó, a Hivatal által jóváhagyott szabályzat, a 

Kereskedő jelen Földgáz-kereskedelmi Üzletszabályzata. 
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Vásárolt kapacitás: A földgáz átadás-átvételi ponton fejlesztési megállapodás alapján, hálózat-

fejlesztési hozzájárulással vagy csatlakozási díj megfizetésével a Felhaszná-

ló által megvásárolt vagy egyéb igazolt módon megszerzett kapacitás. 

Védendő fogyasztó: A lakossági fogyasztók azon köre, akik (jogszabályban meghatározott szo-

ciális helyzetük vagy valamely egyéb tulajdonságuk alapján) a földgázellá-

tásban megkülönböztetett feltételek szerint vehetnek részt. 

Vhr. vagy GET Vhr. A GET. rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 19/2009. (I. 30.) Korm. ren-

delet, illetve az annak helyébe lépő mindenkor hatályos jogszabály  

 

A Szabályzatban használt, jelen pontban nem definiált fogalmak a GET-ben, a GET Vhr-ben, az ÜKSZ-ben, valamint az 

egyéb irányadó iparági szabályzatokban meghatározott jelentéssel bírnak. 

1.3 A KERESKEDŐRE VONATKOZÓ ADATOK  

A társaság cégneve Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság 

Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

Cégbejegyzés helye Budapest, Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Cégjegyzék száma 01-10-041928 

 

2. A KERESKEDŐ ÁLTAL VÉGZETT TEVÉKENYSÉG ÉS A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK BEMUTATÁSA, A 

KERESKEDŐ ÁLTAL ELLÁTOTT FELHASZNÁLÓI CSOPORTOK FELSOROLÁSA 

 

A Kereskedő a Hivatal által kiadott földgáz-kereskedelmi működési engedély alapján végez földgáz-kereskedelmi tevé-

kenységet. 

A társaság a vonatkozó jogszabályoknak, valamint az ÜKSZ előírásainak megfelelően végzi engedélyköteles tevékenysé-

gét. 

A Kereskedő szolgáltatásai körében az alábbi földgáz-kereskedelmi termékek értékesítését végzi: 

 Egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók részére (szabványosított szolgáltatás): a Kereskedő különböző fel-

használói körök számára az adott felhasználói kör igényeinek leginkább megfelelő szolgáltatási csomagokat 

dolgoz ki. Ezen szolgáltatásokat az egyszerű szerződéskötés és gázellátás érdekében a Kereskedő előre kidol-

gozott szerződési feltételek és mintaszerződés mellett kínálja az érintett felhasználói körnek. A szabványosított 

szolgáltatások keretében a földgáz értékesítésén túl a Kereskedő megbízottként eljárva a rendszerüzemeltető 

engedélyesekkel a Felhasználó javára megkötött szerződések alapján biztosítja a Felhasználó részére a rend-

szerhasználatot.  

 Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók részére (egyedi szolgáltatás): egyéb Felhasználók részére a 

Kereskedő a Felhasználó igénybejelentése alapján egyedileg készíti el ajánlatát. 

 

A Kereskedő által nyújtott szolgáltatás nem minősül a GET szerinti egyetemes szolgáltatásnak. 

 

A Kereskedő a felhasználóknak az alábbi szolgáltatásokat nyújtja: 

 Földgáz értékesítése a felhasználók számára 
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 A földgáz értékesítéshez az alábbi alapszolgáltatást biztosítja a felhasználók számára: 

a. a szerződött gázmennyiség átadását az átadási/elszámolási gázmérési pontra; 

b. szerződés szerinti egyensúlyozási szolgáltatások biztosítását; 

c. a gáz mennyiségi és minőségi mérés kontrollját, elszámolását; 

d. a földgáz-kereskedelmi szerződés szerinti adatszolgáltatást; 

e. üzemzavar és válsághelyzet esetén szükséges tájékoztatások biztosítását. 

3. KÜLSŐ KÖRNYEZETTEL, FELÜGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNÁLÓKKAL ÉS RENDSZERÜZEMELTE-

TŐKKEL VALÓ KAPCSOLAT 

3.1 FELETTES SZERVEKKEL VALÓ KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE BIZTOSÍTOTT 

FELADATAI 

Felügyeleti szervekkel való kapcsolatok jellege: 

 A Kereskedő részére a földgáz-kereskedelemre vonatkozó működési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal jóvá-

hagyja az Üzletszabályzatot, és ellátja a GET-ben előírt felügyeleti és ellenőrzési feladatokat, továbbá eljár a Ke-

reskedővel szemben felmerülő Vevői panaszok ügyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság, illetve a 

Gazdasági Versenyhivatal hatáskörébe tartozó ügyeket.. 

 A fogyasztóvédelem érvényesülése érdekében a Kereskedő együttműködik a Hivatallal, a Nemzeti Fogyasztóvé-

delmi Hatósággal, a Gazdasági Versenyhivatallal, az önkormányzatokkal, valamint a fogyasztói társadalmi érdek-

képviseleti szervezetekkel. 

 

Felügyeleti szervek felhasználók részére biztosított feladatai: 

 A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság  – a Hivatal GET-ben meghatározott hatáskörének tiszteletben tartása mel-

lett - eljár az elszámolásra, számlázásra, díjfizetésre vagy mérésre, valamint a földgázellátásból történő, fizetési 

késedelem miatt végrehajtott felfüggesztésre vagy kikapcsolásra, illetve a tartozás rendezését követően a fel-

használó ellátásba történő ismételt bekapcsolására vonatkozó rendelkezések lakossági fogyasztókkal szembeni 

megsértése esetén. 

 A Gazdasági Versenyhivatal eljár a GET 64.§-ának (2) bekezdésében meghatározott közzétételi és tájékoztatási 

kötelezettségekkel kapcsolatos panaszok ügyében. 

 A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a metrológiai viták feloldását segíti, valamint közreműködik a 

gázminőségi viták rendezésében. 

 A fent meghatározott eseteken kívüli minden más felhasználói panasz esetén a Hivatal jár el. 

3.2 FELHASZNÁLÓKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁS SZERVEZETE ÉS MŰKÖDÉSE  

A Felhasználókkal való közvetlen kapcsolattartás biztosítására, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgálására, Felhasz-

nálók tájékoztatására a Kereskedő vagy megbízottja, személyes, telefonos és elektronikus ügyfélszolgálatot működtet. 

A Kereskedő kapcsolattartási adatait, fontosabb telefonszámait és honlapjának címét, valamint az ügyfélszolgálatok felso-

rolását, elérhetőségét, nyitva tartását a jelen Üzletszabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 

A Felhasználókkal való kapcsolattartás során írásbeli tájékoztatásnak (értesítésnek) minősül a Felhasználó által megadott 

e-mail címre küldött elektronikus levél is.  
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3.3 A FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE NYÚJTOTT ÉS A SZERZŐDÉS ALAPJÁN NYÚJTHATÓ INFORMÁCIÓK 

A Kereskedő 

 az Üzletszabályzat megváltozása esetén a változás tényét, illetve a változásokat, továbbá az ügyfelei számára fon-

tos egyéb információkat a honlapján közzéteszi és gondoskodik a közzétett információk frissítéséről; 

 az Üzletszabályzat és a földgáz-kereskedelmi szerződés feltételeinek módosítása esetén az 1.1.2 fejezetben fog-

lalt tájékoztatásokat nyútja; 

 az Üzletszabályzatot az ügyfelek számára internetes honlapján és az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyisé-

geiben hozzáférhetővé teszi; 

 az érdekképviseleti szervekről listát vezet, amelyet a 2. számú függelék tartalmaz. 

3.4 RENDSZERÜZEMELTETŐKKEL VALÓ KAPCSOLAT JELLEGE  

A Kereskedő az irányadó jogszabályok, valamint a rendszerüzemeltetőkkel kötött szerződések alapján végzi tevékenysé-

gét. A Kereskedő a földgáz-kereskedelmi szolgáltatás nyújtása érdekében a szolgáltatási területén működő engedélye-

sekkel és szükség esetén - a földgázforrás biztosítása érdekében – a termelővel szolgáltatási, együttműködési és kapaci-

tás-lekötési szerződéseket köt. 

A Kereskedő a Felhasználók ellátására közvetlenül vagy közvetve megkötött forrás és kapacitás-lekötési szerződésekkel, 

valamint megfelelő mértékű szállítási és tárolási kapacitásokkal rendelkezik. 

3.4.1 RENDSZERHASZNÁLAT BIZTOSÍTÁSA , ELOSZTÓHÁLÓZATI SZOLGÁLTATÁSOK 

A Felhasználó részére a földgázelosztáshoz kapcsolódó feladatokat az illetékes földgázelosztó és a Felhasználó között 
létrejött elosztási szerződés alapján a földgázelosztó biztosítja. 

Az elosztói szolgáltatás tekintetében a Felhasználó jogaira és kötelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklet szerinti 

Földgázelosztási Szabályzat, az elosztóhálózat-használati szerződés, valamint a Felhasználó felhasználási helye szerinti 

földgázelosztó Hivatal által jóváhagyott mindenkori üzletszabályzatának rendelkezései alkalmazandóak - többek között – 

az alábbi esetekre vonatkozóan:  

 gázömlés, üzemzavar; 

 korlátozás; 

 szünetelés;  

 szolgáltatás megtagadása; 

 mérés; 

 gázmérő, csatlakozóvezeték és felhasználói berendezés karbantartása, cseréje, műszaki-biztonsági felülvizsgála-

ta; 

 szabálytalan vételezés. 

A Kereskedő a Felhasználó felhatalmazása alapján a földgázelosztó és a Felhasználó között kötendő  elosztóhálózat-

használati szerződés a szerződő felek részére történő továbbításában közreműködik. Az elosztóhálózat-használati szerző-

dés – Kereskedő közbenjárásától függetlenül – a földgázelosztó és a Felhasználó között jön létre, az abban szereplő jogok 

és kötelezettségek kizárólag a Felhasználóra és a földgázelsztóra vonatkoznak. Az elosztóhálózat-használati szerződésben 

rögzített, mind a Felhasználóra, mind a földgázelsztóra vonatkozó jogokért és kötelezettségekért Kereskedő nem tartozik 

felelősséggel, így azok megszegésére vonatkozó egyeztető és elszámolási eljárásokat a Felhasználónak és a 

földgázelsztónak közvetlenül egymás között szükséges rendeznie. 
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4. ÁLTALÁNOS FÖLDGÁZELLÁTÁS-BIZTONSÁGI, ADATVÉDELMI ÉS KÖRNYEZETVÉDELMI ELŐÍRÁSOK  

4.1 FELHASZNÁLÓK BIZTONSÁGOS ELLÁTÁSÁRA VONATKOZÓ GARANCIÁK ÉS AZ ELLÁTÁST BIZTOSÍTÓ REN-

DELKEZÉSEK 

 A Kereskedő megfelelő minőségű és hosszú távú földgázforrásokkal rendelkezik. 

 A Kereskedő folyamatosan rendelkezik a Vhr. 131. § (1) bekezdés által előírt pénzügyi biztosítékkal. 

 A rendszerüzemeltető engedélyesek folyamatos üzemzavar elhárító szolgálatokat tartanak fent. A szükséges in-

tézkedésekről a Kereskedő tájékozatja a Felhasználót. 

 A Kereskedő megkötött szerződésekkel lehetővé teszi a Felhasználók biztonságos ellátását, amelynek alapja a 

forrásbiztosítás harmadik felekkel kötött megállapodások révén, és kapacitáslekötés a szállítási rendszerüzemel-

tetőnél, földgázelosztónál és a tárolói engedélyesnél. 

 A Kereskedő forrástervet készít, mely igazolja, hogy a gázévi fogyasztásnak megfelelő mennyiségek rendelkezé-

sére állnak. 

 A Kereskedő megfelelő szervezettel és szakemberekkel rendelkezik földgázkereskedői tevékenységének ellátá-

sához. 

4.2 ADATVÉDELEMI ELŐÍRÁSOK ÉS AZ ADATVÉDELEMRE VONATKOZÓ BIZTOSÍTÉKOK  

4.2.1 SZEMÉLYES ADATÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az adatvédelemre vonatkozó szabályok kidolgozásakor a GET 125. §-a és az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzatban fog-

laltak az irányadók. 

Az adatvédelem általános feltételeit, biztosítékait a Kereskedő az információs önrendelkezési jogról és az információsza-

badságról szóló 2011. évi CXII. tv. (Iötv.), illetve annak helyébe lépő mindenkor hatályos jogszabályok alapján biztosítja. A 

Kereskedő minden tőle elvárhatót megtesz a Felhasználó személyes adatainak a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés, sérülés, megsemmisülés elleni védelméért.  

A Kereskedő a Felhasználó adatait a földgáz-kereskedelmi tevékenységének ellátása, a Felhasználók folyamatos és biz-

tonságos földgázellátásának biztosítása, a Felhasználókkal kötött szerződések teljesítése, a Felhasználók azonosítása, és 

a Kereskedő jogainak érvényesítése céljából kezeli.  

A Felhasználó azonosításához természetes személy esetén: 

a) neve, 

b) lakcíme,  

c) születésének helye és ideje; 

d) édesanyja leánykori neve  

szükséges. 

A Felhasználó azonosításához nem természetes személy esetén: 

a) elnevezése; 

b) székhelye; 

c) adószáma; 

d) cégjegyzékszáma (egyéb nyilvántartási száma)  

szükséges. 
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4.2.2 A FELHASZNÁLÓK SZEMÉLYES ADATAINAK KEZELÉSE, A KEZELT ADATOK KÖRE 

A Kereskedő a Felhasználói részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint a földgáz-kereskedelmi 

szerződés teljesítésének figyelemmel kísérése céljából a szerződésben meghatározott adatokon túl, a következő adatokat 

kezeli: 

a) a Felhasználó azonosítója, 

b) földgázvételezés kezdő időpontja, tervezett időtartama, 

c) földgázvételezés mennyisége, 

d) a földgáz-kereskedelmi szerződésből eredő a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok, 

e) minden egyéb olyan adat, amely a szerződéses jogviszony időtartama alatt a szerződésben foglaltak teljesítése 

érdekében szükséges. 

 

A személyes adatok kezelésének főbb esetei az alábbiak: 

a) számlakészítés, 

b) Felhasználó felszólítása számlatartozásának rendezésére, 

c) Felhasználó értesítése, 

d) fogyasztói elégedettség vizsgálata, közvélemény kutatás, 

e) számlabehajtással kapcsolatos tevékenységek, 

f) nemzetbiztonsági, honvédelmi, közbiztonsági, egyéb bírósági és nyomozó szervek megkeresése. 

 

Az adatvédelem biztosítását, a Felhasználók adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg az ÜKSZ fel-

tételeinek megfelelő adatforgalmi és információs rendszer. Az adatok bizalmas kezelésének kötelezettségét és feltételeit a 

felek a földgáz-kereskedelmi szerződésekben rögzítik.  

A Kereskedő a szerződéskötéshez szükséges jogszabályban meghatározott adatokon, valamint a földgáz-kereskedelmi 

szerződés teljesítésével összefüggésben szükségszerűen tudomására jutott egyéb adatokon (pl. gázmérőállás) kívül 

egyéb adatokat kizárólag a Felhasználó hozzájárulásával kezel. 

A Felhasználó kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a Kereskedő a Felhasználó adatait rögzítse, azt informatikai eszközök-

kel manuálisan és/vagy automatizáltan feldolgozza és elemezze. A Kereskedő a Felhasználó álláspontjának kifejtésére, 

arra irányuló kérés esetén az ügyfélszolgálaton keresztül minden esetben lehetőséget biztosít.  

4.2.3 A FELHASZNÁLÓ SZEMÉLYES ADATAI KEZELÉSÉNEK RENDJE, A SZEMÉLYES ADATOKHOZ FŰZŐDŐ JOGOK ÉS 

AZOK MEGSÉRTÉSE ESETÉN ALKALMAZANDÓ ELJÁRÁS 

4.2.3.1 A FELHASZNÁLÓ ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGAI AZ IÖTV.  ALAPJÁN (TÁJÉKOZTATÁS, HELYESBÍTÉS, TÖR-

LÉS, BÍRÓSÁGI JOGÉRVÉNYESÍTÉS)  

A Felhasználó kérelmezheti a Kereskedőnél 

a) tájékoztatását személyes adatainak kezeléséről,  

b) személyes adatainak helyesbítését, valamint 

c) személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését vagy zárolását. 

 

A Felhasználó kérelmére a Kereskedő tájékoztatást ad a Felhasználó általa kezelt, illetve az általa megbízott adatfeldolgo-

zó által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevé-
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ről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá - a Felhasználó személyes adatainak továbbítása 

esetén - az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. 

 

A Kereskedő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint a Felhasználó tájékoztatása céljából adattovábbí-

tási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az adattovábbítás 

jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogsza-

bályban meghatározott egyéb adatokat. Az adattovábbítási nyilvántartásban való megőrzésére irányuló - és ennek alapján 

a tájékoztatási - kötelezettség időtartamát az adatkezelést előíró jogszabály korlátozhatja. E korlátozás körében személyes 

adatok esetében öt évnél, különleges adatok esetében pedig húsz évnél rövidebb időtartam nem állapítható meg.  

 

A Kereskedő köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül, közért-

hető formában, a Felhasználó erre irányuló kérelmére írásban megadni a tájékoztatást. A tájékoztatás ingyenes, ha a tájé-

koztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan tájékoztatási kérelmet a Kereskedőhöz még nem nyújtott be. 

Egyéb esetekben költségtérítés állapítható meg. A költségtérítés mértékét a felek között létrejött szerződés is rögzítheti. A 

már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték vagy a tájékoztatás kérése helyes-

bítéshez vezetett. A Felhasználó tájékoztatását a Kereskedő csak akkor tagadhatja meg, ha 

 törvény, nemzetközi szerződés vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusának rendelkezése alapján a Kereskedő 

személyes adatot akként vesz át, hogy az adattovábbító Kereskedő az adattovábbítással egyidejűleg jelzi a Fel-

használó jogainak a korlátozását vagy  

 az állam külső és belső biztonsága, így a honvédelem, a nemzetbiztonság, a bűncselekmények megelőzése vagy 

üldözése, a büntetés-végrehajtás biztonsága érdekében, továbbá állami vagy önkormányzati gazdasági vagy 

pénzügyi érdekből, az Európai Unió jelentős gazdasági vagy pénzügyi érdekéből, valamint a foglalkozások gya-

korlásával összefüggő fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kötelezettségszegések meg-

előzése és feltárása céljából - beleértve minden esetben az ellenőrzést és a felügyeletet is -, továbbá a Felhaszná-

ló vagy mások jogainak védelme érdekében azt törvény elrendeli. 

 

A tájékoztatás megtagadása esetén a Kereskedő írásban közli a Felhasználóval, hogy a felvilágosítás megtagadására az 

Iötv. mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása esetén a Kereskedő tájékoztatja a Felhasználót a 

bírósági jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a továbbiakban: Hatóság) for-

dulás lehetőségéről. Az elutasított kérelmekről a Kereskedő a Hatóságot évente a tárgyévet követő év január 31-éig értesí-

ti. 

 

Ha a személyes adat a valóságnak nem felel meg és a valóságnak megfelelő személyes adat a Kereskedő rendelkezésére 

áll, a személyes adatot a Kereskedő helyesbíti. 

 

A személyes adatot törölni kell, ha 

a) kezelése jogellenes; 

b) a Felhasználó – az Iötv. 14. § c) pontjában foglaltak szerint - kéri; 

c) az hiányos vagy téves - és ez az állapot jogszerűen nem orvosolható -, feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki; 

d) az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje lejárt; 

e) azt a bíróság vagy a Hatóság elrendelte. 

 

Amennyiben az adatkezelés célja megszűnt vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje lejárt, a tör-

lési kötelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozóját a levéltári anyag védelmére vonatko-

zó jogszabály értelmében levéltári őrizetbe kell adni. 
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Törlés helyett a Kereskedő zárolja a személyes adatot, ha a Felhasználó ezt kéri vagy ha a rendelkezésére álló információk 

alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené a Felhasználó jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig 

kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta. 

A Kereskedő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha a Felhasználó vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de 

a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen. 

 

A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről a Felhasználót, továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek 

korábban az adatot adatkezelés céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel 

a Felhasználó jogos érdekét nem sérti. 

 

Ha a Kereskedő a Felhasználó helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 

30 napon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. A 

helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén a Kereskedő tájékoztatja a Felhasználót a bírósági jogor-

voslat, továbbá a Hatósághoz fordulás lehetőségéről. 

 

A Felhasználóval az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés hozzájáruláson alapul vagy kötelező. 

 

A Felhasználót az adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kap-

csolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra 

jogosult személyről, az adatkezelés időtartamáról, arról, ha a Felhasználó személyes adatait a Kereskedő az Iötv. 6. § (5) 

bekezdése alapján kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie a Felhasz-

náló adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. Kötelező adatkezelés esetén a tájékoztatás meg-

történhet a jelen bekezdés szerinti információkat tartalmazó jogszabályi rendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hoza-

talával is. 

 

Ha a Felhasználók személyes tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna, a tájékoztatás megtörténhet az 

alábbi információk nyilvánosságra hozatalával is: 

a) az adatgyűjtés ténye, 

b) a Felhasználók köre, 

c) az adatgyűjtés célja, 

d) az adatkezelés időtartama, 

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges Kereskedők személye, 

f) a Felhasználók adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetőségeinek ismertetése, valamint 

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvántartásba vételének van helye, az adatkezelés nyilvántartási száma. 

 

A Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, 

a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag a Kereskedőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesíté-

séhez vagy a Kereskedő, adatátvevő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivé-

ve kötelező adatkezelés esetén; 

b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudomá-

nyos kutatás céljára történik; valamint 

c) törvényben meghatározott egyéb esetben. 
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A Kereskedő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 napon belül meg-

vizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha a Keres-

kedő a Felhasználó tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést - beleértve a további adatfelvételt és 

adattovábbítást is - megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedé-

sekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással Felhasználó személyes adatot korábban továbbította, és akik köte-

lesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.  

 

A Kereskedő a Felhasználó adatát nem törölheti, ha az adatkezelést törvény rendelte el.  

 

A Felhasználó a jogainak megsértése esetén a Kereskedő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár 

el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, a Kereskedő köteles bizonyítani. A per elbírálása a 

törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - a Felhasználó választása szerint - a Felhasználó lakóhelye vagy tartózkodási he-

lye szerinti törvényszék előtt is megindítható. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, a Kereskedőt a tájékoztatás megadásá-

ra, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adatfeldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, a 

Felhasználó tiltakozási jogának figyelembevételére kötelezi. 

 

A Kereskedő a Felhasználó adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével 

másnak okozott kárt köteles megtéríteni. A Felhasználóval szemben a Kereskedő felel az adatfeldolgozó által okozott ká-

rért is. A Kereskedő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok 

idézte elő. Nem kell megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatar-

tásából származott. 

4.2.3.2 ADATFELDOLGOZÁS ÉS ADATTOVÁBBÍTÁS 

A Felhasználó személyes adatai közül az adatkezelés céljához szükséges adatok átadhatók, illetve - a Felhasználó előze-

tes hozzájárulásával - hozzáférhetővé tehetők (adattovábbítás):  

a) a Kereskedő megbízása alapján a földgáz-kereskedelmi szerződés megkötését, a leolvasást, a számlázást, a 

kézbesítést, a díjfizetések és követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, a felhasználási helyek műszaki kivi-

telezését, felülvizsgálatát, ellenőrzését, kikapcsolását, illetőleg az ügyfélszolgálati tevékenységet végző természe-

tes személynek és gazdálkodó szervezetnek, 

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendelkezésére jogszabály vagy a szerződő felek megállapodása alapján 

jogosult szervezetek részére, 

c) a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalnak, 

d) a nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, továbbá a közvádas bűncselekmények üldözése 

céljából az arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az ügyésznek, va-

lamint a bíróságnak, 

e) a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. törvény előírásai szerint a végrehajtónak, valamint követelés en-

gedményezése esetén a Felhasználó külön értesítése nélkül az engedményes jogi személynek, 

f) külön hozzájárulás esetén közvélemény (felhasználói elégedettség) kutatás céljából közvélemény kutató cégek-

nek, piackutatás céljából piackutató cégnek, 

g) más engedélyesek részére a jelen Üzletszabályzatban foglaltak szerint. 

A Kereskedő biztosítja, hogy a tevékenységgel kapcsolatos információk és adatok kezelése, továbbítása, más módon hoz-

záférhetővé tétele, valamint nyilvánosságra hozatala megfelel: 

a) a jogszabályokban, valamint az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzatban foglalt előírásoknak, 
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b) a külön jogszabályokban meghatározott, az engedélyes földgázipari vállalkozás tulajdonosainak jogaira vonatko-

zó rendelkezéseknek, 

c) az azonos típusú működési engedéllyel rendelkező engedélyesekkel és Felhasználókkal szemben az egyenlő 

bánásmód követelményének. 

Külön jogszabály és az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat tartalmazza az adatszolgáltatásra vonatkozó részletszabályok-

kal kapcsolatos részeket. 

4.2.3.3 AZ ADATOK KEZELÉSÉNEK HATÁRIDEJE 

A Felhasználóhoz kapcsolódó valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok számítástechnikai rend-

szerben rögzített adattartalmát, melyek gazdasági esemény megtörténtét dokumentálják, és így számviteli bizonylatnak 

minősülnek, a Kereskedő a hatályos adó- és számviteli szabályokban meghatározott megőrzési időig tárolja. 

Ilyen dokumentumnak minősülnek különösen az alábbiak:  

a) szerződések és azok módosításai,  

b) szerződéseken alapuló számlák,  

c) befizetési bizonylatok,  

d) ellenőrzések, beavatkozások bizonylatai, dokumentumai.  

 

A telefonos ügyintézés megkezdésekor az ügyfél tájékoztatást kap arról, hogy a Kereskedő ügyfélszolgálatát hívta, és az 

ügyintézővel folytatott beszélgetés rögzítésre kerül. A Kereskedő a telefonon érkezett ügyfélmegkereséseket rögzíti és egy 

évig visszakereshetően tárolja. 

4.2.3.4 ADATBIZTONSÁGRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

A Kereskedő a földgáz értékesítéssel kapcsolatban a tudomására jutott információkat és adatokat a hatályos jogszabályok 

előírásainak megfelelően bizalmasan kezeli.  

Az adatokat – az 4.2.3.2 pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem továbbítja, és nem teszi hozzáférhe-

tővé. A Felhasználó a földgáz-kereskedelmi szerződés aláírásával feltétel nélkül hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben köte-

lezettségeinek nem tesz eleget, a Kereskedő a szükséges felhasználói adatokat a szintén titoktartásra kötelezett harmadik 

személy részére felhasználói azonosítás és/vagy követelés érvényesítés céljából kiadja. 

A Kereskedő mindent megtesz az általa kezelt felhasználói személyes adatoknak a jogosulatlan hozzáférés, megváltozta-

tás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, megsemmisülés ellen, illetve egyéb adatainak is törlés, illetőleg sérülés, meg-

semmisülés elleni védelméért. E tevékenysége körében a Kereskedő többek között gondoskodik az adatok 

a) Archiválásáról: a személyes adatokat tartalmazó adatbázisok passzív hányadát - a további kezelést már nem 

igénylő, változatlanul maradó adatokat - el kell választani az aktív résztől, majd a passzívvá tett adatokat időtálló 

adathordozón kell rögzíteni. 

b) Tűzvédelmi megóvásáról: az adatokat és adatbázisokat tűzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellátott 

helyiségben kell elhelyezni. 

c) Vírusvédelméről: a személyes adatokat kezelő ügyintézők, alkalmazottak asztali számítógépein gondoskodni kell 

a vírusmentesítésről. 

d) Hozzáférés-védelméről: az adatokhoz csak érvényes, személyre szóló jogosultsággal lehet hozzáférni. 

e) Hálózati védelméről: a mindenkor rendelkezésre álló számítástechnikai eszközök felhasználásával meg kell aka-

dályozni, hogy adatokat tároló, hálózaton keresztül elérhető szerverekhez illetéktelen személy hozzáférjen. 

 

Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-

vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 

technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 
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A különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megol-

dással biztosítani kell, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi - közvetlenül ne le-

gyenek összekapcsolhatók és a Felhasználóhoz rendelhetők. 

A személyes adatok automatizált feldolgozása során a Kereskedő és az adatfeldolgozó további intézkedésekkel biztosítja 

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását; 

b) az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, adatátviteli berendezés segítségével tör-

ténő használatának megakadályozását; 

c) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat adatátviteli berendezés alkalmazá-

sával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják; 

d) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automa-

tikus adatfeldolgozó rendszerekbe; 

e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és 

f) azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön. 

 

A Kereskedőnek és az adatfeldolgozónak az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazá-

sakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell vá-

lasztani, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene a 

Kereskedőnek. 

4.3 KÖRNYEZETVÉDELMI ELŐÍRÁSOK ÉS AZ ELŐÍRÁST BIZTOSÍTÓ RENDELKEZÉSEK 

A Kereskedő elkötelezett a társadalmi elvárások középpontjába kerülő környezettudatos működés magvalósítása iránt. 

Ennek keretében Kereskedő - Környezeti politikájának megfelelően - méri és folyamatosan javítja környezeti hatásait (erő-

forrás felhasználásait és kibocsátásait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabályi kötelezettségeknek, a környezettuda-

tos szemléletet a szervezeten belül és a szervezeten kívül is erősíti. 

A fenntartható fejlődés és klímavédelem iránt elkötelezett szolgáltatóként célja, hogy környezeti terhelésének csökkentése 

mellett a környezeti teljesítményt is javítsa. Mindezek érdekében: 

 környezetvédelmi koordinációs folyamatot működtet, és a jelentős hatással bíró szervezeti egységeknél bevezet-

te és működteti a vonatkozó szabványnak megfelelő környezetközpontú irányítási rendszert; 

 beszerzései és beruházásai során fontos szerepet kapnak a környezetvédelmi irányelvek és megfontolások, mely 

elvárások betartását beszállítóitól, alvállalkozóitól is elvárja, ösztönözve ezzel azok környezetvédelmi fejlődését; 

 szolgáltatásai fejlesztése során törekszik az energia és más erőforrások felhasználásának csökkentésére. 

5. A KERESKEDŐ ÁLTAL NYÚJTOTT FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZOLGÁLTATÁSOK ÉS A FORGALMAZOTT 

FÖLDGÁZ MINŐSÉGI KÖVETELMÉNYEI 

5.1 A KERESKEDŐ ÁLTAL NYÚJTOTT FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZOLGÁLTATÁSOK MINŐSÉGI JELLEMZŐI  

A Kereskedő által nyújtott szolgáltatások minőségi jellemzői megfelelnek a jogszabályokban és az ÜKSZ-ben, valamint a 

Felhasználóval kötött földgáz-kereskedelmi szerződésben rögzített feltételeknek. 

A Kereskedő olyan ügyfél referensi rendszert működtet, amelyben a Felhasználók rendszeres tájékoztatása, felvetéseinek 

és igényeinek megfelelő kezelése a működési rendből adódóan biztosított. 

A Kereskedő földgáz-kereskedelmi tevékenysége során biztosítja a földgáz-kereskedelmi szolgáltatás folyamatosságát és 

biztonságát, valamint a Felhasználók megfelelő tájékoztatását és kiszolgálását. 
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A Kereskedő a Felhasználó részére a Hivatal által határozatban megállapított, a Kereskedő által nyújtott földgáz-

kereskedelmi szolgáltatások minimális minőségi követelményeire (továbbiakban: garantált szolgáltatások) vonatkozó elő-

írásoknak megfelelően biztosítja a szolgáltatásokat. A garantált szolgáltatásokra vonatkozó mindenkor hatályos határozat 

a Hivatal honlapján elérhető. 

5.2 A FORGALMAZOTT FÖLDGÁZ MINŐSÉGI ELŐÍRÁSAI   

A Kereskedő által értékesített gáz minősége megfelel a Vhr 11. számú melléklete, az ÜKSZ és az MSZ 1648:2000 szab-

vány előírásainak. Eltérő megállapodás hiányában a földgáz szagosított formában kerül átadásra. A Kereskedő a rend-

szerhasználati szerződések révén biztosítja, hogy a rendszerüzemeltetők a kiadási pontokon az adott pontra vonatkozó 

földgáz-kereskedelmi szerződésben rögzített minőségi feltételeket biztosítsák. 

A földgáz minőségi jellemzőit (fűtőérték, nyomás, sűrűség, hőmérséklet stb.) a gázátadó állomásokon kiépített automati-

kus minőségellenőrző berendezésekkel mérik és azok biztosítása a szállító, tároló és elosztó engedélyesek jogszabályok-

ban és az ÜKSZ-ben meghatározott feladata. A rendszerüzemeltetői engedélyesek jogszabályokban, üzletszabályzatuk-

ban meghatározottaknak megfelelően a minőségi paramétereikről tájékoztatást adnak.  

5.3 A GÁZMINŐSÉG ELLENŐRZÉSÉNEK ELJÁRÁSRENDJE 

A földgáz minőségének mérése, ellenőrzése a szállítói engedélyes, illetve a területileg illetékes földgázelosztó a Hivatal 

által jóváhagyott mindenkori üzletszabályzatában meghatározott módon történik.  

A gázminőség ellenőrzése érdekében az együttműködő földgázrendszer technológiai folyamataiban – az ÜKSZ-ben és a 

rendszerüzemeltetők üzletszabályzataiban meghatározott helyeken – a szállítói, tárolói és földgázelsztók az előírt módsze-

rekkel és eszközökkel ellenőrző méréseket, vizsgálatokat és dokumentált adatgyűjtést végeznek.  

A méréseket a minőség igazolása érdekében hiteles mérőeszközökkel végzik. A minőségmérés és a számítás az ide vo-

natkozó MSZ ISO szabványok szerint történik.  

A szállítói engedélyes rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kíséri a földgáz minőségét. A mérési pontok szá-

mát és elhelyezését a szállítói engedélyes úgy alakítja ki, hogy a felhasználóknál ténylegesen megjelenő minőség igazol-

hatóan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.  

Amennyiben a Kereskedő vagy valamely felhasználója a vételezett földgáz összetételében vagy fűtőértékében a megen-

gedettől nagyobb eltérést észlel, a Kereskedő haladéktalanul felszólítja az adott felhasználó gázátvételi pontja szerint ille-

tékes rendszerüzemeltetőt a szükséges intézkedések megtételére. A földgáz szagosítását a földgázelsztó ellenőrzi, jelzé-

sére a megfelelő szagszint biztosítása érdekében a szállítói engedélyes intézkedik. 

A földgáz fűtőértéke megfelel a földgázszállítói engedélyes földgáz minőség elszámolási rendben a felhasználási helyet 

kiszolgáló gázátadóra meghatározott értéknek. Szerződésszerű a teljesítés, ha a fűtőérték +/- 5 %-os sávon belül marad.  

Gázminőségre vonatkozó egyedi felhasználói megkeresés esetén a Felhasználót a Kereskedő tájékoztatja a földgáz minő-

ségéről és az ezzel kapcsolatos ellenőrzésekről.  

Gázminőségi vita esetén a felek gázmintát vetetnek, amelyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatallal vizsgáltat-

nak meg. A mérés eredménye a felekre kötelező érvényű. A vizsgálat költségeit a Kereskedő viseli, amennyiben a Magyar 

Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal minőségi hibát állapít meg. Minőségi hiba hiányában a vizsgálat költségeit a Felhasz-

náló köteles megfizetni. 
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6. A FELHASZNÁLÓI IGÉNY KIELÉGÍTÉSÉNEK MÓDJAI ÉS RÉSZLETES SZABÁLYAI, VALAMINT A FELHASZ-

NÁLÓNÁL TÖRTÉNT VÁLTOZÁSOK BEJELENTÉSÉNEK SZABÁLYAI  

 

6.1 AZ IGÉNYBEJELENTŐ RÉSZÉRE TÖRTÉNŐ TÁJÉKOZTATÁS RENDJE ÉS SZABÁLYAI  

A Felhasználó írásban vagy szóban jogosult földgáz-kereskedelmi szerződésre ajánlatot kérni a Kereskedőtől. Ezeket az 

igényeket bejelentheti személyesen vagy telefonon az Ügyfélszolgálatokon a megadott nyitvatartási időkben, valamint a 

Kereskedő internetes honlapján.  

A Felhasználó szerződéskötési szándék esetén a honlapon keresztül megadja a Kereskedőnek a szerződéskötésre vonat-

kozó ajánlat elkészítéséhez szükséges adatokat. Az adatok ellenőrzését és feldolgozását követően Kereskedő felveszi a 

kapcsolatot Felhasználóval és megküldi számára a földgáz-kereskedelmi szerződést (beleértve a vonatkozó melléklete-

ket), melyet annak elfogadása esetén, Felhasználó aláírva köteles visszaküldeni.  

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználók személyesen a Kereskedővel földgáz-szolgáltatásra vonatkozó szerző-

déskötési szándékukat az 1. számú mellékletben megadott ügyfélszolgálati helyeken jelezhetik, valamint Call Center elér-

hetőségeken, továbbá írásban kezdeményezhetik. Az ügyfélszolgálati helyek és a Call Center elérhetőségét a Kereskedő 

internetes honlapján is közzé teszi.  

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználók esetében papír alapú szerződéskötés során a Kereskedő munkatársai 

ismertetik a Kereskedő által ajánlott szolgáltatást és ezzel összefüggésben biztosítják a Felhasználók megfelelő tájékozta-

tását, valamint rögzítik a szerződéskötési igényt.  

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználók a földgáz-kereskedelmi szerződés feltételek megismerését – és az 

esetleg szükséges további tájékoztatást – követően kezdeményezhetik  

a) a Kereskedő által rendelkezésére bocsátott mintaszerződés és  

b) a meghatalmazás (amelyben a Felhasználó felhatalmazza a Kereskedőt, hogy nevében a területileg illetékes 

földgázelsztónál, valamint a korábbi kereskedőnél vagy egyetemes szolgáltatónál eljárjon), 

c) valamint a szolgáltatás megrendeléséhez szükséges adatbekérő dokumentum kitöltésével a szerződéskötést a 

Kereskedőnél. 

6.2 AZ IGÉNYLŐTŐL KÉRT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLÁSA ÉS A BENYÚJTÁS MÓDJA 

Az ajánlatkérési bejelentés során a Felhasználó az alábbi adatokat köteles megadni a Kereskedő részére: 

 

Lakossági fogyasztók esetében: 

a) a Felhasználó neve; 

b) a Felhasználó anyjának neve, adóazonosító jele; 

c) a Felhasználó születési helye és ideje; 

d) a Felhasználó állandó lakcíme, valamint ettől eltérő levelezési címe; 

e) a Felhasználó számlavezető pénzintézetének neve, fizetési számla száma ; 

f) a felhasználási hely címe, használatának jogcíme, mérési pont azonosítója;  

g) szerződött éves mennyiség;  

h) a fizetés módja; 

i) az elszámoláshoz, számlázáshoz kapcsolódó választható opciók megjelölése; 

j) a Felhasználó egyetemes szolgáltatója vagy kereskedője; 

k) a Felhasználó gázmérőjének gyári száma, gázmérő elhelyezése, gázmérő névleges teljesítménye; 
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l) amennyiben a Felhasználó harmadik fél és a Kereskedő/Magyar Telekom Nyrt. között meglévő elektronikus hír-

közlési szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés alapján kívánja igénybe venni a Kereskedő által nyújtott ked-

vezményt, a harmadik félnek a neve és „MT azonosítója”. 

 

Nem lakossági Felhasználók esetében: 

a) Felhasználó adatai (név, székhely, levelezési cím, adószám, cégjegyzék szám); 

b) 30 napnál nem régebbi cégkivonat vagy bíróság általi nyilvántartásba vételről szóló határozat és hatályos alap-

szabály; 

c) a szerződéskötésre való jogosultság igazolása a Felhasználó nevében és képviseletében eljáró természetes sze-

mély részére (aláírási címpéldány, meghatalmazás, a meghatalmazott személyi igazolványa és lakcímkártyája); 

d) gazdálkodó szervezet esetében nyilatkozat arról, hogy nem áll csőd- vagy felszámolási eljárás alatt, nem áll fenn 

köztartozása;  

e) a Felhasználó számlavezető pénzintézetének neve, fizetési számla száma ; 

f) a felhasználási hely címe; 

g) szerződött éves mennyiség; 

h) az elszámoláshoz, számlázáshoz kapcsolódó választható opciók megjelölése; 

i) a Felhasználó egyetemes szolgáltatási vagy kereskedelmi ügyfél azonosítója; 

j) a Felhasználó gázmérőjének gyári száma, gázmérő elhelyezés; 

k) mérési pont azonosító.  

 

A megadott adatok valóságtartalmáért a Felhasználó felelős. Amennyiben a Felhasználó szerződéskötési igénybejelentés-

kor megadott adataiban változás áll be, köteles azt haladéktalanul a Kereskedő részére bejelenteni. A bejelentés elmulasz-

tásából vagy késedelméből eredő károkért a Kereskedő nem tartozik felelősséggel.  

6.3 AZ INTERNETES VAGY PAPÍR ALAPÚ FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉSKÖTÉS SAJÁTOSSÁGAI 

6.3.1 A FELHASZNÁLÓVAL SZEMBEN TÁMASZTOTT KÖVETELMÉNYEK 

A Felhasználó és a Kereskedő között létrejövő földgáz-kereskedelmi szerződést írásba kell foglalni. Amennyiben a Fel-

használó a Kereskedő szerződéskötési ajánlatát elfogadta, de a felek a földgáz-kereskedelmi szerződés aláírásakor együt-

tesen nincsenek jelen, a Kereskedő  jogosult megküldeni a földgáz-kereskedelmi szerződést a Felhasználó számára azon 

célból, hogy a Felhasználó azt aláírva visszaküldhesse. Amennyiben a küldést követő 60. napig nem érkezik vissza az alá-

írt földgáz-kereskedelmi szerződés, Kereskedő szerződéskötési ajánlati kötöttsége megszűnik, azaz a földgáz-

kereskedelmi szerződés létre nem jöttnek tekintendő.   

 

Az ellátás megkezdésének dátumát a hatályba lépéshez szükséges feltételek teljesülése, valamint a Felhasználó által aláírt 

ellátási szerződés megléte együttesen határozzák meg. 

 

A felhasználói földgáz-kereskedelmi szerződés az alábbi érvényességi, illetve felfüggesztő feltételek együttes bekövetkez-

tével válik hatályossá: 

 

a) a Felhasználó rendelkezik elosztási csatlakozási szerződéssel vagy a földgáz-kereskedelmi szerződés hatályba-

lépését megelőzően ugyanazon Felhasználási helyen egyetemes szolgáltatási vagy földgáz-kereskedelmi jogvi-

szony keretében vásárolt földgázt; 
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b) a Felhasználó rendelkezik az illetékes földgázelosztó által kiállított kapacitásnyilatkozattal (rendelkezésre álló tel-

jesítmény);  

c) a Felhasználó nevén elszámoló mérő van nyilvántartva vagy annak felszerelése folyamatban van;  

d) a Felhasználó teljesíti a felhasználói kör tekintetében a szolgáltatás igénybevételére vonatkozóan a földgáz-

kereskedelmi szerződésben meghatározott egyéb feltételeket; 

e) a Kereskedő ellátási kötelezettsége a kapacitásnyilatkozatban (elosztási csatlakozási szerződésben) meghatáro-

zott rendelkezésre álló kapacitás mértékéig áll fenn;  

f) Felhasználó felhatalmazza Kereskedőt a Felhasználó hatályos földgáz-kereskedelmi szerződése felmondására, 

valamint hogy a szükséges elosztói, szállítási és tárolási kapacitáslekötési szerződéseket megkösse;   

g) Felhasználónak ne legyen Kereskedő felé bármilyen jogviszonyból (különösen, de nem kizárólag az elektronikus 

hírközlési szolgáltatás nyújtására irányuló jogviszonyukból) származóan, legalább 8 napja lejárt tartozása. 

Fenti feltételeknek – a h) pont kivételével – a Szerződés hatálybalépésétől kezdődően annak teljes időtartama alatt telje-

sülniük kell, ellenkező esetben a Szerződés az Üzletszabályzat 7.11 pontjában foglaltak szerint megszűnik.  

 

Kereskedő a földgáz-kereskedelmi szerződés visszaküldését követően, de legkésőbb 30 napon belül a szerződés tartalmi 

és formai ellenőrzését és esetleges tartozásvizsgálatát jogosult elvégezni. Kereskedő ugyanezen határidőn belül köteles 

elvégezni a szerződés tartalmi és formai ellenőrzését és esetleges tartozás vizsgálatát, amennyiben az aláírásra ugyan Fe-

lek által egyidejűleg, de Kereskedő ügyfélszolgálatán került sor vagy a Kereskedő nevében megbízott értékesítője írta alá 

a szerződést. Kereskedő köteles a Felhasználót tájékoztatni, amennyiben a vizsgálat eredményeképpen a fenti felfüggesz-

tő feltételek miatt a földgáz-kereskedelmi szerződés nem lép hatályba, és emiatt nem kezdeményezi a korábbi szolgáltatá-

si szerződősének a felmondását. 

Kereskedő jogosult a villamosenergia-vásárlási szerződéshez és a földgáz-kereskedelmi szerződéshez összevont szerző-

désmintát alkalmazni. 

 

Amennyiben a Felhasználási helyen a hálózati csatlakozás újonnan kerül kiépítésre – azaz a Felhasználó ezen felhaszná-

lási helyen korábban egyetemes szolgáltatási vagy kereskedelmi szerződés alapján nem vételezett földgázt, és a Felhasz-

náló csak elosztói csatlakozási szerződéssel rendelkezik – a Kereskedőnek jogában áll a felhasználási hely kiszolgálható-

ságát megvizsgálni, és Felhasználó szerződéskötési igényét visszautasítani. Amennyiben a Felhasználó kiszolgálásához a 

Kereskedő nem tudja a megfelelő forrást biztosítani, úgy a Felhasználóval a szerződéskötést megtagadhatja, amiről a Fel-

használót írásban tájékoztatja. 

A Kereskedő – a fentieken túl - a szerződéskötést annak igazolásától teheti függővé, hogy a Felhasználónak nincs az őt 

korábban bármely felhasználási helyen ellátó egyetemes szolgáltatóval vagy földgázkereskedővel szemben fennálló lejárt 

számlatartozása.  

6.3.2  SZERZŐDÉSKÖTÉS FOLYAMATA 

Amennyiben adatok hiányában nem kerülhet sor szerződéskötésre, a Kereskedő egyeztetést folytat a Felhasználóval a 

szerződéskötéshez szükséges adatok rögzítése érdekében. 

Valamennyi adat megléte esetén a Kereskedő az alábbi dokumentumokat küldi meg Felhasználó számára aláírásra: 

a) a földgáz-kereskedelmi szerződést két példányban; 

b) meghatalmazást két példányban, amelyben a Felhasználó meghatalmazza a Kereskedőt, hogy: 

i. a Felhasználó egyetemes szolgáltatási vagy a kereskedőváltást közvetlenül megelőző időszakra vonatko-

zó földgáz-kereskedelmi szerződését felmondja és a kapacitásnyilatkozat kiadása iránt intézkedjen, és 
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ii. a Kereskedő a Felhasználó gázellátása érdekében saját nevében eljárjon és a rendszerüzemeltető enge-

délyesekkel - a Felhasználó kapacitásnyilatkozatban meghatározott kapacitása mértékéig és terhére - 

megkösse a szükséges szállítási, tárolási és elosztási szerződéseket. 

A Felhasználó, amennyiben adatai megfelelőek, úgy köteles a földgáz-kereskedelmi szerződést és a meghatalmazást a 

tanúk előtt történő aláírást követően postán a Kereskedő részére két példányban haladéktalanul elküldeni. A dokumentu-

mok Kereskedő részére történő késedelmes elküldéséből vagy a kézhezvétel esetleges elmaradásából eredő károkért a 

Kereskedő nem vállal felelősséget.  

6.4 A FELHASZNÁLÓNÁL TÖRTÉNT VÁLTOZÁS ESETÉN ALKALMAZOTT ELJÁRÁS 

A Felhasználó köteles a szerződéskötés során megadott adatainak változását, illetve a szerződést érintő egyéb lényeges 

körülményeket a változás bekövetkeztét követő 10 napon belül a Kereskedő részére bejelenteni. Az adatszolgáltatási köte-

lezettség elmulasztása vagy késedelmes teljesítése miatt bekövetkezett károkért, hátrányokért a Felhasználó felelős. 

Ha a Felhasználó a felhasználási helyen a szolgáltatás igénybevételével felhagy, köteles azt legkésőbb – az elhalálozás 

esetét kivéve - a felhagyás napjától számított 15 napon belül a Kereskedő részére bejelenteni. 

A Felhasználó ezen bejelentés keretében a Szerződést felmondja, valamint ha a Felhasználó elosztóhálózat-használati 

szerződését a Kereskedő kezeli megbízottként, a Felhasználó a bejelentés keretében az elosztóhálózat-használati szerző-

dés felmondását is a Kereskedő részére teszi meg.  

A bejelentésnek a következőket kell tartalmaznia:  

 a felhasználási helyre vonatkozóan  

 a felhasználási hely címe és a szerződés szerinti azonosítója (mérési pont azonosító)  

 a fogyasztásmérő berendezés gyári száma és  

 a fogyasztásmérő berendezés mérőállása és a mérőállás megállapításának dátuma,  

 a Felhasználó  

 neve, születési neve, születési helye és ideje, anyja neve, lakcíme természetes személy esetében, neve, 

székhelye, cégjegyzékszáma vagy azzal egyenértékű azonosítója és adószáma jogi személy vagy a Ptk. 

általános szabályai szerint létrehozott jogalany esetében,  

 új lakóhelyének, székhelyének vagy tartózkodási helyének címe vagy értesítési címe,  

 telefonos elérhetősége és  

 a Kereskedőnél nyilvántartott felhasználói azonosító száma,  

  a Felhasználó nyilatkozata, hogy a Szerződést és – amennyiben a Felhasználó elosztóhálózat-használati szerző-

dését a Kereskedő kezeli megbízottként – az elosztóhálózat-használati szerződését felmondja,  

 a Felhasználó személyében bekövetkezett változás jogcíme,  

 a bejelentés kelte és  

 a Felhasználó vagy - a Felhasználó elhalálozása esetében - a bejelentő aláírása.  

 

Felhasználóváltás esetén a bejelentés tartalmazza az új felhasználó  

 nevét, születési nevét, anyja nevét, születési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét, 

cégjegyzékszámát vagy azzal egyenértékű azonosítóját és adószámát jogi személy vagy a Ptk. általános szabályai 

szerint létrehozott jogalany esetében,  

 lakóhelyének címét, tartózkodási helyének címét vagy értesítési címét és  
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 telefonos elérhetőségét,  

 aláírását. 

A bejelentéshez az új felhasználó csatolhatja a földgáz-kereskedelmi szerződés és – szükség szerint – az elosztóhálózat-

használati szerződés megkötésére vonatkozó igénybejelentését.  

A bejelentés formanyomtatványon is megtehető. A formanyomtatványt a jelen üzletszabályzat 7 függeléke tartalmazza, 

valamint hozzáférhető a Kereskedő ügyfélszolgálatán, és elektronikusan letölthető formátumban a Kereskedő honlapján. 

A formanyomtatványt Kereskedő kérés esetén a Felhasználó és az új felhasználó számára postán megküldi. 

Felhasználó változás során a területileg illetékes földgázelosztó felülbírálhatja a Felhasználó által a nyomtatványon közölt 

mérőállást és szerződése megszűnésének időpontját. 

 

6.4.1 A FELHASZNÁLÓ ELHALÁLOZÁSA ESETÉN ALKALMAZOTT ELJÁRÁS 

A Felhasználó elhalálozása esetén az elhalálozás tényét legkésőbb annak napjától számított hat hónapon belül kell a Ke-

reskedő számára bejelenteni. A bejelentésnek az alábbi adatokat kell tartalmaznia: 

 a felhasználási helyre vonatkozóan  

 a felhasználási hely címét és a szerződés szerinti azonosítóját,  

 a fogyasztásmérő berendezés gyári számát és  

 a fogyasztásmérő berendezés mérőállását és a mérőállás megállapításának dátumát 

 a Felhasználó  

  nevét, születési nevét, születési helyét és idejét, anyja nevét, lakcímét természetes személy esetében,  

 a Felhasználó személyében bekövetkezett változás jogcímét, 

 hagyatékátadó végzés 

 hagyatékátadó végzés hiányában az elhalálozott felhasználó halotti anyakönyvi kivonata  

 az új felhasználó 

 nevét, születési nevét, anyja nevét, születési helyét és idejét  

 lakóhelyének címét, tartózkodási helyének címét vagy értesítési címét és  

 telefonos elérhetőségét és e-mail címét 

 a bejelentés keltét 

  a bejelentő, és – felhasználóváltás esetén - az új felhasználó aláírását.  

Felhasználó változás során a területileg illetékes földgázelosztó felülbírálhatja a Felhasználó által a nyomtatványon közölt 

mérőállást és szerződése megszűnésének időpontját. 

Jogerős hagyatékátadó végzés hiányában a Kereskedő jogosult az elhunyt ügyfelet megillető kedvezményt felülvizsgálni. 

Amennyiben a kedvezményező nem az átvevő Felhasználó volt, úgy az átvevő Felhasználó által aláírt földgázkereskedelmi-

szerződést a kedvezményezőnek is alá kell írnia mint kedvezményező. 

 

A jogviszony folytatása hagyatékátadó végzés hiányában  

Amennyiben a bejelentő az elhunyttal azonos állandó lakcímmel rendelkezik, úgy az eredeti halotti anyakönyvi kivonat 
bemutatása vagy másolatának megküldése és a vonatkozó felhasználó váltási nyomtatvány megfelelő kitöltése esetén a 
szolgáltatás átírásra kerül a bejelentőre (átvevő Felhasználó). 
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Amennyiben a bejelentő az elhunyttal nem azonos állandó lakcímmel rendelkezik, úgy az eredeti halotti anyakönyvi 
kivonat személyes bemutatása és a vonatkozó felhasználó váltási nyomtatvány megfelelő kitöltése esetén a szolgáltatás 
átírásra kerül a bejelentőre. 

Az átvevő Felhasználó kötelezettséget vállal arra, hogy az elhunyt ügyfél által ki nem egyenlített szolgáltatás ellenértékét, 
valamint a szolgáltatással vagy annak Kereskedő által díjtartozás miatt kezdeményezett kikapcsolással, 
visszakapcsolással kapcsolatban felmerülő egyéb díjakat megfizeti. Továbbá hozzájárul, hogy amennyiben a hagyatéki 
eljárás során megállapított jogos örökös saját nevére kívánja íratni jelen szerződést, úgy azt az örökös a hagyatékátadó 
végzés bemutatásával megtegye. 
 

A jelen pont szerinti átírás esetén is kereskedőváltás, valamint  szolgáltatás megszüntetése kizárólag a lentiek szerinti 
örökös kezdeményezheti.    

 

 Jogviszony folytatása öröklés esetén 

A Szolgáltató az öröklés tényének hitelt érdemlő bizonyítása esetén (hagyatékátadó végzés), az örökös írásbeli kérelmére 
a szolgáltatást átírja az örökösre. Több örökös esetén az örökösök eltérő írásbeli megállapodása hiányában a 
hagyatékátadó végzést bemutató örökösre kerül átírásra. 

A szolgáltatás megszüntetését kizárólag a fentiek szerinti örökös kezdeményezheti.    

 

7. ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSES FELTÉTELEK 

 

Az Üzletszabályzat jelen fejezete a nyújtott földgáz szolgáltatás szabályainak részletes bemutatását tartalmazza. 

7.1 A FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉS ÁLTALÁNOS HATÁLYA  

7.1.1 TELJES ELLÁTÁS ALAPÚ FÖLDGÁZSZOLGÁLTATÁS 

Ebben az ellátási formában a Kereskedő biztosítja a Felhasználó mindenkori teljes földgázigényének megfelelő földgáz-

mennyiség rendelkezésre állását a Felhasználó vételezési pontján. 

A Kereskedő a teljes ellátás alapú földgáz szolgáltatás esetében az alábbi szolgáltatásokat biztosítja a Felhasználó számá-

ra: 

 Földgáz adás-vétele 

 Rendszerhasználat biztosítása.  

 

7.1.1.1 FÖLDGÁZ ADÁS-VÉTELE 

A Kereskedő a Felhasználó mindenkori fogyasztási igényének megfelelő mennyiségű földgázt értékesít a felhasználási 

helyen a földgáz-kereskedelmi szerződésben és az Üzletszabályzatban meghatározott feltételek szerint. 

7.1.2 A FELHASZNÁLÓI SZERZŐDÉSKÖTÉS ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI, FELTÉTELEI  

Az ellátás megkezdésének dátumát a hatályba lépéshez szükséges feltételek teljesülése, valamint a Felhasználó által aláírt 

ellátási szerződés megléte együttesen határozzák meg. 

 

A felhasználói földgáz-kereskedelmi szerződések hatályba lépésének feltétele: 
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 a Felhasználó rendelkezik elosztási csatlakozási szerződéssel vagy a földgáz-kereskedelmi szerződés hatályba-

lépését megelőzően ugyanazon Felhasználási helyen egyetemes szolgáltatási vagy földgáz-kereskedelmi jogvi-

szony keretében vásárolt földgázt; 

 a Felhasználó rendelkezik az illetékes földgázelosztó által kiállított kapacitásnyilatkozattal (rendelkezésre álló tel-

jesítmény);  

 a Felhasználó nevén elszámoló mérő van nyilvántartva vagy annak felszerelése folyamatban van;  

 a Felhasználó teljesíti a felhasználói kör tekintetében a szolgáltatás igénybevételére vonatkozóan a földgáz-

kereskedelmi szerződésben meghatározott egyéb feltételeket; 

 a Kereskedő ellátási kötelezettsége a kapacitásnyilatkozatban (elosztási csatlakozási szerződésben) meghatáro-

zott rendelkezésre álló kapacitás mértékéig áll fenn;  

 Felhasználó felhatalmazza Kereskedőt a Felhasználó hatályos földgáz-kereskedelmi szerződése felmondására, 

valamint hogy a szükséges elosztói, szállítási és tárolási kapacitáslekötési szerződéseket megkösse;   

 Felhasználónak ne legyen Kereskedő felé bármilyen jogviszonyból (különösen, de nem kizárólag az elektronikus 

hírközlési szolgáltatás nyújtására irányuló jogviszonyukból) származóan, legalább 8 napja lejárt tartozása. 

 

Kereskedő a földgáz-kereskedelmi szerződés visszaküldését követően, de legkésőbb 30 napon belül a szerződés tartalmi 

és formai ellenőrzését és esetleges tartozás vizsgálatát köteles elvégezni. Kereskedő ugyanezen határidőn belül köteles 

elvégezni a szerződés tartalmi és formai ellenőrzését és esetleges tartozás vizsgálatát, amennyiben az aláírásra ugyan Fe-

lek által egyidejűleg, de Kereskedő ügyfélszolgálatán került sor vagy a Kereskedő nevében megbízott értékesítője írta alá 

a szerződést. Kereskedő köteles felhasználót tájékoztatni, amennyiben a vizsgálat eredményeképpen a fenti felfüggesztő 

feltételek miatt a földgáz-kereskedelmi szerződés nem lép hatályba, és emiatt nem kezdeményezi a korábbi szolgáltatási 

szerződősének a felmondását. 

 

Amennyiben a Felhasználási helyen a hálózati csatlakozás újonnan kerül kiépítésre – azaz a Felhasználó ezen felhaszná-

lási helyen korábban egyetemes szolgáltatási vagy kereskedelmi szerződés alapján nem vételezett földgázt, és a Felhasz-

náló csak elosztói csatlakozási szerződéssel rendelkezik – a Kereskedőnek jogában áll a felhasználási hely kiszolgálható-

ságát megvizsgálni, és Felhasználó szerződéskötési igényét visszautasítani. Amennyiben a Felhasználó kiszolgálásához a 

Kereskedő nem tudja a megfelelő forrást biztosítani, úgy a Felhasználóval a szerződéskötést megtagadhatja, amiről a Fel-

használót írásban tájékoztatja. 

A Kereskedő – a fentieken túl - a szerződéskötést annak igazolásától teheti függővé, hogy a Felhasználónak nincs az őt 

korábban bármely felhasználási helyen ellátó egyetemes szolgáltatóval vagy földgázkereskedővel szemben fennálló lejárt 

számlatartozása.  

 

7.1.3 A SZERZŐDÉS HATÁLYBA LÉPÉSE  

A szerződéskötést követően a nem lakossági felhasználó köteles haladéktalanul tájékoztatni a Kereskedőt az egyetemes 

szolgáltatóval, illetve földgázkereskedővel fennálló kereskedelmi szerződése alapján a Felhasználóra érvényes felmondási 

időről és egyéb felmondási feltételekről.  

A Kereskedő nem felel azokért a károkért, amelyek a Felhasználót a hibás, téves adatszolgáltatással összefüggésben, va-

lamint az egyetemes szolgáltatási vagy földgáz-kereskedelmi szerződése felmondásával kapcsolatos, az egyetemes szol-

gáltatási, illetve kereskedelmi jogviszonyból származó tartozás elszámolásának késedelméből érik.  

A szolgáltatás megkezdésének időpontja a Felhasználó által aláírt földgáz-kereskedelmi szerződés Kereskedőnél történő 

beérkezésének, valamint a Kereskedő jelen Üzletszabályzatában meghatározott feltételek teljesülésének függvénye. Ha 
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nem áll fenn olyan akadály, amely miatt a Felhasználó meglévő földgáz-kereskedelmi szerződése nem szüntethető meg 

(pl. tartozás a Kereskedő vagy a volt kereskedő, egyetemes szolgáltató felé), és a Kereskedő elvégzi a Felhasználó által 

aláírt dokumentumok vizsgálatát a 6.3.1 pontban meghatározottak szerint, és a vizsgálat nem eredményezi a földgáz-

kereskedelmi szerződés érvénytelenségét, akkor a Kereskedő a szolgáltatást a meglévő (korábbi) földgáz-kereskedelmi 

szerződése megszűnésének időpontjától kezdi meg.  

A földgáz-kereskedelmi szerződés - ellenkező kikötés hiányában -  azon a napon lép hatályba, amikor Kereskedő a keres-

kedőváltás igényét megküldi az elosztónak, illetve a Felhasználó által adott meghatalmazás alapján felmondja Felhasználó 

meglévő földgáz-kereskedelmi szerződését. Ez a nap nem lehet későbbi, mint a 6.3.1 pontban meghatározott 30. nap, 

kivéve, ha Kereskedő tájékoztatja felhasználót, hogy felfüggesztő feltételek miatt a földgáz-kereskedelmi szerződés nem 

lép hatályba.  

 

A földgáz-kereskedelmi szerződés hatálybalépése és a teljesítés megkezdése nem érinti a Felhasználó azon kötelezettsé-

gét, hogy korábbi egyetemes szolgáltatási vagy földgáz-kereskedelmi jogviszonya alapján felmerült tartozásait az egyete-

mes szolgáltatóval, illetve a földgázkereskedővel rendezze. 

A Szerződés az abban meghatározottak szerint határozott vagy határozatlan időre jön létre.  

7.1.4 A SZERZŐDÉS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓK ESETÉN  

A Szerződés legalább az alábbi - GET-ben meghatározott - tartalmi elemeket tartalmazza: 
 

 a szerződő felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a születési helyének és idejének, az any-

ja nevének, a lakcímének; gazdálkodó szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszámának, adószámá-

nak feltüntetésével; 

 a szolgáltatás igénybevételének kezdő időpontja; 

 a nyújtott szolgáltatások megnevezése, azoknak a jogszabályban foglalt rendelkezésekkel összhangban felaján-

lott minőségi színvonala, valamint az ettől eltérő színvonalú szolgáltatás jogkövetkezménye, ideértve az arra való 

hivatkozást is, hogy az eltérő színvonalú szolgáltatás miatt fizetendő kötbér megfizetése nem mentesít az okozott 

kár megtérítése alól; 

 a szolgáltatásnak a szerződés megkötésekor érvényes ára; 

 a számlázási és fizetési mód, a leolvasási, az elszámolási és a számlázási időszakok; 

 a szerződés időtartama; 

 a szerződés meghosszabbításának, megszüntetésének, felmondásának feltételei; 

 a szerződésszegés esetei és jogkövetkezményei, különös tekintettel a szolgáltatásból való kikapcsolás részletes 

feltételeire; 

 a lakossági fogyasztó, illetve egyéb felhasználók panaszai benyújtásának és ügyintézésének lehetőségéről, mód-

járól és határidejéről való tájékoztatás, valamint a fogyasztóvédelemről szóló törvényben meghatározott, a fo-

gyasztói jogvita egyezségen alapuló rendezésének megkísérlésére, továbbá ennek eredménytelensége esetén 

az ügy eldöntésére irányuló eljárások kezdeményezésének módja és feltételei; 

 annak a földgázelosztónak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasználó közvetve vagy köz-

vetlenül csatlakozik; 

 arra vonatkozó megbízás, hogy a Kereskedő a rendszerüzemeltetőkkel a szükséges, kapacitáslekötési, valamint - 

a Felhasználó erre vonatkozó szándéka esetén - az elosztóhálózat-használati szerződéseket megkösse; 

 a felhasználási hely és a csatlakozási pont megjelölése; 

 a szolgáltatott földgáz minőségi jellemzői; 

 a vásárolt, a nyilvántartott és a lekötött kapacitás mértéke; 

 a szerződött szolgáltatásért fizetendő díj meghatározásának módja. 
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7.2 A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI  

A földgáz-kereskedelmi szolgáltatások esetén a feleket — eltérő megállapodás hiányában — különösen az alábbi kötele-

zettségek terhelik. 

Felhasználó kötelezettségei:  

 a személyes és szerződéses adataiban történt változások előírt határidőben történő bejelentése; 

 a földgáz előírásszerű vételezése, ideértve a földgázelsztó üzletszabályzatának méréssel, leolvasással kapcsola-

tos előírásait (pl. gázmérő állagmegóvása, a mérőhöz való bejutás biztosítása); 

 a számla határidőben történő kiegyenlítése; 

 egyéb szerződéses feltételek teljesítése.  

 

Kereskedő kötelezettségei: 

 a földgáz biztosítása a földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott mennyiségben és minőségben, adat-

szolgáltatási kötelezettségek teljesítése; 

 a Felhasználó által bejelentett események, panaszok kivizsgálása és a Felhasználó tájékoztatása; 

 a Rendszerirányító korlátozási intézkedéseinek közvetítése a Felhasználónak; 

 a rendszerüzemeltető engedélyesek tájékoztatásainak, rendelkezéseinek közvetítése a Felhasználónak. 

7.3 KAPACITÁSLEKÖTÉS – A KERESKEDŐ KAPACITÁSLEKÖTÉSSEL KAPCSOLATOS KÖTELEZETTSÉGEI ÉS JO-

GAI, A KERESKEDEŐ KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁSA AZ ÁTRUHÁZOTT KAPACITÁS VISSZAADÁSÁRA 

Ha a Felhasználót földgázkereskedő látja el, a Felhasználó a földgáz-kereskedelmi szerződésben a szerződés időtartam-

ára, saját fogyasztása mértékéig, köteles átengedni a nyilvántartott kapacitás feletti rendelkezési jogot a földgázkereskedő 

részére. Amennyiben a Felhasználó több földgázkereskedővel köt kereskedelmi szerződést, az egyes földgázkereskedők-

nek az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzatban meghatározott feltételek szerint átengedett rendelkezési joggal érintett ka-

pacitások összege nem haladhatja meg a nyilvántartott kapacitások rögzített értékét. 

 

Ha a Felhasználó földgáz-kereskedelmi szerződése a gázév zárónapján szűnik meg, a Felhasználó ettől kezdődően ren-

delkezhet a nyilvántartott kapacitásával, ha a gázév közben szűnik meg, akkor e naptól rendelkezhet a lekötött kapacitá-

sával. A Kereskedő legkésőbb a GET 31/B. § (4) bekezdésében meghatározott időpontban köteles az érintett rendszer-

üzemeltetőt tájékoztatni a Felhasználóval kötött szerződésének megszűnéséről. Az érintett rendszerüzemeltető jogosult a 

bejelentés tudomásulvételét és a kapacitáslekötési szerződés módosítását megtagadni, ha a Kereskedő vagy a 

kapacitáslekötési szerződéssel rendelkező Felhasználó nem biztosítja a kapacitáslekötés gázév végéig fennmaradó díjai-

nak megfizetését. 

 

Kereskedőváltás esetén a kapacitáslekötést érintő feladatokat és feltételeket a 8. fejezet tartalmazza.  

Amennyiben a földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnésével összefüggésben felmerült elszámolási kötelezettség Fel-

használó általi teljesítésének hiányában a Kereskedővel fennálló földgáz-kereskedelmi szerződés nem szűnik meg, a Ke-

reskedő erről értesíti a földgázelsztót és az ellátásra szerződést kötni kívánó új földgázkereskedőt. 

 

A felhasználási helyet a csatlakozási szerződéssel megszerzett vásárolt kapacitás mindaddig megilleti, amíg a felhasználá-

si hely tulajdonosa arról írásban le nem mond. A vásárolt kapacitás feletti rendelkezés joga a felhasználási hely átruházá-

sával átszáll az új tulajdonosra.  
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A nyilvántartott kapacitás igénybevételének felhasználói jogát annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - írásba foglalt 

szerződéssel a felhasználási helyen felhasználónak minősülő személynek átadhatja. Ha a nyilvántartott kapacitás átadását 

szabályozó jogviszony megszűnik, a kapacitásjog a tulajdonosára visszaszáll.  

7.4 EGYEDI FELTÉTELEK KEZELÉSE  

Az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult Felhasználók igényeit Kereskedő a jelen fejezetben foglaltak alapján egyedileg 

kezeli. 

7.4.1 EGYEDI FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉS TÍPUSAI  

A Kereskedő az alábbi ellátási formában biztosítja a Felhasználó által igényelt szolgáltatásokat: 

a) teljes igény szerinti ellátás; 

b) ütemezés szerinti ellátás; 

c) egyéb szolgáltatási formák. 

 

7.4.1.1 TELJES IGÉNY SZERINTI ELLÁTÁS 

Ebben az ellátási formában a Kereskedő biztosítja a Felhasználó mindenkori teljes földgázigényének megfelelő földgáz-

mennyiség rendelkezésre állását a Felhasználó vételezési pontján. 

7.4.1.2 ÜTEMEZÉS SZERINTI ELLÁTÁS 

Ebben az ellátási formában a Kereskedő a Felhasználó által megadott éves, havi és időszaki ütemezés szerinti földgáz-

mennyiség rendelkezésre állását biztosítja a Felhasználó vételezési pontján. Az ütemezéstől való eltérések egyedi feltétele-

it a felek a földgáz- kereskedelmi szerződésben rögzítik. 

7.4.1.3 EGYÉB SZOLGÁLTATÁSI FORMÁK 

A Kereskedő eseti, időszaki, kisegítő stb. szolgáltatásokat nyújt a Felhasználóval megkötött földgáz- kereskedelmi szerző-

dés feltételei szerint. 

A Kereskedő, illetve a Felhasználó jogait és kötelezettségeit jelen Üzletszabályzat, a földgáz-kereskedelmi szerződés, va-

lamint a hatályos jogszabályi előírások és az Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat határozzák meg. 

7.4.2 A SZERZŐDŐ PARTNERREL SZEMBEN TÁMASZTOTT KÖVETELMÉNYEK  

A Kereskedő által a szerződő partnerrel szemben támasztott követelmények közül lényeges a pénzügyi stabilitás. A Keres-

kedő fenntartja a jogot, hogy ügyfeleit pénzügyi stabilitás és hosszú távú partnerség oldaláról megítélje. A Kereskedő ezen 

szempontokat mérlegelve teszi meg ajánlatát, amelyben szerződéses biztosítékot köthet ki, amely minden esetben az 

egyedi szerződésben kerül megállapításra. 

A Kereskedő jogosult továbbá a szerződő partnerrel kötendő az egyedi földgáz–kereskedelmi szerződésben meghatáro-

zottak szerint szerződéses biztosítékot, illetve kiegészítő biztosítékot kérni a Felhasználótól, amennyiben – a Kereskedő 

megítélése szerint – a Felhasználó pénzügyi helyzetében negatív változás következik be vagy a Kereskedő megítélése 

szerint, a meglévő biztosítékok tekintetében bekövetkező értékcsökkenés nem nyújt a Kereskedő számára megfelelő fe-

dezetet vagy más olyan körülmény merül fel, amely ezt indokolttá teszi. 

A Felhasználóval szembeni általános követelmények, különösen: 

 a Felhasználó rendelkezik a gázigénye kielégítéséhez szükséges szállító, elosztó és tároló kapacitásokkal, 

 a Felhasználó hitelt érdemlően rendelkezik a földgázellátáshoz szükséges pénzügyi, likviditási feltételekkel. 
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7.4.3 A FELHASZNÁLÓI IGÉNY KIELÉGÍTÉSÉNEK MÓDJAI ÉS SZABÁLYAI 

Az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók esetében mind a személyes ügyfélszolgálatokon és Call Centeren, 

mind a dedikált ügyfélkapcsolati menedzseren keresztül lehetőség van a szerződés megkötésének kezdeményezésére. 

Az egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználó a szerződési feltételek megismerését követően az alábbi dokumen-

tumok kitöltésével és aláírásával kezdeményezheti a szerződéskötést a Kereskedőnél: 

a) a Kereskedő, illetve a személyes ügyfélszolgálatok vagy az ügyfélkapcsolati menedzser által rendelkezésre bo-

csátott kitöltendő kérdőív a fogyasztási szokásokkal kapcsolatban; 

b) Kereskedő, illetve a személyes ügyfélszolgálat vagy az ügyfélkapcsolati menedzser által rendelkezésére bocsá-

tott  

a. szerződés és  

b. a meghatalmazás; 

c) a Felhasználó nevére kiállított, a bejelentés időpontjában teljesített, 2 hónapnál nem régebbi ellátás számlájának 

befizetését igazoló bizonylat, valamint 

d) a szolgáltatástól függően az alábbiak: 

i. a földgáz-kereskedelmi szerződéskötésre való jogosultság igazolása a Felhasználó nevében és képvise-

letében eljáró természetes személy részére (aláírási címpéldány, meghatalmazás, a meghatalmazott 

személyi igazolványa és lakcímkártyája); 

ii. 30 napnál nem régebbi cégkivonat vagy bíróság általi nyilvántartásba vételről szóló határozat és hatá-

lyos alapszabály. 

7.4.4 A FELHASZNÁLÓNÁL TÖRTÉNT VÁLTOZÁS ESETÉN ALKALMAZOTT ELJÁRÁS  

A földgáz-kereskedelmi szerződés az abban, valamint jelen üzletszabályzatban meghatározott feltételek szerint módosít-

ható vagy szüntethető meg.  

A Felhasználónál történt változás – az eljárás szempontjából - kétféle lehet: 

 szerződésmódosítást nem igénylő vagy szerződés alapján egyoldalú nyilatkozathoz kötött változások (Felhaszná-

ló számlaszáma, kapcsolattartó személye stb.), melynek esetén a Felhasználó nyilatkozik a változásokról; 

 szerződésmódosítást igényel minden, a szerződés lényeges elemének minősülő adat, körülmény változása (ka-

pacitás-, mennyiségi adatok, ellátás helye, futama, fizetés rendje stb.). 

7.4.5 AZ ELSZÁMOLÁS ALAPJA, IDŐSZAKA, RENDJE 

A szerződés eltérő rendelkezése hiányában a felek az elszámolás alapjául a mérőrendszeren mért mennyiséget, valamint a 

felhasználási helyet ellátó átadóállomáson meghatározott és szállítói rendszerüzemeltető által mért minőségi adatokat 

tekintik. A felek a méréssel egyenértékűnek tekintik a rendszerüzemeltetők által a telemechanikai rendszerről távleolva-

sással nyert értéket, de mindkét félnek jogában áll azt a helyszínen, az átadás – átvételi ponton a számlálóműben rögzített 

adat kiolvasásával ellenőrizni 

A szerződésben meghatározott elszámolási rend alkalmazásával a számlázás alapja a kapcsolódó rendszerüzemeltetők 

által hivatalosan megküldött ÜKSZ szerinti havi végleges allokáció. 

A Felhasználó a havi végleges allokációt a szerződésben rögzített eljárás betartásával jogosult kifogásolni. A Kereskedő a 

kifogásokat 8 napon belül kivizsgálja és az eredményről a Felhasználót értesíti. Jogos kifogás esetén a kifogás tartalmi 

megoldásaként a Kereskedő számlát vagy ezzel egyenértékű dokumentumot bocsát ki. 

Az elszámolás időszaka és rendje: 
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 Az elszámoló mérő leolvasása a mérő számítóművéből a helyszínen leolvasással vagy telemechanikai rendszeren 

keresztül távleolvasással történik. A mérő leolvasásakor szükséges az elszámolás alapjául a gázhónap záró mé-

rőállásának leolvasása. 

 Rendkívüli mérő leolvasást saját költségén a másik fél előzetes értesítése mellett bármelyik fél kezdeményezhet. 

7.4.6 SZÁMLÁZÁS ÉS SZÁMLAKIFOGÁSOLÁSOK INTÉZÉSÉNEK RENDJE 

A számla a hatályos számviteli és adó jogszabályok szerinti formában és tartalommal készül. A számla elkülönítve tartal-

mazza a számla kibocsátás napján hatályos jogszabályok szerint a földgáz értékesítését terhelő adót, díjakat és egyéb 

fizetési kötelezettséget.  

A szerződésben meghatározott díjra a mindenkor hatályos törvények szerinti adók kerülnek felszámításra, amelyeket a 

Kereskedő számláján külön tüntet fel. Abban az esetben, ha a jövőben bármely jogszabály új adótípusról, illetékről, járu-

lékról vagy bármely egyéb, a földgáz-ellátással kapcsolatos új költségelem alkalmazásáról rendelkezik, amely érinti jelen 

Szerződés tárgyát, a fizetendő díjak után ezen új tétel(ek) is automatikusan felszámításra és számlázásra kerül(nek) és 

megfizetendők . 

A Kereskedő jogosult a tárgyhavi szerződött mennyiségre figyelemmel a Szerződésben meghatározott mennyiségre vo-

natkozóan, a Szerződésben rögzített határnapig és feltételek szerint hóközi számlát kibocsátani. A tárgyhavi végszámla 

kiállításának és kézbesítésének részletes szabályait, valamint a fizetési határidőt a szerződő felek egyedi megállapodása 

alapján a Szerződés tartalmazza.  

Mérési jegyzőkönyvezési kifogásolás esetén a Kereskedő ideiglenes elszámoló számlát bocsát ki a jegyzőkönyvezést kö-

vető 8 naptári napon belül. Az ideiglenes elszámoló számla az adott hónapra szerződött földgáz mennyiség 100 %-nak 

megfelelő mennyiségről készül.  

A Felhasználó számlakifogása esetén a kifogást a felek egyeztetik. Ha a számlakifogás jogos volt, akkor a Kereskedő he-

lyesbítő számlát bocsát ki a számlakifogásolást követő egyeztetés lezárását követő 3 banki napon belül. Az alul-, illetve 

túlfizetés esetén irányadó késedelmi kamat mértékét a szerződő felek egyedi megállapodása alapján a Szerződés tartal-

mazza. 

7.4.7 SZERZŐDÉSSZEGÉSRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A szerződésszegés eseteit a jelen Üzletszabályzat 7.9 fejezete, illetve a szerződő felek egyedi megállapodása alapján a 

Szerződés tartalmazza.  

7.4.7.1 SZERZŐDÉSSZEGÉS A KERESKEDŐ RÉSZÉRŐL 

A Kereskedő részéről szerződésszegésnek minősül, ha: 

 a gázellátást a Szerződésben vállalt időponttól nem biztosítja; 

 minőségi hibás gázt ad át; 

 felróható módon a szerződött mennyiségnél kisebb mennyiséget bocsát rendelkezésre; 

 felróható módon üzemzavart okoz az elosztó rendszerén. 

7.4.7.2 SZERZŐDÉSSZEGÉS A FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

A Felhasználó részéről szerződésszegésnek minősül, ha: 

 a szerződésben rögzített minimális mennyiséget nem veszi át, illetve a maximális mennyiséget meghaladó meny-

nyiségű gázt vételez; 

 a szerződött órai teljesítményt túllépi; 

 a gáz átvétele a felhasználói berendezés nem megfelelő műszaki-, biztonsági állapota miatt ellehetetlenül; 

 ha a gázmérő működését bármilyen módon befolyásolja, leolvasását, cseréjét akadályozza;  

 a korlátozási szabályokat megszegi; 

 felróható módon üzemzavart okoz a Kereskedő vagy közreműködő megbízottja (szállítói, földgázelosztó) ellátó-

rendszerén. 
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7.4.8 SZERZŐDÉSSZEGÉS JOGKÖVETKEZMÉNYEI 

A szerződésszegés szankcióit a szerződő felek egyedi megállapodása alapján a Szerződés tartalmazza. A szerződéssze-

gés jogkövetkezményei egyedi megállapodástól függően az alábbiak lehetnek: 

 kötbér; 

 késedelmi kamat; 

 kártérítés; 

 fizetési biztosíték kikötése; 

 szolgáltatás szüneteltetésének kezdeményezése az érintett engedélyesnél; 

 rendkívüli felmondás (súlyos szerződésszegés esetén). 

7.4.9 SZERZŐDÉSSZERŰ SZOLGÁLTATÁS HELYREÁLLÍTÁSA 

A Felhasználó köteles a Kereskedőt a szerződésszegés, kizárás okának megszüntetéséről írásban értesíteni. A Felhaszná-

ló értesítésének kézhezvételét, a felmerült költségek megtérítését követően a Kereskedő megbízásából a rendszerüzemel-

tető üzletszabályzata szerint a gázszolgáltatást helyreállítja. 

A gázszolgáltatás az alábbi feltételek teljesítése esetén állítható vissza: 

 a szerződésszegő magatartást, állapotot a Felhasználó megszüntette; 

 a Felhasználó a jelen Üzletszabályzat szerint meghatározott gázmennyiség ellenértékét megfizette, egyéb fizetési 

kötelezettségét (alapdíj, teljesítménydíj, gázdíj, hátralék, késedelmi kamat, pótdíj, kötbér stb.) teljesítette; 

 a gázszolgáltatás megszüntetésének költségeit a Felhasználó megfizette. 

A szolgáltatás nyújtása csak a kizárás alapjául szolgáló helyzet fennállásáig tagadható meg, annak megszűnését követően 

a Felhasználó részére a szolgáltatást haladéktalanul, de legkésőbb az 5.1 pontban meghatározott garantált szolgáltatások 

szerint nyújtani köteles. 

7.5 ÁRALKALMAZÁSI FELTÉTELEK, ÁRAK MEGHATÁROZÁSA, ÁRAK MEGVÁLTOZTATÁSÁNAK FELTÉTELEI ÉS AZ 

ÁRVÁLTOZÁS ESETÉN ALKALMAZANDÓ ELJÁRÁS  

A Kereskedő előre meghatározott, illetve egyedi kedvezményeket, valamint előre meghatározott, illetve egyedi díjakat al-

kalmaz.  

Az egyedi díjakról és azok megváltozásának feltételeiről a Kereskedő a Felhasználóval kötött egyedi földgáz-kereskedelmi 

szerződésben állapodik meg.  

A Kereskedő által egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében alkalmazott, mindenkor hatályos listaára meg-

egyezik az adott szolgáltatási területen mindenkor hatályos, jogszabályi rendelkezésen alapuló egyetemes szolgáltatási 

díjjal. Kereskedő ezen díjakat a honlapján megjeleníti. Abban az esetben, ha egy adott elosztói területen több egyetemes 

szolgáltatás nyújtására jogosult szolgáltató nyújt egyetemes szolgáltatást, Kereskedő a földgázelsztóval egy cégcsoportba 

tartozó egyetemes szolgáltató díját tekinti irányadónak. 

A Kereskedő jogosult az általa alkalmazott díjakat és kedvezményeket – a Szerződésben megállapodott, ezzel kifejezetten 

ellentétes kikötés hiányában - egyoldalúan módosítani a jelen Üzletszabályzat 1.1.2 pontja szerint. Az egyedi kedvezmény, 

valamint az egyedi ár módosításának lehetőségét a vonatkozó szerződés tartalmazza. 

A Felhasználó köteles a Kereskedő részére a Szerződésben meghatározott díjat megfizetni, az ott meghatározottak szerint. 

A szerződésben meghatározott díjra a mindenkor hatályos törvények szerinti adók kerülnek felszámításra, amelyeket a 

Kereskedő számláján külön tüntet fel. Abban az esetben, ha a jövőben bármely jogszabály új adótípusról, illetékről, járu-

lékról vagy bármely egyéb, a földgáz-ellátással kapcsolatos új költségelem alkalmazásáról rendelkezik, amely érinti jelen 

Szerződés tárgyát, a fizetendő díjak után ezen új tétel(ek) is automatikusan felszámításra és számlázásra kerül(nek) és 

megfizetendők. 
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A szolgáltatás díján felül a Felek a Szerződéstől eltérő teljesítése esetén pótdíjak, kötbér és egyéb díjak megfizetésére le-

hetnek kötelesek a jelen Üzletszabályzat alapján. 

A Kereskedő által listaárból nyújtott kedvezmény mértékét, kategóriáját és igénybevételének feltételeit a jelen Üzletsza-

bályzat 7.8.2.1 fejezete és 4. számú függeléke tartalmazza.  

7.6 ÜZEMZAVAR, KORLÁTOZÁS ÉS SZÜNETELTETÉS ESETÉN ALKALMAZANDÓ  

A Felhasználó minden nála előforduló, gázellátási szünettel vagy a gázvételezés csökkentésével járó eseményről haladék-

talanul tájékoztatja a Kereskedőt, hogy az a szükséges intézkedéseket, tájékoztatásokat megtehesse. 

7.6.1 FÖLDGÁZSZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE 

Az élet- és vagyonbiztonság, valamint a gázszolgáltatás folyamatosságának veszélyeztetettsége esetén a Kereskedőnek 

kötelessége szüneteltetni a szolgáltatást. 

7.6.1.1 A KERESKEDŐ ÁLTAL KEZDEMÉNYEZETT SZÜNETELTETÉS 

A Kereskedő az alábbi esetekben szüneteltetheti a szolgáltatást: 

a) Üzemzavar, karbantartás, felújítás esetén:  

Ha a elosztói vagy szállítási rendszerüzemeltető engedélyes más ésszerű műszaki megoldás hiányában szünetel-

teti a szolgáltatást a rendszer karbantartása, átalakítása, felújítása, fejlesztése, cseréje és új felhasználó bekap-

csolása esetén. A Kereskedő a tudomására jutott időpontokat továbbítja a Felhasználónak. A szüneteltetés nem 

tarthat tovább, mint a Rendszerüzemeltetők által végzett tevékenység és az azt követő üzembe helyezési időszak. 

b) A Kereskedővel kötött földgáz-kereskedelmi szerződés megsértése esetén 

A Kereskedő a földgáz-kereskedelmi szerződésben, illetve az Üzletszabályzat 7.9 fejezetében meghatározott 

szerződésszegések esetén a Felhasználót ellátó engedélyessel szüneteltetheti a szolgáltatást, a szerződéssze-

gést jelentő helyzet fennállásának, elhárításának idejére. Amennyiben a földgázellátásból kikapcsolt felhasználó 

rendezi a Kereskedővel szemben felhalmozott tartozását, a Kereskedő lakossági fogyasztó esetén 24 órán, egyéb 

felhasználó esetén egy munkanapon belül köteles kezdeményezni a fogyasztónak az ellátásba történő ismételt 

bekapcsolását. A földgázelsztó a kereskedői kezdeményezéstől számított 24 órán belül köteles a lakossági fo-

gyasztót visszakapcsolni az ellátásba. A Kereskedő akkor kezdeményezi a Felhasználó visszakapcsolását vagy a 

felfüggesztés megszüntetését, ha a Felhasználó teljes tartozását rendezi és erről a Kereskedő hitelt érdemlően ér-

tesül. 

c) A rendszerüzemeltető által előírt vételezési szabályok megsértése esetén. 

d) A Felhasználót érintő korlátozás esetén. 

7.6.1.2 A FELHASZNÁLÓ ÁLTAL KEZDEMÉNYEZETT SZÜNETELTETÉS 

A Felhasználó a következőkben meghatározott módon kezdeményezheti a szolgáltatás szüneteltetését: 

A Felhasználó a Kereskedőnél írásban kérheti a rendszerhasználat szüneteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a szü-

neteltetés kezdetét és időtartamát. 

A szüneteltetetés időtartamára a fogyasztói főelzáró kerül elzárásra és záró pecséttel rögzítésre, melynek költségei a Fel-

használót terhelik.  

A gázszolgáltatás ismételt elindításának feltétele a gázmérő felszerelése vagy a fogyasztói főelzáró nyitása, melynek költ-

ségei a Felhasználót terhelik. Ez iránt a Felhasználó bejelentése alapján a Kereskedő intézkedik a földgázelsztónál.  

Abban az esetben, ha a Felhasználó a szolgáltatás igénybevételével felhagy, köteles azt a Kereskedőnek bejelenteni, 

amely a bejelentés alapján kezdeményezi a gázmérő leolvasását a földgázelsztónál. A Kereskedő az elszámoló számlát a 

földgázelsztó által az ellenőrző mérőleolvasásnál felvett jegyzőkönyv alapján állítja ki. 
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7.6.2 KORLÁTOZÁS 

A korlátozás végrehajthatósága érdekében a felhasználókat „korlátozható” és „nem korlátozható” kategóriákba kell sorol-

ni. A „nem korlátozható” kategóriába tartoznak a lakossági felhasználók. A „korlátozható” kategóriába tartozó felhasználók 

részére a korlátozási kategóriába sorolással kapcsolatos feladatokat a Kereskedő elvégzi. 

Egyéb Felhasználók esetén a Kereskedő földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározottak alapján a felhasználóinak 

adatairól a vonatkozó jogszabályok és az ÜKSZ által előírt mértékben és rendszerességgel tájékoztatást ad az érintett 

rendszerüzemeltetők részére. Amennyiben az adatszolgáltatás következtében a korlátozási besorolásban változás törté-

nik, akkor azt a Felhasználó részére tájékoztatásként megküldi, és haladéktalanul szerződésmódosítást kezdeményez. 

A rendszerirányítótól kapott korlátozási értesítést a Kereskedő az érintett felhasználók részére haladéktalanul továbbítja. 

A Felhasználó a kapott értesítés alapján a korlátozást a jogszabályoknak megfelelően köteles végrehajtani, és a végrehaj-

tásról a Kereskedőt haladéktalanul értesíteni. 

Az e-mail-en, telefonon történt elrendelést Kereskedő 48 órán belül írásban, postai úton is megküldi. 

7.7 A SZERZŐDŐ PARTNERREL SZEMBEN TÁMASZTOTT KÖVETELMÉNYEK, VÁLASZTHATÓ PÉNZÜGYI GARAN-

CIÁK RÉSZLETES BEMUTATÁSA 20 M3/ÓRA FELETTI FELHASZNÁLÓK ESETÉBEN  

A Kereskedő - figyelembe véve a piaci kockázatokat - a szerződésszerű teljesítés feltételeként szerződéses biztosítékok 

teljesítését kötheti ki egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók esetében.  A felek megállapodása alapján a 

szerződéses biztosítékok garanciák lehetnek pénzügyi biztosítékok (fizetési garancia, banki letétét) vagy egyéb biztosíték 

(óvadék, előlegfizetés, készfizető kezesség) stb, amely minden esetben az egyedi szerződésben kerül meghatározásra.  

 

7.8 MENNYISÉGI ELSZÁMOLÁSI ÉS FIZETÉSI ELŐÍRÁSOK  

A Felhasználó részére a számára az elszámolási időszakban a Szerződés feltételei szerint nyújtott szolgáltatás ellenértéke 

kerül kiszámlázásra. 

A Felhasználó a Szerződésben rögzített fizetési módon, a számlán rögzített teljesítési határidőben történő fizetéssel, a Ke-

reskedő nevében kiküldött számla alapján egyenlíti ki a földgáz-kereskedelmi szolgáltatással kapcsolatban felmerülő díja-

kat. 

A Felhasználónak a szolgáltatás igénybevételével keletkező tartozásairól és arra vonatkozó befizetéseiről a Kereskedő 

elektronikus ügyfélfolyószámlát vezet nyilvántartási rendszerében. 

7.8.1 A MÉRÉS ÉS AZ ELSZÁMOLÁS SORÁN ALKALMAZOTT SZÁMÍTÁSOK RÉSZLETEZÉSE  

A földgázelosztótól megkapott mérési adatokat a Kereskedő - természetes személy esetén az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló törvény rendelkezései szerint – a Felhasználó számára külön díjfizetés nélkül 

köteles hozzáférhetővé tenni. 

Kereskedő részszámlát bocsát ki minden olyan hónapra nézve - a számlázási határérték figyelembevételével -, amely ese-

tében a területig illetékes elosztási engedélyes által nem került átadásra leolvasott mérőállás. Amennyiben a területig ille-

tékes elosztási engedélyes által leolvasott mérőállás Kereskedő részére átadásra került, Kereskedő elszámoló számlát 

bocsát ki. A Kereskedő lehetővé teszi a földgázelsztók által évente leolvasott fogyasztási hellyel rendelkező Felhasználók 

részére a mérőállás-diktáláson alapuló számlázást is.  

Amennyiben az elszámoló számlában túlfizetés kerül megállapításra, Kereskedő Felhasználó eltérő rendelkezése hiányá-

ban jogosult a túlfizetést az elszámoló számla kiállítását követően kiállítandó számlá(k)ban jóváírni.  

A részszámlákban és az elszámoló számlákban alkalmazott számítási eljárásokat, valamint a diktáláson alapuló számlázás 

szabályait az Üzletszabályzat 2. számú melléklete tartalmazza. 
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7.8.1.1 MÉRÉSI PONT 

A mérési pont a fogyasztás jellegének megfelelő, a mérésügyről szóló törvény szerint hitelesített gázmérő vagy mérési 

rendszer.  

Ha a Felhasználónál felszerelt gázmérő a fogyasztást nem vagy hibásan méri vagy a gázmérő hitelesítési ideje lejárt, annak 

adatai elszámolás alapjául nem szolgálhatnak.  

Hibás mérés esetén a Kereskedő és a Felhasználó közötti elszámolás alapjául szolgáló fogyasztás megállapítására az ille-

tékes földgázelosztó üzletszabályzatának rendelkezései irányadók.  

7.8.1.2 MÉRÉS ELLENŐRZÉSÉNEK SZABÁLYAI 

A Felhasználónak jogában áll részt venni a mérőberendezések kalibrálásán és ellenőrzésén. Ennek érdekében az engedé-

lyeseknek az ellenőrzés, illetve kalibrálás időpontjáról kellő időben értesíteni kell a Kereskedőt, amely értesíti a Felhaszná-

lót. Az ellenőrzés t, kalibrálást és beállítást azonban a rendszerüzemeltető engedélyesek vagy az általuk ezzel megbízott 

szervezet végzi. 

A Felhasználó bármikor kérheti a mérőberendezések ellenőrzését. A mérőberendezés helyszíni felülvizsgálatát a mérőt 

üzemeltető engedélyesnek az ellenőrzést igénylő fél értesítése mellett kell lefolytatni. Ha a rendkívüli ellenőrzés során a 

mérési pontosság hibája nem haladja meg a megengedett mértéket, a vizsgálat költségei a Felhasználót terhelik. 

A Felhasználó az elszámolási mérőrendszer dokumentációjába, valamint az elszámolás alapját képező mennyiségi, minő-

ségi paraméterek dokumentumaiba az illetékes rendszerüzemeltető engedélyes üzletszabályzata szerint betekinthet, 

azokból másolatot kérhet. 

7.8.2 AZ ELSZÁMOLÁS ALAPJA, FELTÉTELEI, IDŐSZAKA ÉS RENDJE  

7.8.2.1 AZ ELSZÁMOLÁS ALAPJA  

A Kereskedő a földgáz egységárat (gázdíjat) mint listaárat az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók esetében a 

Felhasználó földgáz-kereskedelmi szerződésben nevesített fogyasztási helyén a mindenkor hatályos egyetemes szolgálta-

tói gázdíjban állapítja meg. A listaár változására az Üzletszabályzatban foglaltak az irányadók.  

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó kedvezményre jogosult, amennyiben teljesíti a Kereskedő Üzletszabály-

zatának jelen fejezetében, illetve a 4. számú függelékben meghatározott, kedvezményre jogosító feltételeket. A Kereskedő 

a kedvezményt az egységárból nyújtja. 

A kedvezmények mértékét Kereskedő jogosult egyoldalúan módosítani. A kedvezmény módosítására az Üzletszabályzat-

ban foglaltak az irányadó 

Kereskedő a nyújtott kedvezményt a Kereskedővel/Magyar Telekom Nyrt.-vel megkötött, a földgáz- kereskedelmi szerző-

dés tárgyát képező fogyasztási hellyel megegyező telepítési címre vonatkozó bizonyos elektronikus hírközlési szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés meglétének, arra vállalt hűségidő meglétének feltételéhez jogosult kötni. 

Amennyiben a lakossági felhasználó nem, azonban harmadik személy rendelkezik a földgáz-kereskedelmi szerződés tár-

gyát képező fogyasztási hellyel megegyező telepítési címre vonatkozó, elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására irá-

nyuló, a Magyar Telekom Nyrt.-vel/Kereskedővel kötött szerződéssel, és a harmadik személy az őt megillető kedvezményt 

felhasználónak átengedi, a felhasználó jogosult a kedvezményt igénybe venni. Ebben az esetben a harmadik személynek 

(kedvezményező) nyilatkoznia szükséges a kedvezmény átengedéséről. Ezen átengedés csak a lakossági felhasználók 

javára történhet, tehát egyetemes szolgáltatásra jogosult egyéb felhasználó ilyen módon nem jogosult kedvezményre. 

A kedvezmény átengedése esetén a Kereskedő jogosult ellenőrizni az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására irá-

nyuló szerződésben meghatározott telepítési és a földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott fogyasztási hely 

címének egyezőségét. 

A kedvezményre való jogosultság alapjául szolgáló jogviszonyokban, kötelezettségek teljesítésében történő változás ese-
tén a Kereskedő jogosult a kedvezményt (kedvezménykategóriát) módosítani vagy megszüntetni. A kedvezmény módosu-
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lására, megszűnésére leghamarabb a változásról való Kereskedő általi tudomásszerzést követően kiállított első számlában 
kerülhet sor. Amennyiben a kedvezményre való jogosultság úgy változik, hogy Felhasználó magasabb kedvezményre válik 
jogosulttá, azt Kereskedő legkésőbb a Felhasználó erre irányuló írásbeli kérésének kézhezvételét követően kiállítandó 
első számlájában köteles érvényesíteni. 

Amennyiben a telepített elektronikus hírközlési szolgáltatás áthelyezésre kerül más telepítési címre, Felhasználó jogosult-

sága a kedvezményre a fentiek szerint megszűnik, tekintettel arra, hogy a továbbiakban a telepítési cím és az energia fo-

gyasztási hely nem egyezik meg.  

Amennyiben a telepített elektronikus hírközlési szolgáltatás átírásra kerül, a kedvezmény nem szűnik meg, amennyiben 

egyéb, a kedvezményre jogosító feltételek nem változnak. A kedvezmény esetleges visszavonásáról annak a személynek 

kell gondoskodnia, aki részére a szolgáltatás átírásra került.  

 

Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók esetében a Kereskedő egyedi díjakat alkalmaz, amely a Kereskedő 

és Felhasználó közötti egyedi földgáz-kereskedelmi szerződésben kerül meghatározásra. 

7.8.2.2 ELSZÁMOLÁSI IDŐSZAK 

A felek Szerződésben foglalt megállapodásának megfelelően történik a fogyasztás elszámolása.  

Jelen Üzletszabályzat 7.8.2.1 fejezete szerinti fogyasztástól nem függő - fix - díjak (teljesítmény díj, alapdíj) elszámolása 

havonta egy alkalommal történik. 

A Felhasználó egyedi Szerződéstől eltérő, illetve a megengedett eltérést meghaladó mértékben változó vételezése miatt a 

rendszerüzemeltetők által Kereskedőre kivetett pótdíjak (nominálás eltérési díj, kiegyensúlyozási díj, kiegyensúlyozó föld-

gáz ára stb.) továbbszámlázása Felhasználó részére – a felek ettől eltérő megegyezése hiányában –, a Kereskedő által 

kapott számla kézhezvételét követő két munkanapon belül történik.  

Bármelyik fél kérheti a távleolvasással megállapított adatok rendkívüli helyszíni kiolvasással történő ellenőrzését. A távleol-

vasási és kiolvasott adatok azonossága esetén a rendkívüli helyszíni kiolvasás költségeit a kezdeményező fél viseli. 

A fogyasztásmérő-berendezés mérésügyi felülvizsgálatát a Felhasználó, a Kereskedő és az érintett földgázelosztó jogosult 

kezdeményezni. A felülvizsgálatot a Felhasználó a földgázelosztónál kezdeményezi az érintett földgázelosztó üzletsza-

bályzatában meghatározottak szerint. Ha a fogyasztásmérő berendezés felülvizsgálata indokolatlan volt, akkor az ezzel 

kapcsolatos indokolt költséget a felülvizsgálatot kezdeményező köteles megtéríteni. Ha a fogyasztásmérő berendezés 

felülvizsgálata indokolt volt, az érintett felek kötelesek a Földgázelosztási Szabályzatban foglaltak szerint elszámolni. 

7.8.3 A SZÁMLÁZÁS ÉS A SZÁMLAKIFOGÁSOLÁSOK INTÉZÉSÉNEK RENDJE  

7.8.3.1 SZÁMLÁZÁS 

A Kereskedő a számlának a Felhasználó részére történő benyújtásával érvényesíti a jelen szerződésben meghatározott 

bármely jogcímen járó összegekkel kapcsolatos jogait. A Kereskedő a számlát a hatályos számviteli és adójogi jogsza-

bályokban rögzített tartalommal, elektronikus vagy papír alapú formában állítja ki. A számla elkülönítve tartalmazza a Fel-

használó által fizetendő tételeket, beleértve a számla kibocsátása napján hatályos jogszabályok szerint a földgáz értékesí-

tését terhelő adókat, díjakat, egyéb fizetési kötelezettségeket.  

Amennyiben az adott, kiállítandó számla összege nem haladja meg a számlázási határértéket, Kereskedő nem köteles 

számlát kiállítani. Kereskedő tehát – Felhasználó ellentétes rendelkezése hiányában – akkor köteles számlát kiállítani, 

amikor a számlázandó összeg eléri vagy meghaladja számlázási határértéket, kivéve azokat az eseteket, amikor számlázá-

si határértékre való tekintet nélkül kiállításra kerül: 

- elektronikus formában kiállított számla vonatkozásában, 

- a  szolgáltatás megkezdését követő  első számlázási időszakra kibocsátott részszámla esetében, 

-  Kereskedőnek történt diktálás esetén kiállított számla, 
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- elszámoló számla esetében. 

 

 A számlázási határértéket az 5. számú függelék tartalmazza. Eltérő megállapodás hiányában a Kereskedő a számlákat 

papír alapon állítja ki  egy példányban és postai úton küldi meg a Felhasználó részére.  

A Felhasználó által igényelt számlamásolatok díjszabását a 4. sz. Függelék 1.2. pontja tartalmazza.  

7.8.3.2 FIZETÉSI FELTÉTELEK  

7.8.3.2.1 FIZETÉSI MÓDOK 

A számlák kiegyenlítési módjától függően a Felhasználó különböző fizetési módok közül választhat, például: 

a) készpénz-átutalási megbízás, 

b) csoportos beszedési megbízás alapján a Felhasználó bankszámlájának megterhelésével, 

c) banki átutalás. 

 

A szerződésből fakadó bármilyen pénzügyi teljesítés költsége a Felhasználót terheli, az a Kereskedőre semmilyen esetben 

sem hárítható át. 

 

A csoportos beszedési megbízás alapú fizetés nem lép azonnal hatályba, hanem csak akkor, ha az első számlázás idő-

pontjára már beérkezett az ügyfél bankjától a csoportos beszedési megbízás teljesítéséhez szükséges felhatalmazás.  

Az első számlázás során a csoportos beszedési megbízást választó felhasználó számára a Kereskedő csekket küld, vala-

mint a számla mellékleteként leírást arról, hogyan igényelhető a csoportos beszedési megbízás a számlavezető pénzinté-

zetnél, amely megbízást a Felhasználónak kitöltve szükséges eljuttatnia számlavezető pénzintézetéhez. 

A csoportos beszedési megbízás akkor lép hatályba, ha a banktól a csoportos beszedési megbízás felhatalmazási infor-

mációt a Kereskedő megkapja. 

7.8.3.2.2 FIZETÉSI TELJESÍTÉSI IDŐPONTOK 

a) A készpénz átutalási megbízás felhasználásával teljesített fizetést akkor kell teljesítettnek tekinteni, amikor a 

pénzösszeget a Kereskedő bankszámláján jóváírják. 

b) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbízás alapján teljesített fizetést akkor kell megtörténtnek tekinteni, amikor 

a pénzösszeget a Kereskedő bankszámláján jóváírják. 

c) Ha törvény vagy kormányrendelet, illetve a felek eltérően nem rendelkeznek, a bankszámlák közötti elszámolás 

útján teljesített fizetést akkor kell teljesítettnek tekinteni, amikor a pénzösszeget a Kereskedő bankszámláján jó-

váírták. 

7.8.3.3 SZÁMLAKIFOGÁSOK INTÉZÉSÉNEK RENDJE 

A Felhasználó a számla ellen a Kereskedőnél kifogást emelhet. A kifogás bejelentésének a számla kiegyenlítésére - ellen-

kező megállapodás hiányában - halasztó hatálya nincs. 

A kifogásnak tartalmaznia kell a vitatott számla számát, a vitatott összeget és a kifogás okát. 

A Kereskedő vagy megbízottja köteles a kifogást megvizsgálni, és ennek eredményéről a Felhasználót legkésőbb a kifo-

gás kézhez vételétől számított 15 napon belül írásban értesíteni. Amennyiben a felhasználói bejelentés vizsgálatába szük-

séges bevonni a Felhasználó felhasználási helye szerint illetékes földgázelosztót, abban az esetben a Kereskedő gondos-

kodik arról, hogy a földgázelsztóval 15 napon belül érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben a Kereskedő maxi-

mum 30 napon belül választ ad a felhasználói megkeresésre. 

Ha a téves vagy elmaradt elszámolás miatt a Kereskedőt, illetve megbízottját díj vagy díjkülönbözet illeti meg, a Felhaszná-

ló fizetési könnyítési kérelmét a Kereskedőnek méltányolni kell legfeljebb a téves vagy elmaradt számlázás időtartamával 
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azonos időn belül egyenlő részletekben való megfizetéshez való hozzájárulással. A felek ilyen esetben írásban megálla-

podást kötnek. Ezen fizetési határidőkön túli teljesítés, valamint ha a rendszerhasználó vagy fizető a további számláiban 

feltüntetett díjat esedékességkor nem egyenlíti ki, késedelmes fizetésnek minősül. 

Ha a Kereskedő, vagy a Felhasználó eddig az időpontig fizetési kötelezettségét nem teljesíti, köteles a külön jogszabály-

ban meghatározott kamatokat, valamint az igazolt költségeket a másik félnek megtéríteni. 

Amennyiben a Felhasználó által a Kereskedő rendelkezésére bocsátott vagy a Kereskedő részére a földgázelsztó által 

átadott fogyasztási adatok helytelennek bizonyulnak (hibás mérés), a Kereskedő jogosult és köteles a helyes fogyasztási 

adatoknak megfelelően helyesbíteni a számláit és/vagy új számlát kibocsátani.  

7.9 SZERZŐDÉSSZEGÉSRE ÉS SZABÁLYTALAN VÉTELEZÉSRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK ÉS ELJÁRÁSREND  

7.9.1 A SZERZŐDÉSSZEGÉS ÉS SZABÁLYTALAN VÉTELEZÉS ESETEI  

7.9.1.1 A KERESKEDŐ SZERZŐDÉSSZEGÉSÉNEK MINŐSÜL 

a) Az általa értékesített földgáz jellemzői nem felelnek meg a Szerződésben foglaltaknak. Következménye: kötbér. 

b) A földgázellátást nem a Szerződésben meghatározott módon biztosítja. Következménye: kötbér. 

c) A földgázellátás minőségi és szolgáltatási színvonala az engedélyben vagy az Üzletszabályzatban előírtaknak nem fe-

lelnek meg. Következménye: kötbér. 

d) Az Üzletszabályzat 5.1 pontjában meghatározott garantált szolgáltatások nem teljesítése. Következménye: az ott  hi-

vatkozott határozat által meghatározott kötbér. 

7.9.1.2 A FELHASZNÁLÓ SZERZŐDÉSSZEGÉSÉNEK MINŐSÜL 

a) A földgázellátás díját - beleértve a Kereskedőn keresztül megfizetett egyéb díjakat, továbbá a pótdíjat és egyéb díjakat 

is - nem vagy nem a Szerződésben meghatározott határidőben, késedelmesen fizeti meg. Következmény: a 7.9.4 fe-

jezetben meghatározott szankció. 

b) A méltányosságból biztosított részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozó megállapodás esetében a fizetési ha-

táridőt elmulasztja. Következménye: részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozó megállapodás szerint. 

c) A Felhasználó a szerződéses adataiban bekövetkezett változást nem jelenti be. Következménye: kártérítés. 

d) A Felhasználó a szerződés megkötésekor tett, illetve benyújtott nyilatkozatáról bebizonyosodik, hogy nem felel meg a 

valóságnak. Következménye: kártérítés. 

e) Minden olyan magatartás, amely az elosztási szolgáltatás tekintetében az illetékes földgázelosztó Hivatal által jóváha-

gyott mindenkori üzletszabályzata szerint a Felhasználó szerződésszegésének minősül. Következménye: az illetékes 

földgázelosztó Hivatal által jóváhagyott mindenkori üzletszabályzatában meghatározott jogkövetkezmény. 

f) A fentieken kívül a Szerződésben, az Üzletszabályzatban vagy jogszabályban foglalt szerződési feltételeket egyéb 

módon megsérti. Következménye: kártérítés. 

7.9.1.3 SZABÁLYTALAN VÉTELEZÉS 

A szabálytalan földgázvételezés esetén az illetékes rendszerüzemeltető a Felhasználóval szemben közvetlenül jár el, és a 

szabálytalan földgázvételezés egyes jogkövetkezményeit (az elosztás, szállítás felfüggesztése, pótdíj, kártérítés, büntetőel-

járás kezdeményezése) a Felhasználóval szemben közvetlenül érvényesíti. 

7.9.2 SZANKCIÓK ÉS KÖVETKEZMÉNYEK  

7.9.2.1 KÖTBÉR 

Amennyiben a szerződésszegés tárgya mennyiségi vagy minőségi hiba - a kötbér alapja a szerződésszegéssel érintett 

földgázmennyiségnek a szerződésszegés időszakában érvényes gázdíjak számtani átlagértékével számított forint értéke.  
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A kötbérfizetési kötelezettség keletkezésének feltétele a szerződésszegésen túlmenően, az érintett fél felróhatósága. 

Minőségi Hiba esetén a minőségi hiba időtartama az az időszak, mely a vizsgált és a kifogásolt minta vételének napját 

megelőző elszámolás utolsó mérési naptól a minőségi hiba megszüntetésének — vagy a Szerződés megfelelő módosítá-

sának — napjáig tart. 

A teljesítés jogszerű megtagadása, valamint előzetesen egyeztetett tervszerű karbantartás vagy teljesítmény visszavásárlás 

(megszakítási opció lehívása) és vis maior esetében kötbérfizetési kötelezettség nem keletkezik. Ilyen esetben az ezzel 

érintett földgázmennyiséggel a Szerződésben az adott időszakra meghatározott földgázmennyiséget csökkenteni kell. 

Ugyancsak csökkenteni kell a Szerződésben az adott időszakra meghatározott földgázmennyiséget a Minőségi Hiba miatt 

elutasított földgázmennyiséggel. 

A kötbér megfizetésének esedékessége az azt kiterhelő levél keltétől számított 10 banki nap, beszámításnak nincs helye. 

A Kereskedő 7.9.1.1 a)-c) szerinti szerződésszegése esetén a Felhasználót kötbér illeti meg, melynek mértéke: 2500 

Ft/alkalom. 

7.9.2.2 KÁRTÉRÍTÉS 

A Felek a Szerződés megszegésével egymásnak okozott károkat a kártérítés általános szabályai szerint tartoznak megfi-

zetni. A felek a szerződésszegéssel okozott károk megtérítését akkor is követelhetik, ha kötbérigényüket nem érvényesítet-

ték, illetőleg jogosultak a kötbért meghaladó károk megtérítésére. 

Az érintett fél a bekövetkezett kárról való tudomásszerzést követően haladéktalanul köteles a másik felet írásban értesíteni 

kártérítési igényének indokolásával, és hitelt érdemlő igazolásával együtt. Amennyiben a másik fél a kár bekövetkeztét 

vagy felelősségét vitatja, köteles tizenöt (15) napon belül egyeztetést kezdeményezni. A Kereskedő nem köteles megtérí-

teni a Felhasználó elmaradt hasznát, illetve a közvetett károkat, valamint a kártérítési összeg nem haladhatja meg a kár 

bekövetkeztét megelőző 12 hónapban számla ellenében Kerekedő részére megfizetett ellenértéket. 

Amennyiben megállapítást nyer, hogy a nem teljesítés, a hibás teljesítés vagy a károkozás harmadik fél cselekményének, 

vis maiornak, el nem hárítható akadályokkal járó időjárási viszonyoknak, illetőleg rendszerirányító, vagy rendszerüzemelte-

tők kapacitás korlátainak, a rendszerüzemeltető vagy Kereskedő szabályzataiban meghatározott korlátozásnak tudható 

be, úgy egyik felet sem terheli felelősség a másik féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta károk mértéké-

ig. 

7.9.2.3 TELJESÍTÉS JOGSZERŰ MEGTAGADÁSA 

A Szerződés teljesítésének megtagadására az illetékes rendszerüzemeltető — a Kereskedő egyidejű értesítésével — önál-

lóan vagy a Kereskedő ez irányú írásbeli kezdeményezésére jogosult.  

Az elosztó a rá vonatkozó előírásoknak megfelelően jogosult a szolgáltatás megtagadására. 

Amennyiben a Felhasználó a nyomásszabályozó vagy a gázmérő, mérési rendszer általános műszaki jellegű ellenőrzését, 

a hibás nyomásszabályozó, gázmérő, mérési rendszer javítását, hitelesítését, hitelesítési vagy egyéb cseréjét, az ezzel ösz-

szefüggő munkavégzést, illetve a gázmérő, mérési rendszer leolvasását a földgázelosztó vagy megbízottja részére nem 

teszi lehetővé, illetve — ha erre a Felhasználó köteles — ezek javítását, hitelesítését vagy cseréjét nem végzi el, a rendszer-

üzemeltető az üzletszabályzata szerint saját maga vagy a Kereskedő kezdeményezésére tértivevényes levélben szólítja fel 

a Felhasználót az üzletszabályzatban részletezett kötelezettségek teljesítésére. A felszólító levélnek tartalmaznia kell a 

kötelezettségek teljesítésére nyitva álló határidőt és a teljesítés elmaradásának jogkövetkezményeit, a kikapcsolás és a 

visszakapcsolás feltételeit, valamint azok költségét is. 

A Kereskedő — az illetékes rendszerüzemeltető közreműködésével — részben vagy egészben jogszerűen megtagadhatja 

a teljesítést az alábbi esetekben: 

 földgázellátási üzemzavar vagy válsághelyzet esetén a Hivatal által jóváhagyott korlátozási sorrend ás szabályo-

zás szerint, a Felhasználóra vonatkozó korlátozási kategória alapján, a korlátozás alá vonható gázteljesítmény 

mértékéig; 
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 megszakítható Felhasználó esetén a Szerződésben foglaltak szerinti feltételekkel; 

 fizetési kötelezettség elmulasztása esetén. 

A szolgáltatás megtagadása esetén az illetékes rendszerüzemeltető a helyszínen haladéktalanul jegyzőkönyvet készít, 

melynek egy példányát a Felhasználónak átadja és elektronikus úton a Kereskedőnek megküldi. A jegyzőkönyvnek tar-

talmaznia kell az intézkedő személy azonosítóját, a megtagadás okát, időpontját, a fogyasztásmérő állását és a visszakap-

csolás feltételeit. A szolgáltatás megtagadására vonatkozó egyéb előírásokat az illetékes rendszerüzemeltető üzletsza-

bályzata tartalmazza. 

7.9.2.4 FIZETÉSI BIZTOSÍTÉK 

Ha a Felhasználó a földgázellátás díját - beleértve a Kereskedőn keresztül megfizetett rendszerhasználati díjat, továbbá a 

pótdíjat és egyéb díjakat is -, illetve a Szerződésen alapuló egyéb fizetési kötelezettségét nem vagy nem a Szerződésben 

meghatározott időben, késedelmesen teljesíti, a szolgáltatás további nyújtásának feltételeként Kereskedő fizetési biztosí-

ték nyújtását írhatja elő. Amennyiben Felhasználó az előírt biztosítékot nem hajlandó nyújtani, Kereskedő jogosult a Szer-

ződés teljesítését megtagadni, amennyiben pedig Felhasználó a biztosíték nyújtási kötelezettségének továbbra sem tesz 

eleget, a megtagadástól számított 30 nap eltelte után Kereskedő jogosult az adott gázhónap végére a Szerződést felmon-

dani. 

7.9.3 SZERZŐDÉSEK ÁLLAPOT HELYREÁLLÍTÁSA  

A Felhasználó köteles a Kereskedőt a szerződésszegés, kizárás okának megszüntetéséről írásban értesíteni. A Felhaszná-

ló értesítésének kézhezvételét, a felmerült költségek megtérítését követően a Kereskedő megbízásából a rendszerüzemel-

tető üzletszabályzata szerint a gázszolgáltatást helyreállítja. 

 A gázszolgáltatás az alábbi feltételek teljesítése esetén állítható vissza: 

 a szerződésszegő magatartást, állapotot a Felhasználó megszüntette, 

 a Felhasználó a jelen Üzletszabályzat szerint meghatározott gázmennyiség ellenértékét megfizette, egyéb fizetési 

kötelezettségét (alapdíj, teljesítménydíj, gázdíj, hátralék, késedelmi kamat, pótdíj, kötbér stb.) teljesítette; 

 a gázszolgáltatás megszüntetésének költségeit a Felhasználó megfizette. 

A szolgáltatás nyújtása csak a kizárás alapjául szolgáló helyzet fennállásáig tagadható meg, annak megszűnését követően 

a Felhasználó részére a szolgáltatást haladéktalanul, de legkésőbb az 5.1 pontban meghatározott garantált szolgáltatás 

szerint nyújtani kell.  

A visszakapcsolással járó díjak megfizetésére és a díjak mértékére vonatkozó szabályokat jogszabály tartalmazza azzal, 

hogy a rendszerüzemeltető a fizetendő díjakat közvetlenül a Kereskedőnek számlázza ki. A Kereskedő a rendszerüzemel-

tető számlájának kézhezvételét követően jogosult a számlában szereplő díj továbbszámlázására, továbbá a saját ügyinté-

zésével kapcsolatban felmerülő költség felszámítására a Felhasználó felé. 

7.9.3.1 VIS MAIOR 

Vis Maiornak minősül a Felek működési körén kívüli, külső elháríthatatlan esemény, amely ésszerűen nem elhárítható vagy 

kikerülhető, és amely a szerződés teljesítését valamely szerződő fél számára ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné 

teszi (pl. földrengés, árvíz, háború, természeti katasztrófa, a hazai együttműködő földgázrendszer működésének jelentős 

zavara, válsághelyzete vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez a Felhasználó ellátására jelentősen kihat). 

 

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreállítása érdekében az alábbiak szerint működnek együtt: 

a) a Vis Maior által érintett fél köteles minden ésszerű erőfeszítést megtenni annak érdekében, hogy elhárítsa, vagy 

mérsékelje bármely Vis Maior hatásait; 

b) a Vis Maior által érintett fél köteles minden ésszerű erőfeszítést megtenni annak érdekében, hogy a közöttük 

fennálló szerződés teljesítését a Vis Maior megszűnése után azonnal folytassa; 
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c) a Vis Maior által érintett fél a másik fél ésszerű kérésére köteles értesíteni a másik felet részletesen leírva a Vis 

Maior-t, annak okát, a hatásainak megszüntetése, és mérséklése érdekében tett erőfeszítéseket, valamint a Vis 

Maior időtartamának becslését; 

d) mindkét fél köteles együttműködni szükség esetén ésszerű alternatív intézkedések kidolgozásában, illetve meg-

valósításában a Vis Maior hatásának megszüntetése érdekében. Ennek megfelelően egyik fél sem zárkózhat el 

indokolatlanul a közöttük fennálló szerződés megfelelő módosításától a Vis Maior hatásának kiküszöbölése ér-

dekében. 

e) Vis Maiorra hivatkozó fél köteles a másik felet értesíteni a Vis Maior megszűnéséről, illetve a Vis Maior azon hatá-

sainak megszűnéséről, amelyek az adott fél jogainak gyakorlását szerződésben foglalt kötelezettségeinek teljesí-

tését korlátozza, a lehető legrövidebb időn belül azt követően, hogy ezek a tudomására jutottak. 

 

A Vis Maiorról küldött jogos és indokolt értesítés átadását követően egyik fél sem felelős a közöttük fennálló szerződés 

szerinti kötelezettségei elmulasztásáért vagy késedelmes teljesítéséért. 

Azon időszak, amely az adott fél számára jogai gyakorlásához és kötelezettségei teljesítésére rendelkezésre áll, annyival 

hosszabbodik meg, amennyi idő az adott fél számára az adott Vis Maior hatásainak elhárításához szükséges: 

a) feltéve, hogy a teljesítés meghosszabbítása nem nagyobb mértékű, mint a Vis Maior következményeinek kezelé-

séhez ésszerűen szükséges idő; 

b) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szándékos, illetve a Vis Maiortól független szer-

ződésszegése alól. 

Egyik fél sem menthető fel az Üzletszabályzatban és Szerződés szerinti kötelezettségei teljesítésének elmulasztása vagy 

késedelmes teljesítése alól addig, amíg a Vis Maiorról küldött értesítést a másik félnek el nem juttatta. 

 

Amennyiben a felek között vita alakul ki arról, hogy egy adott helyzetben Vis Maior következett-e be vagy sem, illetve, hogy 

adott fél a szerződést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy más okból, a felek elsősorban szakértőhöz fordulnak a vita el-

döntése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek bírósághoz fordulnak a vita rendezése végett. 

7.9.3.2 LEHETETLENÜLÉS 

Lehetetlenülésnek minősül a Kereskedőt érintő, rajta kívülálló okból hozott hatósági vagy rendszerüzemeltetői határozat, 

illetve döntés, amely a Kereskedő kereskedelmi tevékenységének folytatását lehetetlenné teszi vagy felhasználói korláto-

zást vezet be, és emiatt a Kereskedő a szerződésben vállalt földgáz szolgáltatási kötelezettségének (teljesítési helytől füg-

getlenül) nem tud eleget tenni.  

Amennyiben a lehetetlenülésért egyik fél sem felelős, sem a Felhasználó, sem a Kereskedő nem követelheti a másik fél 

teljesítését, és kártérítésre sem kötelezhető. A teljesítés lehetetlenné válásáról tudomást szerző fél haladéktalanul köteles 

erről a másik felet értesíteni. Az értesítés elmulasztásából vagy indokolatlan késedelméből eredő kárért a mulasztó fél fele-

lős. 

7.9.3.3 FELELŐSSÉG 

A szerződésszegő fél köteles a másik felet kártalanítani valamennyi olyan kártérítés, költség, kiadás és az illetékes föld-

gázelosztó üzletszabályzata alapján áthárítandó kötbér vonatkozásában, amelyek a másik felet annak következtében éri, 

hogy a szerződésszegő fél nem, illetve nem megfelelően tett eleget a jogszabályok, illetve szabályzatok alapján a feleket 

terhelő kötelezettségeknek – figyelemmel a 7.9.3.1 pontban meghatározott korlátokra. 

Az elosztási szolgáltatással összefüggő szerződésszegő magatartásokat és azok jogkövetkezményeit az illetékes földgáz-

elosztó Hivatal által jóváhagyott mindenkor hatályos üzletszabályzata rögzíti.  

A Kereskedő nem felel a gázellátás olyan a tárolási, szállítási és elosztási tevékenységgel összefüggő megszakadásáért 

(gázvételezés szünetelése, korlátozása, megtagadása), amelyért a tárolói, szállítói és elosztói rendszerüzemeltető engedé-

lyesek sem felelősek.  
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A felek köteles együttműködni és minden ésszerű intézkedést megtenni a szerződéssel kapcsolatban okozott károk elhárí-

tása és csökkentése érdekében. 

7.9.4 A KÉSEDELMES FIZETÉS ESETÉN ALKALMAZHATÓ SZANKCIÓK 

Késedelmes fizetésnek minősül a Felhasználó részéről, ha a számlán feltüntetett díjat a felek eltérő megállapodása hiá-

nyában, a számlán feltüntetett fizetési határidőig nem egyenlíti ki.  

Késedelmes fizetésnek minősül a Kereskedő részéről, ha a Felhasználót a számla elleni alapos kifogása eredményekép-

pen visszatérítés illeti meg, és azt a Kereskedő a Felhasználó kivizsgálás eredményéről szóló értesítését követő 8 napon 

túl, illetve a földgáz-kereskedelmi szerződésben rögzített egyéb határidőn belül nem fizeti meg vagy nem utalja vissza. 

Amennyiben a Felhasználó a számla összegét a számlán feltüntetett határnapig nem fizeti meg, a Kereskedő a felek eltérő 

megállapodása hiányában a Ptk.-ban meghatározott mértékű késedelmi kamatot számít fel. A Felhasználót alaptalan 

számlakifogás esetén is — a befizetési határidőig ki nem egyenlített összeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kötelezett-

ség terheli. 

A kamatfizetési kötelezettség kezdő időpontja a számlán feltüntetett befizetési határidőt követő nap. A kamatfizetési köte-

lezettség akkor is fennáll, ha a Felhasználó (fizető) késedelmét kimenti. 

A Kereskedő jogosult a Felhasználó késedelmes fizetéséből adódó egyéb igazolt költségek felszámítására is. A késedel-

mes teljesítés esetén a Kereskedő a felhasználói befizetésből először a költségeket, a késedelmi kamatot, majd a díjtarto-

zást számolja el. 

 

A Kereskedő késedelmes fizetés esetén jogosult arra, hogy a 7.8.2.1 fejezet ésa 4. számú függelék alapján nyújtott ked-

vezményt Felhasználótól megvonja.  

Az elosztóhálózat-használati szerződés teljesítésének megtagadására az illetékes rendszerüzemeltető — a Kereskedő egy-

idejű értesítésével — önállóan vagy a Kereskedő ez irányú írásbeli kezdeményezésére jogosult. 

A Kereskedő a lakossági fogyasztó földgázellátásból történő kikapcsolását fizetési késedelem esetén az alábbi feltételek 

együttes fennállása esetén jogosult a földgázelsztónál kezdeményezni: 

 a lakossági fogyasztó fizetési kötelezettségével 60 napot meghaladó késedelembe esett; 

 a lakossági fogyasztó által, fizetési haladék adásáról vagy részletfizetési lehetőségről kezdeményezett egyeztetés 

esetén azok a Kereskedővel nem vezettek eredményre; 

 a Kereskedő a tartozásról és a kikapcsolás lehetőségéről a lakossági fogyasztót kétszer értesítette, és az értesí-

tésben a lakossági fogyasztó figyelmét felhívta a szociálisan rászoruló felhasználókat a GET és a Vhr. alapján 

megillető kedvezményekre, valamint az előre fizető mérő felszerelésének a lehetőségére. Ebben az esetben a la-

kossági fogyasztó első értesítése postai vagy - a lakossági fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén - elektronikus 

úton, a kikapcsolás lehetőségére és az azzal járó szolgáltatás-szüneteltetésre vonatkozó második értesítése térti-

vevényes levélben vagy a lakossági fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas egyéb módon történik. 

Ha 60 napot meghaladó fizetési kötelezettség nem vagy nem kizárólag számlatartozásból ered, a Kereskedő a lakossági 

fogyasztók földgázellátásból történő kikapcsolását a nem számlatartozásból eredő fizetési kötelezettség vonatkozásában 

akkor kezdeményezheti, ha annak polgári peres vagy fizetési meghagyásos eljárás útján történő érvényesítését igazolható 

módon megindította.  

A lakossági fogyasztó kikapcsolására nem kerülhet sor munkaszüneti napon, ünnepnapon, munkaszüneti napot vagy ün-

nepnapot közvetlenül megelőző munkanapon, valamint külön jogszabályban meghatározott pihenőnapon. 

A Szerződés szerinti szolgáltatások szüneteltetésének időtartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossági fogyasztó a számlatar-

tozását ezen időszak alatt nem egyenlíti ki, a Kereskedő a 30. napon a szerződést azonnali hatállyal felmondja.   

Ha a földgázellátásból kikapcsolt felhasználó rendezi valamennyi lejárt tartozását és a földgázrendszerüzemeltetők és 

egyetemes szolgáltatók által külön díj ellenében végezhető, valamint ingyenesen biztosítandó szolgáltatásokról szóló ren-
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deletben meghatározott külön díjat (például a földgázellátásból való jogszerű kikapcsolása utáni visszakapcsolás) is meg-

fizeti, a Kereskedő annak tudomására jutását követően 24 órán belül köteles kezdeményezni a Felhasználónak az ellátás-

ba történő ismételt bekapcsolását. E kötelezettség elmulasztása a Kereskedő részéről súlyos szerződésszegésnek minő-

sül.  

A földgázelsztó a Kereskedő kikapcsolásra, illetve visszakapcsolásra irányuló kezdeményezésének köteles az azt követő 

munkanapon eleget tenni. 

 

Nem lakossági felhasználó esetében a Kereskedő az alábbiak szerint jár el: 

 Fizetési késedelem esetén a Kereskedő értesítést küld a Felhasználó részére postai – vagy a Felhasználó hozzá-

járulása esetén – elektronikus úton, amelyben felhívja a Felhasználót szerződésszerű teljesítésre. 

 Fizetési késedelem esetén a Kereskedő jogosult a Ptk.-ban meghatározott mértékű késedelmi kamatot felszámí-

tani a késedelembe esés időpontjától az összegnek a Kereskedő bankszámláján történő jóváírásáig. Ha az egye-

temes szolgáltatásra jogosult nem lakossági fogyasztó fizetési kötelezettségének teljesítésével 30 napot megha-

ladó késedelembe esett, a Kereskedő kezdeményezheti a földgázelosztónál a felhasználási hely kikapcsolását. A 

kikapcsolásra és az azzal járó szolgáltatás-szüneteltetésre vonatkozó értesítést tértivevényes levélben vagy a la-

kossági fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más módon kell az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem 

lakossági fogyasztóval közölni. 

Késedelmes fizetés esetén  a Felhasználó fizetési könnyítési kérelmet nyújthat be a Kereskedőhöz. A részlet vagy halasz-

tott fizetési megállapodás kötése – eltérő jogszabályi rendelkezés hiányában – nem kötelező. A kérelem elbírálásának 

főbb szempontjai az alábbiak: 

a) a tartozás mértéke,  

b) az elszámolás módja, 

c) a Felhasználó vagy fizető korábbi fizetési fegyelme és  

d) a számlák lejáratának ideje.  

 

A Kereskedő a megállapodás megkötésének feltételéül szabhatja a tartozás bizonyos részének egyösszegű, azonnali 

megfizetését. A Kereskedő fizetési könnyítési megállapodás megkötését kamatfizetési kötelezettséghez kötheti. Amennyi-

ben a Kereskedő hozzájárul a fizetési könnyítéshez, úgy a feltételekről a Felhasználóval írásban megállapodást köt. A 

megállapodás be nem tartására vonatkozó előírásokat a megállapodás tartalmazza. 

Amennyiben a részletfizetési megállapodás hatálya alatt a Szerződés megszűnik, a részletfizetési megállapodás minden 

további jognyilatkozat nélkül a Szerződés megszűnésével egyidejűleg megszűnik, és ezáltal a követelés egyösszegben 

azonnal esedékessé válik. 

 

7.9.4.1 KÖZINTÉZMÉNYI FELHASZNÁLÓK FIZETÉSI KÉSEDELME (KIKAPCSOLÁS ALÓLI MENTESSÉG) 

Kormányrendeletben meghatározott állami vagy önkormányzati feladatot ellátó szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, 

egészségügyi vagy közoktatási intézmény (a továbbiakban: közintézményi felhasználó) kezdeményezheti a Kereskedőnél 

és az érintett elosztónál a földgáz-ellátásból fizetési késedelem miatt történő kikapcsolás alóli mentesség (a továbbiakban: 

moratórium) biztosítását.  

A moratórium alatt a közintézményi felhasználó fizetési késedelem miatti földgáz-ellátásból történő kikapcsolása nem 

kezdeményezhető, a közintézményi felhasználóval kötött szerződés fizetési késedelemre történő hivatkozással nem 

mondható fel, amely azonban nem érinti a Kereskedő és az érintett elosztó azon jogát, hogy követelését bírósági vagy 

egyéb törvényes úton érvényesíthesse. 
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A közintézményi felhasználó akkor kezdeményezheti ismételten a moratórium biztosítását, ha a korábbi fizetési késede-

lemből eredő fizetési és a korábbi moratóriumból származó kötelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. 

A moratórium részletes feltételeit, a moratóriummal érintett felek jogait és kötelezettségeit a 6. számú függelék tartalmaz-

za. 

7.10 A FELHASZNÁLÓI PANASZOK ÜGYINTÉZÉSÉNEK ÉS A PANASZOK KEZELÉSÉNEK RENDJE  

7.10.1 FELHASZNÁLÓI BEADVÁNYOK KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

Jelen fejezet alkalmazásában beadványnak minősül a Felhasználónak a Kereskedő jelen jogviszonnyal kapcsolatos hivata-

los kapcsolattartási postai címére, telefaxára, e-mail címére elküldött írásos megkeresése, az ügyfélszolgálati irodákban 

szóban vagy írásban benyújtott beadvány, valamint a telefonos ügyfélszolgálaton tett bejelentés.  

A Kereskedő az ügyfélszolgálaton írásban benyújtott és szóban előadott, de el nem intézett beadványokat igazolás ellené-

ben veszi át.  

A Kereskedő a beadvány nélküli, telefonon történő ügyintézés esetében is biztosítja az ügyintézés dokumentálhatóságát. 

Ennek érdekében egyedi ügyszámot alkalmaz, amelyről a hívás során tájékoztatja a felhasználót. A korábbi, érdemben 

megválaszolt beadvány tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon felhasználó által tett, ismételt, új információt nem tartal-

mazó beadvány, valamint a névtelen felhasználói beadvány kivizsgálását az engedélyes mellőzheti.  

 

A beadvány beérkezésétől számított 8 napon belül a Kereskedő és a területileg illetékes földgázelosztó kötelesek egymás 

között rendezni, melyikük joga, illetve kötelessége az adott ügyben eljárni, és az eljáró engedélyesnek a beadványt átadni. 

Ennek megtörténtéről a Felhasználót haladéktalanul, írásban tájékoztatni kell. 

Ha a beadvány a földgáz-értékesítéssel és a földgáz-elosztói tevékenységgel egyaránt összefügg, és ennek következtében 

több engedélyest érint, az érintett engedélyesek kötelesek egymás között a beadvány beérkezésétől számított 15 napon 

belül az intézkedési hatáskörök rendezéséhez és a megfelelő intézkedés megtételéhez szükséges egyeztetéseket lefoly-

tatni. 

A Kereskedő az ügy rendezését a Felhasználóval történő közvetlen kapcsolatfelvétel útján kísérli meg. Ennek során a Fel-

használó részére 15 napos határidőn belül érdemben írásban választ ad. A 15 napos válaszadási határidő fenti egyezteté-

sek lefolytatásának időtartamával meghosszabbodhat, ha ezen eljárásoknak helye van.  

Ha a Felhasználó a Kereskedő válaszát nem fogadja el vagy a Kereskedő nem adott érdemi választ, a Felhasználó a Nem-

zeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz, a Fővárosi és Megyei Kormányhivatalok Fogyasztóvédelmi Felügyelőségeihez, a bé-

kéltető testületekhez vagy a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz benyújtott kérelemnek (a továbbiak-

ban: panasz) tartalmaznia kell: 

a) a kérelmező elérhetőségét (cím, ha rendelkezésre áll, a telefonos elérhetőség és elektronikus levélcím), 

b) az érintett felhasználási hely címét, 

c) a kérelem tárgyának rövid leírását, a rendelkezésre álló dokumentumokkal alátámasztva, ideértve különösen az 

engedélyesnek a Felhasználó megkeresésére adott válaszlevelét, az engedélyeshez benyújtott panasz igazolásá-

ra szolgáló, a Kereskedő által a panasz bejelentésekor kiadott igazolást vagy egyedi ügyszámot vagy postai úton 

benyújtott panasz esetében a feladás igazolását szolgáló dokumentumot, 

d) a kért intézkedés megjelölését, 

e) a kérelmező aláírását. 

 

A Kereskedő a Felhasználóhoz kapcsolódó valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekről készült feljegyzése-

ket, jegyzőkönyveket, a vonatkozó levelezést és/vagy ezen dokumentumok informatikai rendszerben rögzített adattartal-

mát visszakereshető rendben rögzíti, az adatkezelésre vonatkozó jogszabályi előírásokat az adminisztráció valamennyi 

területén betartja. 
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7.10.2 FELHASZNÁLÓI PANASZOK KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

A Felhasználói panaszok intézését a Kereskedő a beadványokra vonatkozó szabályok szerint végzi. 

A Kereskedő a panaszok érdemi megoldása, megválaszolása mellett intézkedéseket tesz az egyes ügyek kezelése során 

feltárt hibák megoldása, a hibás eljárások, folyamatok javítása érdekében.  

7.10.3 KÉZBESÍTÉS SZABÁLYAI 

A Felhasználók részére szóló iratokat, ajánlatokat, értesítéseket a Kereskedő általában postai úton, arra a címre küldi, 

amely a Felhasználó értesítési címe, vagy fizető címe a földgáz-kereskedelmi szerződésben. Ennek hiányában a Kereske-

dő az általa a Felhasználó részére legutoljára kibocsátott számlán szereplő címre küldi meg az iratokat. 

A Kereskedő által nem könyvelt küldeményként postára adott iratokat (pl. számla), a postára adást követő ötödik munka-

napon - ellenkező bizonyításig - kézbesítettnek kell tekinteni. 

A Kereskedő - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a küldeményeket tértivevényes levélben küldi meg. A 

Felhasználó kikapcsolása előtti értesítést, a földgáz-kereskedelmi szerződés felmondását a Kereskedő köteles tértivevé-

nyes levélben megküldeni. 

A postai úton megküldött küldeményeket a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha a címzett 

az átvételt megtagadta. 

Ha az értesítés a Kereskedőhöz „nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkező bizonyításig - a postai kézbe-

sítés második megkísérlésének napját követő ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni. 

 

A jelen Üzletszabályzatban meghatározott esetekben a Kereskedő által elektronikus levélben megküldött értesítés a meg-

küldés időpontjában kézbesítettnek tekintendő, kivéve, ha a levelező rendszer az információ továbbításának meghiúsulá-

sáról küld értesítést. 

7.11 A SZERZŐDÉS FELMONDÁSÁNAK ESETEI, MEGSZŰNÉSÉNEK RENDJE 

A szerződés megszűnésének esetei: 

1. a felek közös akarattal megszüntetik; 

2. a határozott idejű földgáz- kereskedelmi szerződés megszűnik annak lejáratának időpontjában; 

3. ha a szerződés érvényességének jelen Üzletszabály 6.3.1 a)-g) pontjában felsorolt előfeltételei hiányoznak, a 

szerződés megszűnik automatikusan azon a napon, amelyen bármely érvényességi előfeltétel már nem áll fenn; 

4. bármelyik fél azonnali hatályú, rendkívüli felmondással felmondja, ami kizárólag súlyos szerződésszegésen ala-

pulhat; valamint 

5. határozatlan idejű szerződés esetén a szerződést bármelyik fél felmondja (rendes felmondás). 

7.11.1 RENDES FELMONDÁS SZABÁLYAI 

7.11.1.1 A SZERZŐDÉS FELMONDÁS A FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

A Felhasználó a Szerződést az alábbi feltételekkel írásban felmondhatja.  

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználó a Szerződést 30 napos felmondási idővel, írásban mondhatja fel. A Ke-

reskedő a felmondási időtől eltekinthet. 

Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult Felhasználó külön megállapodás hiányában a Szerződést bármikor írásban 30 

napra felmondhatja. A Kereskedő a határozott idejű szerződés rendes felmondását kötbér megfizetéséhez kötheti. 

A Felhasználó szerződés felmondásának tartalmaznia kell: 

a) a felmondás tényét, és okát 
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b) a Felhasználó arra vonatkozó nyilatkozatát, hogy a szerződést kereskedőváltás, az ellátással való felhagyás vagy 

felhasználóváltozás miatt mondja fel; 

c) a Felhasználó értesítési címét, amelyre a Kereskedő a Felhasználó által a felmondást követően kifizetendő 

számlá(ka)t megküldi.   

 

A Kereskedő a földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnése esetén a szerződés megszűnésének napjára vonatkozóan 

végszámlát bocsát ki. A Felhasználó és a Kereskedő a szerződés megszűnésének napjára vonatkozóan a földgáz-

kereskedelmi szerződésben meghatározott időn belül kötelesek egymással teljes körűen elszámolni - amely magában 

foglalja a tételes pénzügyi elszámolást is - és a még meg nem fizetett tartozásokat megfizetni. A Szerződés megszűnésé-

nek feltétele, hogy a Felhasználó valamennyi, Kereskedővel szemben fennálló és a földgáz szolgáltatáshoz kapcsolódó 

tartozását kiegyenlítse. Amennyiben a Felhasználó külön hálózathasználati szerződéssel nem rendelkezik, az elszámolást 

a felek a hálózathasználati jogviszony tekintetében is elvégzik. 

7.11.1.2 SZERZŐDÉS FELMONDÁS A KERESKEDŐ RÉSZÉRŐL 

A Szerződést a Kereskedő a bejelentést követő harmadik hó első napjára bármikor írásban felmondhatja az egyedi föld-

gáz- kereskedelmi szerződés ellenkező kikötésének hiányában. 

7.11.2 AZONNALI HATÁLYÚ FELMONDÁS 

7.11.2.1 A FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉS AZONNALI HATÁLYÚ FELMONDÁSA A FELHASZNÁLÓ RÉSZÉRŐL 

Súlyos szerződésszegés esetén a Szerződést a Felhasználó a Kereskedőhöz intézett nyilatkozattal, azonnali hatállyal fel-

mondhatja azt követően, hogy a Kereskedőt a szerződésszerű teljesítésre írásban felszólította, és az ott meghatározott 

ésszerű határidőn belül nem került megszűntetésre a nem szerződésszerű állapot. A szerződés felmondását igazolható 

módon kell közölni a Kereskedővel.  

 

Súlyos szerződésszegésnek minősül a Kereskedő részéről különösen: 

 a Kereskedő érdekkörében felmerülő okból a Felhasználó gázellátásához szükséges forrás nem áll rendelkezés-

re; 

 a Kereskedő működési engedélyét visszavonják. 

7.11.2.2 A SZERZŐDÉS AZONNALI HATÁLYÚ FELMONDÁSA A KERESKEDŐ RÉSZÉRŐL 

Súlyos szerződésszegés esetén a Szerződést a Kereskedő a Felhasználóhoz intézett nyilatkozattal azonnali hatállyal fel-

mondhatja. A Szerződés felmondását igazolható módon kell közölni a Felhasználóval.  

 

Súlyos szerződésszegésnek minősül a Felhasználó részéről különösen az alábbi bármely ok bekövetkezte: 

 ha a lakossági fogyasztó a számlatartozását a földgáz-kereskedelmi szolgáltatás szüneteltetésének legfeljebb 30 

napos időtartama alatt nem egyenlíti ki;   

 a Felhasználó felróható magatartása folytán a felhasználási hely gázelosztásból történő kizárását, Felhasználó 

rendszerhez való hozzáférésének felfüggesztését kezdeményezi a földgázelsztó az üzletszabályzatában megha-

tározottak szerint;  

 a Felhasználó fizetésképtelenségét megállapítja (nem jogerős határozatban) az eljáró elsőfokú bíróság, vagy 

írásban elismeri fizetési képtelenségét, vagy csődeljárást, illetve felszámolási eljárást kezdeményez maga ellen, 

vagy határoz végelszámolásáról, a non-profit szervezetet feloszlatja, megszűntnek nyilvánítja és a nyilvántartásból 

törli; 

 végrehajtási, foglalási vagy bírói zár alá vételi jogi eljárást indítanak ellene valamennyi vagy csaknem valamennyi 

vagyontárgya tekintetében. 
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Rendkívüli felmondás esetén a Kereskedő azon joga, hogy a Felhasználó tartozásainak megfizetését követelje, továbbá, 

hogy eljárjon a Felhasználó rendszerhasználatának felfüggesztése iránt kizárólag abban az időpontban szűnik meg, ami-

kor a Felhasználó a Szerződés alapján fennálló tartozásait maradéktalanul teljesítette. 

A Szerződés felmondását írásban kell közölni a Felhasználóval. A Szerződés megszűntetése után a területileg illetékes 

földgázelosztó jogosult a felhasználási helyen lévő, saját tulajdonát képező elszámolási fogyasztásmérő berendezés lesze-

relésére, ha ezen időpontig új Felhasználó a Felhasználási helyre érvényes szerződéssel nem rendelkezik, akár a Keres-

kedővel, akár más szolgáltatóval. 

7.11.3 ELSZÁMOLÁS A FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE ESETÉN 

Kereskedő az 5.1 pontban meghatározott garantált szolgáltatások szerint köteles a túlfizetést Felhasználó részére megtérí-

teni. Amennyiben a túlfizetés nem haladja meg a 200 (azaz kettőszáz) forintot, Kereskedő jogosult egyoldalúan aként dön-

teni, hogy a túlfizetés összegét egyéb, Kereskedő által nyújtott szolgáltatás ellenértékébe beszámítja.   

A már teljesített földgáz szolgáltatás ellenértékét, valamint a szolgáltatással vagy annak megszüntetésével kapcsolatban 

felmerült egyéb díjakat, költségeket a Felhasználó a Kereskedő által előírt határidőig köteles kiegyenlíteni. 

A Szerződés megszűnésének feltétele, hogy a Felhasználó valamennyi, Kereskedővel szemben fennálló és a földgáz szol-

gáltatáshoz kapcsolódó tartozását kiegyenlítse. 

A Szerződés lejárat előtti megszűnését követően, ha a Felhasználó közvetlenül vagy más földgázkereskedőn keresztül nem 

biztosítja a kapacitás-lekötés gázév végéig vagy a szerződéses időszakra fennmaradó díjainak megfizetését – kivéve a 20 

m
3
/h-nál kisebb névleges teljesítményű gázmérővel rendelkező Felhasználó esetét, – a Felhasználó az alapdíjat a gázév végéig, a ka-

pacitásdíjat a szerződéses időszakra köteles megfizetni a Kereskedő részére. . 

Amennyiben a Felhasználó az elszámolási kötelezettségét nem teljesíti, úgy a Szerződés nem szűnik meg. Erről a Keres-

kedő értesíti az elosztási engedélyest és az ellátására szerződést kötő új kereskedői engedélyest. 

A tartozások behajtásával kapcsolatban felmerült költségek a Felhasználót terhelik. 

 

8. A KERESKEDŐVÁLTÁS SZABÁLYAI, ELJÁRÁSRENDJE, ELSZÁMOLÁSI MÓDSZEREK 

 

8.1 KERESKEDŐVÁLTÁS SZABÁLYAI A KERESKEDŐVEL SZERZŐDÉST KÖTŐ FELHASZNÁLÓK ESETÉBEN (KE-

RESKEDŐT MINT ÚJ KERESKEDŐT ÉRINTŐ ELJÁRÁS) 

Ha a Felhasználó földgázkereskedőt kíván váltani, annak ügyében eljárhat önállóan vagy a lebonyolítással megbízhatja az 

új kereskedőt. Utóbbi esetben a Kereskedő mint új kereskedő a Felhasználó meghatalmazása alapján jogosult a felhasz-

náló képviseletében a hálózati engedélyes, valamint a Felhasználó korábbi kereskedője irányában eljárni, és a kereskedő-

váltással kapcsolatos őt érintő feladatokat ellátni. A kereskedőváltás lebonyolítását az érintett engedélyesek térítésmente-

sen végzik. 

 

A Felhasználó, amennyiben önállóan jár el, korábbi kereskedőjénél kezdeményezi meglévő szerződése megszüntetését 

és a felmondás visszaigazolásáról a korábbi kereskedője által a felmondástól számított 5 napon belül  – a felhasználási 

hely mérési pont azonosító számának és a földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnésének időpontja feltüntetésével - 

megküldött értesítést a korábbi kereskedő által kibocsátott utolsó számla másolatával együtt a kézhezvételt követően köte-

les a Kereskedő részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kötelezettségének a Felhasználó úgy köteles eleget tenni, hogy a 

Kereskedő alábbi kötelezettségének időben eleget tudjon tenni.  

Kereskedő a korábbi földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnését, illetve az új földgáz-kereskedelmi szerződés hatályba-

lépését legalább 21 nappal megelőzően: 
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 a rendszerüzemeltetői engedélyes részére bejelenti az új földgáz-kereskedelmi szerződés hatálybalépésének 

időpontját, amely időpont megegyezik a korábbi földgázkereskedő ellátási kötelezettségének megszűnési idő-

pontjával, továbbá 

 a felhasználási hely egyedi azonosító számának alkalmazásával kezdeményezi a kapacitáslekötési szerződés 

megkötését vagy módosítását. 

 

Amennyiben a kereskedőváltás lebonyolítása során a Felhasználó megbízása alapján a Kereskedő jár el, abban az eset-

ben a Kereskedő gondoskodik a Felhasználó korábbi földgáz-kereskedelmi szerződésének felmondásáról, és a kereske-

dőváltást bejelenti az elosztó részére. A meghatalmazás nem vonatkozik a korábbi földgáz-kereskedelmi szerződés fel-

mondásához kapcsolódó elszámolási kötelezettségekre, és nem vonatkozik továbbá az elosztóval szemben fennálló eset-

leges elszámolási kötelezettségek teljesítésére. 

 

A záró mérőállás meghatározására a Felhasználó, a korábbi és az új földgázkereskedő megállapodása az irányadó. 

Megállapodás hiányában a GET Vhr. 26/A. § (7)-(8) bekezdések rendelkezései szerint járnak el az érintett engedélyesek. 

Ha a felhasználó kereskedőváltással kapcsolatos kötelezettségeit teljesítette, de valamely érintett földgázkereskedő vagy 

rendszerüzemeltető nem teljesíti a kereskedőváltással kapcsolatos kötelezettségeit, és emiatt a kereskedőváltás nem jön 

létre, a Felhasználó korábbi földgáz-kereskedelmi szerződése változatlan feltételekkel hatályban marad. 

A kereskedőváltással kapcsolatos kötelezettségeket nem teljesítő földgázkereskedő vagy rendszerüzemeltető - a keres-

kedőváltás meghiúsulása miatt - köteles az érintettek kárát és költségét kamatokkal együtt megtéríteni.  

A kereskedőváltás meghiúsulása esetén – amennyiben a meghiúsulás Kereskedőnek nem felróható - Felhasználó nem 

jogosult kártérítésként követelni Kereskedőtől a meghiúsulás miatt elmaradó kedvezményeket, a korábbi kereskedővel és 

a Kereskedővel megkötni tervezett megállapodás szerinti díjak különbözetét. 

 

Kereskedőváltás esetén az érintett földgázkereskedők egyeztetnek a rendszerüzemeltetőkkel a Felhasználó lekötött ka-

pacitása földgázkereskedők közötti átadásának részletes feltételeiről.  

Kereskedőváltás esetén a Kereskedő a gázév végéig köteles a korábbi földgázkereskedő által a Felhasználó ellátása ér-

dekében a rendszerüzemeltetőknél lekötött és a szerződés megszűnését követően ismételten rendelkezésére bocsátott 

kapacitást – a következő bekezdésben foglalt kivétellel - lekötni.  A szállítói és elosztói kapacitás esetében a kapacitásdíjat 

a gázév végéig, tárolási kapacitás esetében a tárolási év végéig időarányosan kell megfizetni.  

A Kereskedő kereskedőváltás esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szállítói betáplálási, betároláshoz tartozó 

szállítási kiadási, illetve tárolói kapacitás átvételét és lekötését. Ebben az esetben a földgáz rendszerhasználati díjakat 

a) a Kereskedő az általa átvett és lekötött kapacitás után, 

b) a korábbi földgázkereskedő a tőle át nem vett és a Kereskedő által le nem kötött kapacitás után 

fizeti meg. A Kereskedő által át nem vett és le nem kötött kapacitás után fizetendő földgáz rendszerhasználati díj nem há-

rítható át a Felhasználóra. 

 

Felhasználó tudomásul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Kereskedővel egyszerre több fogyasztási hely ellátására köt 

földgáz-kereskedelmi szerződést, a fogyasztási helyekhez tartozó mérési pontok kereskedőváltása időben eltérhet egy-

mástól. Kereskedő nem tartozik kártérítéssel és kötbérrel Felhasználó részére, amennyiben az egyes fogyasztási helyek 

ellátása különböző napokon kezdődik meg. 

A kereskedőváltás folyamata a korábbi földgázkereskedő által a felmondást követően küldött a) pont szerinti értesítéstől 

számítva a szolgáltatás Kereskedő általi indításáig nem haladhatja meg a 30 napot.  
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8.2 A KERESKEDŐVEL KÖTÖTT SZERZŐDÉS FELMONDÁSA KERESKEDŐVÁLTÁS ESETÉN (A KERESKEDŐT MINT 

KORÁBBI KERESKEDŐT ÉRINTŐ ELJÁRÁS) 

Amennyiben Felhasználó Szerződését kereskedőváltás miatt mondja fel, az alábbi szabályok irányadóak. 

 

A Felhasználó és a Kereskedő a jogszabályokban, valamint a jelen Üzletszabályzatban rögzített feltételek betartásával a 

felmondás feltételeiben megállapodhat, ha az nem befolyásolja az érintett rendszerüzemeltető jogszabályban meghatáro-

zott kereskedőváltással kapcsolatos kötelezettségeit. Ilyen megállapodás hiányában a szerződés felmondásának általános 

feltételei érvényesek. 

 

A Kereskedő köteles a Felhasználó és - amennyiben a Felhasználó megbízásából az új földgázkereskedő jár el - az új föld-

gázkereskedő részére a felmondás kézhezvételtől számított 5 napon belül írásban értesítést küldeni  

a) a felmondás visszaigazolásáról a felhasználási hely egyedi azonosító számának és a földgáz-kereskedelmi szer-

ződés megszűnésének időpontja feltüntetésével vagy  

b) a felmondás benyújtásakor nem teljesített szerződéses feltételekről.  

Az a) pont szerinti értesítés esetén a Kereskedő a visszaigazolással egyidejűleg bejelenti az érintett rendszerüzemeltetőnél 

a kereskedőváltást, és a földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnésének időpontját. 

 

A b) pont szerinti értesítés esetében a Kereskedő részletes tájékoztatást ad a Felhasználónak a nem teljesített szerződéses 

feltételekről – így különösen a felmondás benyújtásának időpontjáig lejárt tartozásról -, és azok teljesítési, legfeljebb 

tizenötnapos határidejéről. Ebben az esetben a Kereskedő a feltételek teljesítése érdekében határidőt biztosít. A Felhasz-

náló felmondása a megjelölt szerződési feltételek teljesülésével hatályosul. Ha a Felhasználó a felmondáshoz szükséges 

szerződési feltételeket teljesítette, a Kereskedő a teljesítésről való tudomásszerzést követően haladéktalanul írásban visz-

szaigazolást küld az a) pont szerint, és ezzel egyidejűleg bejelenti az érintett rendszerüzemeltetőnél a kereskedőváltást, és 

a földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnésének időpontját. 

 

Amennyiben a felmondás oka kereskedőváltás, új kereskedelmi vagy egyetemes szolgáltatási szerződés megkötéséről a 

Felhasználónak szükséges gondoskodnia. Amennyiben a Felhasználó nem köt a szerződés megszűnésének fordulónapját 

követően hatályos kereskedelmi vagy egyetemes szolgáltatásra vonatkozó szerződést a fogyasztási hely földgáz ellátásá-

ra, abban az esetben a felmondási nyilatkozat semmisnek minősül és Felhasználó továbbra is a Kereskedő ellátásában 

marad. Ebben az esetben a Kereskedő fenntartja a jogot, hogy a felmondás tárgyát képező fogyasztási helyen vételezett 

fölgáz mennyiségét elszámolja Felhasználó részére. Amennyiben Felhasználó a szerződést továbbra is fel kívánja monda-

ni, újbóli írásbeli nyilatkozat megtétele szükséges. 

 

A határozott időre kötött földgáz-kereskedelmi szerződés megszűnése esetén - ha a Felhasználó földgáz-kereskedelmi 

szerződés megszűnésének napját követő napi hatállyal másik földgázkereskedővel szerződést köt - akkor a kereskedővál-

tásnak a határozott idejű szerződés megszűnését követő nappal történő végrehajtása érdekében az új szerződés megkö-

tését legalább a határozott idejű szerződés megszűnését 30 nappal megelőzően köteles a Kereskedőnek önállóan vagy a 

kereskedőváltás lebonyolításával megbízott új kereskedő révén bejelenteni. Amennyiben a Felhasználó vagy megbízott új 

kereskedője ezen határidőt elmulasztja, a Kereskedő és a rendszerüzemeltető a jogszabály által meghatározott rájuk vo-

natkozó határidők betartása esetén nem felel azért, hogy a kereskedőváltás a határozott idejű földgáz-kereskedelmi szer-

ződés megszűnését követő nappal nem kerül végrehajtásra. Amennyiben a felhasználónak a kereskedővel szemben tar-

tozása áll fenn, úgy a kereskedő jogosult a kereskedőváltásra irányuló kérelmet elutasítani mindaddig amíg a tartozás ki-

egyenlítésre nem kerül.  A jogviszony ezen időtartam alatt a szerződésben rögzítettek szerint változatlan feltételekkel (értelemszerű-

en a határozott idő kivételével) marad hatályban . 
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A Felhasználó földgáz-kereskedelmi szerződésének kereskedőváltás miatti felmondása az elosztóhálózat-használati szer-

ződés hatályát nem érinti.  

Kereskedőváltás esetén az érintett földgázkereskedők egyeztetnek a rendszerüzemeltetőkkel a Felhasználó lekötött ka-

pacitása földgázkereskedők közötti átadásának részletes feltételeiről.  

Kereskedőváltás esetén az új földgázkereskedő a gázév végéig köteles a Kereskedő által a Felhasználó ellátása érdeké-

ben a rendszerüzemeltetőknél lekötött és a szerződés megszűnését követően ismételten rendelkezésére bocsátott kapaci-

tást – a következő bekezdésben foglalt kivétellel - lekötni.  A szállítói és elosztói kapacitás esetében a kapacitásdíjat a gáz-

év végéig, tárolási kapacitás esetében a tárolási év végéig időarányosan kell megfizetni.  

Az új földgázkereskedő kereskedőváltás esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szállítói betáplálási, betáro-

láshoz tartozó szállítási kiadási, illetve tárolói kapacitás átvételét és lekötését. Ebben az esetben a földgáz rendszerhaszná-

lati díjakat 

a) az új földgázkereskedő az általa átvett és lekötött kapacitás után, 

b) a Kereskedő a tőle át nem vett és az új földgázkereskedő által le nem kötött kapacitás után 

fizeti meg. Az új földgázkereskedő által át nem vett és le nem kötött kapacitás után fizetendő földgáz rendszerhasználati 

díj nem hárítható át a Felhasználóra. 

 

A záró mérőállás meghatározására a Felhasználó, a Kereskedő és az új földgázkereskedő megállapodása az irányadó. A 

záró mérőállásról a rendszerüzemeltetőt a Kereskedő a kereskedőváltás bejelentésével egyidejűleg értesíti. Megállapodás 

hiányában a rendszerüzemeltető a GET Vhr. 26/A. § (7) és (8) bekezdés rendelkezései szerint jár el.  

Amennyiben a záró mérőállás meghatározása leolvasással történik,  rendszerüzemeltető az elszámoláshoz szükséges 

adatokat a leolvasást követő 3 napon belül közli a Kereskedővel és az új földgázkereskedővel, amely alapján Kereskedő a 

Felhasználóval és az új földgázkereskedővel egyeztetve végszámlát bocsát ki a földgáz-kereskedelmi szerződés megszű-

nésétől számított 20 napon belül.  

 

Ha az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági fogyasztó földgáz-kereskedelmi szerződése megszűnését követő-

en ismét egyetemes szolgáltatást kíván igénybe venni, az egyetemes szolgáltató jogosult a Felhasználótól a földgázkeres-

kedő arra vonatkozó igazolását kérni, hogy a földgáz-kereskedelmi szerződése nem a nemfizetésből eredő kikapcsolás 

miatt szűnt meg. A Kereskedő köteles az igazolást - a feltételek fennállása esetén - az egyetemes szolgáltatásra jogosult 

nem lakossági fogyasztó kérésére kiállítani. 

Ha a földgázkereskedő megtagadta az igazolást kiadását, mert az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági fo-

gyasztóval kötött szerződés nemfizetésből eredő kikapcsolás miatt szűnt meg, az egyetemes szolgáltató jogosult az egye-

temes szolgáltatási szerződés megkötésének feltételeként pénzügyi biztosítékot kérni, amelynek összegét a Vhr. tartal-

mazza. 

 

A kereskedőváltás folyamata a Kereskedő által a felmondást követően küldött a) pont szerinti értesítéstől számítva a szol-

gáltatás új földgázkereskedő általi indításáig nem haladhatja meg a 30 napot.  

A kereskedőváltással érintett földgázkereskedők és a Felhasználó kötelesek egymással és az érintett rendszerüzemelte-

tőkkel együttműködni.  

9. A 20 M3/ÓRA ALATTI FELHASZNÁLÓKRA VONATKOZÓ KÜLÖNÖS FELTÉTELRENDSZER  

 

Az Üzletszabályzat jelen fejezete az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználók részére nyújtott földgáz szolgáltatás 

szabályainak részletes bemutatását tartalmazza. 
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Egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználó a GET 32. § (1) bekezdésében meghatározott lakossági és egyéb felhasz-

náló. 

9.1 A SZERZŐDÉS KERESKEDŐ ÁLTALI EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁSÁNAK ESETEI, A MÓDOSÍTÁS IDŐBELI HATÁLYA 

ÉS A KÖZZÉTÉTEL SZABÁLYAI 

A szerződés egyoldalú módosításának eseteit, a módosítás időbeli hatályát és a közzététel szabályait jelen Üzletszabályzat 

1.1.2 fejezete tartalmazza.  

9.2 VÉDENDŐ FOGYASZTÓKRA VONATKOZÓ SPECIÁLIS RENDELKEZÉSEK  

A védendő fogyasztók a GET-ben, illetve a GET Vhr.-ben meghatározott szociálisan rászoruló, illetve a fogyatékkal élő fo-

gyasztók. A Kereskedő a védendő fogyasztókat az alábbiakban részletezett különleges elbánásban részesíti.  

Amennyiben a lakossági Felhasználó egyidejűleg szociálisan rászoruló és fogyatékkal élő fogyasztónak is minősül, jogo-

sult mindkét csoport számára biztosított kedvezmények igénybevételére. 

9.2.1 SZOCIÁLISAN RÁSZORULÓ FOGYASZTÓK 

9.2.1.1 JOGOSULTAK KÖRE 

Szociálisan rászoruló fogyasztónak az minősül, aki, vagy akinek a háztartásában élő személy  

a) a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban Szoctv.) 32/B. §-a sze-

rinti időskorúak járadékában részesül, 

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult, 

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakásfenntartási támogatásban részesül, 

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti ápolási díjban részesül, 

e) a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 19. §-a 

szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési támogatásban részesült, a támogatás megállapításától számított 3 éven 

keresztül, vagy 

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelőszülő, hivatásos nevelőszülő, aki saját háztartásában neveli a gondozásába elhelye-

zett átmeneti, vagy tartós nevelésbe vett gyermeket, 

h) a hitelszerződésből eredő kötelezettségeiknek eleget tenni nem tudó természetes személyek lakhatásának bizto-

sításáról szóló törvény alapján a Nemzeti Eszközkezelő Zrt.-vel bérleti jogviszonyban áll. 

 

Az egy lakásban együtt lakó, ott bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező személyek közössége minősül 

háztartásnak.  

9.2.1.2 JOGOSULTSÁG IGAZOLÁSA ÉS NYILVÁNTARTÁSBA VÉTEL 

A szociálisan rászoruló fogyasztót megillető kedvezményeket igénybe venni kívánó felhasználó - a jogosultságot igazoló 

irat eredeti példánya bemutatásával - kérheti nyilvántartásba vételét a területileg illetékes elosztó hálózati engedélyesnél. 

Az elosztó a szociálisan rászoruló fogyasztót a rászorultság igazolását követő 8 napon belül nyilvántartásba veszi, és a 

nyilvántartásba vételről a Felhasználót és a Kereskedőt 5 munkanapon belül írásban tájékoztatja. A Felhasználó a nyilván-

tartásba vétellel válik jogosulttá a szociálisan rászoruló fogyasztót megillető kedvezmények igénybe vételére. 

 

A védendő fogyasztók nyilvántartásában kizárólag az érintett fogyasztó neve, felhasználási helyének címe, ügyfél azonosí-

tója, a védendő fogyasztói jogosultságot megalapozó GET rendelkezésekre történő utalás, a GET szerinti különleges bá-

násmód esetén annak formája, valamint a fogyasztó által igénybe vehető kedvezmények szerepelhetnek.  
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A szociálisan rászoruló fogyasztó minden év március 31-ig köteles a megfelelő irattal igazolni a területileg illetékes hálózati 

engedélyes részére, hogy védettsége továbbra is fennáll. 

Amennyiben a nyilvántartásba vétel alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn és annak meghosszabbítását a 

Felhasználó nem igazolja, az igazoló iratban meghatározott véghatáridő lejártát követő 8 napon belül az elosztó az érintett 

felhasználót törli a nyilvántartásból. 

A Felhasználó köteles a szociálisan rászoruló fogyasztókra mint védendő fogyasztókra vonatkozó különleges bánásmódra 

jogosultságot adó körülmény megszűnését 15 napon belül írásban bejelenteni az elosztónál. 

 

Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó vagy a védelemre jogosító ellátásban részesülő, a fogyasztó háztartásában élő sze-

mély másik felhasználási helyre költözik, a változást a fogyasztó személyében beállt változásra vonatkozó szabályok sze-

rint kell bejelenteni, és az új felhasználási helyen megkötött szerződés alapján, ha a védelemre továbbra is jogosult és azt 

igényli, új igénylés kell benyújtani. Ha az új felhasználási hely a korábbi felhasználási hellyel azonos elosztó működési terü-

letén van, a változás-bejelentés alapján a szociálisan rászoruló fogyasztót a nyilvántartásból nem kell törölni, hanem az 

érintett engedélyes a nyilvántartásban a bejelentés szerinti változásokat átvezeti. 

Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó földgázkereskedőt vált, a változást a vonatkozó szabályok szerint kell bejelenteni. Ez 

esetben az elosztó a védelem fennállásáról és a védendő fogyasztók nyilvántartásában szereplő adatokról tájékoztatja az 

új földgázkereskedőt. 

9.2.1.3 A JOGOSULTSÁG TERJEDELME 

A szociálisan rászoruló fogyasztó a védettséggel járó jogait csak egy felhasználási helyen gyakorolhatja. Amennyiben a 

szociálisan rászoruló fogyasztó a vele egy háztartásban élő személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvántartásba, a közeli 

hozzátartozó sem jogosult egy másik felhasználási hely tekintetében nyilvántartásba vételét kérni. 

9.2.1.4 A JOGOSULTSÁG KERETÉBEN IGÉNYBE VEHETŐ KEDVEZMÉNYEK 

A nyilvántartásba vett Felhasználó részére a Kereskedő az alábbi kedvezményeket biztosítja: 

a) fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék), 

b) előre fizető mérő. 

9.2.1.4.1 FIZETÉSI KEDVEZMÉNY 

A szociálisan rászoruló fogyasztó a legkésőbb a második fizetési felszólításban megjelölt határidőig kérheti részletfizetési 

kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazását. A Kereskedő a Felhasználó fizetési kedvezményre vonatkozó kérelmét 

15 napon belül érdemben köteles megválaszolni. A kérelem elbírálásáig a Felhasználó nem kapcsolható ki. 

Amennyiben a szociálisan rászoruló fogyasztó a nyilvántartásba vételt követően kereskedőt, illetve egyetemes szolgáltatót 

vált, a korábbi földgáz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgáltatási szerződés megszűnésekor a korábbi kereskedő, illet-

ve egyetemes szolgáltató köteles igazolást adni arról, hogy a Felhasználó a megelőző 12 naptári hónap alatt részesült-e 

fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megállapodásait teljesítette-e. 

A részletfizetés, haladék igénybe vételének feltételei az alábbiak: 

a) részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék 12 naptári hónapon belül egyszer illeti meg a Felhasználót; 

b) a Felhasználó vállalja, hogy a fizetési kedvezmény időtartama alatt az elfogyasztott földgáz ellenértékét, a tartozás 

részlet-összegeket, illetve a tartozás halasztott összegét határidőre megfizeti; 

c) a fizetési haladék időtartama legfeljebb 30 nap. 

 

A részletfizetési kedvezmény ütemezése az igénylést megelőző 12 hónapban számlázott fogyasztásból számított érték 

szerint az alábbi: 

a) egy havi átlagfogyasztás ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén két hónap, 
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b) három havi átlagfogyasztás ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén öt hónap, 

c) három havi átlagfogyasztást meghaladó tartozás esetén hat hónap. 

 

Amennyiben a Felhasználó a részletfizetésre, haladékra vonatkozó feltételeket megszegi, a Kereskedő jogosult a részletfi-

zetési, halasztott fizetési megállapodást azonnali hatállyal felmondani. A részletfizetés, fizetési haladék időtartama alatt a 

kedvezménnyel érintett díjfizetési kötelezettség vonatkozásában a Felhasználót kamatfizetési kötelezettség nem terhelhe-

ti. 

9.2.1.4.2 ELŐRE FIZETŐ MÉRŐ  

Előre fizető mérőt kell biztosítani minden olyan szociálisan rászoruló fogyasztó számára, aki ezt igényli.  

Emellett amennyiben a szociálisan rászoruló fogyasztó a részletfizetési lehetőség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére 

sem rendezi a tartozását vagy a részletfizetésről, illetve halasztott fizetésről szóló megállapodásban foglaltakat nem tartja 

be, a további vételezést a Kereskedő előre fizető mérő felszereléséhez kötheti. Amennyiben a szociálisan rászoruló fo-

gyasztó az előre fizető mérő felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, üzembe helyezését akadályozza 

vagy meghiúsítja, az ellátásból jelen Üzletszabályzat általános rendelkezései szerint kikapcsolható. Az előre fizető mérő 

használatával vételezett földgáz ára nem haladhatja meg azt az árat, amelyet a szociálisan rászoruló fogyasztó a földgáz-

kereskedelmi szerződése alapján, az előre fizető mérő hiányában fizetne. 

Amennyiben a lakossági fogyasztó szociálisan rászoruló fogyasztóként a díjtartozás miatti kikapcsolás időtartama alatt 

vagy a díjtartozás miatti kikapcsolást követően kezdeményezi a védendő fogyasztók nyilvántartásába történő felvételét, 

akkor ezzel egyidejűleg - a nyilvántartásba történő felvételének esetére - kérheti az előre fizető mérő felszerelését. 

Az előre fizető mérő felszerelésével egyidejűleg a mérő felszereléséig felhalmozódott és fennálló tartozások kiegyenlítésé-

ről a Kereskedő és a szociálisan rászoruló fogyasztó köteles megállapodni. A részletfizetés időtartama nem lehet keve-

sebb, mint a megállapodást megelőző 12 hónapban számlázott fogyasztásból számított: 

a) az előző év azonos időszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztásának ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén 

4 hónap, 

b) az előző év azonos időszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztásának ellenértékét meghaladó, de 3 havi fogyasztá-

sának ellenértékét meg nem haladó tartozás esetén 10 hónap, vagy 

c) az előző év azonos időszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztásának ellenértékét meghaladó tartozás esetén 12 

hónap. 

A részletfizetés időtartama alatt a kedvezménnyel érintett díjfizetési kötelezettség vonatkozásában a védendő fogyasztót 

kamatfizetési kötelezettség nem terheli. 

 

Fenti részletfizetési megállapodásban a felek kötelesek rögzíteni, hogy ha a szociálisan rászoruló fogyasztó a teljesítéssel 

késedelembe esik, az előre fizető mérő feltöltésekor 

a) 150 000 forintnál kisebb összegű tartozás esetén a szociálisan rászoruló fogyasztó által befizetett összeg 25%-át 

vagy 

b) 150 000 forint vagy annál nagyobb összegű tartozás esetén a szociálisan rászoruló fogyasztó által befizetett ösz-

szeg 50%-át 

a Kereskedő a fennálló tartozás csökkentésére fordíthatja, feltéve, hogy az előre fizető mérő felszerelésével kapcsolatos 

tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. 
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Az előre fizető mérő felszerelésének és a fogyasztásmérő berendezés bekötéséhez szükséges mérőhely-átalakítás költsé-

ge az elosztót terheli. Az előre fizető mérő feltöltési rendszerének üzemeltetéséhez és a feltöltés biztosításához kapcsoló-

dó költségek a Kereskedőt terhelik. Az előre fizető mérő tulajdonjogára a fogyasztásmérőre vonatkozó általános szabályok 

irányadók.  

A Kereskedő biztosítja az előre fizető mérő feltöltésének lehetőségét. A befizetett díjról a Kereskedő számlát állít ki a Fel-

használó számára.  

A felszerelt előre fizető mérő feltöltése a Felhasználó feladata. A feltöltést a felhasználási hely megjelölése mellett a Fel-

használó javára más is teljesítheti.  

Az előre befizetett összeg tetszőleges időszak alatt használható fel. A feltöltés elmaradásának vagy a feltöltött összeg elfo-

gyasztásának következtében fellépő szolgáltatási szünet nem minősül az engedélyes általi kikapcsolásnak vagy a Keres-

kedő szerződésszegésének.  

9.2.1.5 FOGYATÉKKAL ÉLŐ FOGYASZTÓK 

9.2.1.5.1 JOGOSULTAK KÖRE ÉS A FOGYATÉKOSSÁG JELLEGE 

Fogyatékkal élő fogyasztónak minősülhet az a személy, aki  

a) vakok személyi járadékában vagy fogyatékossági támogatásban részesül  

vagy 

b) a földgázellátásból való kikapcsolás vagy a földgázellátás megszakadása a lakossági fogyasztó vagy a vele közös 

háztartásban élő személy életét vagy egészségét közvetlenül veszélyezteti.  

9.2.1.5.2 JOGOSULTSÁG IGAZOLÁSA ÉS NYILVÁNTARTÁSBA VÉTEL 

A fogyatékkal élő fogyasztót megillető kedvezményeket igénybe venni kívánó felhasználó - a jogosultságot igazoló irat 

eredeti példánya bemutatásával - kérheti nyilvántartásba vételét a területileg illetékes elosztó hálózati engedélyesnél. A 

nyilvántartásba történt felvételről az elosztó a Felhasználót 5 munkanapon belül írásban tájékoztatja. A Felhasználó a nyil-

vántartásba vétellel válik jogosulttá a fogyatékkal élő fogyasztót megillető kedvezmények igénybe vételére. 

A 2.12.2.1. b) szerinti körbe tartozó, a fogyasztóval egy háztartásban lakó fogyatékkal élő személyre tekintettel a fogyaték-

kal élő személyek nyilvántartásába történő felvételét fogyatékkal élőnek nem minősülő fogyasztó is kérheti, de ugyanazon 

fogyatékkal élő személyre tekintettel csak egy fogyasztó egy fogyasztási helye szerepelhet a nyilvántartásban védelemre 

jogosultként. 

A védendő fogyasztók nyilvántartásban kizárólag az érintett fogyasztó neve, felhasználási helyének címe, ügyfél azonosító-

ja, a GET-nek megfelelő rendelkezéseire történő utalás, és a GET szerinti különleges bánásmód esetén annak formája, 

valamint a fogyasztó által igénybe vehető kedvezmények szerepelhetnek.  

 

A nyilvántartásba történő felvételre vonatkozó kérelem benyújtásakor folyamatban lévő kikapcsolási eljárást a kérelem 

elbírálásáig az elosztó felfüggeszti. 

 

A fogyatékkal élő fogyasztó minden év március 31-ig köteles a megfelelő irattal igazolni a területileg illetékes hálózati en-

gedélyes részére, hogy védettsége továbbra is fennáll. Nem kell évenkénti igazolást benyújtania azon fogyatékkal élő fo-

gyasztónak, akinek állapotában — szakorvosi véleményen alapuló, a Vhr. szerinti igazolás alapján— nem várható jelentős 

javulás. 

Amennyiben a nyilvántartásba vétel alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn, és annak meghosszabbítását a 

Felhasználó nem igazolja, az igazoló iratban meghatározott véghatáridő lejártát követő 8 napon belül az elosztó az érintett 

felhasználót törli a nyilvántartásból. 
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A Felhasználó köteles a fogyatékkal élőkre vonatkozó különleges bánásmódra jogosultságot adó körülmény megváltozá-

sát vagy megszűnését 15 napon belül írásban bejelenteni az elosztónál. 

Ha a fogyatékkal élő fogyasztó vagy a védelemre jogosító ellátásban részesülő, a fogyasztó háztartásában élő személy 

másik felhasználási helyre költözik, a változást a fogyasztó személyében beállt változásra vonatkozó szabályok szerint kell 

bejelenteni, és az új felhasználási helyen megkötött szerződés alapján, ha a védelemre továbbra is jogosult és azt igényli, 

új igénylést kell benyújtani. Ha az új felhasználási hely a korábbi felhasználási hellyel azonos elosztó működési területén 

van, a változás-bejelentés alapján fogyatékkal élő fogyasztót a nyilvántartásból nem kell törölni, hanem az érintett engedé-

lyes a nyilvántartásban a bejelentés szerinti változásokat átvezeti. 

Ha a fogyatékkal élő fogyasztó földgázkereskedőt vált, a változást vonatkozó szabályok szerint kell bejelenteni. Ez esetben 

az elosztó a védelem fennállásáról és a védendő fogyasztók nyilvántartásában szereplő adatokról tájékoztatja az új föld-

gázkereskedőt. 

9.2.1.5.3 JOGOSULTSÁG TERJEDELME 

A vakok személyi járadékában vagy fogyatékossági támogatásban részesülő személyt mint fogyatékkal élő fogyasztót nem 

kell személyes körülményeinek megfelelő, különleges bánásmódban részesíteni, amennyiben háztartásában van olyan 

nagykorú személy, aki nem minősül fogyatékkal élőnek. 

A fogyatékkal élő fogyasztó a védettséggel járó jogait csak egy felhasználási helyen gyakorolhatja. 

9.2.1.5.4 A JOGOSULTSÁG KERETÉBEN IGÉNYBE VEHETŐ KÜLÖNLEGES BÁNÁSMÓD 

A vakok személyi járadékában vagy fogyatékossági támogatásban részesülő fogyasztót – fogyatékosságának jellegétől 

függően – a különleges bánásmód keretében az alábbi szolgáltatásokat igényelheti:  

a) havi (időközi) mérőleolvasás a felhasználási helyen,       

b) készpénzben történő számlakiegyenlítés a felhasználási helyen, 

c) az általánostól eltérő, de a műszaki-biztonsági előírásoknak megfelelő mérőhely-kialakítás, 

d) a számla értelmezéséhez az érintett engedélyes üzletszabályzata szerint nyújtott egyedi segítség (helyszíni szám-

la magyarázat, számlafordíttatás stb.), 

e) az Üzletszabályzatban meghatározott, a fogyatékkal élők földgáz ellátásban való részvételét megkönnyítő egyéb 

szolgáltatás. 

Aki a fogyatékkal élő fogyasztók nyilvántartásába történő felvétel iránti igényt jelent be, az a bejelentésekor nyilatkozik 

arról, hogy az őt megillető, a jelen Üzletszabályzatban felsorolt, illetve a Kereskedő által nyújtott egyéb szolgáltatások közül 

melyekre tart igényt. Az igényelt szolgáltatást a nyilvántartásba vételt követő legkésőbb 30. naptól kell biztosítani. Nem 

vehető nyilvántartásba az, aki felhívás ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kívánt különleges bánásmódról. A Fel-

használó olyan igényét, melyet a benyújtott iratok nem támasztanak alá, a Kereskedő nem teljesíti. 

 

A fogyatékkal élő fogyasztó fenti nyilatkozatát évente legfeljebb két alkalommal lehet módosítani. Ha a Felhasználó koráb-

bi nyilatkozatát módosítja, az igénybe venni kívánt szolgáltatást a Kereskedő a módosítási igény beérkezését követő leg-

később 30. naptól biztosítja a Felhasználó számára. A módosítást a nyilvántartásban fel kell tüntetni.  

 

A vakok személyi járadékában részesülő, továbbá olyan felhasználó esetén, aki vagy aki után szülője vagy eltartója a csa-

ládok támogatásáról szóló törvény szerint magasabb összegű családi pótlékban részesül a jogszabály által előírt különle-

ges bánásmódnak minősülő szolgáltatásokat és azok részletes szabályait az elosztó hálózati engedélyes üzletszabályzata 

tartalmazza. 

9.3 A FELHASZNÁLÓ VÁLTOZÁS KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ ELJÁRÁSREND  

A 6.4 fejezetben foglaltaknak megfelelően. 
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10. EGYÉB RENDELKEZÉSEK  

 

A Szerződés elfogadásával a felek között minden korábbi, a Szerződéssel ellentétes írásbeli és szóbeli megállapodás, 

nyilatkozat, illetve feltétel hatályát veszti. 

A Szerződés mellékletei és függelékei a Szerződés elválaszthatatlan részét képezik. A Kereskedő Üzletszabályzatában 

foglaltakat - kivéve, ha adott kérdésről felek a Szerződésben kifejezetten másként rendelkeznek – a felek a Szerződés ré-

szének, jogviszonyukra irányadónak tekintik. 

Kereskedő jogosult Felhasználó külön hozzájárulása nélkül a Szerződésből fakadó kötelezettségeit és jogosultságait vál-

tozatlan feltételekkel olyan harmadik félre ruházni, mely harmadik fél a Magyar Telekom Csoportba tartozik. A Magyar 

Telekom Csoportba tartozó harmadik fél minden olyan gazdasági társaság vagy szervezet, amelyben a Magyar Telekom 

Nyrt. közvetlenül vagy közvetetten legalább 50 százalékos tulajdonnal és/vagy irányítási joggal rendelkezik.  

Kereskedő jogosult továbbá az előző pontban meghatározott harmadik személytől eltérő személyre is átruházni a jelen 

Szerződésből fakadó kötelezettségeit és jogosultságait. Amennyiben az átruházásról szóló értesítést követő 15 napon 

belül Felhasználó írásban nem tiltakozik, a hozzájárulását megadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a szolgáltatást azonos 

feltételekkel (beleértve a kedvezményeket) jogosult igénybe venni. 

A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a bármely fél javára a másik fél által átadott minden bizalmas információt bi-

zalmasan, titkosan kezelnek, és gondoskodnak arról, hogy azokat megbízottaik, alkalmazottaik és tisztségviselőik (bele-

értve az igazgatóság és a felügyelőbizottság tagjait) bizalmasan kezeljenek, és harmadik félnek ne adják át, sem más mó-

don ne hozzák nyilvánosságra. A felek vállalják továbbá, hogy a bizalmas információt vagy annak bármely részét a másik 

fél előzetes írásos hozzájárulása nélkül nem használják fel (kivéve a Szerződés céljából történő felhasználást). A felek vál-

lalják, hogy saját szervezetükön belül olyan szintre korlátozzák azon személyek számát, akiknek a bizalmas információ 

átadásra kerül, amely minimálisan szükséges ahhoz, hogy a Szerződés szerinti kötelezettségeiket teljesíteni tudják. 

10.1 IRÁNYADÓ JOG, VITÁS ÜGYEK RENDEZÉSE  

Felek a jelen Üzletszabályzattal kapcsolatosan felmerülő vitájukat elsősorban békés úton, tárgyalásokkal kívánják egy-

mással rendezni. Amennyiben a tárgyalások kezdetét követő 30 napon belül a Felek nem jutnak megegyezésre, úgy a 

Felek a vitás kérdésekben az illetékes bírósághoz fordulhatnak. 

10.2 JOGSZABÁLYVÁLTOZÁS  

Amennyiben jelen üzletszabályzat hatályba lépése után olyan jogszabályváltozás következik be, amely 

 azt eredményezi, hogy mind a Felhasználó, mind a Kereskedő jelen Üzletszabályzat/Szerződés szerinti bármely 

kötelezettségének teljesítése jogellenessé vagy érvényesíthetetlenné válik vagy 

 lényeges mértékben sérti akár a Felhasználó, akár a Kereskedő jelen Üzletszabályzatban/Szerződésben foglalt 

jogait vagy növeli a felek Üzletszabályzat/Szerződés szerinti kötelezettségeit;  

a szerződő felek kötelesek egymást értesíteni a vonatkozó jogszabályváltozásról és a jelen Üzletszabályzatra való kihatásá-

ról. Jogszabályváltozásnak minősülhet a GET 3. § 64. pontjában meghatározott Üzemi és Kereskedelmi Szabályzat módo-

sítása is, valamint minden olyan hatósági határozat, amely a jelen Üzletszabályzatban/Szerződésben foglaltak teljesítésére 

kihat.  
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Mellékletek 

1. Az ügyfélszolgálatok és az ügyfélszolgálati irodák elérhetősége 

2. Az elszámolás során alkalmazott részletes számítási eljárás, paraméterek  

3. Szerződések általános tartalmi elemei egyetemes szolgáltatásra nem jogosult felhasználók esetén 

4. Földgáz-kereskedelmi szerződésminta egyetemes szolgáltatásra jogosult (20m3/óra alatti) felhasználók részére 

FÜGGELÉKEK 

1. A földgáz-kereskedelmi tevékenységhez kapcsolódó szervezeti struktúra 

2. Az érdekképviseleti, hatósági szervek és békéltető testületek felsorolása 

3. Jogszabályok, szabványok felsorolása 

4. Díjak és kedvezmények 

5. A számlázási határérték  

6. Közintézményi felhasználókat érintő kikapcsolási moratórium feltételei 

7. Felhasználó változás bejelentő nyomtatvány 

 

 

 

 ………………………………………… 

 Magyar Telekom Nyrt. 

 

Záradék: 

A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal a Magyar Telekom Nyrt. földgázkereskedői üzletszabályzatát  

Budapest, 2014.  március 31.  kelt, 1480/2014. számú határozattal jóváhagyta. 
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1. SZ. MELLÉKLET: AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLATOK ÉS AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI IRODÁK ELÉRHETŐSÉGE  

Kereskedő vállalja, hogy az alábbi telefonos ügyfélszolgálatokra érkező felhasználói telefonhívások 75 %-át személyes 

telefonos ügyintézőhöz továbbítja 120 másodpercen belül attól a pillanattól számítva, hogy Felhasználó személyes ügyin-

téző segítségét kérte a megfelelő menüpont kiválasztásával. 

A szerződésszerű teljesítéssel kapcsolatos minden kérdésben a fő kapcsolattartásra a Kereskedő részéről kijelölt szerve-

zeti egységek az alábbiak. 

 

TELEFONOS ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 

POSTACÍM TELEFON, E-MAIL FAX 

NYITVA TARTÁS FÖLDGÁZ 

SZOLGÁLTATÁSSAL KAP-

CSOLATOS ÜGYINTÉZÉS-

RE 

Energia ügyfélszolgálat 

Magyar Telekom Nyrt. 

1519 Budapest, Pf.: 569 

1412* 

1435* 

ugyfelszolgalat@telekom.

hu 

 
Munkanapokon 9:00 

órától 17:00 óráig 

Lakossági ügyfélszolgálat 

Magyar Telekom Nyrt. 

   1519 Budapest, Pf.: 434. 

1412* 

+ 36/1/447-4444** 

ugyfelszolgalat@telekom.

hu 

+36/80/443-323 
Minden nap 0:00 órá-

tól 24:00 óráig 

Telekom Üzleti ügyfélszolgálat  

    

1519 Budapest, Pf.: 434. 

1435* 

+36/1/447-4475** 

uzleti_ugyfelszolgalat@te

lekom.hu 

+ 36/80/430-043 
Minden nap 6:00 órá-

tól 22:00 óráig 

Vállalati Ügyfélkapcsolati Központ 

Magyar Telekom Nyrt. 

1541 Budapest 

1400*** 

ts_ugyfelkapcsolat@telek

om.hu 

+ 36/1/265-8544 
Munkanapokon 6:00 

órától 22:00 óráig 

*Magyar Telekom hálózatból  díjmentesen hívható zöld számok, más hálózatból kék szám felhívásának felel meg. 

** Külföldről ezen a számon érhető el. A hívás díja megegyezik egy magyarországi vezetékes szám külföldről történő hívásának díjával. 

*** Vezetékes telefonról  díjmentesen, mobiltelefonról helyi tarifával hívható.  

mailto:ugyfelszolgalat@telekom.hu
mailto:ugyfelszolgalat@telekom.hu
mailto:uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu
mailto:uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu
mailto:ts_ugyfelkapcsolat@telekom.hu
mailto:ts_ugyfelkapcsolat@telekom.hu
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SZEMÉLYES ÜGYFÉLSZOLGÁLAT (TELEKOM ÜZLETEK) 

A http://www.telekom.hu/ honlapon valamennyi ügyfélszolgálati irodánk aktuális elérhetősége, nyitva tartási ideje az adott településre keresve is 

elérhető. 

Az üzletszabályzat elfogadásának pillanatában érvényes Telekom üzletek: 

 

 

     

Üzlet neve 

 

Üzlet címe 

 

Zöld szám 

 

Fax szám 

 

Üzlet nyitva tartás 

 

Allee T-Pont 1117 Budapest, Október Hu-

szonharmadika utca 8-10. 

(80)639035 - H-K-Sz-P-Szo: 10.00-21.00, Cs: 

09:00-21:00; V: 10.00-19.00 

Árkád T-Pont I. 1106 Budapest, Örs vezér tere 

25., I.em.  

(80)639001 (1) 434-8089 H-K-Sz-P-Szo: 10.00-21.00, 

Cs:9.00-21.00; V: 10.00-19.00 

Árkád T-Pont II. 1106 

Budapest, Örs vezér 

tere 25. mélyföldszint 

1106 Budapest, Örs vezér tere 

25. mélyföldszint 

(80)639002 (1) 260-8930 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-19.00 

Békéscsaba T-Pont 5600 Békéscsaba, Andrássy út. 

37-43.(Csaba Center) 

(80)639004 (66) 443-120 H-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-18.00, 

Szo: 9.00-13.00, V: ZÁRVA 

Budafoki T-Pont I. 1117 Budapest, Budafoki út 103 

- 107. 

(80)639005 (1) 265-9586 H-P: 9.00-18.00, Szo-V: ZÁRVA 

Debrecen T-Pont I. 4025 Debrecen, Piac u. 26.  (80)639007 (52) 414-881 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Duna Plaza T-Pont 1138 Budapest, Váci út 178. (80)639009 (1) 330-1839 H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-19.00 

Dunaújváros T-Pont 2400 Dunaújváros Dózsa György 

út 4/C. 

(80)639010 (25) 420-680 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Eger T-Pont 3300 Eger, Bajcsy Zs.u. 3 (80)639011 (36) 413-900 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Europark T-Pont 1195 Budapest, Üllői út 201. (80)639012 (1) 347-1564 H-P: 9.00-19.00, Szo-V: 9.00-17.00 

Győr T-Pont I. 9021 Győr, Baross G. u. 7. (80)639013 (96) 326-797 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Győr T-Pont II. 9027 Győr, Budai út 1. (Árkád 

Bevásárlóközpont) 

(80)639014 (96) 337-801 H-Szo: 9.00-20.00, V: 9.00-18.00 

Kaposvár T-Pont I. 7400 Kaposvár, Széchenyi tér 1. (80)639015 (82) 420-900 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Kaposvár T-Pont II. 7400 Kaposvár, Áchim András u. 

4. (Corso Üzletház) 

(80)639016 (82) 527-326 H-P: 9.00-19.00, Szo: 9.00-14.00, V: 

ZÁRVA 

Kecskemét T-Pont I. 6000 Kecskemét, Szabadság tér (80)639017 (76) 417-091 H-P: 9.00-17.00, Szo: 9.00-12.00, V: 

http://www.telekom.hu/
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2. ZÁRVA 

Kecskemét T-Pont II. 6000 Kecskemét, Csányi János 

krt. 14. 

(80)639018 (76) 502-969 H-P: 8.30-16.30, Szo: 8.30-12.00, 

V.ZÁRVA 

Köki T-Pont 1191 Budapest, Vak Bottyán u. 

75 a-c I.em. 

(80)639041 - H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-18.00 

Mammut T-Pont I. 1024 Budapest, Lövőház u. 2-6. 

II. em. 

(80)639019 (1) 345-8284 H-K-Sz-Szo: 10.00-21.00, Cs:9.00-

21.00; V: 10.00-18.00 

Mammut T-Pont II 1024 Budapest, Lövőház u. 2 - 6. 

fszt. 

(80)639020 (1) 345-7455 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00 

Miskolc T-Pont I. 3530 Miskolc, Széchenyi István 

utca 36. 

(80)639021 (46) 411-372 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Miskolc T-Pont III. 3525 Miskolc, Szentpáli u. 2-6. 

(Miskolc Plaza) 

(80)639022 (46) 416-900 H-K-Sz-P-Szo: 9.00-20.00, Cs: 9:00-

21:00; V: 9.00-19.00 

MOM T-Pont 1124 Budapest, Alkotás u. 53. (80)639023 (1) 487-5580 H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-18.00 

Nagykanizsa T-Pont 8800 Nagykanizsa, Deák tér 12. (80)639024 (93) 310-883 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Nyíregyháza T-Pont 

(Belváros) 

4400 Nyíregyháza, Országzászló 

tér 10. 

(80)639026 (42) 314-948 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Nyíregyháza Korzó T-

Pont  

4400 Nyíregyháza, Nagy Imre tér 

1. (Korzó Bevásárlóközpont) 

(80)639025 - H-Szo: 9.00-20.00, V: 9.00-18.00 

Pécs T-Pont I. 7621 Pécs, Rákóczi út 19. (80)639027 (72) 315-216 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Pécs T-Pont II. 7621 Pécs, Bajcsy - Zsilinszky út 

11. (Árkád Bevásárlóközpont) 

(80)639028 (72) 212-667 H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-18.00 

Pécs T-Pont IV. 7633 Pécs, Esztergár Lajos utca 

1/1.  

(72) 800-800 (72) 800-800 H-P: 8.00-17.30, Szo: 8.00-12.00, V: 

ZÁRVA 

Pólus T-Pont 1152 Budapest, Szentmihályi út 

131. 

(80)639031 (1) 419-4250 H-P: 10.00-20.00, Szo-V: 10.00-

19.00 

Siófok T-Pont 8600 Siófok, Szabadság tér 

10/A. 

(80)639032 (84) 315-835 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Sopron T-Pont 9400 Sopron, Major köz 1. (80)639033 (99) 323-910 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Szeged T-Pont I. 6720 Szeged, Feketesas u. 25. (80)639034 (62) 484-650 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Szeged Árkád T-Pont 6722 Szeged, Londoni krt. 3. (80)639003 - H-K-Sz-P-Szo: 9.00-20.00, Cs:9.00-

21.00; V: 10.00-18.00 

Székesfehérvár T-Pont 

I. 

8000 Székesfehérvár, Ady Endre 

u. 1. 

(80)639036 (22) 328-715 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 
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Székesfehérvár T-Pont 

II. 

8000 Székesfehérvár, Palotai út 

1. (Alba Plaza) 

(80)639037 (22) 310-450 H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-19.00 

Szekszárd T-Pont I. 7100 Szekszárd, Arany J. u. 31 (80)639038 (74) 319-846 H, K, Sz, Cs, P: 8.30-19.00,Cs:7.30- 

19.30; Szo: 8.30-15.00, V.ZÁRVA 

Szolnok T-Pont 5000 Szolnok, Baross út. 4. (80)639039 (56) 421-662 H-K-Sz-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-

20.30, Szo: 8:30-12:00, V:ZÁRVA 

Szombathely T-Pont I. 9700 Szombathely,Fő tér 17. (80)639041 (94) 324-422 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Veszprém T-Pont 8200 Veszprém, Kossuth u. 3. (80)639044 (94) 324-422 H-K-Sz-P: 8.30-17.00, Cs: 8.30-

20.30, Szo: 8:30-12:00, V:ZÁRVA 

Westend T-Pont 1062 Budapest, Váci út 1-3. I.em 

Baross Gábor u. 12 

(80)639045 (1) 238-7997 H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00 

Zalaegerszeg T-Pont I. 8900 Zalaegerszeg, Eötvös u. 1-3 (80)639046 (92) 324-882 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

Zalaegerszeg T-Pont II. 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 

11. 

(80)639047 (92) 310-188 H-P: 8.30-17.00, Szo: 8:30-12:00, 

V:ZÁRVA 

 

A mindenkor érvényes  Telekom üzletek teljes listáját, azok elérhetőségét és nyitvatartási idejét az alábbi internetes elérhe-

tőségen lehet megtekinteni: a www.telekom.hu internetes oldal „Segítünk” főmenüpont, „Segítség otthoni előfizetéshez” 

almenüpont „Elérhetőségeink, ügyintézés” pont alatt.  

 

A fenti internet címen elérhető listában szerepelnek mind a Kereskedő által üzemeltetett Telekom saját üzletek, mind a 

Kereskedővel szerződéses jogviszonyban álló Telekom Partner üzletek. Továbbá tájékoztatás kérhető 24 órás telefonos 

ügyfélszolgálatunkon,  a Magyar Telekom Nyrt. hálózatából díjmentesen hívható 1412 telefonszámon. 

 

A Kereskedő ügyfélszolgálati irodáinak köre, továbbá fenti adatai változhatnak, ezért jelen melléklet adatai tájékoztató 

jellegűek. A mindenkor aktuális ügyfélszolgálati elérhetőségeket a Magyar Telekom Nyrt. internetes honlapjain teszi közzé 

a Kereskedő, melynek elérhetőségei a következők: 

Lakossági ügyfeleknek: www.telekom.hu internetes oldal „Segítünk” főmenüpont, „Segítség otthoni előfizetéshez” alme-

nüpont „Elérhetőségeink, ügyintézés” pont alatt. 

Kis- és középvállalati ügyfeleknek: www.telekom.hu internetes oldal „Segítünk” főmenüpont „Segítség üzleti előfizetéshez” 

almenüpont „Kapcsolat” pont alatt.  

Nagyvállalati ügyfeleknek: www.t-systems.hu internetes oldal „A T-Systemsről” főmenüpont „Ügyfélkapcsolatok” menü-

pont alatt. 

Energia szolgáltatással kapcsolatban: www.energia.telekom.hu internetes oldal „Gyakorlati tudnivalók” menüpont alatt. 

http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/
http://www.t-systems.hu/
http://www.energia.telekom.hu/
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2. SZ. MELLÉKLET: ELSZÁMOLÁS SORÁN ALKALMAZOTT RÉSZLETES SZÁMÍTÁSI ELJÁRÁS, PARAMÉTEREK  

 

AZ ÜZEMI ÁLLAPOTRÓL GÁZTECHNIKAI NORMÁLÁLLAPOTRA TÖRTÉNŐ ÁTSZÁMÍTÁS ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 

 

A Kereskedő által felszámított díjak a földgáz gáztechnikai normálállapota szerinti értékekre vonatkoznak. Amennyiben a fogyasz-

tásmérő a földgáz-fogyasztást nem gáztechnikai normál m
3
-ben méri, Kereskedő jogosult a fogyasztást gáztechnikai normál m

3
-re 

átszámítani. 

A fogyasztásmérőn leolvasott gázmennyiség gáztechnikai normálállpotra történő átszámítását Kereskedő az alábbiak szerint végzi 

el:  

Vgn = Vü · k 

 Vgn  -- gáztechnikai normálállapotra átszámított gázmennyiség (elszámolás alapjául szolgáló mennyiség) (m
3
). 

Vü    -- gázmérő által mért üzemi mennyiség (mérési időszakra vonatkozó záró és nyitó mérőállások különbsége) (m3). 

k  -- területileg illetékes földgázelosztó által az elosztási szabályzatban foglaltaknak megfelelően meghatározott, és Kereske-

dő részére a fogyasztásmérő állásra vonatkozó információval egyidőben megküldött korrekciós tényező. 

A gázmennyiség gáztechnikai normál állapotra történő átszámítása a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal 

(MKEH) K-90/1992 sz. állásfoglalása alapján történik.  

A felhasznált hőmennyiség a gáztechnikai normál m3 és a fűtőérték szorzata alapján kerül meghatározásra.  

Részszámlázás esetében a Magyar Telekom  Nyrt. a hőmennyiség megállapításánál a 34 MJ/ m3 szabvány szerint átlag 

fűtőértéket veszi figyelembe.  A részszámlázásos rendszerben a korrekciós tényező  (k) értéke mindig 1,00. 

Adott elszámolási időszak korrekciós tényezőjét a területileg illetékes földgázelosztók bocsátják a Magyar Telekom Nyrt. 

rendelkezésére, a  fűtőérték a területileg illetékes földgázelosztók által megküldött napi alapadatok számtani átlagával 

kerül meghatározásra.  Az adott elszámolási időszakban ténylegesen felhasznált hőmennyiség megállapítása ezen ténye-

zők számításával  történik.  

Fenti korrekciós számítási eljárás  alól kivételt képeznek azon felhasználási helyek, ahol a  fogyasztásmérő berendezés a 

külső paraméterek alapján elvégzi  a korrekciós számítást, így a mérő már a korrigált mérési adatokat jeleníti meg. 

 

AZ ELSZÁMOLÁS ELVE  

 

1. Részszámlákban alkalmazott számítási eljárások: 

 A részszámla mennyiség alapja (RMA) a kereskedelmi szerződésben megadott éves várható fogyasztás 12-ed ré-
sze. 

 A részszámlákban foglalt időszak kezdete igazodik a szolgáltatás megkezdésének időpontjához, továbbá a fel-
használási helyre vonatkozó, földgázelosztó által megadott várható leolvasási időponthoz. 

 A részszámlákban foglalt időszak hossza általában 30 nap, kivéve, ha ettől eltérő hosszúságú időszak képzése 
szükséges: 

 az ebből a szempontból kivételt képező részszámlák esetében (30 napnál rövidebb időszaknál) a rész-
számla mennyiségi alapja naparányosítás által kerül meghatározásra, ahol az év 360 napból áll, a hóna-
pok hossza pedig a naptárnak megfelelő napok számból. 

 Az igénybe vehető mennyiség szerinti díjak a részszámlákban arányosításra kerülnek oly módon hogy 
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 a Felhasználó számára az igénybe vehető mennyiség naptári évre kerül megállapításra a 28/2009 
(VI.25.) KHEM rendeletnek megfelelően; 

 amennyiben a Felhasználó részére nem a naptári év első napján kezdi meg a szolgáltatás nyújtását Ke-
reskedő, az I. árkategóriában adott naptári évben maximálisan igénybe vehető mennyiség az 1. számú 
táblázatban foglalt jelleggörbe szerint kerül arányosításra; 

 amennyiben a részszámlában foglalt időszak rövidebb, mint 30 nap, akkor az I. árkategóriában adott 
naptári évben maximálisan igénybe vehető mennyiség naparányosításra kerül a fenti számítási eljárás 
szerint. 

2.  Részszámla kibocsátása telefonon, online és SMS-ben történt bejelentés esetén (diktálást választó felhasználók esete): 

Az alábbi a)-d) pontok a diktálás alapú számlázási mód általános, az egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználókra 
vonatkozó szabályait tartalmazza, az e) pont pedig az egyedi szerződéssel rendelkező Felhasználókra vonatkozó szabá-
lyokat rögzíti. 

a) Általános szabályok 

Kereskedő a jogszabályoknak megfelelően a Felhasználó fogyasztási helye szerint illetékes földgázelosztó által közölt, 
leolvasott mérőállás alapján elszámoló számlát készít. A diktáláson alapuló számlázási módot választó felhasználó a két 
leolvasás közötti időszakban kibocsátott részszámlákban elszámolt mennyiséget határozhatja meg a havi diktálásával.  
A diktált mérőállást Kereskedő kizárólag a részszámlák elkészítése során veszi figyelembe. Amennyiben az érintett föld-
gázelosztó leolvasást végez, amelynek eredményét megküldi a Kereskedő számára, a leolvasott adatok alapján, a leolva-
sás napjáig bezárólag Kereskedő elszámoló számlát készít, az elszámolási időszak kezdő és záró mérőállásának feltünte-
tésével.  

b) Diktáláson alapuló számlázási módra jogosultak köre  

A diktáláson alapuló számlázási módot a felhasználási hely szerint illetékes földgázelosztó által éves gyakorisággal leolva-
sott Felhasználó választhatja, függetlenül attól, hogy a Felhasználó 2011. szeptember 1-jét megelőzően vagy azt követően 
kötött az adott fogyasztási hely ellátására vonatkozóan a Kereskedővel földgáz-kereskedelmi szerződést.  

c) A diktáláson alapuló számlázás választásának valamint az arra való áttérés módja  

Ha a Kereskedővel földgáz-kereskedelmi szerződéssel 2011. szeptember 1-jén már rendelkező Felhasználó a diktáláson 
alapuló számlázási módot választja, szükséges regisztrálnia a Kereskedő földgáz-kereskedelmi üzletszabályzatának 1. 
számú mellékletében meghatározott ügyfélszolgálati elérhetőségeken. Ennek megfelelően a diktálás alapú számlázási 
módra vonatkozó regisztráció történhet személyesen, telefonon vagy írásban. A regisztrációval a Felhasználó elfogadja 
jelen dokumentumban meghatározott szabályokat és egyben lehetőséget kap a mérőállás havi gyakorisággal történő dik-
tálásra. Azon felhasználók esetében, akik a földgáz-kereskedelmi díjak megváltozása miatt kívánnak egyszeri alkalommal 
diktálni, a regisztráció szabályai nem vonatkoznak.  
Új Felhasználó vagy új felhasználási helyre vonatkozóan Kereskedővel földgáz-kereskedelmi szerződést kötő Felhasználó 
a szerződéskötés során jelezheti diktálási szándékát. A szerződéskötés során a Felhasználónak választania szükséges, 
hogy kíván-e a szerződés időtartama alatt diktálni. Amennyiben a Felhasználó a szerződéskötés során nem jelzi diktálási 
szándékát, a későbbiekben Felhasználónak lehetősége van a jelen pontban bemutatott szabályok szerint a diktálás alapú 
számlázási módot választani.  

d) Elszámolás módja a diktálás alapú számlázás esetén  

Felhasználó a diktálás alapú számlázás választása során vállalja, hogy Kereskedő részére a Kereskedő által meghatározott 
diktálási időintervallumban közli a fogyasztásmérő állását. A diktálási időintervallumról Felhasználó a regisztráció során 
kap tájékoztatást, valamint Kereskedő azt a Felhasználó számláin is feltünteti, amennyiben Felhasználó a diktálás alapú 
számlázást választotta. 
Felhasználó diktálását megteheti a Kereskedő által biztosított elérhetőségeken (személyes, telefonos, SMS, web alapú és 
egyéb csatornák), ahol a számlákon és a földgáz kereskedelmi szerződésen feltüntetett azonosítóval, a fogyasztásmérő 
gyári számával és a szerződéséhez kapcsolódó egyedi azonosítóval (jelszóval) szükséges magát azonosítania. A diktálás 
során igénybe vehető csatornákról Kereskedő tájékoztatja a Felhasználót a regisztráció során.  
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Amennyiben a Felhasználó mérőállását közölte a diktálási időintervallumon belül, Kereskedő a Felhasználó részszámláját 
a diktált mérőállásnak megfelelő mennyiséggel állítja ki.  
Kereskedő jogosult a Felhasználó által diktált mérőállást figyelmen kívül hagyni („érvénytelen diktálás”) a részszámla kibo-
csátásakor, amennyiben  

 a Felhasználó regisztráció nélkül kívánja a diktálás alapú számlázási módot igénybe venni, vagy  
 az érintett felhasználási helyre vonatkozóan a földgázelsztó az általa leolvasott mérőállásról tájékoztatja a Keres-

kedőt, vagy  
 a Felhasználó által diktált mérőállás alacsonyabb az előző számlában elszámolt mérőállásnál (kivéve amennyiben 

a felhasználási helyen a fogyasztásmérő berendezés cseréjére került sor), vagy  
 a Felhasználó a diktálást a diktálási időintervallumban nem teszi meg, vagy  
 a Felhasználó ugyanazon szerződéséhez kapcsolódóan nem diktálta be Kereskedő részére valamennyi fogyasz-

tásmérő állását, vagy  
 a Felhasználó a diktálás során nem megfelelő módon azonosította magát.  

 
Amennyiben Kereskedő a fentiek miatt figyelmen kívül hagyja a diktálását, akkor jogosult a Felhasználó szerződésében 
meghatározottak szerint vagy ennek hiányában az éves várható fogyasztás alapján kiállítani a részszámlát. Kereskedő 
mindaddig jogosult a részszámla mennyiség alap meghatározását ily módon elvégezni, amíg Felhasználó ismételten érvé-
nyes mérőállást diktál Kereskedő részére.  
Amennyiben Felhasználó ismételten érvényes mérőállást diktál Kereskedő részére, azonban az utolsó diktálás alapján 
számlázott mérőállás és a Felhasználó által ismételten diktált mérőállás különbsége alapján meghatározott mennyiség 
nem haladja meg az elmaradt diktálás(ok) miatt Kereskedő által meghatározott és kiszámlázott részszámla mennyiséget, 
Kereskedő mindaddig nem bocsát ki részszámlát, amíg az ismételten diktált óraállás alapján képzendő részszámla meny-
nyiség meg nem haladja a korábban már kiszámlázott mennyiséget.  
Felhasználó elfogadja, hogy Kereskedő a bediktált mérőállás helyességéért nem szavatol. A Felhasználó felelőssége, hogy 
mérőállását helyesen közölje Kereskedővel. A tévesen diktált mérőállás alapján kiállított számlák miatt Kereskedőt sem 
kártérítési, sem kötbér fizetési kötelezettség nem terheli. A tévesen diktált mérőállások korrigálását Felhasználó Kereske-
dőnél kezdeményezheti. Ebben az esetben Kereskedő jogosult ellenőrző leolvasást kezdeményezni a fogyasztási hely 
szerint illetékes földgázelsztónál, amelynek díját Kereskedő jogosult a Felhasználóra továbbhárítani.  
A Kereskedő földgáz kereskedelmi szolgáltatásával kapcsolatos további szabályokat a Felhasználó szerződése, a Keres-
kedő földgáz kereskedelmi üzletszabályzata, valamint annak mellékletei és függelékei tartalmazzák.  

e) Diktáláson alapuló számlázás egyedi szerződés  

Az egyedi szerződéssel rendelkező Felhasználók esetében Kereskedő és Felhasználó a diktálás alapú számlázás feltétele-
iről és körülményeiről közösen állapodhat meg, amelyet az egyedi földgáz-kereskedelmi szerződésben szükséges rögzíte-
ni. Az egyedi megállapodásnak szükséges tartalmaznia többek között az alábbiakat: 

 Felhasználó mely fogyasztási hely(einek) vonatkozásában választja a diktálás alapú számlázást;  
 Felhasználó mely csatornákon és formában juttatja el Kereskedő részére a fogyasztásmérő(k) állását;  
 Kereskedő eljárásrendje azokban az esetekben, amikor Felhasználó elmulasztja vagy visszavonja a diktált mérő-

állás(oka)t.  
A diktálás eljárásának részletes ismertetése ezen a webcímen érhető el: http://www.energia.telekom.hu/meroora-allas-
nyito.html. 

3. Elszámoló számlákban alkalmazott számítási eljárások: 

 Az elszámoló számla alapja az elosztási engedélyes által a Kereskedő részére átadott, leolvasott mérőállások. 
 Az elszámoló számlák kibocsátása során figyelembevételre kerül az adott elszámolási időszakban kiállított rész-

számlák összege. 
 Az elszámoló számlákban foglalt időszak kezdete igazodik a felhasználási helyre vonatkozó, földgázelosztó által 

végzett leolvasási időpontokhoz, valamint a szolgáltatás megkezdésének dátumához. 
 Az elszámoló számlákban foglalt időszak hossza a fentiek alapján változhat. 
 A felhasználási helyre vonatkozó elszámolási időszaki fogyasztás az elszámolási időszak naptári hónapjaira néz-

ve arányosításra kerül a lenti, 1. számú táblázatban foglalt fogyasztási jelleggörbe szerint: 
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 a felhasználó számára a maximálisan igénybe vehető mennyiség naptári évre kerül megállapításra a 
28/2009 (VI.25.) KHEM rendeletnek megfelelően; 

 amennyiben a felhasználó részére nem a naptári év első napján kezdi meg a szolgáltatás nyújtását Ke-
reskedő, az I. árkategóriában adott naptári évben maximálisan igénybe vehető mennyiség az 1. számú 
táblázatban foglalt jelleggörbe szerint kerül arányosításra; 

 amennyiben az elszámoló számlában foglalt időszak rövidebb, mint 30 nap, akkor az I. árkategóriában 
adott naptári évben maximálisan igénybe vehető mennyiség az adott naptári hónapra az 1. sz. táblázat-
ban foglalt fogyasztási jelleggörbe szerint naparányosításra kerül. 

 
1. számú táblázat (a Vhr. 13. számú melléklete szerinti jelleggörbe) 

Hónap Január Február Március Április Május Június 
Éves fogyasztás %-a 19,4281 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973 
Hónap Július Augusztus Szeptember Október November December 
Éves fogyasztás %-a 0,8046 0,8877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838 
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3. SZ. MELLÉKLET: SZERZŐDÉSEK ÁLTALÁNOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA NEM 

JOGOSULT FELHASZNÁLÓK ESETÉN  

a) a Felhasználó adatai (név, cím, elektronikus kapcsolattartási cím, használati jogcím, cégképviseletre jogosult 

személy, cégjegyzékszám, statisztikai azonosító szám vagy vállalkozói igazolvány száma), Felhasználó személyé-

ben bekövetkező változás kezelése; 

b) a szerződés tárgya, a szolgáltatás részletes leírása; 

c) a szerződés időtartama, a teljesítés ideje, beleértve a fogyasztás kezdetét; 

d) a szolgáltatás igénybevételének rendje és annak ellenőrzési, dokumentálási szabályai; 

e) a pénzügyi elszámolás módja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzőszáma (pénzintézeti fizetés esetén), 

fizetési rend; 

f) a felhasználási hely(ek)/betáplálási hely(ek) adatai (cím, rendeltetés, használati jogcím), a teljesítés helye; 

g) a felhasználási hely(ek)re igényelt mennyiség, teljesítmény, a földgáz minőségi és nyomás jellemzői; 

h) a rendszerhasználat, kapacitáslekötés, rendszerirányítói szolgáltatás feltételei, tűréshatárok, az eltérések kezelé-

sének, dokumentálásának, szankcionálásának rendje; 

i) szerződésszegés jogkövetkezményei, biztosítékok; 

j) mérés, minőség-ellenőrzés feltételei; 

k) a földgáz díja és az elszámolási- fizetési feltételek; 

l) várható havi fogyasztás/betáplálás;  

m) az engedményezett jogok, kapacitás; 

n) a Felhasználó korlátozási besorolása, a fogyasztás megszakíthatósága, a megszakítható gázteljesítmény mérté-

ke, a megszakíthatóság időtartama, gyakorisága, éves mértéke, két megszakítás közötti minimális időszak, a 

megszakíthatóság és a megszakítás díjkedvezménye; 

o) a felek adatszolgáltatási kötelezettségei; 

p) felek együttműködésének rendje, különösen üzemzavar, válsághelyzet, korlátozás esetén; a karbantartás rendje; 

q) vitás kérdések rendezésének módja. 
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4. SZ. MELLÉKLET: FÖLDGÁZ- KERESKEDELMI SZERZŐDÉS EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT 

(20M3/ÓRA ALATTI) FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE  

A) FÖLDGÁZ -KERESKEDELMI SZERZŐDÉS EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE 

Ügynökkód  Rögzítés időpontja  

I. SZERZŐDŐ FELEK 

FELHASZNÁLÓ ADATAI 

MT azonosító  

Név*/Társaság cégneve  

Születési név*  Anyja neve*  

Születési hely*  Születési idő*  

Cégjegyzék szám  KépviselŖ neve  

Adószám/Adóazonosító jel*  
Felhasználó/KépviselŖ telefon-

száma 
 

Bankszámla szám  
Felhasználó/Képviselő e-mail 
címe** 

 

Lakcím*/Székhely  

Levelezési cím  

KERESKEDŐ ADATAI 

Kereskedő neve  Magyar Telekom Nyrt. Kereskedő székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

Cégjegyzék száma 01-10-041928 Adószáma 10773381-2-44 

Számlavezető pénzintézet neve UniCredit Bank Hungary Zrt. Bankszámlaszáma 10918001-00000002-10040043 

KEDVEZMÉNYEZŐ ADATAI * 

MT azonosító   Kedvezményező neve  

II. ELLÁTÁS IDŐTARTAMA 

Ellátás kezdetének dátuma VII. b) pont szerint. 

III. ELSZÁMOLÁS ÉS SZÁMLAKIEGYENLÍTÉS MÓDJA 

Fizetés módja Átutalás              Csekk Mérőállás diktálása  Igen           Nem 

Havi számla alapja 
 Az V. pont szerinti éves várható fogyasztás 1/12 része  
 Kereskedő üzletszabályzatában meghatározott fűtési jelleggörbe 

Távszámla  Igen           Nem 

IV. SZERZŐDÖTT DÍJAK 

Egységár kategória  GÁZ X 
Kedvezmény kategóriája vagy 
mértéke *** 

 

V. FOGYASZTÁSI HELY ADATAI 

Mérési pont azonosító (POD)  

Fogyasztásmérő gyári száma  Éves várható fogyasztás (m3)  

Irányítószám  Város /Település  

Út/Utca/Tér  Sz./Hrsz.  

Emelet   Ajtó  

VI. KORÁBBI KERESKEDŐ/EGYETEMES SZOLGÁLTATÓ 

Engedélyes neve # 

*Természetes személy esetén **Jelen e-mail cím a tartozásról/kikapcsolásról szóló értesítés vonatkozásában is alkalmazható az Üzletszabályzatnak megfelelően *** Kedvezményszabályzat szerint   
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VII. VEGYES RENDELKEZÉSEK  

a) Jelen földgáz-kereskedelmi szerződés határozatlan időtartamú és a szerződéses jogviszony jelen földgáz-kereskedelmi szerződés Kereskedő és Felhasználó által történő 

aláírásával jön létre. A szerződés megszűntetéséről, valamint felmondásáról a Kereskedő Üzletszabályzata rendelkezik. 

b) A szolgáltatás megkezdésének időpontja a Felhasználó által aláírt  földgáz-kereskedelmi szerződés Kereskedőhöz történő beérkezésének, vizsgálata eredményének, valamint 

a Kereskedő Üzletszabályzatában meghatározott feltételek teljesülésének függvénye. Ha nem áll fenn olyan akadály, amely miatt a Felhasználó meglévő  földgáz-kereskedelmi 

szerződése nem szüntethető meg (pl. tartozás korábbi kereskedő felé), és a Kereskedő elvégzi a Felhasználó által aláírt dokumentumok vizsgálatát, amelynek eredményekép-

pen a szerződés érvényesnek minősül, akkor a Kereskedő a szolgáltatást a meglévő(korábbi) földgáz-kereskedelmi szerződése megszűnésének időpontjától kezdi meg.   Jelen 

földgáz-kereskedelmi szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Kereskedő honlapján elérhető Üzletszabályzat. (http://www.energia.telekom.hu  internetes oldal ”Gyakorlati 

tudnivalók” menüpont). 

c) A kedvezményre való jogosultság alapjául szolgáló jogviszonyokban, kötelezettségek teljesítésében történő változás esetén a Kereskedő jogosult a kedvezményt (kedvez-

ménykategóriát) módosítani, vagy megszüntetni. Miután a változásról a Kereskedő tudomást szerzett, a kedvezmény módosulására,  megszűnésére leghamarabb az ezt köve-

tően kiállítandó első számlában kerülhet sor. Amennyiben a kedvezményre való jogosultság oly mértékben változik, hogy Felhasználó magasabb kedvezményre válik jogosult-

tá, azt Kereskedő legkésőbb a Felhasználó erre irányuló írásbeli kérésének kézhezvételét követően kiállítandó első számlában köteles érvényesíteni. 

d) Kereskedő a jelen földgáz-kereskedelmi szerződés IV. pontjában meghatározott egységárat, egységár kategóriát, a kedvezmény mértékét és kategóriáját az Üzletszabályzat-

ban meghatározottak szerint egyoldalúan jogosult módosítani, amelyről az Üzletszabályzatban meghatározott módon tájékoztatja a Felhasználót. 

e) A Felhasználó e szerződés aláírásával a Kereskedő Üzletszabályzatának rendelkezéseit magára nézve kötelező érvényűnek fogadja el, valamint tudomásul veszi, hogy a jelen 

szerződésben nem szabályozott kérdésekben az Üzletszabályzatban foglaltak az irányadóak. 

f) A Felhasználó a Kereskedő Üzletszabályzatában meghatározott módon, személyesen, telefonon, írásban (e -mail, fax, levél) beadvánnyal fordulhat a Kereskedőhöz panasza 

kivizsgálása érdekében. Fogyasztói jogai érvényesítése érdekében a Felhasználó a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz, a Fővárosi és Megyei Kormányhivatalok Fogyasztó-

védelmi Felügyelőségeihez, a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetőtestület,  eljárását kezdeményezheti a fogyasztóvédelmi törvény 

rendelkezéseinek megfelelően a Kereskedővel fennálló vitás kérdések rendezése érdekében (fogyasztói jogvita). A békéltetőtestület határozata ellen a Felhasználó a fogyasztói 

jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesítése érdekében bírósághoz fordulhat. 
g) A Felhasználó a jelen földgáz-kereskedelmi szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy Kereskedőnek a tartozásról és kikapcsolásról szóló első értesítése a fentebb meg-

adott e-mail cím útján történjen. Az e-mail cím fenntartásáról Felhasználónak kell gondoskodnia. 
h) Amennyiben a IV. pont a kedvezmény mértékét tartalmazza, Kereskedő nem jogosult a kedvezmény mértékét egyoldalúan megváltoztatni. 

 

 

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZÁSOK 

Kedvezményező nyilatkozata Kedvezményező hozzájárul, hogy a Felhasználó a jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt a Kedvezményező és a 

Magyar Telekom Nyrt. között fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló szerződése(i) alapján vegye igénybe.  

Kedvezményező kijelenti, hogy a fenti hozzájárulás visszavonásáig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasználót megillető mindenkori kedvez-

mény megállapításához szükséges kedvezményezői adatokat, illetve a Kedvezményező kötelezettségeinek teljesítésére vonatkozó információkat 

felhasználni, illetve a Kereskedővel megosztani abból a célból, hogy a Felhasználó részére biztosított mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy 

kategóriája megállapítható  és felülvizsgálható  legyen.  

A Kedvezményező tudomással bír arról, hogy ezen hozzájárulását - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldalú írásbeli nyilatkozattal - bármikor 

visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. általi kézhezvételét követő második hónap első  napjától hatályos. 

Felhasználó nyilatkozata  Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Kereskedő a jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt a Felhasználó és a 

Magyar Telekom Nyrt. között fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló szerződés(ek) vagy a Kedvezményező fenti hozzájárulása 

alapján biztosítja a Felhasználó részére. Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben nem lakossági felhasználó, nincs lehetőség arra, hogy 

harmadik személy mint kedvezményező az őt, a Magyar Telekom Nyrt.-vel fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló szerződés(ek) 

alapján megillető kedvezményt a Felhasználó részére átengedje. 

Felhasználó kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasználót megillető mindenkori kedvezmény megállapításához szükséges fel-

használói adatokat, illetve a Felhasználó kötelezettségeinek teljesítésére vonatkozó információkat felhasználni, illetve a Kereskedővel megosztani 

abból a célból, hogy a Felhasználó részére biztosított mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategóriája megállapítható és felülvizsgálható 

legyen. 

Felhasználó tudomásul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerződés VII. d.) pontja szerinti jogkövetkezmények akkor is érvényesek rá, amennyiben a 

jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt nem saját jogán, hanem valamely Kedvezményező hozzájáruló nyilatkozata 

alapján veszi igénybe, és a Felhasználó részére biztosított kedvezménnyel kapcsolatos kereskedői módosítást a Kedvezményező magatartása 

alapozta meg. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben a Kedvezményező a kedvezményre való jogosultság átengedéséről szóló hozzájárulását visszavon-

ja, úgy a jelen szerződésben meghatározott kedvezményt a Kereskedő jogosult a Kedvezményezőtől kapott visszavonási nyilatkozat kézhezvételét 

követő második hónap első napjától megszüntetni. 

Felhasználói adatvédelmi 

nyilatkozat 

Jelen szerződés aláírásával Felhasználó kijelenti, hogy a Kereskedő adatkezelésére/feldolgozására vonatkozó adatvédelmi tájékoztatását elolvasás 

és értelmezést követően tudomásul vette, egyúttal aláírásával beleegyezik az adatkezelésbe és hozzájárul ahhoz, hogy a Kereskedő az adatait az 

Üzletszabályzatban rögzített célból és formában kezelje, feldolgozza, továbbítsa. 

 

 

 

Kelt: 

     

Kereskedő 

Magyar Telekom Nyrt. 

Felhasználó 

(Ügyfél neve VAGY Cég képviseleté-

ben Képviselő neve) 

Kedvezményező 

(Kedvezményező neve) 
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MEGHATALMAZÁS 
(FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI SZERZŐDÉS I. SZÁMÚ MELLÉKLETE) 

 

Név* / Cégnév**  

Adószám**  

Lakcím* / Székhely**  

Képviselő neve**  

Képviselő anyja neve**  

Képviselő lakcíme**  

Fogyasztási hely címe  

Mérési pont azonosító (POD)  

Előző kereskedő  

 
Alulírott (a továbbiakban: „Felhasználó”) ezennel meghatalmazom a Magyar Telekom Nyilvánosan Működő Részvénytársaságot (székhely: 
1013 Budapest, Krisztina krt. 55. Cg. 01-10-041928) (a továbbiakban: Magyar Telekom Nyrt.), hogy a jelen dokumentumban megjelölt címen 
található felhasználási hely(ek) vonatkozásában Felhasználó további gázellátása érdekében 

 az egyetemes szolgáltatónál (földgázkereskedőnél) a Felhasználó jelen meghatalmazás aláírásának napján hatályos egyetemes 

szolgáltatási (földgáz-kereskedelmi) szerződését felmondja, valamint az egyetemes szolgáltatónál (földgázkereskedőnél) a lekötött 

kapacitás mértékére vonatkozó igazolást beszerezze és/vagy 

 a Felhasználó javára, saját nevében megbízottként a rendszerüzemeltető engedélyesekkel – az egyetemes szolgáltató (földgázke-

reskedő) által kiadott kapacitásnyilatkozatban meghatározott kapacitás mértékéig és terhére – szállítási, tárolási szerződést kös-

sön.  
 

A meghatalmazás kizárólag a fenti ügyek ellátására, valamint a fenti dokumentumok Magyar Telekom Nyrt. általi átvételére szól és nem terjed 

ki a Felhasználó és az egyetemes szolgáltató (földgázkereskedő) közötti elszámolással kapcsolatos ügyintézésre. 

A meghatalmazás a Magyar Telekom Nyrt.-vel megkötött földgáz-kereskedelmi szerződés időtartamára érvényes. 

 

 

Kelt:                

Felhasználó 

Ügyfél neve VAGY Cég képviseletében Képviselő neve 

Tanú 1* Tanú 2* 

Név*: 

Cím*: 

Aláírás*: 

Név*: 

Cím*: 

Aláírás*: 

*Természetes személy esetén **Nem természetes személy esetén 
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MAGYAR TELEKOM NYRT. 
 

 

FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI ÜZLETSZABÁLYZAT FÜGGELÉKEI  
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1. SZ. FÜGGELÉK: A FÖLDGÁZ-KERESKEDELMI TEVÉKENYSÉGHEZ KAPCSOLÓDÓ SZERVEZETI STRUKTÚ-

RA 

 

 

 

ENERGIA SZOLGÁLTATÁSI IGAZGATÓSÁG SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE 

 

 

ÜZLETFEJLESZTÉSI VEZÉRIGAZGATÓ-
HELYETTES 

ENERGIA SZOLGÁLTATÁSI IGAZGATÓSÁG 

ENERGIA BESZERZÉSI ÉS  

ÉRTÉKESÍTÉSI  KÖZPONT 

ENERGIA ÜGYFÉLÉLMÉNY MENEDZSMENT 
KÖZPONT 
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2. SZ. FÜGGELÉK: AZ ÉRDEKKÉPVISELETI, HATÓSÁGI SZERVEK ÉS BÉKÉLTETŐ TESTÜLETEK FELSOROLÁ-

SA 

Érdekképviseleti szervek: 

 Ipari Energiafogyasztók Fóruma  

Cím: 1137 Budapest, Jászai Mari tér 6. II/14. 

 Magyar Energiafogyasztók Szövetsége  

Cím: 1091 Budapest, Üllői út 25.  

 Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület  

Cím: 1138 Budapest, Dagály u. 11. 

 

Hatósági szervek: 

 Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal  

Cím: 1081 Budapest, II. János Pál pápa tér 7. 

 Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság  

Cím: 1052 Budapest, Városház u. 7. 

 

Békéltető Testületek:  

Testület  

  

Cím  

  

Telefon  

  

Fax  

  

Bács-Kiskun Megyei Békéltető 
Testület 

6000 Kecskemét, 

Árpád krt. 4. 

06-76-501-500 

 

06-76-501-538 

Baranya Megyei Békéltető Tes-
tület 

7625 Pécs, Majorossy 
Imre u. 36. 

06-72-507-154 06-72-507-154 

Békés Megyei Békéltető Testü-
let 

5600 Békéscsaba, 

Penza ltp. 5. 

06-66-324-976 06-66-324-976 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei 
Békéltető Testület 

3525 Miskolc, 

Szentpáli u. 1. 

06-46-501-091 06-46-501-099 

Budapesti Békéltető Testület 1016 Budapest,  

Krisztina krt. 99 

06-1-488-2131 06-1-488-2186 

Csongrád Megyei Békéltető 
Testület 

6721 Szeged, 

Párizsi krt. 8-12. 

06-62-554-250/118 
mellék 

06-62-426-149 

Fejér Megyei Békéltető Testület 8000 Székesfehérvár, 

Hosszúsétatér 4-6. 

06-22-510-310 06-22-510-312 

Győr-Moson-Sopron Megyei 
Békéltető Testület 

9021 Győr, 

Szent István út 10/a. 

06-96-520-202 06-96-520-218 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető 
Testület 

4025 Debrecen, 

Petőfi tér 10. 

06-52-500-749 06-52-500-720 
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Heves Megyei Békéltető Testü-
let 

3300 Eger, 

Faiskola út 15. 

06-36-416-660/105 
mellék 

06-36- 323-615 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei 
Békéltető Testület 

5000 Szolnok, 

Verseghy park. 8. 

06-56-510-610 06-36-370-005 

Komárom-Esztergom Megyei 
Békéltető Testület 

2800 Tatabánya, 

Fő tér 36. 

06-34-513-010 06-34-316-259 

Nógrád Megyei Békéltető Testü-
let 

3100 Salgótarján, 

Alkotmány út 9/A 

06-32-520-860 06-32-520-862 

Pest Megyei Békéltető Testület 1055 Budapest, 

Kossuth L. tér 6-8. 

06-1-474-7921 06-1-474-7921 

Somogyi Megyei Békéltető Tes-
tület 

7400 Kaposvár, 

Anna u. 6. 

06-82-501-000 06-82-501-046 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Me-
gyei Békéltető Testület 

4400 Nyíregyháza, Szé-
chenyi u. 2. 

06-42-311-544 06-42-311-750 

Tolna Megyei Békéltető Testület 7100 Szekszárd, 

Arany J. u. 23-25. 

06-74-411-661 06-74-411-456 

Vas Megyei Békéltető Testület 9700 Szombathely, 

Honvéd tér 2. 

06-94-312-356 06-94-316-936 

Veszprém Megyei Békéltető 
Testület 

8200 Veszprém, 

Budapest u. 3. 

06-88-429-008 06-88-412-150 

Zala Megyei Békéltető Testület 8900 Zalaegerszeg, 

Petőfi u. 24. 

06-92-550-514 06-92-550-525 
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3. SZ. FÜGGELÉK: JOGSZABÁLYOK, SZABVÁNYOK FELSOROLÁSA 

 

Törvények 

2011. évi CXII. törvény  2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az informá-

ciószabadságról 

2003. évi LXXXVIII. törvény az energiaadóról 

2006. évi XXVI. törvény a földgáz biztonsági készletezéséről 

2008. évi XL. törvény a földgázellátásról 

Kormányrendeletek 

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet a földgázvételezés korlátozásáról, a földgáz biztonsági készlet fel-

használásáról, valamint a földgázellátási válsághelyzet esetén 

szükséges egyéb intézkedésekről 

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a  földgázellátásról szóló törvény végrehajtásáról 

Miniszteri rendeletek 

11/2013. (III. 21.) NGM rendelet a gáz csatlakozóvezetékekre, a felhasználói berendezésekre, a telephelyi 

vezetékekre vonatkozó műszaki biztonsági előírásokról és az ezekkel ösz-

szefüggő hatósági feladatokról 

 

 

43/2013. (VII. 25.) NFM rendelet 

a földgáz csatlakozási díjak meghatározásának szempontjairól és a csatla-
kozási díjak elemeiről 

 

 

80/2005. (X. 11.) GKM rendelet a gázelosztó vezetékek biztonsági követelményeiről és a Gázelosztó Veze-

tékek Biztonsági Szabályzata közzétételéről 

28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet a földgázpiaci egyetemes szolgáltatáshoz kapcsolódó árszabások megál-

lapításáról 

MEKH rendeletek  

1/2013. (VII. 11.) MEKH rendelet 

 

 

a földgáz rendszerhasználati díjakról, a rendszerüzemeltető által nyújtott 

szolgáltatás minőségének a rendszerhasználati díjakon keresztül történő 

ösztönzésének szabályairól, a nyújtott szolgáltatás minőségétől függően 

alkalmazható rendszerhasználati díjakról, valamint a rendszerhasználati 

díjak alkalmazásának feltételeiről 

 

 

2/2013. (VII. 25.) MEKH rendelet a földgáz csatlakozási díjakról és alkalmazásuk szabályairól 
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Szabványok 

MSZ 1648:2000 Közszolgáltatású vezetékes földgáz 

MSZ I SO 13443 Földgáz Szabványos referencia feltételek 

MSZ-09-74.0011-1 Gázszagosítás. Alapfogalmak és meghatározások 

MSZ-09-74.0011-5 Közszolgáltatású gázok szagosítás ellenőrzése, dokumentálása 

MSZ ISO 5167-1 Mérőperemes mérés 

MSZ ISO 9951 Turbinás áramlásmérés 

MSZ ISO 6974 A hidrogén-, az inertgáz- és a szénhidrogén tartalom /C8-ig/ meghatározása 

MSZ ISO 6976 A földgáz fűtőértéke, sűrűsége és relatív sűrűsége 

MSZ 2373 Gáztechnikai normál állapotú, köbméterben mért száraz földgáz fűtőértéke 

OM H HE 64, HE 75 Mérőperemes és mérőturbinás mérőrendszerek hitelesítési előírásai 
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4. SZ. FÜGGELÉK: DÍJAK ÉS KEDVEZMÉNYEK 

 

1.1 A SZOLGÁLTATÁS DÍJA, KEDVEZMÉNYEK 

Kereskedő az Üzletszabályzat 7.8.2.1 fejezetében meghatározott egységárból nyújtja a kedvezményt, amely díjtételt gáz-

díjnak, listaárnak nevez. 

I. 

EGYSÉGÁR (GÁZDÍJ) EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT LAKOSSÁGI FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE (LISTAÁR) 

 

FŐGÁZ Földgázelosztási 

Kft., Ózdi Energiaszolgál-

tató és Kereskedelmi 

Kft., Alpiq Csepeli Erőmű 

Kft., ISD Power Energia-

termelő és Szolgáltató 

Kft. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

E.ON Közép-dunántúli 

Gázhálózati Zrt., E.ON Dél-

dunántúli Gázhálózati Zrt., 

Magyar Gázszolgáltató Kft. 

szolgáltatási területén 

érvényes díjak 

TIGÁZ-DSO Földgáz-

elosztó Kft. szolgáltatá-

si területén érvényes 

díjak 

Égáz-Dégáz Földgázel-

osztó Zrt. szolgáltatási 

területén érvényes díjak 

Egységár kategória 

megnevezése 
GÁZ1 GÁZ2 GÁZ3 GÁZ4 

Egységár (Gázdíj) (Ft/MJ) Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgálta-

tói díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

 

A Kereskedő által nyújtott szolgáltatás alapján kiállított bizonylat/számla a fenti díjakon felül további, jogszabályokon ala-

puló díjakat (különösen, de nem kizárólag elosztói alapdíj), díjtételeket is tartalmaz. 
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I.A. 

A LISTAÁRRA VONATKOZÓ KEDVEZMÉNYMÉRTÉKEK EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT LAKOSSÁGI, TELEKOM OTTHONI SZOLGÁLTA-

TÁST IGÉNYBEVEVŐ FELHASZNÁLÓK ESETÉBEN 2012. SZEPTEMBER 1-JÉTŐL 

 FŐGÁZ Földgázelosztási 
Kft., Ózdi Energiaszolgál-

tató és Kereskedelmi 
Kft., Alpiq Csepeli Erőmű 
Kft., ISD Power Energia-
termelő és Szolgáltató 
Kft. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

E.ON Közép-dunántúli 
Gázhálózati Zrt., E.ON 
Dél-dunántúli Gázháló-
zati Zrt., Magyar Gáz-

szolgáltató Kft. szolgál-
tatási területén érvényes 

díjak 

TIGÁZ-DSO Földgázel-
osztó Kft. szolgáltatási 

területén érvényes díjak 

Égáz-Dégáz Földgázel-
osztó Zrt. szolgáltatási 

területén érvényes díjak 

Olyan lakossági felhaszná-
ló, aki nem felel meg sem 
az Energia Start sem az 
Energia Extra kedvezmény 
igénybevételi feltételeinek 

0% 0% 0% 0% 

Energia Start kedvezmény 3% 3% 3% 3% 

Energia Extra kedvezmény 5% 5% 5% 5% 

Energia Start kedvezményre való jogosultság feltétele: 

 Az Energia Start kedvezmény igénybevételére azon Felhasználók jogosultak, akik a Magyar Telekom Nyrt.–től 

Telekom otthoni TV, internet és telefonszolgáltatások közül legalább egy szolgáltatást igénybe vesznek, és a 

Magyar Telekom Nyrt. a hozzáférést nyújtó szolgáltató.  

 A kedvezményjogosultság alapját jelentő szolgáltatások létesítési helyének meg kell egyeznie az energiaszolgál-

tatás felhasználási helyeivel. 

Energia Extra kedvezményre való jogosultság feltétele: 

 Az Energia Extra kedvezmény igénybevételére azon Felhasználók jogosultak, akik a Magyar Telekom Nyrt. Tele-

kom Kapcsolat Programjában  Arany vagy Platina kedvezményjogosultsági szinttel rendelkeznek Telekom ott-

honi szolgáltatást igénybe vevő egyéni előfizetőként. . 

 Az energiaszolgáltatásra vonatkozó kedvezmény csak azokon az energia felhasználási helyeken vehető igénybe, 

ahol Felhasználó Arany vagy Platina kedvezményjogosultsági szintjének alapját képező  Telekom otthoni szol-

gáltatása/szolgáltatásai telepítésre került(ek). 
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II. 

EGYSÉGÁR (GÁZDÍJ) EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT NEM LAKOSSÁGI FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE (LISTAÁR) 

 

FŐGÁZ Földgázelosztási 

Kft., Ózdi Energiaszolgál-

tató és Kereskedelmi 

Kft., Alpiq Csepeli Erőmű 

Kft., ISD Power Energia-

termelő és Szolgáltató 

Kft. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

E.ON Közép-dunántúli 

Gázhálózati Zrt., E.ON Dél-

dunántúli Gázhálózati Zrt., 

Magyar Gázszolgáltató Kft. 

szolgáltatási területén 

érvényes díjak 

TIGÁZ-DSO Földgáz-

elosztó Kft. szolgáltatá-

si területén érvényes 

díjak 

Égáz-Dégáz Földgázelosz-

tó Zrt. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

Egységár kategória 

megnevezése 
GÁZ1 GÁZ2 GÁZ3 GÁZ4 

Egységár (Gázdíj) (Ft/MJ) Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgálta-

tói díj 

Jogszabály szerinti 

egyetemes szolgáltatói 

díj 

  

A Kereskedő által nyújtott szolgáltatás alapján kiállított bizonylat/számla a fenti díjakon felül további, jogszabályokon ala-

puló díjakat (különösen, de nem kizárólag elosztói alapdíj), díjtételeket is tartalmaz. 
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II./A. 

A LISTAÁRRA VONATKOZÓ KEDVEZMÉNYMÉRTÉKEK EGYETEMES SZOLGÁLTATÁSRA JOGOSULT MAGYAR TELEKOM  NEM LAKOSSÁGI FEL-

HASZNÁLÓK ESETÉBEN 2011. SZEPTEMBER 1-JÉT KÖVETŐEN MEGKÖTÖTT SZERZŐDÉSEK VONATKOZÁSÁBAN 

 FŐGÁZ Földgázelosztási 

Kft., Ózdi Energiaszolgálta-

tó és Kereskedelmi Kft., 

Alpiq Csepeli Erőmű Kft., 

ISD Power Energiatermelő 

és Szolgáltató Kft. szolgál-

tatási területén érvényes 

díjak 

E.ON Közép-dunántúli 

Gázhálózati Zrt., E.ON Dél-

dunántúli Gázhálózati Zrt., 

Magyar Gázszolgáltató Kft. 

szolgáltatási területén 

érvényes díjak 

TIGÁZ-DSO Földgázelosz-

tó Kft. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

Égáz-Dégáz Földgázelosz-

tó Zrt. szolgáltatási terüle-

tén érvényes díjak 

Üzleti Energia kedvezmény 5% 5% 5% 5% 

 

Kedvezményre való jogosultság feltételei: 

 a kedvezmény igénybevételére azon Felhasználók jogosultak, akik nem kizárólag energiaszolgáltatással rendel-
kező nem lakossági ügyfele a Magyar Telekomnak és  

 egy darab fogyasztási helyen és mérési ponton vételeznek földgázt. 

 

II./B.. 

Az egyetemes szolgáltatásra jogosult nem lakossági Felhasználó, aki nem kizárólag energiaszolgáltatással rendelkező 

ügyfele a Magyar Telekomnak, és több fogyasztási hellyel rendelkezik, egyedi kedvezményre jogosult. 
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1.2 A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL ALKALMAZOTT EGYÉB DÍJAK 

 

Kereskedő egyetemes szolgáltatásra jogosult Felhasználó esetén jogosult számlamásolat készítése esetén azonos szám-

lánként, készpénz-átutalási megbízás pótlása esetén azonos számlához tartozó készpénzátutalási-megbízásonként a má-

sodik alkalmat követően:  18 Ft/oldal + a levélpostai küldemény díja, személyes átvétel esetében összesen legfeljebb 200  

Ft-ot felszámítani. Ezen díjak az általános forgalmi adó összegét nem tartalmazzák. 

Egyetemes szolgáltatásra nem jogosult Felhasználó esetén a számlamásolat készítéséért egyedi megállapodás alapján 

jogosult díjat felszámítani. 

A nem könyvelt küldeményként küldött fizetési felszólítás és a tértivevényes küldeményként küldött kikapcsolási értesítő 

költségét a Kereskedő jogosult  a Felhasználóra áthárítani.Amennyiben az elosztó a Felhasználóval szembeni követelését 

Kereskedő részére számlázza ki, Kereskedő jogosult a számla összegét Felhasználóra továbbhárítani. 
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5. SZ. FÜGGELÉK: A SZÁMLÁZÁSI HATÁRÉRTÉK 

Számlázási határérték definiálása: 

Számlázási határérték: bruttó 5.080,- Ft.  
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6. SZ. FÜGGELÉK: KÖZINTÉZMÉNYI FELHASZNÁLÓKAT ÉRINTŐ KIKAPCSOLÁSI MORATÓRIUM FELTÉTELEI 

1. Kikapcsolási moratóriumot az alábbi közintézményi felhasználók kezdeményezhetik: 

a) a közoktatásról szóló törvény szerinti óvoda, általános iskola, gyógypedagógiai, konduktív pedagógiai óvoda 

vagy iskola, és az ezekhez tartozó kollégium, ha 

aa) állami vagy önkormányzati fenntartású vagy 

ab) állami vagy önkormányzati feladatok ellátására hatályos közoktatási megállapodással rendelkezik, 

b) a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló törvény szerinti ápolást, gondozást nyújtó intézmény, 

rehabilitációs intézmény, lakóotthon, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, valamint a hajléktalan személyek 

nappali ellátását biztosító szociális intézmény, ha 

ba) állami vagy önkormányzati fenntartású vagy 

bb) állami vagy önkormányzati feladatok ellátására hatályos ellátási szerződéssel rendelkezik, 

c) a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény szerinti bölcsőde, családi napközi, gyerme-

kek átmeneti otthona, családok átmeneti otthona, gyermekotthon, lakásotthon, utógondozói otthon és javítóinté-

zet, ha 

ca) állami vagy önkormányzati fenntartású vagy 

cb) állami vagy önkormányzati feladatok ellátására hatályos ellátási szerződéssel rendelkezik, 

d) az egészségügyről szóló törvény szerinti fekvőbeteg-szakellátást biztosító egészségügyi intézmény, ha 

da) állami vagy önkormányzati fenntartású vagy 

db) egészségügyi közszolgáltatás biztosítására vonatkozó hatályos szerződéssel rendelkezik. 

2. A moratórium a közintézményi felhasználó kezdeményezése szerinti időszakra, de legfeljebb az adott év október 15. 

és az azt követő év április 15. közötti időszakra terjed ki. 

3. A közintézményi felhasználó a moratóriumbiztosítását a moratóriummal érintett időszakot (a továbbiakban: moratóri-

umi időszak) legalább 15 nappal megelőzően kezdeményezi a Kereskedőnél és a területileg illetékes földgázelosztó-

nál. 

4. A közintézményi felhasználó a moratórium biztosításának kezdeményezésével egyidejűleg az alábbi dokumentumok-

kal igazolja, hogy a GET 64/A. §-ában és a Vhr. 55/A. §-ában meghatározott feltételeknek megfelel: 

a) az 1. a) pont aa) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy működési engedéllyel, 

b) az 1. a) pont ab) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy működési engedéllyel és hatályos 

közoktatási megállapodással, 

c) az 1. b) pont ba) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy működési engedéllyel, 

d) az 1. b) pont bb) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy működési engedéllyel és hatályos 

ellátási szerződéssel, 

e) a javítóintézet kivételével az 1. c) pont ca) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy műkö-

dési engedéllyel, 

f) a javítóintézet kivételével az 1. c) pont cb) alpontja szerinti közintézményi felhasználó alapító okirattal vagy működé-

si engedéllyel és hatályos ellátási szerződéssel, 

g) a javítóintézet alapító okirattal, és 

h) az 1. § d) pontja szerinti közintézményi felhasználó hatályos közfinanszírozási szerződéssel. 

5. A Kereskedő és az érintett elosztó - az egymással történő egyeztetést követően - a moratórium biztosítására irányuló 

kezdeményezés beérkezésétől számított 5 napon belül közösen értesítik a közintézményi felhasználót, hogy a GET 

64/A. §-ában és a Vhr. 55/A. §-ában meghatározott feltételeknek  

a) megfelel, valamint arról, hogy a moratóriumot a közintézményi felhasználó kezdeményezésében foglalt idő-

szakra biztosítja vagy 
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b) nem felel meg, és tájékoztatást ad ennek indokáról is. 

(Az 5. pont b) pontja szerinti elutasítás nem akadálya a moratórium ismételt kezdeményezésének.) 

6. A Kereskedő és az érintett elosztó a közintézményi felhasználó moratóriumi időszak alatti fogyasztásából eredő fize-

tési kötelezettségéről a moratóriumi időszakot követő 10 napon belül tájékoztatja a közintézményi felhasználót. 

7. A közintézményi felhasználó a 6. pont szerinti fizetési kötelezettségét egyenlő részletekben minden hónap utolsó nap-

jáig, legkésőbb a moratóriumi időszakot követő december 31-éig teljesíti.  

A Kereskedő a közintézményi felhasználóval ettől eltérően is megállapodhat, azonban a moratórium biztosítását nem tehe-
ti függővé e megállapodás megkötésétől.  
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7. SZ. FÜGGELÉK: FELHASZNÁLÓ VÁLTOZÁS BEJELENTŐ NYOMTATVÁNY 

 
Alulírott felhasználó kijelentem, hogy jelen nyilatkozatban meghatározott fogyasztási helyre vonatkozó földgáz-kereskedelemi szerző-

désemet a Magyar Telekom Nyrt. Földgáz-kereskedelemi Üzletszabályzatában meghatározottak szerint felhasználó változás miatt fel-

mondom. 

A változás jogcíme: 

Ã Adásvétel 

Ã Elhalálozás 
A felhasználó elhalálozása esetén, az elhalálozás tényét, legkésőbb annak napjától számított hat hónapon belül kell a földgáz-kereskedő számára bejelenteni. 
Elhalálozás esetén az Elosztó/Kereskedő jogosult az elhalálozás napjára becsült óraállással becsült végszámla elkészítésére. 
(halotti anyakönyvi kivonat másolata és az új fogyasztó adatai szükségesek) 
 
 

I.  FÖLDGÁZ VÁSÁRLÁSI SZERZŐDÉS FELMONDÁSA (AZ ÁTADÓ FELHASZNÁLÓ TÖLTI KI) 

MT azonosító  Földgáz -vásárlási szerződés-

szám 

 

Felhasználási hely címe  

Felhasználási hely egyedi azonosítója  
(mérési pont azonosító (POD))  

Név*/Társaság cégneve  

Születési név*  Anyja neve*  

Születési hely*  Születési idő*  

Személyes adatok igazolására alkalmas 

hatósági igazolvány száma* 

 Hatósági igazolvány típusa  

Cégjegyzék szám  Képviselő neve  

Adószám/adóazonosító jel*  Felhasználó/Képviselő 

telefonszáma 

 

Felhasználó/Képviselő e-mail címe  

Új lakóhelyének, tartózkodási helyének vagy értesítési címe (végszámla esetében) 

Irányítószám   Város /Település  

Út/Utca/Tér  Sz/Hrsz  

Emelet  Ajtó  

Telefonszám  

  

* Természetes személy esetén 

Alulírott átadó Felhasználó nyilatkozom, hogy felmondom az I. pontban megnevezett fogyasztási helyre vonatkozó földgáz-vásárlási szerződést. Kijelentem, hogy a fenti adatok a valóságnak 

megfelelnek. Kötelezettséget vállalok a II. pontban meghatározott időpontig és mérőóra állásig teljesített földgáz-szolgáltatás ellenértékének, valamint a szolgáltatással vagy annak megszünte-

tésével kapcsolatban felmerült egyéb díjaknak, költségeknek határidőn belüli kiegyenlítésére. 

Tudomásul veszem, hogy a Nyilatkozat aláírásával egyidejűleg az I. pontban megnevezett fogyasztási helyre vonatkozó, földgáz - vásárlási szerződéshez kapcsolódó, korábban aláírt Meghatal-

mazás is hatályát veszti. 

 

Dátum: …………………………………………………………….,    év                   hó                 nap 

 

Átadó Felhasználó aláírása** 

**Amennyiben az „Átadó Felhasználó” elhunyt, a Halotti Anyakönyvi Kivonat számát szükséges feltüntetni. 
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II. Mérőállás leolvasási dátuma 

Év  Hónap  Nap  

Fogyasztásmérő(k) gyári száma Leolvasott mérőállás 

1.  1.  

2.  2.  

3.  3.  

Aláírásommal igazolom, hogy a fenti óraállások a valóságnak megfelelnek. 

 

   

Átadó Felhasználó aláírása*  Átvevő Felhasználó aláírása 

*Amennyiben az „Átadó Felhasználó” elhunyt, a Halotti Anyakönyvi Kivonat számát szükséges feltüntetni. 

 

 

III. Új Felhasználó adatai: 

Név / Társaság cégneve*:  

Képviselő neve*:  

Születési név:  

Anyja neve:  

Születési helye:  

Születési ideje:  

Személyi igazolvány száma:  

Adószám*/ Adóazonosító jel:  

Cégjegyzékszám*:  

Állandó lakcím / Székhely*:  

Telefonszám:  
 

* Nem természetes személy esetén  
 

Ã Új tulajdonos szerződik Magyar Telekom Nyrt.-vel 
Minden oldal kitöltése szükséges. 

Ã Új tulajdonos nem szerződik Magyar Telekom Nyrt.-vel 
Ebben az esetben a Földgáz-kereskedelmi szerződést (3-4. oldal) nem kell kitölteni és visszaküldeni. 

 
Dátum: …………………………………………………………….,    év                   hó                 nap 
 

 
 

 

Átvevő Felhasználó aláírása 
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NY GÁZ 

Földgáz- kereskedelmi szerződés egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók részére 

(új felhasználó tölti ki) 

 Csak abban az esetben kerüljön a szerződés kitöltésre és aláírásra, ha az új tulajdonos szerződik a Magyar Telekom Nyrt.-vel! 

Ügynökkód  Rögzítés időpontja  

I. SZERZŐDŐ FELEK 

FELHASZNÁLÓ ADATAI 

MT azonosító  

Név*/Társaság cégneve  

Születési név*  Anyja neve*  

Születési hely*  Születési idő*  

Cégjegyzék szám  KépviselŖ neve  

Adószám/Adóazonosító jel*  
Felhasználó/KépviselŖ telefon-

száma 
 

Bankszámla szám  
Felhasználó/Képviselő e-mail 
címe** 

 

Lakcím*/Székhely  

Levelezési cím  

KERESKEDŐ ADATAI 

Kereskedő neve  Magyar Telekom Nyrt. Kereskedő székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

Cégjegyzék száma 01-10-041928 Adószáma 10773381-2-44 

Számlavezető pénzintézet neve UniCredit Bank Hungary Zrt. Bankszámlaszáma 10918001-00000002-10040043 

KEDVEZMÉNYEZŐ ADATAI * 

MT azonosító   Kedvezményező neve  

II. ELLÁTÁS IDŐTARTAMA 

Ellátás kezdetének dátuma VII. b) pont szerint. 

III. ELSZÁMOLÁS ÉS SZÁMLAKIEGYENLÍTÉS MÓDJA 

Fizetés módja Átutalás              Csekk Mérőállás diktálása  Igen           Nem 

Havi számla alapja 
 Az V. pont szerinti éves várható fogyasztás 1/12 része  
 Kereskedő üzletszabályzatában meghatározott fűtési jelleggörbe 

Távszámla  Igen           Nem 

IV. SZERZŐDÖTT DÍJAK 

Egységár kategória  GÁZ X 
Kedvezmény kategóriája vagy 
mértéke *** 

 

V. FOGYASZTÁSI HELY ADATAI 

Mérési pont azonosító (POD)  

Fogyasztásmérő gyári száma  Éves várható fogyasztás (m
3
)  

Irányítószám  Város /Település  

Út/Utca/Tér  Sz./Hrsz.  

Emelet   Ajtó  

VI. KORÁBBI KERESKEDŐ/EGYETEMES SZOLGÁLTATÓ 

Engedélyes neve # 

*Természetes személy esetén **Jelen e-mail cím a tartozásról/kikapcsolásról szóló értesítés vonatkozásában is alkalmazható az Üzletszabályzatnak megfelelően *** Kedvezményszabályzat szerint   
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VII. VEGYES RENDELKEZÉSEK  

a) Jelen földgáz-kereskedelmi szerződés határozatlan időtartamú és a szerződéses jogviszony jelen földgáz-kereskedelmi szerződés Kereskedő és Felhasználó által történő 

aláírásával jön létre. A szerződés megszűntetéséről, valamint felmondásáról a Kereskedő Üzletszabályzata rendelkezik. 

b) A szolgáltatás megkezdésének időpontja a Felhasználó által aláírt  földgáz-kereskedelmi szerződés Kereskedőhöz történő beérkezésének, vizsgálata eredményének, vala-

mint a Kereskedő Üzletszabályzatában meghatározott feltételek teljesülésének függvénye. Ha nem áll fenn olyan akadály, amely miatt a Felhasználó meglévő  földgáz-

kereskedelmi szerződése nem szüntethető meg (pl. tartozás korábbi kereskedő felé), és a Kereskedő elvégzi a Felhasználó által  aláírt dokumentumok vizsgálatát, amelynek 

eredményeképpen a szerződés érvényesnek minősül, akkor a Kereskedő a szolgáltatást a meglévő(korábbi) földgáz-kereskedelmi szerződése megszűnésének időpontjától 

kezdi meg.   

Jelen földgáz-kereskedelmi szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Kereskedő honlapján elérhető Üzletszabályzat. (http://www.energia.telekom.hu internetes oldal  „Gya-

korlati tudnivalók”) menüpont. 

c) A kedvezményre való jogosultság alapjául szolgáló jogviszonyokban, kötelezettségek teljesítésében történő változás esetén a Kereskedő jogosult a kedvezményt (kedvez-

ménykategóriát) módosítani, vagy megszüntetni. Miután a változásról a Kereskedő tudomást szerzett, a kedvezmény módosulására,  megszűnésére leghamarabb az ezt köve-

tően kiállítandó első számlában kerülhet sor. Amennyiben a kedvezményre való jogosultság oly mértékben változik, hogy Felhasználó magasabb kedvezményre válik jogo-

sulttá, azt Kereskedő legkésőbb a Felhasználó erre irányuló írásbeli kérésének kézhezvételét követően kiállítandó első számlában köteles érvényesíteni. 

d) Kereskedő a jelen földgáz-kereskedelmi szerződés IV. pontjában meghatározott egységárat, egységár kategóriát, a kedvezmény mértékét és kategóriáját az Üzletszabályzat-

ban meghatározottak szerint egyoldalúan jogosult módosítani, amelyről az Üzletszabályzatban meghatározott módon tájékoztatja a Felhasználót. 

e) A Felhasználó e szerződés aláírásával a Kereskedő Üzletszabályzatának rendelkezéseit magára nézve kötelező érvényűnek fogadja el, valamint tudomásul veszi, hogy a jelen 

szerződésben nem szabályozott kérdésekben az Üzletszabályzatban foglaltak az irányadóak. 

f) A Felhasználó a Kereskedő Üzletszabályzatában meghatározott módon, személyesen, telefonon, írásban (e-mail, fax, levél) beadvánnyal fordulhat a Kereskedőhöz panasza 

kivizsgálása érdekében. Fogyasztói jogai érvényesítése érdekében a Felhasználó a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz, a Fővárosi és Megyei Kormányhivatalok Fogyasz-

tóvédelmi Felügyelőségeihez, a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetőtestület eljárását kezdeményezheti a fogyasztóvédelmi tör-

vény rendelkezéseinek megfelelően a Kereskedővel fennálló vitás kérdések rendezése érdekében (fogyasztói jogvita). A békéltetőtestület határozata ellen a Felhasználó a fo-

gyasztói jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesítése érdekében bírósághoz fordulhat. 
g) A Felhasználó a jelen földgáz-kereskedelmi szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy Kereskedőnek a tartozásról és kikapcsolásról szóló első értesítése a fentebb meg-

adott e-mail cím útján történjen. Az e-mail cím fenntartásáról Felhasználónak kell gondoskodnia. 
h) Amennyiben a IV. pont a kedvezmény mértékét tartalmazza, Kereskedő nem jogosult a kedvezmény mértékét egyoldalúan megváltoztatni. 

 

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZÁSOK 

Kedvezményező nyilatkozata Kedvezményező hozzájárul, hogy a Felhasználó a jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt a Kedvezményező és a 

Magyar Telekom Nyrt. között fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló szerződése(i) alapján vegye igénybe. 

Kedvezményező kijelenti, hogy a fenti hozzájárulás visszavonásáig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasználót megillető mindenkori kedvez-

mény megállapításához szükséges kedvezményezői adatokat, illetve a Kedvezményező kötelezettségeinek teljesítésére vonatkozó információkat 

felhasználni, illetve a Kereskedővel megosztani abból a célból, hogy a Felhasználó részére biztosított mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy 

kategóriája megállapítható  és felülvizsgálható  legyen.  

A Kedvezményező tudomással bír arról, hogy ezen hozzájárulását - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldalú írásbeli nyilatkozattal - bármikor 

visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. általi kézhezvételét követő második hónap első  napjától hatályos. 

Felhasználó nyilatkozata  Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Kereskedő a jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt a Felhasználó és a 

Magyar Telekom Nyrt. között fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló  szerződés(ek) vagy a Kedvezményező fenti hozzájárulása 

alapján biztosítja a Felhasználó részére. Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben nem lakossági felhasználó, nincs lehetőség arra, hogy 

harmadik személy mint kedvezményező az őt, a Magyar Telekom Nyrt.-vel fennálló, elektronikus hírközlési szolgáltatásról szóló szerződés(ek) 

alapján megillető kedvezményt a Felhasználó részére átengedje. 

Felhasználó kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasználót megillető mindenkori kedvezmény megállapításához szükséges fel-

használói adatokat, illetve a Felhasználó kötelezettségeinek teljesítésére vonatkozó információkat felhasználni, illetve a Kereskedővel megosztani 

abból a célból, hogy a Felhasználó részére biztosított mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategóriája megállapítható és felülvizsgálható 

legyen. 

Felhasználó tudomásul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerződés VII. d.) pontja szerinti jogkövetkezmények akkor is érvényesek rá, amennyiben a 

jelen  földgáz-kereskedelmi szerződésben meghatározott kedvezményt nem saját jogán, hanem valamely Kedvezményező hozzájáruló nyilatkozata 

alapján veszi igénybe, és a Felhasználó részére biztosított kedvezménnyel kapcsolatos kereskedői módosítást a Kedvezményező magatartása 

alapozta meg. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben a Kedvezményező a kedvezményre való jogosultság átengedéséről szóló hozzájárulását visszavon-

ja, úgy a jelen szerződésben meghatározott kedvezményt a Kereskedő jogosult a Kedvezményezőtől kapott visszavonási nyilatkozat kézhezvételét 

követő második hónap első napjától megszüntetni. 
Nyilatkozat elhalálozás 
esetén, jogerős hagyatékát-
adó végzés hiányában  

Jelen szerződés aláírásával az átvevő Felhasználó kötelezettséget vállal arra, hogy az elhunyt ügyfél által ki nem egyenlítet t földgáz-szolgáltatás 

ellenértékét, valamint a szolgáltatással vagy annak megszüntetésével kapcsolatban felmerülő egyéb díjakat megfizeti.  

Továbbá aláírásával hozzájárul, hogy amennyiben a hagyatéki eljárás során megállapított jogos örökös saját nevére kívánja íratni jelen szerződést, 

úgy azt az örökös a hagyatékátadó végzés bemutatásával megtegye. 

Felhasználói adatvédelmi 

nyilatkozat 

Jelen szerződés aláírásával Felhasználó kijelenti, hogy a Kereskedő adatkezelésére/feldolgozására vonatkozó adatvédelmi tájékoztatását elolvasás 

és értelmezést követően tudomásul vette, egyúttal aláírásával beleegyezik az adatkezelésbe és hozzájárul ahhoz, hogy a Kereskedő az adatait az 

Üzletszabályzatban rögzített célból és formában kezelje, feldolgozza, továbbítsa. 

. 

Kelt: 

 

Kereskedő 

Magyar Telekom Nyrt. 

Felhasználó 

(Ügyfél neve VAGY Cég képviseleté-
ben Képviselő neve) 

Kedvezményező* 

(Kedvezményező neve) 

*Amennyiben Felhasználó és Kedvezményező személye megegyezik, elegendő a Felhasználónak aláírni.

http://www.energia.telekom.hu/

