Mobil Vasarlas szolgaltatas

Mi a Mobil Vasarlas szolgaltatas?

A Mobil Vasarlas szolgaltatas révén mobiltelefon segitségével kényelmesen termékeket és szolgaltatasokat vasarolhat. Ezek
ellenértékét havi szamlajaban utdlagos fizetéssel, vagy elére feltolthetd univerzalis egyenlegébdl egyenlitheti ki.

Hogyan vasarolhatok a mobilommal?

1) Altalanos eléfizetéssel rendelkez6 tigyfélként vasarlasai sszegét raér utdlag kiegyenliteni Mobil Vasarlasi havi limitje
erejéig (ennek 6sszege 15 000 Ft, arany kiemeltségi szintl igyfeleinknek 25 000 Ft, platina kiemeltségi szint( tigyfeleinknek
50 000 Ft). Természetesen ezen feliil is vasarolhat mobillal, az Un. univerzalis egyenlege terhére (lasd a kdvetkezé pontot).

A Kapcsolat pontok is felhasznalhatdk Mobil Vasarlasra (kivéve SMS-es univerzalis egyenleg feltltés és Habostorta tarskeres
szolgaltatas).

2) Dominds és Mix el6fizetéssel rendelkezé Uigyfeleink univerzalis egyenlegiik terhére vasarolhatnak.

Az univerzdlis egyenleg a Domino egyenleghez hasonlo, elére feltdlthetd egyenleg, amely nemcsak telekommunikacios
szolgdltatasokra (példaul SMS-kiildés, hivas) hasznalhato fel, hanem Mobil Vasarlasra is.

Az egyenleg kdnnyedén feltdlthetd pl. bankautomataknal, T-Pontokban, T-Mobile Partner(izletekben, internet- és telebankon
keresztll. A feltoltés részletei a www.t-mobile.hu oldalon a Szolgaltatasok / Mobil Vasarlas / Fizetési mddok mentiben
talalhatok.

A vasarlas soran kildott SMS-ek dijazasa dijcsomagnak megfelel, normal dijazasu.
A WAP-on keresztill torténé vasarlashoz WAP hasznalatara alkalmas készilékre van sziikség.

Mit vasarolhatok a mobilommal?
Mobiljaval egyre tobb mindent vasarolhat meg gyorsan, kényelmesen és biztonsagosan. Rdadasul a szolgaltatasok sora béviil.
Tovabbi részletek: www.t-mobile.hu oldalon a Szolgaltatasok / Mobil Vasarlas / Megvasarolhatd termékek mentben.

Mennyibe keriil a Mobil Vésarlas szolgaltatas?

A Mobil Vasarlasnak nincs havi dija, az igénybevétel soran az alabbi dijtételek kerlilnek felszamitasra:
= amegvasarolt termék vagy szolgaltatas ellenértéke,
= azelklldétt dijcsomagnak megfeleld, haldzaton belili, normal dijazasu SMS vagy hivas dija,
= aWAP vagy internet hasznalatanak perc-, illetve adatforgalmi dija,
= ésazesetleges tranzakcids, vagy kényelmi dij.

Miben kiilonbozik a szolgéaltatas hasznalata Domino kartya esetén?

Dominos tgyfélként a Mobil Vasarlas univerzalis egyenleg terhére térténhet.

Az univerzdlis egyenleg a Domino egyenleghez hasonld, elére feltdlthetd egyenleg, amely nemcsak telekommunikacios
szolgdltatasokra (példaul SMS-kiildés, hivas) kolthetd, hanem Mobil Vasarlasra is.

Az egyenleg kdnnyedén feltélthetd pl. bankautomataknal, T-Pontokban, T-Mobile Partneriizletekben, internet- és telebankon
keresztl. A feltoltés részletei a www.t-mobile.hu oldalon a Szolgaltatasok / Mobil Vasarlas / Fizetési mddok mentiben
talalhatok.

Mi a Mobil Vasarlas Onkiszolgald Felilet és hol taldlom?
Az Onkiszolgalé Fellet lehetdvé teszi a Mobil Vasarlas szolgéltatassal kapcsolatos beallitdsok mddositasat. Az elérhetésége:
https://mvbelepes.t-mobile.hu/cmps/2_01_login.jsp



Afellletre torténd belépéshez sziikséges a T-Mobile telefonszam (korzetszam és egyéni hivdszam), melyhez kapcsoldéddan a
Mobil Vasarlas szolgaltatas beallitasait modositani kivanja, illetve az ehhez tartozo eléfizetéi vagy Domino-jelszo.
»  Havidijas eléfizetéssel rendelkezd Ugyfelek esetén az eléfizetdi jelszd a szerz6dés megkdtésekor megadott 5
szamjegybdl alld jelszo.
= Dominds tgyfeleink nem rendelkeznek automatikusan Domino-jelszéval. A 1777-es, T-Mobile magyarorszagi
halézatabol ingyenesen hivhatd informéacios szamon (4. mentipont) vagy honlapunkon a My T-mobile-ban hozhatjak
létre dijmentesen. A Domino-jelszd 6tjegyl és csak szamokbal all.
A jelszo elvesztése esetén kérje személyes Uigyfélszolgalatunk segitségét.

Mi az univerzalis egyenleg?

Az univerzdlis egyenleg a Domino egyenleghez hasonlo, el6re feltdlthetd egyenleg, amely nem csak telekommunikacios
szolgaltatasokra (példaul SMS-kildés, hivas) hasznalhato fel, hanem Mobil Vasarlasra is.

Az egyenleg konnyedén feltdltheté bankautomataknal, internet- és telebankon keresztlil, SMS-ben vagy barmely T-Pontban. A
feltoltés részletei a www.t-mobile.hu oldalon a Szolgéltatasok / Mobil Vasarlas / Fizetési médok mentiben talalhato.

Kihez fordulhatok, ha problémam van a Mobil Vésarldssal?
Probléma esetén hivja telefonos tigyfélszolgalatunkat a 1430-as szamon.

Kihez fordulhatok, ha problémam van a megvasarolt termékkel?

Termékkel kapcsolatos probléma esetén hivja a terméket eredetileg nyujtd partner tigyfélszolgalatat. Ha a partner szaméat nem
ismeri, kérjuk, hivja a T-Mobile telefonos igyfélszolgalatat a 1430-as, T-Mobile magyarorszagi haldzatabdl ingyenesen hivhatd
szamon.

Mit tegyek, ha az altalam megvasarolt termékkel problémam van?

A T-Mobile honlapjan talalhatd, Mobil Vasarlas dnkiszolgald fellletre belépve tajékozodhat vasarlasai sikerességérol,
részleteirdl. A terméket érint6 esetleges kérdéseivel, problémaival kérjlk, forduljon hozza a terméket eredetileg nyuijté
partnerhez.



