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Segitség telefonos Ugyintézéshez — Havidijas tgyfeleinknek

A T-Mobile lakosségi ligyfélszolgalata éjjel-nappal elérhet6 az alabbi telefonszamok felhivasaval:
= 1430-a T-Mobile magyarorszagi hal6zatabol dijmentesen hivhatd
= +36-1-265-9210 - a T-Mobile magyarorszagi haldzatabdl dijmentesen, mas belfoldi haldzatokbdl belfoldi vezetékes
szam felhivasanak dijaért, kulfoldrél a mindenkor hatélyos dijszabas szerinti tarifaval hivhatd
= +36-30-9303-100 - a T-Mobile magyarorszagi haldzatabol dijmentesen, mas belfoldi haldzatokbdl T-Mobile hivoszam
dijazésa szerint, kilfoldrél a mindenkor hatalyos dijszabas szerinti tarifaval hivhato

A lakossagi Uigyfélszolgalat felhivasat kovetden a 2-es gomb megnyomasaval az angol nyelv men( hallhatd.

A 1430 - fémentiben 1-es gombbal valaszthaté - Onkiszolgalé igyfélszolgalatan sorban allas nélkiil médosithatja
szolgaltatasait, atvalthatja dijcsomagjat és kérheti korabbi szamlai masolatat, hivas részletezéjét.

Onkiszolgalé tigyfélszolgalat hasznalata (Net40 szolgaltatas megrendelés példajan keresztiil):

1. Amennyiben ismeri a szolgaltatast és be szeretné kapcsolni, akkor a fémentben az 1-es menlpont
(Onkiszolgald tigyfélszolgalat és Tudakozo) valasztasa utan a 3-as, ,ElSfizetés testreszabasa’n belil kérjik,
valassza a ,Mobilinternet” almeniipontot. Ezutan a ,Mobilinternet csomagok alkalmi hasznalatra” mentiponton belll
a ,Net4Q” szolgaltatast valasztva ellendrizheti a szolgaltatas allapotat és mddosithatja azt.

2. Amennyiben nem ismeri a szolgaltatast, akkor a fémentiben vélassza a 3-as ,Szolgaltatas informaciok és
megrendelés” menlpontban a 3-as ,Mobilinternet, wap, t-email szolgaltatasok™-at, azon beliil az 1-es
,Mobilinternet” almenit , majd a ,Net 40” szolgaltatast. Egy rovid tajékoztaté meghallgatasat kovetden - vagy a
szoveg hallgatasa kdzben - az 1-es gomb megnyomasaval azonnal bekapcsolhatja a Net 40 szolgaltatast.

Altalanos funkciéjii nyomégombok:
Ugyintézé kérése - 0 gomb

Visszalépés a menUben - * gomb
Onkiszolgalé tigyfélszolgalat - 1-es gomb

Felhivjuk figyelmét, hogy az elérheté menlipontok a telefonszamhoz tartozé szolgaltatasok, kedvezmények alapjan
valtozhatnak.

Készlléke nyomdgombijai segitségével a kdvetkezé menitipontokat valaszthatja, ahol informalddhat vagy kérheti Gigyintézénk
segitségét:

1. Onkiszolgalé tigyfélszolgélat és Tudakozé
1.1. Tudakozo
1.2. Dijcsomagvaltas
MédiaMania
Relax ECO, Tarsalgd, ZoldZéna
Kaméleon és Kaméleon ZéldZdéna
Partner
Téarskartyas dijcsomagok
1.3. El6fizetés testreszabasa
Telefon kedvezmények
T-Percek kedvezmény
Te+En szolgaltatas
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Te+En plusz szolgéltatas
Perc csomag szolgaltatas
Relax nemzetk®zi perc-csomag
CsUcsid6 kedvezmény
Csaladbarat
Paletta kedvezmény
Telefon szolgaltatasok
Hivaszamkijelzés szolgaltatas
Videotelefon szolgaltatas
Konferenciabeszélgetés szolgaltatas
Hangposta szolgaltatas
Hangposta csomag
Postamester szolgaltatas
Harom kiegészit6 szolgaltatas (hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas és hivastartas)
Uzenetkildés
MMS
SMS csomag 25 szolgdltatas
SMS csomag 80 szolgaltatas
SMS csomag Plusz
SMS Te+En szolgaltatas
MMS Te+En szolgaltatas
SMS200 csomag
Mobilinternet
Mobilinternet csomagok alkalmi hasznalatra
Mobilinternet csomagok napi hasznalatra
Lezart mobilinternet csomagok
Multimédia és Mobil TV
Dallamcsengd szolgéltatas
Mobil TV szolgaltatas
Koktél Mini (csak kikapcsolas)
Koktél Maxi (csak kikapcsolas)
Tiltd szolgaltatasok
Fogadott emeltdijas SMS, MMS tiltas szolgaltatas
Hivészamkldés tiltasa szolgaltatas
Hivasértesitd tiltasa szolgaltatas
Hivasletiltas szolgaltatas
Nemzetkozi kimend hivas tiltasa szolgaltatas
Roaming tiltasa szolgaltatas
Roaming hivasjavit6 szolgaltatas tiltdsa
Roaming adatforgalmi tajékoztatd tiltasa
Biztonsagi szolgaltatasok
Ugyféljelszéd mddositas
Biztonsagi értesités bedllitasa
Gyerekzar szolgaltatas
Titkos szam szolgaltatas
Szolgaltatasrendelés jelszdvédelemmel
PUK kdd lekérdezés
1.4. Szamlazas
Csekkre torténd fizetési méd modositasa
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Csekk tjranyomtatas
Hivas részletezd
Részletes szamla igénylése
Szamla Ujranyomtatas
1.5. Lopott, elvesztett eléfizetdi kartya felfliggesztése
1.6. Sajat kérésre szlineteltetett kartya aktivalasa
1.7. Roaming
Siszezon Roaming promdcié
EU Net 50MB kedvezmény
EU GPRS Limit
Limit paraméter EU GPRS szolgaltatas
Roaming hivasjavito szolgaltatas tiltdsa
Roaming tiltasa szolgaltatas
1.8. Domino feltoltés havi szamla terhére (tajékoztatd)
1.9. Aktivalo kod megadasa és tajékoztaté az dnkiszolgald tigyfélszolgalatrél

2. Akciok és dijcsomagok
2.1. Legujabb akciok
2.2. Késziilék akciok
2.2.1. El6fizetéses akcid részletfizetéssel
2.2.2. El6fizetéses akcid 12 és 24 hdnapos hlségnyilatkozattal
2.2.3. Domino akcié
2.2.4. Mobilotthon kész(ilékajanlat
2.3. Dijcsomagok
2.3.1. El6fizetdi dijcsomagok
2.3.2. Paletta dijcsomag
2.3.3. MIX dijcsomag
2.3.4. Domino dijcsomagok
2.3.5. Lezart dijcsomagok
2.4. Kedvezmények
2.4.1. Csaladbarat kedvezmény
2.4.2. T-Percek kedvezmény
2.4.3. Te+En kedvezmény
2.4.4. SMS csomagok
2.5. Ertékesitési informaciok és hazhozszallitas
2.6. Szerz8déskdtés és az ahhoz szilkséges okiratok
2.6.1. El6fizetdi és Domino szerz8dés feltételei
2.6.2. Okiratok maganszemély esetén
2.6.3. Okiratok gazdalkodé szervezet esetén
2.6.4. Okiratok egyéb szervezet esetén
2.6.5. Okiratok vallalkozdk, egyéni ligyvédek esetén
2.7. Onkiszolgald tigyfélszolgalat

3. Szolgéltatas informacié és megrendelés
3.1. Hivéas szolgaltatasok
3.1.1. Hivasértesit6
3.1.2. Hivoszamkijelzés
3.1.3. Hivdszamkdiildés
3.1.4. Konferencia-beszélgetés
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3.1.5. Hivasatiranyitas
3.1.6. Hivastartas és hivasvarakoztatas
3.1.7. Csaladbarat
3.1.8. T-Percek
3.2. SMS, MMS, hangposta
3.2.1. SMS szolgaltatasok
3.2.2. MMS szolgaltatasok
3.2.3. Hangposta szolgaltatasok
3.3. Mobilinternet, wap , t-email
3.3.1. Mobilinternet
3.3.2. Origo mobilportal és wap
3.3.3. T-email
3.4. Mobil TV, Dallamcsengd
3.4.1. Mobil TV
3.4.2. Dallamcsengé
3.5. Mobil vasarlas és univerzalis egyenleg
3.6. Személyes adatok biztonsaga
3.6.1. El6fizetdi és folydszamlaszintli jelszd
3.6.2. Titkos szam
3.6.3. Gyerekzar
3.7. Kulfoldi hasznalat
3.7.1. Roaming szolgéltatas
3.7.2. EU Roaming
3.7.3. Nemzetkdzi kimend hivas
3.7.4. Paraméteres EU GPRS Limit

4. Szamlainformacio, reklamacio és tartozassal kapcsolatos Ugyintézés
4.1. Részletes szamla, csekk, szamlamasolat
4.1.1. Részletes szamla
4.1.2. Csekk Gjranyomtatas
4.1.3. Szamlamasolat kérése
4.2. Tartozas és késedelmes fizetés
4.3. Aktudlis egyenleg lekérdezése
4.4, Szamlainformacio
4.5, Szamlareklaméacid
4.6. Hokozi dijfizetés

5. Muszaki beallitasok és segitség
5.1. Mobilinternet szolgaltatas és sebesség
5.2. Mobilinternet eszkdzdk
5.3. MMS, SMS, Wap bedllitas
5.3.1. MMS beallitas
5.3.2. SMS bedllitas
5.3.3. Wap bedllitas
5.4. MobilTV beallitas
5.5. Altalanos készulékinformacio és beallitas
5.6. Késziilékgyartok elérhetéségei

6. Lopott, elvesztett kartya felfliggesztése
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7. Kedvezményes késziilékcsere és Kapcsolat program
7.1. Kedvezményes készlilékcsere
7.2. Kapcsolat program
7.2.1. Altalanos informacisk
7.2.2. Személyes informéacio



