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1.  Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. Aszolgaltato neve és cime

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Magyar Telekom vagy Szolgéltatd)
hatarozatlan idére alakult részvénytarsasag.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Aziigyfélszolgalat elérhetosége

Lakossagi ligyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszdm = Postacim Faxszam Online Telefonos,
megnevezése elérhet6ség internetes
lgyfélfoga-
dasi id6
Lakossagi 1412 1519 Budapest, Pf. www.telekom.  H-V 0-24
ugyfélszolgalat 1414 434 06 80 443323  hu/irjonnekun
k

Az tgyfelek személyes kiszolgalasa tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon torténik.
A megyeszékhelyeken talalhatd és a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kozott 12 dran at nyitva tarto tgyfélszolgalati irodak
felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

Az értékesitési pontok elérhetéségét szintén a szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz
az értékesitési pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. A hibabejelentd elérhet6sége

Az el6fizetd az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal miikodtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon és
online fellileten is biztositja. A Szolgaltatd haldzatabdl az tigyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes.

1.4. Azinternetes honlap cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Afeliigyeleti szervek elérhetdsége

Afeliigyeleti szervek elérhetéségét jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu), és valamennyi ligyfélszolgalaton, tovabba az eléfizeték az ASZF-rél a Magyar Telekom hél6zatabol
ingyenesen hivhatd 1412/1435 (igyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak.
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2. Az elofizetol szerzodés megkotése €és feltételel

2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1.  Fogalmak

El6fizet6i szerz6dés Az elbfizet6i szolgdltatas nyujtasarol a szolgéltatd, az eléfizetd, és az eléfizetbi szolgaltatast igénylé méas
felhasznaldk (a tovabbiakban egyutt: felek) kizardlag eléfizetdi szerzédést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl,
valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy
amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuijtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasdgi tevékenységi kérén kivil veszi igénybe
az el6fizetdi szolgaltatast.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdaségi, lizleti tevékenysége, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Telekom otthoni szolgaltatas: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez k6tott szolgaltatasai,dijcsomagjai (korabbi elnevezéssel T-Home
szolgaltatasok, dijcsomagok)

Telekom otthoni eléfizetd: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt szolgaltatasara a Szolgaltatéval eléfizetsi jogviszonyban allé
eléfizet6 (kordbbi elnevezéssel T-Home eléfizetd)

Telekom mobil szolgéltatas: a Magyar Telekom Nyrt. mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb marka ala nem tartozd szolgaltatasai
(korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

Telekom mobil el6fizetd: a Magyar Telekom Nyrt. mobil hal6zaton igénybe vehet szolgaltatasara a Szolgaltatoval el6fizetoi
jogviszonyban &ll6, a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgéltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevé eléfizetd (korabbi elnevezéssel T-Mobile eléfizetd)

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés, vagy barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat, tajékoztatas, egyéb kiadvanyok
az otthoni illetve a mobil kifejezéseket tartalmazza, Ugy azokat a fentiek szerint kell értelmezni.

El6fizet6k szolgaltatas igénybevételi lehetéségeinek meghatarozasa

Egyéni el6fizetéknek - és olyan Uzleti el6fizetdknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon kiviil veszik igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast - a Szolgaltatd elsésorban a jelen ASZF 4. mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni eléfizet6k
részére kialakitott akcids ajanlatok igénybevételét biztositja.

Azon kis- és kdzépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy
a sajat vonatkozasukban az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni
eléfizetékre iranyado szabalyok kertilnek alkalmazésra, azonban tovabbra is Uizleti eléfizeté marad a megjeldlésik.

Uzleti eléfizet6k esetében a Szolgaltat elsésorban az iizleti el6fizeték részére nyditott, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben szereplé dijcsomagokat, valamint az lzleti eléfizetdk részére
kialakitott akcids ajanlatok igénybevételét biztositja, az ajanlatokban szerepl6 - egyes dijcsomagokra vonatkozo - feltételek
figyelembevételével.
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A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu és www.uzletitelekom.hu internetes oldalakon
és/vagy az Ugyfélszolgalati pontokon (személyes, telefonos).

2.1.2.  lgénybejelentés, szerz6déses ajanlat

A szerz6dés megkdtésére iranyuld igényt irasban, online, telefonon vagy a Magyar Telekom tigyfélkapcsolati pontjain
személyesen lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belll hataridé megadéasaval irdsban vagy széban felhivja/felkéri az
igénybejelentdt az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

2.1.2.1. Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) Igénylé neve, lakdhelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

b) Egyéni el6fizetd esetén: az eléfizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és ideje

c) Nem egyéni el6fizetd esetén: az el6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama(adoszama), valamint sziikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama

d) Azel6fizetdi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozo nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerzédéskotéssel kapcsolatban
az igényld/eldfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok

f)  El6fizetSi hozzaférési pontra vonatkozo adatok

g) azigényelt el6fizetdi hozzaférési pontnak a létesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

h) azigényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant - ahova a hozzaférés |étesitését kéri- milyen torvényes jogcim
alapjan hasznalja, s ha azigénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a
létesitéshez szlikséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;

SzolgAltatasra, szamldzasra vonatkozé adatok

i) Azigényelt szolgdltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok)
megjeldlése;

k) A szolgaltatas jellegétdl fliggben, igényelt vevéegységek (router) darabszama;

) Avalasztott fizetési mod megjeldlése;

m) A szerz4dés tartama.

Adatkezelési nyilatkozatok

n) Azigényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

o) Azigénylé hozzdjarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kételez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

Egyebek
p) Azigénybejelentés helye, idépontja;
q) Azigényld kilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlleg az Ggyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy el6fizetd esetén a szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval,
Uzleti/intézményi eléfizetd kildndsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy
a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, Iétesité okirat, egyéb bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi
bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett személy
alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa. Egyéni vallalkozo
esetén vallalkozoi igazolvany, illetve 8stermeli igazolvany bemutatasa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerzédéskotési
igény esetén a Tarsashaz Alapito okirata, és/vagy a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti

Utolsé médositas: 2015.06.01..
Hatélya:2015.08.01.
File neve: Egyéniinternet_aszf_torzsresz_ 2015.08.01.doc .


http://www.telekom.hu/
http://www.uzletitelekom.hu/

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

jogosultsag igazolaséara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozo informéacidkat nem tartalmaznak,
abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd kozgylilési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet nevében, a cég képviseletét igazolo felsorolt
okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az tigyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A szolgdltatd a hianytalan igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot a bejelentés napjaval (a szolgaltatd Ggyfélkapcsolati pontjara
torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulod ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

Szolgaltatéhoz valo beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetéen -
amennyiben szlkséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlileg nem kerl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén beliil a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) azajanlatot elfogadija, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi eléfizet6i szerzddést atadja,
megkdildi, vagy az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjelolésével
hozzéaférhetdvé teszi,

b) aszolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadija, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a mlszaki feltételek hidnya miatt (b pont szerint) nem képes a szerzédéskotéstdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szamara a szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

Ezen esetekben az igény térlésre keril a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras mellézhetd,
de a Szolgaltatd jogosult elkérni a 2.1.2. 1. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az igénylé/ajanlatot tevé
Ugyfél személyazonossagat ellenérizni, illetve a sziikséges ligyfél-azonositast elvégezni.

2.1.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés vagy a szerz6désmadositas megkdtésére vonatkozd
igényt:
a) haazeldfizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa van, vagy
b) haakorabbi eléfizet6i szerz6dés megsziinését az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl eredd, 1 éven bellli
felmondas okozta, vagy
c) haazigényl6 a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy
d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a szolgaltatd az eléfizetd
szerzédést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, szolgaltaté jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim igazolasat
kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a
szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskétést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés
megkotését elbleg, vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kétheti. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag igazolasahoz szlikséges dokumentumok:
személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz8dés ide vonatkozo része, az
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igénylé nevére szold kdzlizemi szolgaltatasok (gaz, taviités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a
befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazold
dokumentumok bemutatasanak a megtagadasa esetén a szolgdltatd a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék,
6vadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kétheti.

e) haszolgaltato a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igényl6 fizetéképességének
vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az el6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fenndlld - akér szolgaltatasbol, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz kapcsoldédd eszkoz,
végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - dltalanos forgalmi addval egylitt (a tovabbiakban:
bruttd) szamitott 20 000,- Ft-ot meghalado lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghalado tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és az Eléfizetsi szerzédést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt
szlintette meg, Ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést eléleg (vagy egyéb biztositék) megfizetéséhez
kdsse.

Eszkoz- illetve készllékvasarlas esetén, az eszk0z- illetve készlilék adasvételi szerzédésre a Ptk. szabalyai vonatkoznak, s igy az
eszkdz- illetve késziilékvasarlasbol eredd jogok és kotelezettségek is ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

Fizetbképesség vizsgalat

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor, jogosult az eléfizetd fizet6képességét akar
harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az ehhez szlikséges informacidkat illetve az ezeket igazold okmanyokat
kérni az el6fizet6tol.

Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkdz- illetve késziilékvasarlas esetén, ha az El6fizetd az adasvételi szerz6déshol
eredden, vagy a szolgéltatasi szerz6désbdl eredd bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladé lejart tartozassal rendelkezik, a Szolgaltatd a
fizetési kotelezettség esedékessé valasatdl szamitott 5 éven bellil, jogosult a fizet6képesség vizsgalat soran figyelembe venni a
tartozas tényét.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni, vagy a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eldleg stb.) adasahoz kotni.

A biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az 6sszes koriilmény figyelembe vételével, egyedileg éllapitja meg, amely soran (a fentieken
felll) figyelembe veszi a korabbi kedvezményes eszkdz- illetve készllékvasarlasbol eredd tartozast is.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételét eléleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az Eléfizetd nem
teljesiti a szamlaban megjeldlt beérkezési hatariddre, Ugy jelen ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének hatarideje meghosszabbodik a késedelem idétartamaval.

Az elbfizetd dltal visszautasitott fizetéképességi vizsgélat esetén a szolgaltatd a szerzédés kétését megtagadhatja.
Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult a szolgdltatas igénybevételét és/vagy a
kedvezményes késziilék vasarlasat megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni , amelybdl kdzvetlenll kielégitheti
dijigényét az eléfizet6 dijtartozasa esetén kdzvetlenll kielégitheti dijigényét, illetve felhaszndlhatja az eléfizeté altal okozott kar
enyhitésére..

A avagyoni biztositék dsszegét a, a Szolgaltatd a fizetéképesség vizsgalat eredménye, a megrendelt szolgéltatas és dijcsomag
tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke kedvezményes készllékvasarlas esetén a készlilék értéke,, az eldfizetdi
jogviszony tartama alatt az eléfizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddség, és az eset 6sszes kdrlilményei alapjan a szolgaltatd
egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositékot, az egyedi eléfizetdi
szerzédésben meghatdrozott idétartam leteltét kdvetéen atvezeti az eléfizet folydszamlajara, amennyiben az Eléfizetének nincs
a Szolgaltato felé dijtartozasa..

Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd az eldfizetd altal tortént befizetésként kezeli az el6fizetd részére visszautalja az el6fizetd
szdmara, ennek hidnydban az atkdnyvelést kovetden kidllitott szamlak dijanak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgaltaté tartozas miatt a szerz6dés felmondasara kényszer(l, a biztositék (szolgaltatas igénybevételéhez kotott
biztositék, szolgaltatasi dijbdl eredd, késziilék vasarlashoz kotott biztositék készilékrészlet tartozashdl eredd) karenyhités céljara
felhasznalasra ker(lhet.
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2.1.3.  Azel6fizeti szerz6dés megkotése, létrejotte

A felek az el6fizet6i szerzédést irasban, széban vagy rdutald magatartassal - igy kilénosen az el6fizetéi szolgéltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

Az el6fizetdi szerzbdés

a) jelenlévok k6zott - killondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az egyedi
el6fizetoi szerz6dés alairasaval, (mely torténhet hagyomanyos mddon, papiron golydstollal vagy a megfeleld kliens
oldali eszkdzdn -tablet - biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus alairassal),illetve jelenlévék kozott
szOban tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén,
az elektronikus levél megkiildésével,

b) irdsban a szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetSi szerz6dés megkildése
illetve elektronikus levél megkildésével, vagy a hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a szolgaltatdéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség
hianyaban a szolgaltaté a szerz6déskotéstél szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadia,
akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyUjtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogaddsardl
sz6l6 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévdk kozott szoban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
eléfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkildésével,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon étre.

Amennyiben az irasbeli szerz6dés aldirasa tableten térténik, a Szolgaltato a Iétrejott eldfizetdi szerzédés elérési Gtvonalat az
el6fizetd altal erre a célra megadott e-mail cimre és/vagy SMS-ben kiildi meg.

2.1.3.1. rasbeli szerzédéskotés:

A Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dés megkuldése, illetve
hozzaférhet6vé tétel idépontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az Uzleti el6fizetdi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezék jogosultak. Az
egyéni el6fizetbi szerz6dést az igényld Elbfizetének vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

Az irdsban kétott egyedi EléfizetSi Szerzédés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
aa) azeldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az el6fizetéi hozzaférés pont helye,
ac) az elbfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szlikség
esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) szolgdltatd adatai:
ba) aszolgaltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc)kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd)hibabejelentd elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetésége;
c) aszerzbdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:
ca) aszolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd dltal kért szolgaltatasok,
cb) aszolgdltatast jellemzd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal dnként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei; tovabba az adott szolgaltatas tekintetében a szolgaltatd
halozataban alkalmazott forgalommérést, irdnyitast, illetve menedzselést megvaldsitd eszk6zoknek és
eljarasoknak az egyes haldzati protokollok atvitelére és az egyes alkalmazdsok, valamint szolgaltatasok
igénybevételére gyakorolt hatdsanak ismertetése,
cc) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cd) az elbfizetének nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd, alapveté dijszabas, (dijcsomag)
a dijszamitds alapja, utalds arra, hogy a kapcsolddé egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétél eltérd
hasznélati méd (igy kiléndsen: kilféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatdrozott idejl szerzédés lejaratat
kovetd hasznalat) dijai az ltalanos szerzédési feltételekben hol taldlhatdak, amely dijak az egyedi eléfizetdi
szerz8dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva;
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ce) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a szolgaltatd altal kiildétt ingyenes értesités madja,

cf) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozoé kiilon feltételek,

cg) adiffizetés modja,

ch) aszamlakibocsatas hatarideje,

ci) értelemszer(ien a tamogatott készlilékek (végberendezések) piaci ara és tamogatasi 6sszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolédd jogkdvetkezményei,

¢j) ahatérozott idejli szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatd altal vallalt
garantalt szolgaltatas jellemzok, kilondsen, a garantalt le- és feltdltési sebesség,
d) azel6fizetdi szerz6dés idGtartama:
da) az elbfizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idétartama,
adb) akedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra, vagy id6tartamra vonatkozd
kdvetelmény, beleértve a megszlintetésre, és megsziintetés esetén a készlilékre, végberendezésre vonatkozd
megallapodast is,
dc) ahatérozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
dad) ahatérozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd dijak, szolgéaltatasi feltételek,
de) ahatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben, valamint
e rendeletben meghatarozott esetei, feltételei és jogkovetkezményei;
e) azdltalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérhetdk a fejezetek
elérhetdsége;
f)  azel6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabélyban meghatarozott értelemszer( nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:
fa) azel6fizetdi névjegyzékkel,
fb) azelektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,

fc) egyéni el6fizetdi, vagy kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,

fd) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

g) azaltaldnos szerzédési feltételeinek mddositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogokat;

h) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy

adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él,

az el6fizetd nyilatkozatat az erre vonatkozd kilon feltételek elfogadasardl;

a szerz8dés madositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

az el6fizetdi szerz6dés megszlinésének legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére;

az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgéltatas-e;

utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatdi szerz6désszegés

jogkdvetkezményei, igy kiildndsen a szolgaltatds mindségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése

esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) ahibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madijai, utalas arra, hogy az altalanos
szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

p) A szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerzédéskotéskor hatalyos, az eléfizetd lakcime, tartdzkodasi
helye szerint ésszerd, altalanos szerzédési feltételei szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamét és nyitvatartasi
idejét.

=X
<

3

= [rasban kotétt szerzédésnek mingsdl

@ haaz el6fizeté személyesen (Telekom Uzlet, partner (izlet) rendeli meg a szolgéltatast vagy nyujtja be az igényét a
szolgéltatdnak - a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kdvetéen, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valdszinlleg teljesithetd — s a megrendelés szolgaltatd altali helyszini
elfogadasaval a szerz6dés létrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd
tovabbi intézkedése szlikséges, a szerz8dés létrejottére 2.1.2.3. pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli
szerz8déskotés szabalyai vonatkoznak.

@ haa szolgdltatd helyszini képvisel6je Utjan, Gzleten kivil torténik a szerz6déskotés, s amennyiben a megrendelés
rogzitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre allnak, és a megrendelés valdszintleg teljesithetd, az irasbeli
szerz8déses feltételeket és a 4/2014.(11.26.) Korm. rendeletben foglalt, a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatast
is tartalmazé dokumentum tartds adathordozon torténé atadasaval, illetve a szerz6dés aldirasaval a szerzédés
létrejon. A szerzédéskotést kovetden a megrendelés, szerz6dés adatainak rogzitése soran a szolgaltatd
munkatdrsai adategyeztetés, illetve a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozat megerdsitése céljiabdl az eléfizetd
altal e célbol rendelkezésre bocsatott telefonszamon meger6sitd hivassal megkereshetik az eléfizetét.
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Amennyiben a megerdésit6 hivas alkalméaval az el6fizet6 a szerz6déses nyilatkozatat nem tartja fenn, Ugy a
szerzGdést a szolgaltatd nem tekinti létrejottnek. Ellendrzé hivas esetén az el6fizetd elallasi joganak gyakorlasara
nyitva allé hataridé elsé napjanak a szolgaltatd a megerdsitd hivas napjat tekinti, amennyiben az eléfizetd a
szerz6déskotési szandékat ezen hivas alkalmaval megerdsitette.

@ aonline ( honlapon keresztill torténd) megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok
rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszinlleg teljesithetd, a
szerzGdés a felek erre irdnyuld nyilatkozatéval a szerzédéses feltételek megismerését kovetéen azoknak az
el6fizetd altali szébeli, illetve online ( honlapon keresztll torténd) elfogadasaval létrejon. A szolgaltatd legkésébb a
teljesités id6pontjaban az eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket irasban vagy tartds
adathordozdn (webshop rendeléseim menlpontban elérhetd dokumentum). Amennyiben a sziikséges adatok a
telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem régzithetdk, illetve a megrendelés azonnal valészintileg nem
teljesithetd, Ugy a szerzédéskotésre és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban
torténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

irasban torténd szerz8déskatés esetén a Szolgaltatd kételes a szerzédés létrejottével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzddés 1
példanyat, az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az dltala igényelt médon és formaban, tartés adathordozén,
elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az egyéni
El6fizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsétja az egyéni Eléfizetd rendelkezésére, amelynek dijat az 4.sz.
Melléklet tartalmazza.

2.1.3.2. Szdbeli és rautald magatartassal torténd szerz6déskatés

Afelek az el6fizetdi szerz6dést széban vagy rautald magatartassal is megkéthetik, illetve médosithatjak.

A Szolgéltatd a szerzédni kivand igényld személyazonossagara, illetve szerzédéskotési, képviseleti jogosultsadgara vonatkozdan a
2.1.2.1.ésa2.1.2.2. szerint jogosult ellendrzést végezni. illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az El6fizet6 koteles a 2.1.3.1.
pontban foglaltak szerinti személyes adatokat megadni.

A telefonon t6rténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre alinak, és azok a
rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszinlleg teljesithetd, a szerzédés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a
szerzGdéses feltételek megismerését kovetden azoknak az Eléfizetd altali szobeli elfogaddsaval létrejon. A Szolgaltatd legkésébb
ateljesités idépontjaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket irdsban vagy tartds adathordozon
Amennyiben a szlikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem régzitheték, illetve a megrendelés az elért
teljesitési hataridében valdszinlileg nem teljesithetd, Ugy a szerzédéskatésre és létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti
igénybejelentéssel indulo, irasban térténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautalé magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltato a kért el6fizetdi
szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhizddasa) esetén is teljesitette, az igényl6 az
el6fizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

Rautald magatartassal torténd szerzddéskotés esetén a szerzédés létrejottének a szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatas
igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazé szamla megfizetésének napja tekintendé.

Nem tekinthet6 rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3. Elészerz6dés megkotése

A szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kdtni az eldfizetével.

2.1.3.4. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi és targyi egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt.. mint elektronikus hirkézlési szolgaltaté a sajat hirkdzé halézatanak illetéleg az egyéb
modon hasznélatdban 1év6 hirkézlé hélozatnak a felhasznalasaval a Mellékletben részletezetett nemzetkozi eléirdsoknak
megfeleld nyilvanos Internet szolgdltatast nyujt el6fizet6i részére. Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.-re, valamint a
szolgéltatdval az Internet szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(ild valamennyi szerzédé félre (elbfizetére,
felhasznalora).
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A szolgaltato, az eléfizetd, illetéleg az igénylé az egyedi el6fizetdi szerz6désben ezen altalanos szerzédési feltételektdl egyezd
akarattal, kdzos megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF alapjan a szolgaltaté Magyarorszag telies teriiletén nyujtja az Internet szolgéltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezé
részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.

A szolgaltatas foldrajzi korlatai:

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teriiletén nydjtia az Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkez6
részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgéltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgéltatas elérhetéségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok lefrasai tartalmazzak (2. sz. melléklet).

= A Szolgéltatd az Eurépai Unid terliletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio terliletén tartdzkodasi
engedéllyel nem rendelkezd kuilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezé akarata esetén kot eldfizetdi szerzodést.

= ASzolgéltatd 18 év életkort be nem toltétt természetes személlyel nem kot eléfizetéi szerzédést.

= A Szolgéltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlileteken szolgaltat. A foldrajzi
terlileteket a Szolgdltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, ezen belil a www.telekom.hu honlapon is folyamatosan elérheté. A Szolgaltatd az elofizetoi
hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe
véve az Elofizeto altal igényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alléo miiszaki lehetéségeket, és
technologiai megvalosithatosagot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az
igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatdé ennek, és a miiszaki
teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson 1étesiti

2.2. Azeldfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listéja, egyezden a jelen ASZF 2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a
kdvetkezdk:

az el6fizetd neve,

lakéhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

az eléfizetdi hozzaférés pont létesitésének cime,

az eldfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
korlatozottan cselekviképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld fentiek szerinti adatai

nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

= kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halozathoz térténé csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1.  El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2.  El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékekben meghatarozott esetek
kivételével a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges
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feltételek teljestilnek, s nincs mliszaki akadalya a létesitésnek- s a szerzédés a felek kozott létrejon —legfeljebb a
szerz6déskotést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Szolgaltatd a miszaki elémindsitd rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésére allo hataridén belll, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e m(iszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt
esetben, az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében. hatarozza meg az adott szolgéaltatas
létesithetdségét. A felmérési idd ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 15 napos hataridét.

Ha a mUiszaki elémindsité rendszer alapjan |étesithetd vagy valdszint, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
Eléfizetével szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltatd nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot.

Amennyiben a miszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgéaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott
igényt elutasitja.

Miszaki elémindsitd rendszer: a szolgaltatd altal izemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazoé rendszer, amelynek az
a funkcidja, hogy az el6fizetdvel torténd szerzédéskotést megeldzéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és
informéaciot ad arrél, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a szolgaltatd egy adott terlileten, és a szolgaltatas létesitése nagy
valdszinliséggel biztosithaté-e.

A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszer( kovetelménye és a szamitasi
mddja jelen 3.sz. Mellékletében keril meghatarozasra.

2.3.3.  Azel6fizetoi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontot a lakason/ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgéltatas nyujtadsahoz sziikséges
berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri kiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatdl fliggéen az ingatlan (
épuletben, sth.) illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén/feltletén is elhelyezésre kertilhetnek. Az eszk6zok
és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen koteles biztositani.

Ha a miiszaki elémindsité rendszer alapjan létesithet6 vagy valdszin(, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltaté az
Eléfizetovel szerz6dést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathat6 koriilmény miatt miiszaki
okbdl a szolgaltatas teljesitése az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithatd, a felek a
szolgaltatas létesitése el6tt, elallhatnak a szerz6déstél, vagy a felek megegyezésének értelmében, k6z6s megegyezéssel
modosithatjak az eléfizetSi szerz6dést.

Amennyiben a miiszaki el6mindsit6 rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltaté a megrendelést, a
benyujtott igényt elutasitja.

Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

A szolgéltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestlésének ellenérzésére szolgald mérési modszer: a
megvaldsult |étesités idépontja és az el6fizetdi jogviszony létrejéttének idépontja kozott eltelt idd napokban, a szolgaltato
nyilvantartasai alapjan.

Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elGirasok

Az Elé6fizet6 téritésmentesen koteles helyet biztositani a haldzat vezetékeinek (kdbeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kdzos tulajdonban allé ingatlanban,
valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.
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Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az El6fizetd telepitési és a kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az
érintett halozati szakasznak, eszk6zoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkertilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozo és nem csatlakozé ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szikséges berendezések ( pl.: kiltéri
egység) telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az
igényld El6fizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyttmiikodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, elé kell segitenie
a kotelezett Szolgdltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez szikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a
kételezett Szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek minésiil, amely a Szolgaltaté egyide;d
késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgéaltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesll az esetleges jogkdvetkezmények alol.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhez szliikséges,
a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtol
flggetlentl- felelésséggel tartozik.

Ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a Szolgéltatd megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkotését, illetve ha az
el6fizet6i szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a kériilményt olyan muiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a
|étesitési hatdridd teljesitésre a Szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmonddassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az Eléfizet6t nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatas csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizetd biztositja és azokat a Szolgaltatotol fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas
vallalt szolgaltatasi szinten torténé nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az El6fizeté a haldzathoz az el6irt szabvanynak
megfelelé végberendezéseket biztositja,

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések Gizembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a jelen pontban leirtak aldl.

Kiegészitd létesités

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi
terliletén kivil esik, vagy az eléfizetd a szokasos létesitésen kivil, tovabbi igényt tdmaszt, amely nem tartozik a szolgaltatd
|étesitéssel kapcsolatos kételezettségei kdzé, hanem azon fellli eltérd, vagy tébbletigény, a szolgaltatd az igényt csak kilén
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltaté altal tipizalt munkak kézé besorolhato -
az ,iranyado egységtételek listaja” alapjan keril megallapitasra. Egyes tipizalhato szerelési munkak és az azokhoz tartozo dijak
felsorolasa jelen ASZF 7.1.1.1. pontjaban és 4. sz. mellékletében talalhaté. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhatd a
tipizalt kérben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacio, és dijmegallapitas térténik. A munkat a
szolgaltatd képviseldjének a dijazésra is kiterjedd elézetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a
szerelési lapon vagy kilon dokumentumban alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészit6 Iétesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznélatos egységtétel tablazat az Gigyfélszolgalati irodakban
tekinthet meg. A létesités kilonleges eseteiben felek a kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely
az egyedi el6fizet6i szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité létesitési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltatd a
bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely altalanosan
hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az El6fizeté a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el
a dij 6sszegét. llyen létesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is eltérhet a szokasos |étesitési hatarid6tél.

Alvéllalkozdk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kértya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
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2.3.4.  Aszolgéltatds megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizetdi szerzédés alapjan az eléfizetsi hozzaférést nyujtd szolgaltatd - a lentiek kivételével - legfeljebb az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az eléfizeté altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi
idépontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a fent megjeldlt idépontig a szolgaltatd nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot.

2.4. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, elofizeto adataiban

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban kertilt
szabdlyozasra.

Az el6fizetéi adatok véltozasara vonatkozo szabalyozast pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3. Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az eléfizetbi szolgaltatas meghatarozasa :

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely soran a Szolgaltaté IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetéi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kézpontja kozott.

Szolgaltatas tipusok:

A Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez kétotten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd éltal igényelt étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére llé miszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatosagot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos
technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgéltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével
hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az El6fizetd részére.

A szogaltatd altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk :
Kapcsoltvonali szolgaltatas

Mdsorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas
DSL internet szolgéltatas

Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicio

GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat a 2.a,b,c,d,e,f, mellékletek tartalmazzak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teriiletén nytjtia az Internet szolgaltatast. Amennyiben az ASZF rendelkezé
részében foglaltaktol a mellékletek rendelkezése eltér, a mellékletekben foglaltak az iranyadok.
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A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az dltala meghatarozott foldrajzi terlileteken szolgaltat
A szolgdltatassal elérhetd foldrajzi terlileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, ezen beliil a www.telekom.hu honlapon folyamatosan elérhetd.

3.3. A szolgaltaté felel6ségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.
A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hataranak meghatarozasat az egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazd
mellékletek tartalmazzak.

4. Az elofizetol szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas minGségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési modszere

......

A szolgdltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a rd vonatkozd, illetve iranyadd miszaki eléirasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal kiadott mlszaki megfeleldségi
kovetelményrendszerben foglalt minéségi eldirasoknak.

Iranyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban
foglalt minéségi el6irasok.

A mindségi célértékek teljestilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgéltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési médszerét
szolgaltatdsonként, jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgéltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tAmogaté rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgytjtési idészakban a Szolgéltatdhoz érkezé hibabejelentések (a Szolgéltatd
érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozétt eltelt sszes idd. Az 6sszes hibasan teljesitett
orak szama egyenl6 a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett orak szamaval, hozzaadva a varatlan
és tervezett lzemszilinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett 6sszesitett idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az 6sszes el6fizetéi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

= az Elé6fizetd érdekkdrében keletkezé ok (szinetelés, korlatozas);

= a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= vis maior

= szolgaltato altal el6re bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt minden év januar 31.
napjdig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgdltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az dsszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan
teljesitené.
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4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

Szolgéltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint
a haldzaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
= aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a
berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= azelbfizetSi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
- illetve a szerz8désben meghatarozott céltdl eltéréen izemelteti,

gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyUjtasat az El6fizetd egyideijii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivdili
felmondéasra vonatkozd szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

A szolgaltatdé a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény 189. § alapjan
a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiiggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs
hatosagi hataskorben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szold 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében amennyiben az allami
adohatosag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatdsag engedélye nélkiil szerveznek
szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo hozzaférésben kozvetitd szolgaltatoként résztvevo elektronikus
hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatot arra, hogy haldzataban tegye
hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozé ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatd
kotelezhet6 az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a halézatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felelGsséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal .Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra,
amelyekre a Szolgaltaté az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

4.3. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 2. sz. mellékleteiben talalhaté szolgaltatas leirasok
tartalmazzak.

Az Eléfizeté szamitdgépében és egyéb miszaki eszkdzeiben a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5.Sziinetelések, korlatozasok

5.1. Azeléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az elfizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke

5.1.1.  Aszolgaltatas sziinetelésének feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethetd:

a) Azel6fizet6 a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6zé elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b)  El6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;
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c) A Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.
d) AzEl&fizet6 kérésére, amennyiben azt a szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik.

A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésére az eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miiszaki rendszer atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartadsa miatt - mas gazdasagos muiszaki megoldas
hianyaban - ker(l sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatd a szlinetelésrél szamlalevélben
vagy az érintett el6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan, az
tgyfélszolgalati irodan és a Szolgaltatd honlapjan keresztill a szlinetelést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az eléfizetdit.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink lizemképes allapotban vald tartdsara vonatkozé karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a
technikai eszkzok elhasznalodasanak folyamatét. Rendszeres karbantartadsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat
igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten, kedden és csttortokon 0-6 6ra kozott hajtja végre. A
szolgaltatas szlinetelésével jard rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idtartamtdl eltéré idépontban hajtja
végre a Szolgaltatd, az El6fizetét a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézéen, a fent meghatarozott értesitési médokon,
el6zetesen értesiti.

Sziinetelés el6re nem lathat6 és el nem hérithato kiils6 ok (vis maior )

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint a Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kzbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. A szlinetelés idétartama alatt az el6fizet dij fizetésére
nem kételes.

Szolgaltatas sziinetelése az eldfizet6 kérésére

A szolgaltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik -
szlineteltetni.

Az el6fizetd szlineteltetésre vonatkozd kérelmének teljesitését

= személyes kérelem esetén a 8 munkanapon beldl,

= jrasbeli kérelem esetén a szolgdltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil teljesiti.

Az Eléfizetd elézetes irasbeli bejelentése esetén az izemszlinet kezdé napja az igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezd
esetben az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés kdveté munkanap.

A szolgaltatasnak az El6fizet6 kérése alapjan torténd sziinetelésének legrévidebb idétartama 1 hénap
A szlinetelés maximalisan kérhetd idétartama

= egyéni el6fizeték esetében legfeljebb 6 hdnap;
= egyéb eldfizetdk esetén 3 honap

A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés idétartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elSfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idotartamara az elfizetd szlineteltetési dijként,
csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles. A szlineteltetési dij mértékét az ASZF 4. szamu Melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatassal egytt szlineteltethetéek.

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
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Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, visszakapcsolasi dijként a szolgaltaté indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jaro, sziineteltetésbél visszakapcsolas esetén, az eldfizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizet6 altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkérébe tartozé okbdl

Ha az el6fizet6i szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba itkdzik, a szolgdltatas szlnetel. Erre az idére az eléfizetdt
el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrél tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltato érdekkarébe tartozd ok miatt keril sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes
karbantartasok esetét illetve ha az a.) és b) pontban meghatérozott esetekben, - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik- a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles .

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd a szlinetelés hdnapjara jaro eléfizetési dijat a
kovetkezd havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja / visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

ElGfizet6i jogviszony sziinetelése

Az el6fizetdi jogviszony szlinetel, az eldfizetdi szerzédést érintd olyan tartalmi mddositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
létesitési helyét, az eléfizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének mddijat.

A sziinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre 4llas idejébe.

Szilinetel az el6fizetdi jogviszony:
=  haaz Eléfizet6 athelyezést kért,
= azeldfizet6 haldla esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokos/6rokosok jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, de maximum 6 hdnapig- sziinetelhet a jogviszony,
= azeldfizetbi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkdltozott jelzéssel érkezett
vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az
el6fizetdi jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1.  Altalanos szabalyok

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd dltal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett
(az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezé esetekben jogosult:

a) azelbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer miikodését, igy kilondsen, ha
az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgdltatast igénybe vevé eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznalja;

c) azelbfizetének a dijtartozasrdl szold felszdlitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgéltatonak nem adott
az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) azeldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az dltalanos szerzddési feltételekben, illetve az
egyedi eléfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatéarozott dsszeget vagy hivas, Gzenet, illetve
adatmennyiséget;

e) haarendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt [ényeges kériilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette;
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A korlatozas a megtévesztést esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi
szerz6dés keretében vesz igénybe a ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az el6fizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével szemben fennalld lejart
fizetési hataridej(i kdvetelés.

A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nydjtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
id6tartama alatt az el6fizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nyujtja:
e email postafiok elérhetésége (egy korlatozas nélkil miikodd internet kapcsolatrél)
o meglévo sajat weboldal elérhetésége (egy korlatozas nélkil mikddd internet kapcsolatrdl)

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is korlatozottan biztositott.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az el6fizet6t a szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kildétt szoveges Uzenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasaral.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgéltatd koteles
az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a 6.3. pontban meghatarozott mérték( kotbért

koteles fizetni.
A szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét az
4. sz. melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyujtott internetszolgaltatashoz kapcsolddd eseti dijas szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 0sszeghatar maximum meghatarozasara, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi
szerz6désben kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altalanostol eltérd szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

A szolgéltatas felfiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él az elektronikus hirkzlésrél szold
2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok, informéciok alapjan valszindsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges kortimény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2.2. Internetszolgaltatasra vonatkozo specidlis szabalyok

A Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast az ElGfizet6 el6zetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csékkentheti annak minéségi vagy mas jellemzgit:
a. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikddését, igy
kiléndsen, ha
a.1. Az El6fizet6 a szdmadra nyujtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen illetve nagy mennyiségi levelet kild.
Kéretlen levélnek mindsiiinek azok az elektronikus tizenetek, amelyek :
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i. kereskedelmi vagy egyéb informéaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
i. Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymaéssal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc,

Bcc)
Nagy mennyiségu levélklldésnek minésul az a felhasznalas, amelyben:
i, 24 6ra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 méasodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nél tébb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségli
levelek atvételét illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében

szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizet6 a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :

i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertézétt csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltédsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen :

i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben
haszndlt nem nyilvdnos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

iii. az internethasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkuli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetst kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarék és egyéb kapcsolt
hardvereszkzok).

a.4. Az El6fizeté a szamara nylijtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgéltatd szerverén olyan adatokat, informacidkat
tarol vagy tovabbit, amely :
i. jogosulatlanul megszerzett illetve szerzdi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba {itkoznek,
iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek arardl
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato Uzleti érdekeit,
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b. Amennyiben az El6fizeté az el6fizetsi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz8désekrodl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.2.3.  Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgaltato
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jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd 6sszes eldfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal
alkalmazni.

5.2.4. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetGségének ujboli biztositasaért a Dijfliggelékben szerepl6 dijat
szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési felel6sség nem terheli.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés,
jogvitak

6.1. Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele sordn észlelt meghibasodast az aldbbiak szerint jelentheti be a hét minden napjan:

e  azlgyfélszolgalati irodakban, cimeken,

e online feluleten, illetve

e telefonon a nap 24 drajaban biztositott és a Magyar Telekom halézatabdl dijmentesen, a mobil haldzatokbdl a mobil
Szolgaltato altal megadott kék szam dijaért, mas szolgaltatok vezetékes haldzataibdl a helyi hivas dijaért hivhato 1412
tgyfélszolgalati szamon.

A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovetheté modon , hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt
legalabb egy évig kell megdrizni.

A Szolgadltato a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartdsba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos
értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett
hiba esetén a szolgaltatd az el6fizetd altal megadott telefonszamon értesiti az Eléfizetét a hibafelvétel fogadasardl és a
hibabehatarold eljaras eredményérdl.

6.1.1.  Ahibabejelentések elintézési rendje

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik . A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekeért, melyek abbdl kifolyolag meriilnek fel, hogy az El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kdvetkezdket tartalmazza:

az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

az eldfizetd értesitésének mddjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazoldsardl,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat..

Se=-eaocose

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl,
hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 éras idészak megadasaval), vagy
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b) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl mertilt fel.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités
madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelhdritas esetén a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon: 8-19 dra kdzdtt, szombaton és vasarnap 8-16 dra
kdzott vallalja a szolgaltaté az (innepnapok kivételével.

6.1.2.  Aszolgaltato hibas teljesitése

A szolgdltaté hibas teljesitésének mindsuil:
Szolgaltato érdekkorében, neki felréhatd okbol felmertilé miiszaki izemeltetési zavarbdl keletkezd minéségromlés.

Nem mindstl a szolgdltatd hibas teljesitésének,

= haahiba az el6fizet6 érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizetd az alapvetéen biztositott szolgéltatas minéségétdl
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatési feltételek teljesitését varja el;

= haahiba elhérithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizetd kdtbérre jogosult, a 6.3. pontban meghatarozott feltételekkel.

6.1.3.  Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé

A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatérolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a
6.1.2. pont szerint hibéas teljesitésnek mindsil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha az Eléfizetd korlatozas alatt all és errél a Szolgaltatd a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

=  ahiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak a hibaelharitasi hataridén belll
meg kell kérnie;

= haakivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altali értesitésben
az arra javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd &ltal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe;

= haakivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltaté és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy
a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek dltal kdzdsen meghatéarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6lé Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitaséara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutato definicioja, annak szdmszer(i kdvetelménye és a szamitasi
madja jelen ASZF 3.sz. mellékletében keriil meghatarozasra.

6.1.4.  El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az eléfizetd koteles a szolgaltato részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges berendezésekhez hozzaférjen. illetéleg, hogy a szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
megfelelé mdédon kerlljenek elhelyezésre és izembe allitasra, afelek altal elézetesen egyeztetett idépontban.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések Gizemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatdval egylittmdkddni.

A szolgéltatd altal az internet illetve az IPTV szolgaltatashoz biztositott - Telekom tulajdonu - végberendezések (pl: HGW) egyes
tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet illetve az IPTV szolgaltatas helyszini Iétesitése soran, az internet szolgaltatast
a HGW-n keresztll igénybe vevo eléfizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetden,
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a WiFi konfigurécios hibajaért a szolgaltatd nem vallal felelésséget. A WiFi utélagos konfiguralasa nem tartozik a szolgéaltatd
felel6sségi kdrébe, az nem az internet-szolgaltatas része, igy a szolgaltatd annak dijat kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A
tevékenységhez tartozé dijakrél kiilon tajékoztatjuk eléfizetdinket.

Ha a Szolgdltaté az Eléfizet6 altal igényelt hibaelhdritas sordn megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshél adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd kiszamlazhatja az eléfizetd
részére.

Az el6fizetd koteles a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkdzOk és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt alini az ASZF 4.sz. Mellékletében meghatarozott dijazasnak
megfelelden.

Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarold vizsgélata soran megallapitja, hogy az eléfizetének az ASZF-ek vonatkozo részeiben
meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgaltatd altali felmondaséra adhat okot, szolgaltaté felhivja az eléfizetd
figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhato.

6.2. Azelofizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)
6.2.1.  El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az el6fizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacioja van (a szamlareklaméacio
kivételével, amelyre a 6.2.2 pont vonatkozik), személyesen, telefonon, online fellleten és irdsban fordulhat az igyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az
el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindésil hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eléfizet6i panasz és a hibabejelentés.

Szbbeli panasz: a személyesen és telefonon kozélt panasz.

Az lgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az eléfizetd a szdbeli
panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes
jegyzékonyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy méasolati példanyat kételes az
el6fizetének atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

Telefonon kozélt panasz esetén, ha a beszélgetésrél késziilt hangfelvétel tartalmazza az el6irt tartalmi elemeket a jegyz6konyv
felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhetd.

Szolgéltatd koteles a reklamacidt a bejelentéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalni , és az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérdl
irdsban értesiteni. Ha a sziikséges mUszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes kériien elvégezni, illetve az
elbiralashoz sziikséges véleményeket, informéaciokat beszerezni , a Szolgaltatd a vizsgalati idé meghosszabboddsarél az
El6fizetd részére kilon értesitést kald.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato indokolni kételes.

Dijreklamdcié esetén a Szolgdltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el. A
dijreklamécidval kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban kerllnek szabalyozasra.

Telefonon érkezd panaszt, reklaméciot a szolgaltatd megfeleld igyfél-azonositast kdvetéen fogadja. Az ligyfél-azonositas az
ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kotelezettségek
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Az Elé6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kilénosen az
tgyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.2.2.  Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal felszamitott dij sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz616 ligyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténé bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd az El6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid lejarta el6tt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatdo nem
utasitja el 6t napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijellt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd
a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridej szamlara benyuijtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgéltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd pdtcsekket kiild Eléfizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklaméciora tekintet
nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni. )

A potesekk eldirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a
dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméaciot helytalldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll - az eléfizetd
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az el6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamacidnak csak részben ad helyt, Szolgéltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel
kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, j szamlat kiild Eléfizetének, amelyet el6fizeté a szamlan megjelélt hataridén bellil
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozd fenti rendelkezések az
iranyaddak.

Abban az esetben, ha az El6fizetd nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras
elkertlése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd reklamacidjét elutasitja, de az Eléfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja
el, és a megegyezés sem jér sikerrel szerz6dé felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt szervekhez
fordulhat.

Ha az Eléfizetd a reklamacid soran a nem vitatott 9sszegrdl kidllitott potcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijvita
jogerés lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklaméacio elutasitasat tartalmazo értesitését
kovetd 15 napon beliil meginditotta és errél a kérelem masolatanak egyidejii megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd
kamattal novelt értékben jovairja az El6fizetd szamlajan.

Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az el6fizeté kételes a szamla dsszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

6.3. Az eldfizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot
megilletd kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

Altalanos szabalyok
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Az el6fizeti szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kothér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem,
vagy nem szerzédésszerlien teljesit (kotbér - Ptk. 6:186.§).

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani. A kdtbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatd mentestl a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerzédésszer teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhatd.

A Szolgaltatét terheld kothérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés
megsz(inésétél szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilletd kdtbér mértékérdl és a kdtbér teljesitésének modjardl szold
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Elfizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén jovairja,
b) azelbfizetSi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy
dsszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltatd az eléfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével dsszhangban, az alabbi esetekben kételes
a szolgaltatd kotbért fizetni az eléfizetd részére:

6.3.1.  Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az el6fizetdi szerzédés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a 2.3.4. pontban foglalt hataridében kételes a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Avéllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kéthért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan
= abelépésidij egy tizendtod része,
= Dbelépési dij hianyaban az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij,
= lletve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.2.  Meghidsulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgéltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtads megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerzédés megszlinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kétbér felét koteles megfizetni.

6.3.3.  Hibaelharitashoz kapcsolddoé kotbér

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kothér mértéke a vetitési alap

= kétszerese az a) pont szerinti esetben,

= négyszerese ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) ahiba bejelentését megel6z4 hat hdnapra az El6fizetd altal az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznélt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetdi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

c) haahibabejelentését megeléz6en az eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.5.  Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend kétbér

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni ( XX. pont), vagy az atiras
elutasitasardl az El6fizetét értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kdtbért kételes
fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.6.  Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.2.1 pontban eléirt hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni,
amelynek &sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4. Azigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az ligyfélszolgalat miikodése

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a
Szolgdltaté Ggyfélszolgalatokat és értékesitési pontokat mikodtet, amelyek felsorolasat, elérhetéségét és nyitva tartasat a
Szolgéltaté www.telekom.hu internetes oldala tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles az esetek 70 %-dban az ligyfélszolgélatra érkezd
hivasok esetén, a hivdas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen beliil Gigyintézé bejelentkezését biztositani.

Az tgyfélszolgalat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrovidebb varakozasi idé érdekében, telefonos ligyfélszolgalat esetén
egy hivason, ligyfélszolgdlati irodak és értékesitési pontok esetén egy bejelentésen belil, egyidejlleg ketténél tobb -
személyében nem azonos, kiilon-kilon MT azonositon nyilvantartott - Ggyfél igényének egyszerre, egy alkalommal térténd
fogadasat, illetve az igény végrehajtasat a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adéddan, a tobbes
igény kezelése feltétlenul szliikséges, ugy mint pl. a Csaladbarat kedvezménybe vonas, Paletta szolgaltatdscsomag
megrendelése, Telekom Kapcsolat Program regisztracio esetében.

Atelefonos Ugyfélszolgalat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrovidebb varakozasi idé érdekében, egy hivason belll,
egyidejlileg ketténél tobb - személyében nem azonos, kilén-kilén MT azonositon nyilvantartott - Ggyfél igényének telefonon
torténé fogadasat, illetve az igény végrehajtasat a szolgaltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adodoan, a
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tobbes igény kezelése feltétlenll sziikséges, ugy mint pl. a Csalddbarat kedvezménybe vonas, Paletta szolgaltatdscsomag
megrendelése, Telekom Kapcsolat Program regisztracio esetében.

A telefonos ligyfélszolgalaton nem kezelhetd igények Ugyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon nyujthatok be.

A Szolgéltatd az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tgy,
megrendelés stb. csak (igyfélszolgélati irodakban és értékesitési pontokon intézhetd.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgéltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre kertilt - szlikség esetén az Eléfizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A Szolgéltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol az adatvédelmi
el@irasok betartasaval (Az informéacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold térvény szerint) hangfelvételt
készitsen. A hivd felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél
a hangrégzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott
ligyet esetlegesen csak személyesen all médjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kévetd legalabb 1
évig tarolja. . (Elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (Eht) 138. §. (10) bek. és 141. § (1) bek.)

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerilt - sziikség esetén az El6fizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznalhatja. A hibabejelentd
hivasok kivételével a Szolgaltatd kételes a rogzitett beszélgetéseket fogyasztévédelmi térvényben foglaltaknak megfeleld
maédon, az Eht. 138. § (10) és a 141. § (1) bekezdésnek megfeleléen legaldbb 1évig visszakeresheté mddon megdrizni.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositdval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megelézéen
tajékoztatja az El6fizetét. A Szolgdltatd az azonositd szam megjeldlése esetén biztositja az Eléfizetd szamara a hangfelvétel
kiadasat, a kdvetkezdk szerint:

Az informécios dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szold térvény szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése
keretében a szolgaltatd koteles az Uigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett
el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban
megjeldlt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §) . Amennyiben az tigyfél ugyanabban a targyban tesz
tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérdl készllt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiaddsara vonatkozod kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

Ugyfél azonositas

Az El6fizet6 az elbfizetdi szerz6désbdl eredé jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositdsahoz —személyazonossagat a
2.1.2.2. pontban szerepld személyes azonositason kiviil- a Magyar Telekom Ggyfélazonositéval (MT igyfélazonositd) és az
Ugyfélszintl jelszdval illetve, telefonos és 6nkiszolgald csatornan keresztlil a hangjaval igazolhatja.

= MT ligyfél-azonosité: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl all6 azonositd, amelyrél a Szolgéltatd az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az Eléfizetdt.

= Aziigyfélszintii jelszo az Eléfizetd altal valasztott 5 szamjegybdl allé, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az
el6fizet6k azonositasat szolgalja. Amennyiben az El6fizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor az MT
azonosito utolsd 5 szamjegye az alapjelszava. Az El6fizet tudomasul veszi, hogy eléfizetdi jelszonak nem vélaszthat
specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl &ll6) szamsorozatot (nem valaszthaté - pl.: 11111, 111111 12345,
123456, 98765, stb. - allé sorozatok), valamint a Magyar Telekom Ggyfélazonosité ( MT ligyfélazonosité ) utolsé 5
szamjegyeét.
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=  Hangazonositas: Az 5 szamjegybdl all6 egyedi (nem alapjelszo) ligyfélszintli jelszd ismeretében az ligyféinek
lehetésége van egyszeri dij ellenében Ugynevezett hangazonositd megadasara a telefonos tigyfélszolgalat automata
rendszerében, amely egyenérték( a szerz6dés szintli jelszdval, igy az azonositdsnak ezt a modjat valasztva az Ugyfél
jelszd nélkil rendelkezhet a telefonos és Onkiszolgald ligyfélszolgalaton. A hangminta rogzitésének dijat az 4. sz,
Melléklet tartalmazza.
Az Ugyfél, hangazonositdja elkészitését kdvetden is valaszthat, hogy az egyes Ugyintézések eltt jelszoval vagy a
hangjaval kivanja-e azonositani magat. A hangazonositd barmikor toréltethetd a telefonos 6nkiszolgéld
tgyfélszolgalaton.

Az el6fizetdi szerzédés létrejottével egyidejlleg ligyfélszintl jelszo az El6fizetd személyazonossaganak az ellenérzését kovetéen
allithatd be. Hangazonositd megadésara az egyedi (igyfélszinti jelszd ismeretében van lehetdsége az ligyféinek.

Az tigyfél szintli jelszd ismerdje az hozzatartozd eldfizetésre vonatkozdan minden tigyfélszolgalati csatornan (az Onkiszolgald
tgyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant) rendelkezhet, igy pl. modosithatja, a szerzédést vagy
Uj szolgaltatast rendelhet meg.

Hangazonositd hasznalataval az tigyfél telefonos és telefonos 6nkiszolgald csatornan keresztill rendelkezhet szerzédése és
szolgaltatasai felett.

Az el6fizeti szerz6dés megszlintetésére vonatkozd szobeli jognyilatkozatot kizardlag az eléfizeté teheti meg.

Az tigyfél szint(i el6fizetdi jelszdt és a hangmintat a Szolgaltatd személyes adatként és Uizleti titokként, az adatvédelemre
vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd altal valasztott jelszd az Eléfizetének felrohatdan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszdt az Eléfizetd egy konnyen kitaldlhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal, ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért
kizarolag az El6fizet6 felel.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatéosagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a fogyasztovédelmi
szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz illetve a békéltetd testilethez fordulhat.

Az lgyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény és a végrehajtasi rendeletében (6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdség jar
el, igy az el6fizetd a terliletileg illetékes fogyasztdvédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztdvédelmi Felligyel6ségei) is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni
azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A §-dban és 17/C. §-dban foglaltak hatarozzak meg.

Az el6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kdvetelmények - az egyedi eléfizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben meghatarozott
hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatdsok minéségére, a Szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egydtt: a hirkdzlési
szolgaltatas minésége) vonatkozé allasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kozremiikddésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd,
kijelolt tanusitd szervezet dltal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizet6 jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében a terlletileg illetékes,
hataskdrrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozétti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozétti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birdsagi eljarason kivili rendezése.
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A békélteté testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mikodd fliggetlen
testllet.

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kiviil nem tudjék a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

A hatosagok, egyéb szervek listjat, elérhetéségét az ASZF 1.szamu melléklete tartalmazza

7.dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér:

A szolgaltatasok igénybevételéért az eléfizetd a jelen pontban és az 4.sz. Mellékletben meghatarozott szabalyok alapjan
felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzék. Ha a szolgaltatd afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kilon megjeldli. A
szolgaltatd altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 4.sz. Melléklet tartalmazza.

7.1. Azelofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

7.1.1.  Adijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

7111, Egyszeri dijak:

Telepitési dij
Az El6fizet6 az internetszolgaltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatdnak, amelynek mértékét az ASZF
4.sz.szamU Melléklete tartalmazza.

Atelepitési dij tartalmazza a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén bellli étesités esetén a szerelési kdltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

- a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi tertletén kivil esik, és

- atelepitési dij a létesités koltségét nem fedezi, és

- az igény teljesitése a normal létesitéssel jard miszaki feladatokat meghalado, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar,
az igény az igénybejelentés elutasitasara vonatkozd szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgaltatd és az Eléfizeté egyedi
megallapodasa alapjan kiegészité telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit6 telepitésre vonatkozd rendelkezéseket a 2.3.3. pont tartalmazza.

A telepitési dij egy eléfizetdéi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
el6fizet6i hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti haldzat kiépitését.

A Szolgéltatd a telepitési dij tekintetében megkllonbdztetheti az egyéni és lizleti el6fizetOket. El6fizetd telepitési dijat fizet
minden egyes, kilén helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészité létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd |étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizeté a telepitési dij tartalmat képez6 miszaki megoldastol
eltérd, haldzatkialakitast igényeld megoldast igényel, illetve mlholdas televizid szolgaltatas esetén, pedig az alapszerelésen kiviili
tételek mertlnek fel. A kiegészité létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Szamlamasolat dij
Ha Szolgaltatd az eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki szamlamasolati dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a szolgaltato az Eléfizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.
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Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltato az eldfizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszélitas eljarasi dija

Amennyiben az eléfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a szolgaltatd a dijfizetésre feszdlitd levelet kénytelen
kildeni az eléfizetd részére, az eldfizetd koteles a szolgaltatd fizetési felszdlitas kikiildésével kapcsolatban felmerdilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija

Az dltalanos szerz8dési feltételeket a Szolgaltatd - az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban
is az El6fizetd rendelkezésére bocsétani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az 4. sz. Mellékletben kerdil
meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija az 4. sz. Mellékletben kerll meghatarozasra.

7.1.1.2. Havi eléfizetési dij (havidij):

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolgaltatas rendelkezésre
allaséaért, illetve a szolgdltatas keretében a Szolgéltatd dltal az Eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgéltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato az Eléfizetd
érdekkorében felmer(ilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jard egyéb
szinetelési ok kovetkezik be .

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij id6aranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi id6mennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

A szolgaltatd altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF 4. szamu Melléklete tartalmazza

7.1.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgéltaté a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat. A szdmlazas ideje: a forgalmi
dijat a Szolgaltaté havonta utélag, az adott hénapot kévetéen jogosult szamlazni. A szamla kidllitasa a targyhot kovetd hdnap
els6 napjatdl folyamatosan térténik, és a Szolgaltatd a szamlakat a targyhdt kdvetd hdnap 15. napjaig eljuttatja az Eléfizetékhoz.

A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adat mennyiség fliggé.

7.1.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A szolgaltatd jogosult az eléfizetével a jelen ASZF alapjan az ltala nyujtott szolgéltatassal egy(tt, a sajat nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az eldfizetével
szemben - az El6fizeté elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a szolgaltatd egyértelmden koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a
tovabbértékesités tényét.

7.1.2.  Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak

7.1.2.1. Dijazasi id6szak
Hokozi dijfizetés

Utolsé médositas: 2015.06.01..
Hatélya:2015.08.01.
File neve: Egyéniinternet_aszf_torzsresz_ 2015.08.01.doc .
33



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Ha az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgéltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott sszeget elélegként a
Szolgaltatonal befizeti, Ugy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezé ujabb eldleget kérni, amig az
Eléfizetd altal befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Eléfizetd
Ujabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd havi bruttd 10.000,- Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil,
hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetség, ha az
El6fizet6 az addig felmer(lt dijat jarulékaival egytt kiegyenliti.

7.1.2.2. Dijcsomagok

A szolgéltatd az internetszolgaltatas keretében kiilonb6zé szolgaltatdscsomagokat képez. Az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfelel6 eléfizetési dijat fizet a szolgaltatdnak. Az eléfizetési dij a szolgéaltatas igazolt
kezdési idépontjatdl esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan. )

A szolgaltatd dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 4.sz. Melléklete tartalmazza.

A szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozlleti) el6fizetbinek eltérd eléfizetési dijakat
allapitson meg.

7.1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elhéritasa
Az tigyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgaltatd dijat szamlaz ki az
eléfizetd részére.

Nem a szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltatd dltal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem lizemel a szolgadltatas, a szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az el6fizetének.

7.1.3.  Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az El6fizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hatarozott tartam
lejara el6tt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgdltaté az eléfizetbi jogviszony felmondasara kényszerll, Ugy az Eléfizetd kotbér fizetésére kételes. A kotbér mértékére
vonatkozo rendelkezések a 7.5. pontban talalhatok.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel két hatarozott tartamu
szerz6dést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti a 7.5. pontban szabélyozott
szamitasi mod szerint.

7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerzédés esetén, ha az el6fizetd a hatarozott tartam alatt barmely méas dijcsomagot
kivan igénybe venni, Ugy kotbérként a 7.5. pontban meghatarozott mérték(i 6sszeg megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon
belll ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara térténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4. A szerz6dés modositasa

Ha az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltatd biztositja, az El6fizet6 a dijcsomagot az Uj 1étesitési
helyen is igénybe veheti.
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7.1.4.  Aszerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek

7.1.4.1. Dijak

Eszk6z0k vissza nem szolgéltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitalis eloszté, modem) atalanykartérités
Amennyiben az Eléfizetd az eszkdzdket (ONT, digitalsi elosztd, modem) a szerzédés megsziinésekor vagy a szerzédés teljes
idétartama alatt nem, vagy nem megfelelé m(iszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.

Az altalanykartérités 6sszegét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza

Hazon kiviili thelyezés dija

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az Eléfizetét az Uj szolgaltatasi ~hozzaférési
helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés atirdsaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az uj El6fizetének kell megfizetni.

Ugyfélszinti jelszé6 médositasi dija
A Szolgaltatd az tigyfélszint( jelszd modositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Eszkdzbegytijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténé megsziinése illetve athelyezése esetén az el6fizetd kérheti a szolgaltatétol a
szolgéltatas hasznalatahoz kapcsolddd eszkozok el- illetve atszallitasat.

A széllitasért a szolgaltatd eszkdzbegyjtési dijat szamlaz ki.

Szolgaltatas eldfizetd kérésére t6rténé szlinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésért fizetendé dij
Amennyiben az El6fizet6 szerz6désszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositasa
érdekében az El6fizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

7.1.5. Adijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, s minden egyéb dij

7.1.5.1. Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Az elbfizetdi szerzédés alapjan a Szolgaéltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és kiildi meg a
szamlat, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az Eléfizetd valasztasa szerint a postai Gt
helyett lehetéség van hiteles elektronikus szamlak kildésére a www.tavszamla.hu oldalon, az eléfizetd regisztraciojat kdvetéen a
7.1.5.3. pontban meghatarozott részletes feltételek szerint.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdan minden hdnapban az adott hdnap 4. napjatél a hdnap 20. napjaig
torténik. A pétszamlazasi idészak pedig a honap 21. napjatol a honap végéig tart. Pétszamlazasra abban az esetben keril sor, ha
a szolgaltato kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az El6fizeté hd kdzben csomagot valt stb. A Szolgaltatd a targyhavi szamlakat
minden hénap azonos napjan kiildi meg az El6fizeték részére, az ettél vald eltérés az egyes hdnapok hosszanak
kilonbézéségébdl adadhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utélag esedékesek.

A Szolgéltatd ettdl jogosult eltérni az eléfizet6i szerzédésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a
2000 Ft-ot. Az eléfizetd az elfizetsi szerzédésében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltaté egy szamladokumentumban
szamlazza ki valamennyi, az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az Eléfizetd altal igénybe veheté egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla)
alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyuijtott szolgaltatas igénybevételével egyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben érvényesiteni.
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A szamléakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kiildi meg el6fizet6i részére. A szamlakiildés idépontjanak eléfizetd
kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

7.1.5.2. Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés maddja, szamlazasi idészak

A szolgéltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az el6fizetd részére, s az eldfizetd havi fizetési gyakorisaggal kételes a megkapott
szamlakat befizetni.

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani, amely modositasrél az eléfizetét jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott médon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondds esetén a havi elbfizetési dij id6éaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 honapra elére is kifizetheti
az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12
honapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeril,
vagy ha a szlinetletetést az El6fizet6 kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az El6fizetd szamara a kérdéses
idészak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos difizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére szamlazza az eléfizetének.
Az egy év szamitasa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak hdnapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdédik és 1 évig tart.
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatdl eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen az éves dij id6aranyos részét szamlazza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre alldsa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa is szlnetel vagy megsz(nik, a
Szolgaltato az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megszlinés kezdd napjatdl az elére szamlazott éves dij zard napjaig
tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra el6re szamlazza az
eléfizetonek. A 6 honap szdmitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatol szamitott napon
kezdédik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltéré napon
kezddédik meg, gy a Szolgaltatdo ennek megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eldfizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartoz6 folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbol a
szlinetelés vagy megszlinés kezdd napjatol az elére szamlazott 6 havi dij zar6é napjaig tartd idészak idbaranyos
részének jovairasat eszkozoli az Eldfizetd szamlajan.

7.1.5.3. Tavszamla

Az El6fizetének lehetdsége van a papiralapu szamlakiildés helyett elektronikus szamlakildési modot valasztani. A Szolgéaltatd
ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Az elektronikus szamlakiildési modra térténd valtashoz az Eléfizetének a http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell -
regisztraciot kdvetden - a szolgaltatdt, mint szamlakibocsatét kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocsatéi regisztracio
soran az Eléfizetd nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyasztd azonositéra vonatkozéan a Tavszamla rendszer keretében kivan
a Szolgaltatotol (Szamlakibocsatd) az azonositdéhoz tartozd eléfizetdi szerzédés keretében a nydjtott szolgaltatasokrdl hiteles
elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a belépés visszaigazolasa
utan a nyujtott szolgaltatasrol kiallitott szamlat - a szamlakibocsatoi regisztracidkor megadott fogyasztoi azonositéra, és az ahhoz
tartozé eléfizet6i szerz6désre vonatkozdan —-mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és elektronikus Gton teszi
elérhet6vé az El6fizetd részére.

Az elektronikus szamlakUldési méd vélasztasa esetén az Eléfizeté hozzajarul, hogy azon dltala igénybe vett szolgaltatasokrdl
kiallitott szamlakat, amelyeket a fogyasztdi azonositok megadasaval regisztralt, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus
uton megjelenité Tavszamla rendszer Uizemeltetdje (a tovabbiakban: ,Tavszamla szolgaltatd”) részére tovabbitsa, a személyes
adatait a sziikséges mértékben megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az Eléfizetd, hogy - amennyiben a Tavszamla
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szolgaltatd és a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) eltérd jogi személyek -, a szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszamla szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges személyes adatait a Tavszamla szolgaltatojanak tovabbitsa felhasznélas céljabdl.

Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a Tavszamla Szolgaltatotol az altala kozolt
e-mail cimre kap értesitést. A kidllitott szamla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a szolgaltatd
(Szamlakibocsato) a szamla megkiildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkovetkezményei ezzel
az értesitéssel beallnak. Az értesitést kdvetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténd
teljesitése az El6fizeto feleléssége. Az el6fizetd koteles jelezni a Tvszamla Szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgdltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben a szamlakiildés hianyanak jelzésére szerepld
hataridében, hogy a szamla megkuildésérdl ugyanezen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szamlazasi hataridd
elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla szolgaltatétol.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. szamu térvényben, illetve az eldfizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési
kotelezettségének az elektronikus szamldban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesitd e-mailben is eleget tehet,
illetve az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfeleléen a tovabbi informacidkat is eljuttathat az Eléfizetének.
Az elektronikus forméaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast ( postai csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési
megbizas) koteles kiegyenliteni.

A Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben biztosit, amennyiben azt az Eléfizet6 a
hivasrészletezdre vonatkozé szabalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszamla szolgaltatd a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatot) arrdl értesiti, hogy az El6fizetével fenndlld jogviszonyat
megszlintette, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) koteles a Tavszamla szolgaltatoval fennalld jogviszony megsziinését kovetéen
ismét papiralapt szamlat kildeni az Eléfizetének.

Az El6fizet6 az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatot) a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon belll kételes tajékoztatni. Haladéktalanul kételes tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsatét az ellene indult
felszamoléasi-, végelszamolasi-, illetve csddeljarasrol. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozd
El6fizet6 bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerlé karanak
megtéritését az Eléfizet6tdl kovetelheti.

Amennyiben az El6fizet6 az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a sSolgaltatd (Szamlakibocsétd)
részérdl torténd visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocséto) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult
meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melytdl kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az
El6fizetd részére kildeni.

Amennyiben az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség
terheli, az Eléfizetének kell eleget tennie a jogszabélyban meghatarozott archivalasi (megérzési) eléirasok betartasaval.

7.1.5.4. Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgaltaté a szamlan szerepl tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Magyar Telekom Nyrt. ezekrdl kilon un. nem
folyamatos szamlat kild az tGigyfél részére.

7.1.5.5. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatérideje:
A szamldk kikildése postai Uton, a szamlaban a fizetés hataridéként feltiintetett beérkezési hataridét, legaldbb 10 nappal
megeldzéen torténik. A szamlan szerepld ,beérkezési hataridé” megnevezés a szamla fizetési hataridejét jelenti, amely
hataridéig a szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamléjara kell érkeznie. A szdmla 6sszegének beérkezési hatéarideje naptari
napban van meghatarozva, amely hataridé a szamla kik(ldésétél szamitott legalabb 10 nap.
Amennyiben a szamldzasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé ( pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen
esetben a szdmla 6sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétdl szamitott 8 nap.
Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon belil az Ggyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az
El6fizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepl® egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizeté a szamla ellen a
fizetési hataridd elteltéig nem nyujt be reklamaciot.
Az Eléfizets, ha a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel Osszefliggd koltséget ( fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.
Amennyiben az Eléfizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési felszdlitasokat
kildeni az El6fizet6 részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében.
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Az El6fizetd részérdl torténd pénzlgyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
Szolgéltatd bankszamlajan jovairtak.

Jelen ASZF-ben a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgaltatésra vonatkozé szamlan feltiintetett
beérkezési hataridét jelenti.
Az egyedi el6fizet6i szerz6désekben a fizetési hatéridé alatt beérkezési hatarid6t kell érteni.

A késedelmi kamat szamitasanak médja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell meghatérozni a tartozas 6sszegének és az
ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Egyéni el6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel.
Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be.
Alaptalan szamlareklamacio esetén az el6fizet6t- a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt
értékben jovairja az El6fizetd szamlajan, vagy kilén kérésre visszautalja az el6fizetének. Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgaltato dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni eldfizeték és tizleti/intézményi
el6fizetk esetén a fenti szabalyoknak megfeleléen szamitja ki.

A szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.

7.1.5.6
Az el6fizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkévetkezmények

Az El6fizet6, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, az alabbi fizetési kotelezettségekre szamithat.
Késedelmi kamat

Jelen ASZF 7.1.5.5. pontjaban leirtak szerint.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

A dij mértékét az ASZF 5/A Melléklete tartalmazza.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult tartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az dltala megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban
allé koveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkezd Eléfizeték adatait atadni, tovabba a kdveteléskezel6 tarsasag
eljarasanak adminisztracios koltségét kartéritésként az El6fizetére atharitani. A koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas
15%rig terjedhet.

Teljes tartozas a kdvetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Eléfizetbnek a Szolgdltatoval szemben fenndllé - akar szolgdltatasbdl, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz
kapcsolddd eszkdz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi
addval egylitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e az El6fizet6 altal fizetendd kotbér dsszege, amennyiben az El6fizetd a szerzédést a hatarozott tartam lejarata el6tt
sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, (ASZF 7.5. pont)

e késedelmi kamat 6sszege, (ASZF 7.1.5.5. pont)

o fizetésifelszdlitas eljarasi dija.
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7.2. Dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési méddokbdl adoda, elofizetot érinté
eltérések

7.2.1.  Fizetési médok

Az el6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztlil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mdd valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem a szolgaltaté altal
kikuldott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szamla-befizetési megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeril6
bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az El6fizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztUli fizetés torténhet:
= El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szold kozlemény rovat tgyfélazonositoval
és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredé karokért az Eléfizetd felel),
= azEl6fizet6 dltal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos beszedési meghbizas)
= azEl6fizetd esetenként fizethet mas korszer(i (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara szold kdzlemény szamla sorszammal torténé feltoltésérdl (ennek
elmaradasabdl kdvetkez6 karokért az eléfizet6 viseli a felelésséget).

7.3. Akciok és akcids dijak elérhetosége

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és az tigyfélszolgalati pontokon.
7.4. Kartéritési eljaras szabalyai

7.41. FelelGsség, kartérités, eléviilés:

Az el6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az El6fizetd irasban
benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd.

Nem tériti meg a Szolgéltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

Az eléfizetdi szerz6déshdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A felek egymasnak kildott fizetési felszélitasa az eléviilést megszakitja.

7.4.2. Vis maior

Az el6fizetdi szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd felelésségi
kdrébe:
haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
= vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
= munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

7.4.3.  Akartéritési eljaras
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Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a szolgéltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény
esetében az El6fizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgéltatd az eldfizetd irasban benyuijtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem
alapjan lefolytatia a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsdkkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége fennall, a szolgéltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem
allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyuijtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon beliil.

7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a
szerzdést
= felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy
= azeldfizetdi szerz6dés az eldfizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl szlinik meg, illetéleg
= a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatéarozott okbdl az eléfizetd szerz6désszegé magatartasa miatt az
el6fizeti szerzédés felmondasara kényszerill, a szolgdltatd kizarolag az eldfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti kotbérként , a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonynak az el6fizetd haldla miatti megsz(inése miatt kotbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kdtbér mértéke
megegyezik az eldfizetd altal a szerz6dés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartasara
hatarozott idejl szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kitelezettség az el6fizetét nem mentesiti a
hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az idd elétti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezmények
Szolgaltato altali érvényesitésétdl.

A telepitési dijbél a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke a szerzdés
hatérozott tartamabdl szerzédésszer(ien eltéltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az Eléfizetd havonta
csOkkentett 0sszegben koteles kotbérként megfizetni a szerzédés elsé 12 honapjaban (a kotbérként visszafizetendd
kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténé felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé honapjaban a
legalacsonyabb).

A hatérozott tartamu szerzédés lejarat el6tti megsziintetéséhez fizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. Aszerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a
hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
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Az el6fizetdi szerzédés idétartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatéarozott.

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés egyéni eléfizetOk esetében legfeljebb 24 honapra kothetd meg, a szerz6dés tartamat a felek
az egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg.

A hatérozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dés megszlinését kovetéen az elbfizeté tovabbhasznélja a szolgaltato altal nydjtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj eldfizetdi
szerz6dés hatarozatlan id6tartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizeté altal hasznalt dijcsomagnak hatérozatlan
idétartamra vonatkozé véltozatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatarozott idej(i szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, a hatarozott id4 elteltét megelézéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén a felek véllaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott hatarozott tartamon
bellll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dését/szerz6déseit nem szlinteti meg.

Az dtirés, athelyezés, kategdriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu el6fizetdi
szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz fizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, amennyiben erre vonatkozdan jelen ASZF
vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott id6 a szolgaltatas létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses feltételek a
hatarozott idétartamot megel6zéen kiprébalasi idészakot biztositanak. Ez utébbi esetben a hatarozott id6 a kiprobalasi id6szak
lejartat kovetd napon indul. Mar |étesitett szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmddositas, csomagvaltas esetén, amennyiben
annak teljesitése nem igényel miiszaki létesitést, a hatarozott idé a megrendelés rogzitésétél kezdddik. Ahol az eléfizetdi
szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hliségidét, elkdtelezettségi idét
tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre vonatkozd szabélyozas
vonatkozik.

A szolgéltatas nyljtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szlineteltetés eseteit az ASZF 5. pontja tartalmazza, mig
szolgaltatds megszlintetésére vonatkozd szabalyozas az ASZF 12. pontjaban egységesen ker(ilt kialakitasra.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését megelézéen a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgdltatas
jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6déshél hatralévé napok szamarol és a szerzédés
megszlinésének idépontjardl. A felek a hatarozott id6étartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés megszlinését kdvetd Uj eldfizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové U
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megelézéen
szerzédésmodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek Uizleti eléfizet6k egyezé akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az Eléfizeté a hatérozott id6tartamu eléfizetéi szerz6désben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a
szerzdést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, a Szolgéltatd kizardlag az Eléfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek tizleti eléfizeték egyez6 akarattal eltérhetnek.

A hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozd néhany eltéré szabalyt a kdvetkezé:

Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerzédés esetén is szlineteltetheté. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az eléfizetd szerz6désszegd magatartasaval dsszefliggd ok
miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idStartama nem szamit bele a hatérozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben, vallalja, ha a
szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, az tadd és az atvallalo El6fizeté altal a szerz6dés hatarozott
tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezménvyt, kdtbérként megfizeti.

d) Az El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:
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da) aszolgaltatd az eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibéat 30 napig nem tudja elhéritani,
Ez esetben a szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértéki kotbért sem.

A hatérozott idejii szerz6dés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon szlnik meg.

9.2. Azeléfizet6i szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az eléfizet6 errél torténé
tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
el6fizetot megilleto jogok

9.2.1. Szerz6désmddositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyezd akarataval barmikor médosithatd. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato - amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak
az ligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eléirt dokumentumok ellenérzését is) el6irt ktelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon bellil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettél a Szolgaltatd és az
El6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dések kivételével a kétoldall szerzé6désmddositasra vonatkozod szolgaltatdi ajanlat
- az EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizet kifejezett, tevileges
magatartassal elfogadta.

Az el6fizetdi nyilatkozattételre nyitva all6 hatarid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal
igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

El6fizetd a Szolgaltatd kétoldalu szerzédésmaddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezé modokon fogadhatja el:

) jelenlévbk kdzott, a szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadd nyilatkozataval;
) postai Uton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
) elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;
) szdban kotott szerz6dés esetén , tavollévok kozott szdban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kozvetlen elfogaddsaval;
eldre fizetett szolgdltatas esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé magatartassal).
) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal, amennyiben a Felek errél az egyedi eléfizetdi
szerzddeésben errél elézetesen megallapodtak.

QDO O O O

Az Elé6fizeté fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatéval az eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltato ajanlataban foglalt tartalommal és
idépontban madosul.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato el6fizetdi szerz6dés médositasara irdnyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltato az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.1.2. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony
felmondasara.

Az El6fizet a megfeleld tgyfélazonositast kdvetden ( ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az elfizetsi szerzédésének médositasara
tavbeszélé utjan is. Ez esetben a szdbeli szerzédéskotés szabdlyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmaodositasra.

9.2.2. Egyoldali szerz6désmddositas

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaltan modositani:
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a) azegyedi el6fizetdi szerz6désben vagy dltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) akorllményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas, ideértve az
internetszolgaltatas esetén a kdvetkez eseteket kiilondsen

o
’

o ha a fejallomas cseréje, a haldzat a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatas a haldzat jellégének
megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;
d) azel6fizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd szamara
elényés mddon valtoznak meg
e) aSzolgdltatd érdekkorében felmerdilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd
helyébe Eht. 133.§.-anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten térténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas szolgaltatd 1ép.

A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kétott szerzédést a b) illetve ¢) pontra hivatkozva egyoldaltian médositani, ha
jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kdtelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Lényeges mddositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiildndsen a szolgaltatasra
vonatkozé alapvetd dijszabésra, a szerz6dés idétartamara és megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy minéségi
célértékeire vonatkozd) valtoztatas.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az dltalanos szerzédési feltételeket
egyoldaltan madositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézden legaldbb 30 nappal - kivéve Uj szolgaltatas
bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken- az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl szl tajékoztatassal egyditt.

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a
hatarozott idétartalombol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6td] nem koévetelheti a szerzédés felmondasat kévetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatéarozott esetekben az Eléfizet6t a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal
kell rendelkeznie:

a) pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok Iényegének révid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett dltalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

e) haaszolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,

akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatdsonként elklldnitve;

f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a szolgaltatd a modositast
indokolja;

g) azEl&fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

9.2.3. Azel6fizet6k értesitése

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a szolgdltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet
kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eléirt
idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd dltalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kdtelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:

a) azEléfizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd maédon,
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b) elektronikus levélben az eléfizetd dltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandd mddon rogziteni tudja,
hogy

= aszbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

= azelektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol

elézetesen nyilatkozd el6fizetének hitelesen igazolhatd mdédon megkdldték, vagy
= apostailevélben foglalt értesitést az eléfizetének igazolhatd modon megkdldték.

A d) pontban meghatérozott értesitési médot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, halozat felljitdsa stb. miatti
sziinetelés el6tti elézetes tdjékoztatasra és az altaldnos szerzédési feltételek modositdsa esetén szikséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d) pontjdban meghatérozott értesitési mod, ha az el6fizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra
iranyadd az eldfizetd dltal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat- az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
mddja valtozik.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkés@bbi értesitéstél kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél
mindsul szamlalevélnek.

Az Eléfizet6t
= aszamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre térténd utalassal kell
értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld
kordlmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgéltatd legalabb két alkalommal,
legaldbb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltato az el6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmddositas

A Szolgaltaté jogosult a dijakat minden évben mddositani, az arképzés idépontjaban rendelkezésre all6, a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal kdzzétett / megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tdlmenéen
abban az esetben is mddosithatja a dijakat, ha a szolgaltatd gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolydsold
kortlmények miatt ez indokolt. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

= izemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
=haldzat mlszaki korszer(sitése,
= jogszabaly modosulasa.

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6désben szereplé dijak modositasara, amelyrdl koteles az elbfizetéket a modositas
hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az
egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodésa esetén -, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsdil
abban az esetben, ha a szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett
eleget értesitési kotelezettségének.
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A modositas tovabbi pontos szabalyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.3. Azeldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1.  Atiras altalanos szabalyai

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az alabbiak szerint mddositja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében
szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Azon szolgdltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetbek, atirdsra nincs lehetdség.

Az El6fizeté irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkill, az atirasi dij megfizetése ellenében az
el6fizetdi szerzOdést a szolgaltatd atirja. Az atirds dijat ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrol az atirast kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol sz6ld
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirdst szolgaltato csak akkor kételes teljesiteni, ha az
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

= a szolgéltatas adatai (szolgaltatas neve, |étesitési cim, hivoszam);

=az dtadod és az atvallald eldfizetd adatai az atvallalo eléfizetd eldfizetdi kategoridja (egyéni, vagy lzleti/kozlleti intézményi).

=az dtado és az atvevo eldfizetd alairasa.

Az egyéni eldfizeték kozotti atirasra telefonon is lehetdség van, a Magyar Telekom haldzatabdl ingyenesen hivhat6 1412-es
telefonszamon. A hivas alkalmaval a feleknek kdzdsen nyilatkozatot kell tennilik az Ggyfélszolgalaton megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kertil. A beszélgetést kdvetden szolgaltatd kikildi az Uj Eléfizetdnek a szerzédés megkdtéséhez
sziikséges dokumentumokat (eléfizetdi szerzédés és mellékletei), amelynek szolgaltatoi példanyat eléfizetd hianytalanul kitoltve
koteles visszakildeni. Az atiras a telefonos nyilatkozat megtételét kdvetéen hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozas terheli.
Az el6fizetdi szerzédés atirdsa esetén a szerz6dés mddosul, az tado eldfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlnik meg, amikor az
atvevd eldfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetének nincs lehetGsége egyidejlileg a szerz8dés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Amennyiben az azonos telepitési cimen 1évé, személylkben eltérd eléfizetd altal igénybevett telefon- és internet szolgéltatas nem
egyidejlleg kerdl atirasra, az atirast kéré el6fizetd a valtozasrol koteles a masik érintett el6fizetét tajékoztatni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljeslinek:

= Az 4tadd eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eléfizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett alloméasra vonatkozd dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlékon szereplé
hataridében teljesiti.

= Abban az esetben, ha az atado eléfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd eléfizetd ellen cséd-felszamoldsi eljaras
van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil szlint meg, a szolgéltatd az atirast akkor teljesiti,
ha az atvallalé eléfizeté az atadd eldfizetdnek az atirdssal érintett allomasra vonatkozoan az atiras idépontjaig felmer(lt
dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

= Az atiras azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras idépontjaban is értékesithetd csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgaltatds mar a szolgaltato altal nem értékesithetd, annak atirdsara nincs lehetdség.

= Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet (lizleti el6fizetd) esetén, a
kdvetkezd dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam,
addszam, meghatalmazas.

= Egyéni eléfizetd esetén, az eléfizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az aldbbi dokumentumok becsatoldsa szilkséges: a
halotti anyakdnyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadd végzés bemutatasa. Ha a hagyatéki eljaras még nem
fejez6ddtt be, abban az esetben az atvallald eldfizeté a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 15 napon belll koteles
bemutatni a Szolgéltaténak a hagyatékatado végzést. Az atvallalo eldfizetd tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a
hagyatékatadd végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedé idészakra hatarozott id6étartamu
szerz8dés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan az atvallalo eléfizetével. Az atvallalo eléfizetd a
hatarozott idétartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.
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= Uzleti és egyéni Eléfizetdre vonatkozdan amennyiben az atirasra vonatkozo igény benyijtasatdl szamitott 10
munkanapon belll a jelen pontban felsorolt, hianyzd okmanyok becsatoldsa nem térténik meg, Ugy az atirdsra
vonatkozd igény a fent szabalyozott kivételekkel a Szolgaltatd az El6fizetd értesitése mellett, elutasitja .

Az atirasra vonatkozo szerzédésmddositas abban az esetben 1ép hatélyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesdl.

A hatérozott tartamu szerz6dés esetén az atirasra vonatkozo specidlis szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.

9.3.1.1. Atiras 6roklés esetén

A Szolgaltatdnak az eldfizetd halalardl tortént tudomasulvételével (a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
szolgaltatd altal tortént kézhezvételekor) az eléfizet6i jogviszony megszlnik, amennyiben az 6rokos/6rokosok, illetve a tulélé
hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokds irasbeli kérelmére a
szolgaltatast - az 6rokos eltérd nyilatkozata hianyaban - véltozatlan tartalommal atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokds esetén az
Orokosok irasbeli megallapodésa iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon bellil az el6fizetdi jogviszony
folytatasarol nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsznik.

A Szolgéltatd az El6fizet6 halalardl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az drokos/drokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a
jogviszony szlineteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis idétartama 6 hdnap, ennek elteltével az el6fizetbi jogviszony
megszUnik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaldja marad, a szolgdltatd az dzvegyi haszonélvezeti
jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az drokléstél
flggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényét megelézéen, - az 6zvegy ettél eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

9.3.1.2. Atiras iizleti el6fizetd esetén

Amennyiben az tizleti/intézményi eléfizetének atalakulasa miatt valtozik az Eléfizetd személye, a jogutddlas miatti valtozast, az
ezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/ligyvéd éltal hitelesitett dokumentumok alapjan, a Szolgdltaté atirdsként kezeli.

Az izleti el6fizet6 jogutddldsa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Az El6fizet6 kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozo eléfizeték kdzotti atirasra is. Ha egyéni Eléfizetérél
kérik Uzleti/intézményi eléfizetdre a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetéi kategoria kozotti egyszeri (telepitési)
dijkilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt 4ll6 Gzleti/intézményi eléfizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése el6tt
keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgéltato.

9.3.2.  Athelyezés

Az Eléfizet6 kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi terlletén belll
az eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az Eléfizetd az athelyezési igényét telefonon, és a szolgaltato altal
rendszeresitett megrendel6lapon nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

Az athelyezés azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az athelyezés idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgaltatas mar a szolgaltato altal nem értékesithetd, annak athelyezésére nincs lehetéség.

Amennyiben az azonos telepitési cimen 1év6, személylikben eltérd eléfizetd altal igénybevett telefon- és internet szolgaltatas nem
egyidejlleg ker(il athelyezésre, az athelyezést kérd eldéfizetd a valtozasrdl koteles a masik érintett el6fizetdt tajékoztatni.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az el6fizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetének a
szolgaltatoval szemben dijtartozéasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgéltatast az
El6fizet6 szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az Eléfizetd a korlatozas okat meg nem szlintette.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon bellil végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, €s ezen id6n belul irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy
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a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadia, és azt az ltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beldli
idépontban teljesiti,

b) azelbfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstdl
szamitott 3 honapot, vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja

d) elutasitja az igényt a szolgaltatd akkor is, amennyiben az el6fizet6 az athelyezési igényét a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén kivili hozzaférési helyre kéri..

A b)és ac) pont esetén az El6fizetd vélaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi
jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a hatarozott tartamu eléfizetdi szerzédés id6 el6tti megsziinése okan az
el6fizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltatd az a) és a b) pont szerinti hataridé be nem tartasa esetén katbért koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6.
pontban kerilt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beaddasakor az eléfizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési
igényt elutasitja.

Az el6fizetéi hozzaférési pont megszlntetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel, amely idGszak alatt az el6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgéltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az eléfizetdi szerz6dés atirasat is kérték. Az eldfizeti hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés idGtartam sem szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az El6fizetd a jogviszonyat megszinteti, és ezt kdvetden a volt eléfizet6tdl Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd U]
igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrej6ttére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagvaltas az el6fizetd kérelmére

Az el6fizetd a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az
esetben, ha az a szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az eléfizetd igényelt dijcsomag mddositasat,
mas dijcsomagra, akcios ajanlatra. A modositasra az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai el6irasokat Szolgdltatd az adatkezelés minden
fazisdban koteles betartani. Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az aldbbi jogszabdlyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

= Azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényAz elektronikus hirkdzlésrél
57616 2003. évi C. térvényben foglalt adatvédelmi rendelkezések
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= A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo 1995. évi CXIX. torvény, (a
tovabbiakban DM. térvény);

= Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informadcids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

= A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél szolé 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

= NMHH elnékének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

10.1.2.

= Személyes adat; Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzdé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés

=  Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely muivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, friszkép) rogzitése is;

=  Adatfeldolgozés: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé;
teszik;

= Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot bérki szamara hozzaférhetévé teszik;

=  Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, a ki vagy amely
onalldan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja

=  Adatfeldolgozé:  az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;

= Adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

= Kozvetlen lzletszerzés: azoknak a kOzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az &sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

10.1.3.

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhat6 el6fizetéi adatokra terjed ki.

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idGtartama

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy
eléfizetd szlletési neve,
szlletési helye, és ideje, anyja
szlletési neve, valamint cime
(lakohelye, tartézkodasi helye)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovet6 8 év 30 nap.

2. Az el6fizet6 szilletési helye
és ideje,

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.
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A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése
b) Hatdsagi adatszolgaltatas, | b) Szerzé6dés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.
Szamviteli tv.
c) Szamviteli torvény szerinti | c) A szerz6dés megszlinését
bizonylat kidllitasa és kovetd 8 év + 30 nap.
megdrzése
3. Az eléfizeté szamlazasi 6/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés megsziinését

cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl) és szamlaszama

6
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

4. Az el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytdl)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

Kapcsolattartd
hozzéjarulasa

Az el6fizeti szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizeti szerzédés
megsz(inését kdvetéen az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy a
hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1
évig/elévilésig.

6.Nem természetes személy
el6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az el6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizet6i szerz6dés
megsz(inéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovetd 1
évig/eléviilésig.

7. Korlatozottan
cselekvoképes személy
esetén a torvényes képviseld
1-5. alatti adatai

1959. évi IV. térvény 15/A§,
6/2011. (X. 6.)NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
allomas szama vagy egyéb
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

9. Az internet-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kétott

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

alkalmazasu GSM-alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

Szamviteli tv.

b) Hatosagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovet6 8 év + 30 nap.

10. Az elszamoléasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) A szerzédés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

11. Az internetszolgaltatas
tipusa, iranya, kezdé idépontja
és a atovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb jellemzéi

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR formajaban

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c¢) A CDR alapjan kidllitott
szamla keltétél szamitott 8
év+30 nap

12. Az internetszolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas
¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

13. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliiggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

14. Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizet6i szerz6dés
felmondasanak az eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés |)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megszlinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap

15. Az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy
kilonosen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 halozataban
keletkezé adatok.

Eht. 157. § (2) bekezd@s k)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

16. A fent emlitett el6fizetdi és
szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az el6fizetd
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenyseég ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mukddtetése

Az ligyfél hozzajarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz8dés megsziinéséig.

Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridej(i adatok anonimizalasara /torlésére

vonatkozik.
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A hiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltaté a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérheté szabalyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

Az El6fizeté hozzajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara a 6. pont 10. alpontja, valamint a jelen ASZF
11. fejezete ad iranymutatdst

Tartozasra vonatkozé adatok kezelése a fizet6képességi vizsgalat lefolytatasa céljabol

Ha az el6fizet6 a Szolgaltatdval szemben fennallé - akar szolgaltatasbdl, akér a Szolgaltato szolgdltatasainoz kapcsolddd eszkoz,
végberendezés vagy készlilék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi addval egyitt (a tovabbiakban:
bruttd) szamitott 20 000,- Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghaladé tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és az El6fizetdi szerz6dést a szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt
szlintette meg, Ugy a tartozasra vonatkozo adatokat a Szolgaltaté 5 évig 6rzi meg kimondottan a fizetéképesség vizsgalat
lefolytathatdsaga céljabal.

10.1.4. Azeld6fizetd személyes adatainak atadasa
Az Elo6fizet6 személyes adatok atadhatoak:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) barmely orszagos tudakozo szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzajarulasatol figgden - az El6fizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott
informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgéltatdshoz hasznalhatok fel (Eht 146.3),

C) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre,
(Eht 157. § (10))

e) abirdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),

f) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv. 6. § (2)),

g) a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

h) az El6fizet6 elézetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény kutatd cégeknek (Eht

157. § (4)),
i) Az Eht. 158. §-a szerint k6z0s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési

szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)
10.1.5. Blnlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céll adatmegdrzési kbtelezettség

Az elektronikus hirkdzl6 haldzat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre térténé adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald dltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nyujtasaval 0sszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) az eldfizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, szlletési ideje és helye, lakhelye, tartdzkodasi helye, szamlaszama, el6fizetoi
hozzaférési pont helye, nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi
jelzészama, a korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén a torvényes képviseld ezen adatai. (6/2011. (X. 06.) NMHH elnéki
rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz szlkséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb
modon az eléfizetdhoz, felhasznaldhoz rendelt - llandd mUiszaki-technikai azonositok;
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c) az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;
d) a kommunikécioban részt vevé eldfizetdk, felhasznaldk hivdszamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zard idépontja;

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eléfizetd vagy felnasznald éltali igénybevételének datuma, kezdd
és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam;

el6fizeték, felhasznaldk egyedi miszakitechnikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam);

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c/pontja szerinti adatokat
az eldfizetdi szerz6dés megsziingsét kovetd, a d)-fpontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig koteles
megdrizni.

10.2. Az el6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A szolgaltatd - szikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak
vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

10.2.1.2. A Szolgdltatd csak ugy védlaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgdltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzodket, hogy biztositani tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez
a szolgdltatas nyujtaséhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez elengedhetetlendl szikséges. . A
Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgdltatas nyujtasa sordn alkalmazott
elektronikus hirkézlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

10.2.1.3. A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. (3) bekezdés).

10.2.1.4. Egy eléfizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy El6fizetd
vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés)..

10.2.1.5.. A nyomozd hatésdgok és a renddrségrél szo6ld térvényben meghatarozott belsd blinmegelézési és blnfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egy(tt: nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a tdrvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155. § (5) bekezdés).

10.2.1.6. A Szolgdltatd - a nemzetbiztonsagi szolgélatokrdl szdlé 1995. évi CXXV. tdrvény 42. §-dban meghatérozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - kételes tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett
adatot képez6, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés(.

10.2.1.7. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozé hatdsag kiilon
torvényben foglaltak szerint az El6fizet6 vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eléfizeté vagy a felhasznalé hasznalataban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas mdodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok
személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belll megismerheti és régzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés(.

10.2.1.8. A Szolgaltaté - szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgdltatdas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi
személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés)

10.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd haladéktalanul kételes
azt a Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés)

10.2.1.10. Az eléfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb maodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
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jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kilénésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

10.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkil koteles értesiteni. Az értesitést a szolgéaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran
bellll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgéltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles
teljesiteni. Nem szlkséges az el6fizeték honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltato
eléfizetdinek 0,01%-anal kevesebb eléfizetdt érint.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd
személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatéd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgdltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak
mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH rendelet 5. §).

10.2.1.12. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kdriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatdsdag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.13. . Az érintett el6fizeték vagy maganszemélyek értesitésére irdanyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a szolgaltaté még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta
a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

10.2.1.14. Az el6fizetébnek vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az Eléfizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tulmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

10.2.1.15. A Hatdsag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
maodjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd
biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl (Eht. 158. § (8) bekezdés).

10.2.1.16. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a szolgdltaténal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

10.2.1.17. A Szolgéltatd tajékoztatja az Eléfizetét a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsdgat veszélyeztetd, a
Szolgdltaté altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.18. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizeté altal
tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd az
el6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol (Eht. 156. § (11) bekezdés).

10.2.1.19. A Szolgdltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagaval,
valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kételezettségein tulmenden a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyljtasa soran tovabbitott kdzlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére
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vonatkozo kilonleges feltételeket, valamint az azonositd-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben éllapitja meg
(Eht. 156. § (12) bekezdés).

10.2.1.20. Amennyiben valamely értéknovelt szolgdltatas nyudjtdsahoz a forgalmi adatokon kivilli helymeghatéarozasi adatok
sziikségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznalot, és eldfizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljaral,
id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szaméara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

10.2.1.21. A felhasznaloval, eldfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ba foglalt
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az eléfizeté hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szlikséges az értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz (Eht. 156. §
(14) bekezdés)

10.2.1.22. A felhasznalo, és az Eléfizeté a 10.2.1.21. pont szerinti hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (Eht. 156. § (15)
bekezdés).

10.2.1.23. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kildn torvény szerint jogosult nyomozoé hatésag, ligyészség,
birdséag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre
koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznéléval és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

10.2.1.24. § (1) A Szolgaltatd koteles az adatkezelési muveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazésa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd
koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e tOrvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-2) bekezdések).

10.2.1.25. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetlenll ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (3)-
(4) bekezdések).

10.2.1.26. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténo helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakroél jelentés készlljon (Info tv. 7. (5) bekezdés)..

10.2.1.27. Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell
lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgdltaténak (Info. tv. 7. § (6)
bekezdés).

10.2.1.28. Szolgaltatd a kezelt személyes tigyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil
sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakédri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

10.2.1.29. Az Eléfizeté koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az
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El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

10.2.1.30 Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd rogzitését kdvetden
a Szolgaltaté minden, az el6fizeté egyértelml azonositasat igénylé, harmadik személy dltali megkereséssel kapcsolatos
tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az el6fizetd
nevében jogszer(en eljaro fél személyének azonositasara, Ugy a Szolgdltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

10.2.1.31.A szolgéltatas igénybevételének és hasznélatanak szerzédésszerl teljesitését, s igy biztonsagat szolgdlja, ha a
belépési jelszot az eldfizetdk id6érdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen harmadik személyek tudomasara jutott
vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszé ismeretében az azokkal elérheté
minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is zarhatja. A
szolgaltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizetd koltségére torténik.

10.2.1.32. A jelszd megvaltoztatasara - minden koltség nélkil - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetség. A jelszd
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az el6bbiekben hivatkozott internetes oldalon taldlhatoak. A Szolgdltatd a
jelszd valtoztatasat az Onkiszolgald fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos lgyfélszolgalaton kezeld
segitségével és személyes megjelenés esetén) dijkdteles.

10.2.1.33. A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torélnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére
tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetékhoz. Ennek elkeriilése
érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhoz, torlésre
ker(ljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

10.2.1.34. A Szolgéltatd a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az eléfizeték
szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informacidk a http://www.origo.hu/szoftverbazis
internetes oldalon talalhatdak.

10.2.1.35. A Szolgaltaté idérél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltaté altal
hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-
mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program éltal nem irthato, Uigy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést
hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezzik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fertézétt volt. Az utobbi
esetben az eredeti csatolmany torlésre kerdl.

10.2.1.36. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyeget6 technologidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgidk alkalmazasa
sordn is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos
eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrél érkezé, az Eléfizetd szamitogépére kildott
halézati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitogépre.

10.2.1.37. Személyi tlizfal-szoftver letdltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrdl, ahol egyben a valasztott
szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

10.2.1.38. A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizeté adatait, szamitdgépét védo, biztonsagos internetezést
lehetévé tevd egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizeté szamara, mely hatékony védelmet nydjt a tigyfél szamitogépére
torténd kilsé behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu oldalon nyujt tdjékoztatast a Szolgaltatod.

10.2.1.39. A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a behivo szam rajta kivil 4llé okbdl vald megvaltozasaért (lehetnek
olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvéltoztatjak), valamint az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhatd
egyes programok altal okozott karokért.

10.2.1.40. A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan keresztll az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett,
a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsaganak megérzése
érdekében egyéb létezé megoldasokrél és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges
informacidt és segitséget az el6fizetdk altal onalldan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesllése érdekében.

10.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kdtelezettségek

10.2.2.1. A Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot. (Eht.
154§ (1))
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10.2.2.2. A Szolgéltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatot. (Eht. 154 § (2))

10.2.2.3. A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 10.2.2.1. és 10.2.2.2. pontokban emlitett azonositd és egyéb

személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nydjtasahoz muszakilag elengedhetetlentl sziikséges. (Eht.
154§ (3))

10.2.2.4. A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
ker(ljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez elengedhetetlenil
sziikséges. (Eht. 154 § (4))

10.2.2.5. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a
Szolgéltaténal valamely, a 10.2.2.1.-10.2.2.3. pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt sor. (Eht. 154 § (5))

10.2.2.6. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely a 10.2.2.1.-10.2.2.3.
pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdl. (Eht. 154 § (6))

10.2.2.7 Az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold torvényben meghatarozott tajékoztatason
kivil a szolgéaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndlé az elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.
(Eht. 154 § (7))

10.2.4. Az ligyfélszolgalati hivasok megfigyelése, rogzitése

10.2.4.1. A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé , el6fizetdi jogviszonyt érintd eldfizetdi megkeresésekrél,bejelentésrdl, panaszokrol
a Szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon megériz. A megdrzés id6tartama a hibabejelentések és
minden egyéb el&fizetdi jogviszonyt érintd Ggyfélszolgalati hivas esetében legaldbb 1 év.

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonosité szamrél a hangfelvétel rogzitését kovetéen
tajékoztatja az El6fizetét. A Szolgdltatd az azonositd szam megjeldlése esetén biztositja az El6fizetd szamara a hangfelvétel
kiadasat, a kdvetkezOk szerint:

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol | sz616 térvény szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése
keretében a Szolgéltatd koteles az ligyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizetd dltali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéltatd altal biztositott Ggyfélszolgélati helyiségben lehetévé tenni. A
hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd kételes az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll , vagy a Hatésag felhivaséra a felhivasban
megjelolt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elnoki rendelet 10. §) . Amennyiben az igyfél ugyanabban a targyban tesz
tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az els6é bejelentésérdl készllt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

Amennyiben az Eléfizet6 a hangfelvétel kiaddsara vonatkozd kérésénél az azonosité szamot nem tudja megjeldini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az Eléfizeté a hangfelvétel kiadasara vonatkozd kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldlni, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.2.4.2. A Szolgaltaté a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot szlikség esetén az Eléfizetsi bejelentések, panaszok kezelése
soran a hibabehatarold eljards részeként a tarolasi idén beldl felhasznalhatja. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden
esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kdvetd 1 évig tarolja.
(Eht 141.§(1))

Utolsé médositas: 2015.06.01..
Hatélya:2015.08.01.
File neve: Egyéniinternet_aszf_torzsresz_ 2015.08.01.doc .
56



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

10.3. K6zos adatallomany

10.3. Kéz6s adatallomany

10.3.1. A Szolgdltatd a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céliabdl
jogosult jelen Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl sz619 tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni vagy attol
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kdzds adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.3.2. A Szolgaltatd az 10.3.1. pontban meghatérozott célbol csak az alabbi Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd szliletési neve, anyja sziiletési neve, szliletési helye és ideje;

c¢) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizetd
bankszamlaszama;

d) a szerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

10.3.3. A Szolgaltatd az El6fizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eléfizetéi szerzédést felmondta, vagy a szolgéaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az El6fizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kulondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.3.4. A Szolgaltato az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

10.3.5. A koz0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az
adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6dzése, illetéleg a kdzos
adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.3.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El6fizeté adatainak a kozOs adatbézisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a térlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.3.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) a Szolgdltatd, kizarolag az 10.3.1. pont szerinti célra,
b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszto (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

(Eht 158.§ (7))

10.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

10.4.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat étrehozasara szolgdld mas
automatizalt eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és
piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzéjarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal
az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a déntést valamely
szerz8dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan térvény teszi
lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak Iényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani. (Infotv. 11 § (1) -(2))

10.4.2. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kézvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé eléfizetdi hozzajarulas
esetén a szolgaltatd az eléfizetd hozzajaruldasat megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonld termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az el6fizeté szamara, hogy az el6zetesen adott
hozzajarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa. (Info tv. 15 §)
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10.4.3. Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével
kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.4.4. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési, tdjékoztatasi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

10.4.5. (4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lzletszerzés céljabdl - az eléfizetd
vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgdltatasok nyujtdsahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles biztositani,
hogy az eléfizetd és a felhasznald a hozzdjarulasat barmikor visszavonhassa.

10.5. Jogorvoslat

10.5. Az érintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok)

10.5.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

10.5.2. Az érintett kérelmére az adatkezel tajékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve az dltala megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

10.5.3. Az adatkezelé az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

10.5.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban vald megdrzésére iranyuld - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség
idétartamat az adatkezelést el8ird jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kozértheté formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast.

10.5.5. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités llapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.5.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a térvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a
térvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag,
a blncselekmények megel6zése vagy tlddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzligyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltarasa céljiabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

10.5.7. A tdjékoztatas megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e
torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsdghoz (a tovabbiakban: Hatdség) fordulas
lehet&ségérol.

10.5.8. Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.
A személyes adatot tordlni kell, ha
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a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hidnyos vagy téves - és ez az &l lapot jogszerien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte

10.5.9. A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjét a levéltari anyag védelmére
10.5.10. Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.5.11. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.

10.5.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjelolésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyeshités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

10.6. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.6.2. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.6.3. Ha az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd|, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon bellil birdsaghoz fordulhat.

10.6.4. Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez szliikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités
kozlésétdl szamitott 15 napon bellil, az adatokhoz vald hozzajutés érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos korilményekrél az adatkezel6tél, amely felvilagositast az adatkezel6 az adatatvevé erre
iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon beliil kdteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a
felvilagositas megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon beldl fordulhat birésaghoz az
adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

10.6.5. Az adatkezelé az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

10.7. Birdsagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.7.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatdrozott esetekben az adatatvevé az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

10.7.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
megyei birdsag, a févarosban a Févarosi Birdsag hataskdrébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti megyei birésag el6tt is megindithato.
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10.8. Az érintett elozetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv. 20. §)

10.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezo.

10.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

10.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtdrténhet a fentiek szerinti informéaciokat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

10.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tdjékoztatdas megtorténhet az
alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgy(ijtés célja,

) az adatkezelés id6tartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama

c
d
e
f

10.9. Kartérités (Info. tv.-23. §)

10.9.1. Az adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdévetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az
adatkezelé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

10.9.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabal
szarmazott.

yZaawd

10.10. Az el6fizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zGen tett nyilatkozatok

Az el6fizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/mddosithassa.

10.11. A Szolgaltat6 adatvédelmi feleldse

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el6fizetoi nyilatkozatok

El6fizeté a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eléfizetdi nyilatkozatokat az
irasban kotott eléfizetSi szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes
halézatan belll ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhaté 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kévetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/maddosithatja.
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11.1. Természetes személy elofizet6k elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy eléfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés
keretében, szerz6déskotéskor, a szerzédés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként
vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irdsban kertil megkotésre, a szolgéltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az eléfizetd egyszert
moddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon térténd szerz6déskotés esetén
széban, legkésébb a szerzédéskotéssel egyidejlileg, mig online szerz6déskotésnél, az online fellleten biztositott nyilatkozat

kitoltésével kell megadnia a nyilatkozatat legkésébb szerz8déskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az Eléfizet6 az irdsban kotott eléfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes haldzatan belll ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhaté 1412-es
telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

11.2. Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozat

Kis és kdzépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a szolgaltaté kételes részletes - az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az éltaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eléfizeték szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus uton kételes megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Gton, a tajékoztatas moédjahoz

igazoddan kételes igazolni.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az Eléfizet6 az irasban kotott eléfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsoléddd
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes héldzatan beliil ingyenesen hivhatd ingyenesen hivhaté 1412-es
telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

11.3. Aszerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az el6fizetdi szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzédéskdtés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az el6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai
alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgéaltaté
értesithesse az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az eldfizetd az ASZF 14.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, koteles jelezni a szolgaltatd részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az El6fizet6 az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrél, hogy az internetszolgaltatason kivll, a szolgaltatd
mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetéi szerz6dések adatait (telefon, misorterjesztési
szolgaltatas) egy Ugyfél azonositdn (MT Ugyfél-azonositon) tartsa nyilvan, azaz egyuttesen kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kedvezményeket fizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értéknovelt szolgaltatasrol

A szolgaltaténak lehet6sége van az altala nyujtott internetszolgaltatashoz kapcsolddd eseti dijas szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozd rendelkezéseket, annak
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alkalmazhatdsaga érdekében, az egyedi eléfizetdi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altalanostal
eltérd szerzédési feltételt kulon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd értéknovelt szolgaltatdsok nyuijtasa céljabol - az Eléfizeté vagy a felhasznald kifejezett
Elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgéltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja
az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi
célra

a) Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak
akkor alkalmazhatd kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizetd elézetesen hozzajarult.

b) Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - kizardlag az Eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az
el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az eléfizetd a
Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennéallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése
ett6l fliggetlen, arra csak az el6fizetd vonatkozd hozzdjaruldsa esetén van lehetdség.

c) Azlgyfélszolgalat online fellleten torténd elérhetésége a szolgdltatd hivatalos és elfogadott elektronikus
kommunikacids csatornaja. A Szolgaltatd az online fellileten torténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok
figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténd kommunikaciét a szolgaltatd csak abban az esetben
alkalmazza, ha az el6fizeté szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez
torténé hozzajarulasnak mindsil az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az el6fizeté a Szolgaltatonal online
fellleten kezdeményezte.

d) Kozvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem
tovabbithat6 annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

e) AzEl6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (izletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.

f) Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigort adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett
harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

g) AzEl&fizetd ezen hozzajaruldsat az eléfizetSi szerz6dés megkétésekor, vagy késébb a Szolgaéltatd tgyfélszolgalatan,
illetve irasban / www.telekom. hu honlapon az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megaddsa utan,
vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast kdvetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.
Szolgdltatd sajat Uizletszerzési céljabol - kizarélag az El6fizetd kifejezett el6zetes hozzéjarulaséaval - kezelheti az
El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizeté forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas
céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

h) Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonositd adatai.

11.7. AzEl6fizet6 altal a jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megel6zden
tett nyilatkozatai

Az El6fizet jelen ASZF 2011. december 14 hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgéltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.)
NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizeté az igy vélelmezett
jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.
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11.8. Nyilatkozat elektronikus értesitésrol

Az El6fizetd a Szolgéltatdval a szerz6dés megkotésekor, médositasakor, vagy a Szolgaltatd megkeresésére kdzolhet olyan,
elektronikus kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket ( telefonszam, e-mail cim ), amely rogzitésével és felhasznalasaval a
Szolgaltato az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglalt értesitési kotelezettségének
eleget tehet. Az El6fizetd a kapcsolattartasra szolgald elérhetéségek megadasa soran nyilatkozik arrdl, hogy ezen adatait abbdl a
célbol bocsétja a Szolgaltato rendelkezésére, hogy ezeken az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitse, illetéleg az értesités ilyen modjat elfogadja.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az Eléfizet6 az irdsban kétott eléfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddd
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes héldzatan belil ingyenesen hivhatd ingyenesen hivhaté 1412-es
telefonszaman - a megfeleld azonositast kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

12. Az elofizetoi szerzodés megszinésének esetei €s
feltételei

12.1. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerzédés megszlinik:

a) azel6fizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b) aszolgéltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) el6fizetd eldllasa esetén;

d) azeldfizet6 haldlaval, jogutod nélkili megsziinésével;

e) aszolgdltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

f)  aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) azon szolgaltatoval, amely szolgaltatd az Eht. 133.§-aban foglalt modon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terlleten torténdé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas szolgaltato 1ép;

h) ahatéarozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a
szerz6dés id6tartama;

7)) afelek kozds megegyezésével.

12.1.1. Azeldfizetdi szerz6dés eldfizeto részérdl torténé felmondasanak szabalyai
El6fizetd rendes felmondésa

Az El6fizeté a hatarozatlan idejli eléfizetsi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatéridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén az eléfizet6, a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként tdrténd visszafizetése mellett szlintetheti meg
az eléfizetdi jogviszonyt az ASZF7.5. pontjanak megfelelden.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legaldbb az aldbbi adattartalommal kell benyuijtani az Ggyfélszolgalat
részére.

Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén:
= 2.1.3.1.a) pont szerinti személyes adatok
= azgyfél-azonositdshoz hasznalt azonositok
= megszlntetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése
= szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést
= azeldfizetbi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése
= azel6fizetd aldirdasa

Felmondas tartalmi elemei telefonon torténd felmondés esetén :
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o Az El6fizetd MT Ugyfél-azonositdval és tigyfélszint( jelszoval, vagy MT lgyfél-azonositéval és hangazonositéval torténd
beazonositasa;
megsz(intetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;
szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

o azelbfizetdi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében
a nyilatkozatot az igyfél-azonositast és a jelen ASZF 6.4. pontjdban el&irt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadia el.

Ha a felmondast kovetéen az Eléfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell.
Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd 8. nap.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6 egy éltala megjelolt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi
szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrol szold nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéaltatd e hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni. E rendelkezés alkalmazasa Uzleti
eléfizet6 esetében nem kotelezd

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az EI6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl. A
100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének nem kell megfizetnie.

A hatérozatlan idej(i szerz6dés megsz(inése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt felmerlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az El6fizet6 koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval
egy(ttmdkodni.

Ha az el6fizetSi jogviszony megsziinését kovetden az Elbfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesil a tényleges
hasznélat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizets a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kdteles egytttmiikadni a Szolgaltatoval.

Eléfizetd rendkivili felmondéasa

Az El6fizet6 rendkiviili felmondéassal élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:
=  aszolgaltatd az eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az Eléfizet6 altali rendkivilli felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd
napon szlnik meg.

Az el6fizetdi szerzédés ElGfizetd részérdl torténé felmondésanak tizleti eldfizetékre vonatkozd szabalyait az Uzleti El6fizetSkre
vonatkozo Alatlanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

SzolgAltato valtas:
Az El6fizeté altal kezdeményezett szliinetmentes Szolgdltatd valtassal kapcsolatos informacidk, illetve tajékoztatdk a
www.telekom.hu oldalon érheték el.

12.1.2. Az el6fizeti szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerzédés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltato
a felmondast minden esetben indokolni kdteles. A felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha az Eléfizetd az
el6fizeti szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara haszndlja. A szerz6dés a felmondasi idé leteltével megszinik.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
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b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,

¢) haazel6fizetét a felmondéasrél azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kdvetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az el6fizetd e mddon térténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal, ez esetben a szolgaltatd az eléfizetét a szerz6dés felmondasardl az ASZF 9.2.3. pontjaban meghatérozott
egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste,
ismeretlen, vagy elkoltdzétt, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozo kézbesitési
vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabélyozza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
= afelmondds indokat,
= afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
= ha a felmondés indoka az eléfizetd szerzOdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszlinteti, az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi szerzédés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Az el6fizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szolgaltatd szerz6désbél eredd koveteléseinek megtéritése aldl.

12.1.2.2. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az el6fizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) azElofizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikddését, és az eldfizetd ezt a
szerzGdésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg.

llyen esetnek mindstl kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktol eltéréen Gizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges eszkdzoket nem az eléfizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mikdodteti.

A Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését veszélyeztetd cselekmények kildndsen:

a.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsilnek
azok az elektronikus Uzenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-
eket megkapjak
ii. Olyan témegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség
levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkz0k segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizet6 a szamadra nyuijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :

i. feladodjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemd
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.
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a.4. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatklldésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen :

i) az internethaszndldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

ii) az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyulo kisérlet,

i) az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdégép
mukodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képezé szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkzok).

a.5. Az Eléfizetd a szaméra nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informéaciokat
tarol vagy tovabbit, amely :
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szitd tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,
iv. az El6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté eszkodzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato tzleti érdekeit,
a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b) azElbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az el6fizetdi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) azEl6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé mddon vagy célokra hasznalja.

e) azEl6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 mUsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja

f)  amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informécidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgéltatdt Iényeges kdrilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszlntetni, amelynek tartaméra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az el6fizetbi szerz6dés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési
dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdésaghoz vagy a
jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utén
anem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondasaval a szerzédés nem sz(inik
meg.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési felszdlitas
kikuldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni. A dij mértékét az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgdltatas korlatozasara.
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A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondés indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kételes az Eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgdltaté jogosult a szolgdltatas felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlendl kielégitheti
dijigényét az el6fizeté dijtartozasa esetén. A vagyoni biztositékra vonatkozd szabalyokat jelen ASZF 2.1.2.4. pontja tartalmazza.

12.1.3. El&fizet6 elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatéllyal felbontja.
Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstél elalini:

a) HaaSzolgéltatd az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az
El6fizetd szamara, az el6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd éltal részére atadott eszkzoket a szolgéltatdnak
atadni.

b) Atavollévék kozbtt szdban megkotott szerzédés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
bellll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstdl a Szolgéltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyanak kitoltésével és Szolgaltatd részére torténd megkiildésével.. Az eléfizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

c¢) amennyiben a szerzédéskétésre Gzleten kivil, a szolgaltatd helyszini képviseldje Utjan kerdl sor, az eléfizetd az eléllas
jogét a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyanak kitoltésével és Szolgaltatd részére torténd megkildésével.

12.1.4. El6fizetGi szerz6dés megsziinése felek halala, jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megszlinik az eléfizet6i szerz6dés barmelyik fél haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével, a haldl illetve a megsz(inés tényének
tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kertl sor.

A Szolgaltaté a természetes személy El6fizetd haldlardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé mésolatanak kézhezvételekor
értesil, mig a nem természetes személy izleti eléfizetd esetében- amennyiben az Gzleti El6fizeté az Eht. 127. § (3) alapjan az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérte a
Szolgdltatétol - a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése esetén.

12.1.5. Arégiszolgaltatd Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgéltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrél széld tdrvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas
Szolgaltato (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az el6fizet6i szerz6dés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1. A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz8dés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kételezettségeinek
teljesitése aldl. Az Eléfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 0sszege
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eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli
megerdsitését az El6fizetstdl.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az Eléfizet6vel
szemben.

Amennyiben az El6fizetén kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az eldfizetd dltal megfizetett
telepitési dijat, az el6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a szolgdltatdnak felrohatd okbdl szlinik meg, az Eléfizet6 a
telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes kdrlen egyittmikodik a szolgaltatdval. Kotelezettséget vallal tovabbd arra, hogy az atadott, szolgaltatd
tulajdonaban allé technikai eszkdzoket a szerz8dés megsziinésekor és a szerzédés teljes idétartama alatt rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmas allapotban postai Uton, a teljes korl csomagfelvételt ellatd posta helyeken torténé csomagfeladassal, a
Szolgaltato altal biztositott csomagoldanyaggal, téritésmentesen juttatja el a Szolgaltatd részére, vagy a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a szolgéaltatd altal nem kertil leszerelésre, elszéllitasra.

Amennyiben az el6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

= azeldfizet6i szerz8dés eldfizetd altali felmondésa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 8 napon belll, de legkésébb a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig; vagy

= azeldfizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjelélt idépontig; vagy

= azeldfizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig

nem tesz eleget a szolgaltatd jogosult az 4. sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani.

Az el6fizetd rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltato tulajdonat képezé
eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetdre. E rendelkezés alkalmazasa Uzleti el6fizeték esetében nem
kotelezd.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltato felszamithatja a kiszallasi, begyujtési dijat,
amelynek mértékét az 4. sz. Melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi szerzédés megsziinését kdvetden a szolgdltatdshoz hasznalt és a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzok szakszer(
leszerelése, illetve a szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre torténd szallitdsa az eléfizetd kotelezettsége. A leszerelt
eszkozoket az eldfizetd az elbfizetdi szerzédés megsziinését kdvetd 30 napon belll kételes atadni elézetes egyeztetést kdvetben.
Az atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 5. melléklete tartalmazza. Amennyiben az eléfizeté a meghatarozott
idépontig a fent hivatkozott eszkdzoket nem adja at az atvételi helyen az ezzel kapcsolatos mindennem(i karveszély atharul az
el6fizetdre.

Az elbfizetd a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 3 napon belil igényelheti a szolgaltatotol az eszkdzok leszerelését, kiilon dij
ellenében, amely dijat az ASZF 4.sz. melléklete tartalmazza.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyail

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.
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14. Az elofizetének a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségel

14.1. Egyiittm(ikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is kételes egytttmikodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell

a Szolgéltatot a szerzédést érinté minden [ényeges koriiményrél.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a szolgaltatd Szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitéen muikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzGdésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
merllnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznélata

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felréhatdsagtol
flggetlentl- felelésséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez6 mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato részére biztositani a internet haldzat vételhez szlikséges beltéri egységekhez és valamint a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések izemeltetési feltételeit a szerzédés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egydttmdkodni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd dltal igényelt hibaelhdritas sordn megadllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést koveté vizsgélat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdl adddott, gy az atvizsgélassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgdltatd kiszamlazhatja az Eléfizetd
részére.

Az Eléfizet6 koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helyt alini az ASZF 4. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany
kartéritésként meghatarozott 6sszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatérold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek vonatkozd részeiben
meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az el6fizeté
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hatéaridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizet6i hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eldfizeté berendezése a szolgdltatasbél azonnal
kizarhato.
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14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrdl a szolgéaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a szolgaltatot az eljards meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgédltatd az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertild kardnak megtéritését
kovetelheti az el6fizet6tol.

14.5. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgéaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfelel végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell az Internet szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzok Uzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés idétartama alatt.

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, Ggy a szolgdltatds igénybevételének tovabbi miszaki
el6feltétele, hogy a két autonom rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az El6fizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltaté haldzataban torténd aramlasa és belsé Gtvonala nem tartozik az Eléfizetd hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van szikség, a kért
alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést
a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyuld igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A
domain regisztracios folyamat az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételét, avagy haszndlatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az El6fizet6é nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

Az Eléfizetd teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgdltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztiil torténik.

Az Eléfizet6 a Szolgéltato dltal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 5.2.2. és 12.1.2.2. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban eldirtakat betartani.

A szolgaéltatas elérhetésége mas halézatokbdl

A szolgdltatas elérhetésége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdkkal megkotott haldzati szerz6dések szerint valtozik. A
mindenkori aktudlis szolgaltatasi terllet az egyes szolgdltatastipusok vonatkozdsadban az Ugyfélszolgalaton, ezen belil a
www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

Kozvetitett szolgéltatas: a gazdalkodd éltal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotott szerz6dés
alapjan, a szerzédésben rogzitett modon részben vagy egészben, de véltozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 2. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az
egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nydijtott szolgaltatésaival kapcsolatban az El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nydit
(pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), igy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien
jelzi a szamlaban.
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15. Médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok
meghatarozasa,

Jelen szolgéltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.

16. A kiskoruak védelméf lehetové tevl, konnyen telepitheté és
hasznalhato szoftverek és és_ azokkal egyezd célra szolgdlo mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes sz(iréprogram a Szolgaltaté honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letdlthetd.

A kilénféle gyermekvédelmi internetes szlrészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztill elérheté
informéaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letéltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kozdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornogréf jellegli timadasok és zaklatas terjedését.

A sz(réprogramrél tovabbi informacidk elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).
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Jelen ASZF-hez kapcsolodé Mellékletek

1.sz. melléklet: Feltigyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek
2.sz. melléklet: Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgiajatél fliggetlendl

2.a. melléklet : Kapcsolt vonali szolgaltatas

2.b. melléklet : Misorterjeszté haldzatokon nyuijtott Internet szolgaltatas
2.c. melléklet: DSL internet szolgaltatas

2.d. melléklet : Bérelt vonali internet szolgéltatas

2.f. melléklet : GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

3. sz. melléklet: Minéségi célértékek

4.sz. melléklet: Dijfliggelék (Dijcsomagok, dijak, dijazas)

5/A melléklet: Dijfiggelék (Dijcsomagok, dijak, dijazas)
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1. szamu melléklet

FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizet6i szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizeté a fogyasztévédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az Eléfizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtdl mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatia a
Szolgéltatonak a szolgéaltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkozlési
szolgéltatds mindsége) vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szdmlazasra) vonatkozo allasfoglaldsat (panasz). Az
El6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a Szolgaltatd kozremikodésével a
szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusité szervezet altal kiadott tanusitd iratokat
és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az El6fizet6 jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz , illetve a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is
fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbdl eredd vitdjuk ligyében a terlletileg illetékes,
hataskdrrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhatnak.

Az elfizetdi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. Torvény . 17/A. §-dban
és 17/C. §-dban foglaltak tartalmazzak.

Az El6fizet6 kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Feliigyeleti szervek, fogyasztovédelmi szervek

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim Levelezésicim  Telefonszdm ~ Faxszam Nyitvatartasi Telefonszam

idé elérhetésége:
Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Hirkozlési Hatdsag  Visegradiu.106. Budapest $2:13.00- P.:8.00-14.00

Pf.997. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Média-és 1133 Budapest 1376 468 0500 468 0500 H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag  Visegradi u. Budapest 62. Sze: 13.00- P.. 8.00-14.00
Budapesti Iroda 106. P£.997. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Média- és 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72508800 0672508 H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Hirkodzlési Hatdsag  Alkotmany u. PFU Pf.459. 808 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Pécsi lroda 53. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Média-és 4025 Debrecen 4001 0652522122 0652417 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag Hatvan u. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00- P.. 8.00-14.00
Debreceni Iroda P£.230. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Média- és 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555500 0646 411 H:8.00-12.00 H-Cs..8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag Csabai kapu 17.  P£.391. 475 Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
Miskolci Iroda 16.00

P:8.00-12.00
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Cim Levelezésicim = Telefonszdm ~ Faxszam Nyitvatartasi Telefonszam

idé elérhetbésége:
Nemzeti Média- és 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300 06 62 568 H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Hirkozlési Hatésdg Csongradisgt.  Pf.689. 368 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Szegedi Iroda 15. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Média-és 9400 Sopron 9401 Sopron 0699518500 0699518  H:8.00-12.00  H-Cs..8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag Kossuth L. u. Pf.123. 518 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Soproni Iroda 26. 16.00

P:8.00-12.00

Média- és Hirkozlési Biztos

Levélcim Telefonszam Faxszam
Média- és Hirkdzlési Biztos 1525 Budapest Pf. 75. (06 1) 457 7141 (06 1)457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 06 14594800 0612104677
Fogyasztovédelmi Jozsef Krt. 6. Pf. 20. 0680 201 205

Hatdsag
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Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyel6ségei

Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei
Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Csongrad Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Békés Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Heves Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei
Korméanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Nograd Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Budapest Févaros
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Pest Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Somogy Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Baranya Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Cim
4024 Debrecen, Szent
Anna u. 36.

5000 Szolnok, Ady
Endre Ut 35-37.

4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

6721 Szeged, Tisza L.
krt. 11.

6000 Kecskemét,
Klapka u. 34.

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

3530 Miskolc,
Meggyesalja u. 12.

3100 Salgotarjan,
Mérleg ut 2.

1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

1135 Budapest, Lehel
u.43-47.

7400 Kaposvar,
Csokonai u. 3.

7623 Pécs, Szabadsag
u. r.
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Levélcim

4002 Debrecen, Pf.
475,

5000 Szolnok, Ady
Endre ut 35-37.

4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

6701 Szeged, Pf. 12.

6000 Kecskemét,
Klapka u. 34.

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3301 Eger, Pf. 81.

3501 Miskolc, Pf. 589.

3100 Salgatarjan,

Mérleg Ut 2.

1364 Budapest, Pf.
144,

1365 Budapest, Pf.:
270.

7401 Kaposvar, Pf. 76.

7623 Pécs, Szabadsag
u. 7.
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06 66 546 151

0636515598

06 46 506 071

0632511116

06 14502598

0613297017,

06 1236 3900

0682510868

0672510790, 510
494

Faxszam
06 52 327 753

06 56 510 204

06 42 504 398

06 62 541 739

0676481416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

0632511118

06 12350856

0682510661

0672510791
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Tolna Megye
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Fejér Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Komarom-Esztergom
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség
Veszprém Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Gyo6r-Moson-Sopron
Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Vas Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség
Zala Megyei
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

Cim
7100 Szekszard, Szent
|stvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya,
Bardos Laszld u. 2.

8200 Veszprém,
Budapest ut 3-5.

9022 Gyér, Tarr Istvan
u. 1.

9700 Szombathely,
Petdéfi S. utca 8.

8900 Zalaegerszeg,
Gocseji Ut 24.

Békélteto testlletek

Utolsé mddositas: 2015.06.01..

Hatalya:2015.08.01.

Levélcim
7100 Szekszard, Szent
[stvan tér 11-13.

8050 Székesfehérvar,
Pf. 936.

2800 Tatabanya,
Bardos LaszIo u. 2.

8200 Veszprém,
Budapest ut 3-5.

9002 Gyr, Pf. 311,

9701 Szombathely,

Pf.29.

8900 Zalaegerszeg,
Gocseji ut 24.
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06 34 309 303
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Faxszam
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Bacs-kiskun 6000 Kecskemét, (76)501-525, (76)  (76)501-538 Matyus Mariann bkmkik@m:
Megyei Békéltet6  Arpad krt. 4. 501-500 net.hu;
Testulet
Baranya Megyei 7625 Pécs, 7602 Pécs, Pf. (72)507-154 (72)507-152 Dr. Bodnar Jozsef ~ bekelteto@
Békéltetd Testlilet  Majorossy Imreu.  109. hu;

36.
Békés Megyei 5601 Békéscsaba, (66) 324-976, 446- (66) 324-976 Dr. Bagdi Laszlé bmkik@bm!
Békéltetd Testllet  Penzaltp. 5. 354, 451-775
Borsod-Abauj- 3525 Miskolc, (46) 501-091, 501-  46)501-099 Dr.Tulipan Péter kalna.zsuzs;
Zemplén Megyei  Szentpaliu. 1. 870 ik.hu;
Békéltet6 Testulet
Budapesti 1016 Budapest, (1)488-2131 (1)488-2186 Dr. Baranovszky bekelteto.te
Békéltetd Testlilet  Krisztina krt. 99. Gydrgy @bkik.hu:
Csongrad Megyei 6721 Szeged, (62) 554-250/118  62)426-149 Dékany Laszlo, bekelteto.te
Békéltetd Testllet  Parizsi krt. 8-12. mellék Jenei Zoltan @csmkik.ht
Fejér Megyei 8000 22)510-310 22)510-312 Kirst Laszl6 fmkik@fmki
Békéltetd Testlilet  Székesfehérvar,

HosszUsétatér 4-6
Gy6r-Moson- 9021 Gyér, Szent (96) 520-202; 520-  (96) 520-218 Horvéth LaszIl6 bekeltetotes
Sopron Megyei Istvan ut 10/a. 217 gymskik.hu;
Békéltet6 Testulet
Hajdu-Bihar 4025 Debrecen, (52) 500-749 52)500-720 Dr. Hajnal Zsolt info@hbkik.
Megyei Békéltet6  Petdfitér 10.
Testulet
Heves Megyei 3300 Eger, 3301 Eger, Pf. 36) 416-660/105  (36) 323-615 Pintérné Dobo tunde@hkik
Békéltetd Testllet  Faiskola ut 15. 440. mellék Tinde
Jasz-Nagykun- 5000 Szolnok, (56)510-610 (56) 370-005 Dr. Lajkéné Dr. kamara@jns
Szolnok Megyei Verseghy park 8. Vigh Judit hu:
Békéltet Testilet ’
Komarom- 2800 Tatabanya, (34)513-010 34)316-259 Dr. Rozsnyodi kemkik@ke
Esztergom Megyei  F6 tér 36. Gyorgy u;
Békéltetd Testilet
Nograd Megyei 3100 Salgotarjan, (32) 520-860 (32) 520-862 Dr. Pongo Erik nkik@nkik.r
Békéltetd Testllet  Alkotmany ut 9/a
Pest Megyei 1055 Budapest (1)-474-7921 (1)-474-7921 Dr. Csanadi Karoly ~ pmbekeltetc
Békéltetd Testilet  Kossuth tér 6-8. kik.hu;
Somogy Megyei 7400 Kaposvar, (82)501-000 (82) 501-046 Dr. Novak Ferenc  skik@skik.h
Békéltet6 Testlilet  Anna utca 6.
Szabolcs-Szatmar- 4400 Nyiregyhaza, (42) 311-544,(42) (42)311-750 Gorémbeiné Dr. endredieme
Bereg Megyei Széchenyi u. 2. 420-180 Balmaz Katalin abkam.hu:
Békéltetd Testulet ’
Tolna Megyei 7100 Szekszard, (74) 411-661 (74) 411-456 Matyés Tibor kamara@tm
Békéltet6 Testllet  Arany J. u. 23-25.
Vas Megyei 9700 (94) 312-356 (94) 316-936 Dr. Kévesdi Zoltan  pergel.beaC
Békéltet6 Testllet  Szombathely, hy;

Honvéd tér 2.
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Békéltetd Testilet

Zala Megyei
Békéltetd Testilet

8200 Veszprém, (88) 429-008
Budapest u. 3.

8900 (92)550-514
Zalaegerszeg,

Petdfi utca 24.
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2.melléklet

Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltaté teljes szolgaltatasi teruletére
vonatkozdan vezetékes halézat technolégiajatol fuggetleniil

A szolgaltatas leirasa:

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt.. mint elektronikus hirkozlési szolgéltatd a sajat hirkézlé haldzatanak illetleg az egyéb
moédon hasznalatdban 1évé hirkozl6 haldzatnak a felhasznélasaval a nemzetkdzi eléirdasoknak megfeleld nyilvanos Internet
szolgéltatast nyujt eldfizetéi részére. A Szolgdltatd csak az altala meghatarozott foldrajzi terlleteken szolgaltat. A foldrajzi
terlileteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon véltoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan,
ezen belll a www.telekom.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

A Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kététten helyezi el,
figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt |étesitési helyen a Szolgéltatd rendelkezésére all6 miszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizeté altal igényelt szolgdltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos
hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg,
hogy a szolgéltatast mely hozzaférés tipuson létesiti.

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag egy idében egy
bejelentkezést tesz lehetévé. A csatlakozd szamitdgépnek dinamikus IP cim keril kiosztasra.

Az otthoni internet szolgéltatasnak nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elérhetd tavbeszélé szolgaltatas megléte vagy

megrendelése.

Az otthoni internet szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas IP alapu szolgaltatasok -
pl. IPTV - hasznélatatol. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait a Magyar Telekom Nyrt. egyéni el6fizeték részére
nyUjtott internetszolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételei 3-as szamu melléklete tartalmazza részletesen. Az egyes
Internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezék is befolyasoljak. A Magyar
Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkdzi és hazai haldzati kapacitasait, s arra torekszik, hogy a DSL eléfizeték dinamikus
savszelesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:
A szolgéltatas hasznalatahoz az eléfizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:

Az otthoni internet szolgaltatas kizardlag olyan vezetékes vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen mdkodik. Amennyiben
az el6irt korlatozas nélkli vonal rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkdrében felmerllt okbol nem teljestl, Ugy a szerzédés
ellehetetlendilés okan megszdnik.

A szolgaltatd az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos szerzdési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetéen -
amennyiben szlkséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlileg nem ker(il sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, €s ezen hataridén beliil a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) azajanlatot elfogadia, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi eléfizet6i szerzédést atadja,
megkdldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz8dés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést
hozzaférhetdvé teszi,
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b) aszolgdltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadija, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a mliszaki feltételek hidanya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szamara a szolgaltatd altal felajanlott idGpont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
atelefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatdhoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltaté ajanlati kbtdttsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény térlésre kerll a nyilvantartasbol.

A szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges végberendezést a Magyar Telekom Nyrt. biztositja az el6fizetének a szolgaltatas
igénybevételének teljes id6tartamara. A szolgéltatas kizardlag ezzel az eszk6zzel vehetd igénybe. A végberendezés 230V-0s
tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgéltatd altal biztositott végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtol
flggetlentl- felel6sséggel tartozik. Telekom a szabad halozati kapacitasat az El6fizetetd birtokéban 1év6, de sajat tulajdonu
végberendezésein keresztll - az El6fizetének nydjtott eléfizetdi szolgaltatastdl fliggetlenil és annak mindségét nem érintve -

felhasznalhatja ip szolgaltatasok 3. személyek szamara torténd nyujtasara.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések lizembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem megfeleld
lizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmertilé feleldsség aldl. Az otthoni internet szolgéaltatashoz kapcsolodd
végberendezések helyszini belizemeléséhez és Gsszeszereléséhez kiilon dij ellenében szereldi segitség igényelhet6 a
szolgéltatds megrendelésével egyidében, vagy azt kdvetden is, amennyiben az Eléfizetd még nem kapcsolddott az internetre.

Az Eléfizeté felel a szolgdltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdszaki
alkalmatlansdga miatt a szolgéaltatds nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, azért a Szolgdltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Alvéllalkozok:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges otthoni internet hozzaférés és
szlikség esetén vezetékes haldzat, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, végberendezés) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

Az otthoni internet hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozé szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.
Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatdtdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara
vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejéra elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
szolgaltatd az eléfizeti jogviszony felmonddsara kényszer(l, gy az eléfizetd kotbér fizetésére kételes. A kotbér mértékére
vonatkozd rendelkezések az Egyéni eldfizetdk részére nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozd ASZF Térzsrész 7.5. pontban
talalhatok.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz8dés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek minéstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.
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Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Amennyiben az eléfizeté a hozzaférési pontot a telefonvonallal egy(tt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgéltatonal kell
kezdeményeznie.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - kdz0s megegyezés alapjan,
kulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak mdszaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj haldzati eszk6zok telepitése
sziikséges), illetve az az El6fizetd dijtartozésa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadia, koteles azt a visszajelzéstél szamitott legrévidebb idén—de maximum
30 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétél szamitott— 15 napon bellll a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeléz6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltato valtas:

Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szlinetmentes Szolgaltatd valtassal kapcsolatos informéaciok, illetve tajékoztatok a
www.telekom.hu oldalon érheté el.
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2014. julius 28-ig értékesitett, és szamlazott szolgaltatasokra vonatkozé miszaki
mellékletek

2.a. melléklet

Kapcsolt vonali szolgaltatas

A szolgéltatas tipusanak leirasa:

Az El6fizeté/hasznald végberendezésével meghatdrozott idére létesit dsszekottetést a nyilvanosan elérhetd vonalkapcsolt
tavkozlé haldzaton keresztiil a Szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan
(csatlakozasi pont) keresztil. A Szolgaltatd az el6fizet6t erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az El6fizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositia az Eléfizetd részére a szolgdltatas-csomagban meghatarozott szamu és (Mbit-ben meghatarozott)
terjedelmU e-mail postafidk elérhetéséget. A postafidk elnevezését lehetdség szerint az Eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

Szolgaltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.
A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara:
Elsé csatlakozasi pont (lakason, irodan belil az elsé kiépitett konnektor)

El6fizetsi kedvezmények:

A kapcsolt vonali hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben
az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kételezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerzédést a hatarozott tartam
lejéra elétt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondésara kényszerdl, Ugy az el6fizetd kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértékére
vonatkozd rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5. pontban talélhatok.

Egyéb rendelkezések:

A forditott kapcsolt vonali szolgdltatast a Szolgéltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrdl az Gigyfélszolgalaton illetve a honlapon tajékoztatast ad.

A forditott elszdmolasu szolgéltatascsomagok igénybevétele esetén az Eléfizetd koteles a hasznalni kivant kapcsolasi szamot
megjeldlni. Amennyiben az Eléfizeté megadott kapcsoldsi szamrol veszi igénybe a szolgdltatast a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatas nyujtasa el6tt, illetve soran barmikor a kapcsolasi szamot ellendrizni, és a szolgaltatas nydjtasat megtagadni abban
az esetben, ha azt az El6fizeté nem az altala megadott kapcsolasi szamrol veszi igénybe.

Kapcsolt vonali technolégian alapul a nyilt internet szolgéaltatas :

A nyilt internet szolgéltatas :
Nyilt hozzaférés( percdijas Internetelérés havidij nélkil, melyet - a 06-51-622-622-es behivdszam tarcsdzasaval - a Magyar
Telekom helyi tavbeszéld szolgaltatasi terlletérdl lehet elémi, kizarélag a Magyar Telekom tavbeszélé el6fizet6i altal. A
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szolgaltatast a Magyar Telekom tavbeszélé haldzatan nyuijtja. A hasznalat dijat az el6fizetd a telefonszamlan egyenliti ki. Belépési
korlat és kapcsolasi dij nincs.

A nyiltinternet szolgaltatés igénybevételének mlszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A Magyar Telekom helyi tavbeszélé szolgaltatasi teriiletérél vehet6 igénybe.
2010. marcius 1-i hatdllyal a tarsszolgaltatdi tertileten nyujtott Nyilt Internet szolgaltatas megsziintetésre ker(lt.

e Az ligyfélnek rendelkeznie kell modemmel, szamitégéppel, valamint tarcsazasi lehetéséget biztositd, és a PPP (Point to
Point Protocol RFC 1661, 1981. szeptember), valamint az IP (Internet Protocol RFC 791, 1994. julius) protokollt tdmogatd
halozati szoftverrel (barmely Microsoft Windows operacids rendszer, Linux, stb.)

e analdg tavbeszéld vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzéféréssel rendelkezé Magyar Telekom lakossagi tigyfél,
analdg tavbeszéld vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzéaféréssel rendelkezé Magyar Telekom Uzleti Ggyfél.

Szolgaltaté nem garantalja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A nyilt internet szolgaltatas dija

A Nyilt Internet el6fizetéi szolgaltatas percdijai tartalmazzak a hivasdijat és az Internet hozzaférés dijat is, kapcsolasi dij nincs. A
szolgaltatas percdijai dijtablazatban talalhatéak meg.

Nappali id6szak hétf6tél péntekig 7 és 18 dra kozott tart, a kedvezményes idészak hétf6tdl péntekig 18 és 7 éra kozétt, valamint
péntek 18 dratol hétf6 7 draig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megelz6 nap 18 oratol az azt kovetd nap 7 dra kozotti
idészak a kedvezményes idészak.

A szolgaltatd szerzédésszerli teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is és akkor is kiszamlazasra kerdil,
ha az tigyfél felelésségi korébe tartozo hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett szamitdégép) az Internetkapcsolat
nem jon létre.

A nyilt internet szolgéltatas minéségi célértékeit a 4.sz. melléklet tartalmazza.
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2.b. melléklet

Muisorterjesztési hal6zatokon nyujtott internet szolgaltatas
A szolgdltatds leirdsa:
A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

MUsorterjesztési halozaton keresztilli internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3
protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX,
Macintosh stb.) operaciés rendszerekhez is.

Hardver

A kabelmodemhez vald csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen
keresztll torténik, egyidében csak egy interfészen keresztll torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltatas 4tadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a HGW vagy kabelmodem LAN portja vagy WiFi-nél HGW
Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd misorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasa kizardlag olyan kébeltelevizids el6fizetésre rendelhetd
meg, amely korlatozasmentesen hasznalhat6. Amennyiben a kabeltelevizios szolgaltatas vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkili
rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkdrében felmerlt okbol nem teljesil, gy a szerzédés ellehetetleniilés okéan megsz(inik.

A szerzédés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids eldfizetés a misorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasi
csomag Eléfizetéjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizids eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy
hozzajarul, hogy az Eléfizeté a misorterjesztési haldzatokon nydjtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizios
eléfizetésre megrendelje.

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kévetéen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem ker(l sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) azajanlatot elfogadia, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja,
megkaldi, vagy tavollévék kozott széban kotott szerz6dés esetén az dltala irasba foglalt szerz6dést
hozzaférhetdvé teszi,

b) aszolgdltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy
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c) azajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a mliszaki feltételek hidanya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltatd altal felajanlott idGpont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
atelefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatdhoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltaté ajanlati kbtdttsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény térlésre kerll a nyilvantartasbol.

A kébelmodemet a Szolgdltatd biztositja az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkoz a
szolgéltatds része. E kabelmodem a Szolgdltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a
Szolgaltato tulajdonat képezo, vagy a szolgaltatas létesitését kovetden tle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az El6fizetd
a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles
egyuttmikodni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zék rendeltetésszerli hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerzédés hatélya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felrdhatdsagtol fliggetlendl -
felel6sséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tll tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat barmikor ellendrizheti.

Az Eléfizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban Iév6 halézatrész,
illetve halozati eszk6z internet-szolgaltatasra valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydjthato, azért a Szolgaltato nem felelds. Az
emlitett halozatrész, illetve halézati eszk6z internet-szolgdltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El&fizeté
kotelezettsége. El6fizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté halozatat el6zetes id6pont
egyeztetést kdvetéen barmikor ellenérizheti.

Alvéllalkozdk:
A Szolgaltaté a szolgdltatas kiépitéséhez alvallalkozdkat is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerz6dés aléirdsaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és Haldzati kartya

telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizetsi kedvezmények:

A Kéabelnet szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Eléfizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétdl veszi
igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kdtelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejéra elétt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondésara kényszeril, Ugy az el6fizetd kothér fizetésére koteles. A kétbér mértékére
vonatkozd rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5. pontban talalhatok.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz8dés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek minéstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
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A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén - kozds megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az el6fizetének visszajelezni.

A Szolgéltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak m(szaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj héldzati eszkozok telepitése
sziikséges), illetve az az El6fizetd dijtartozésa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén—de maximum
30 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a szerz6dést kotbér fizetési kotelezettség nélkil
felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgdltatd koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megeléz6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2.c. melléklet

DSL internet szolgaltatas
A szolgdltatds leirdsa:

Az Eléfizeté/hasznald ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipust 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznélva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltato IP gerinchéldzataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része a DSL alapu tavkozlési
szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi teriiletétdl vagy az ilyen nagykereskedelmi szolgaltatast nydjtd mas
tavkozlési szolgaltatoktol szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az
El6fizet6 biztositja.

A DSL-en alapuld szolgéltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az
tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgaltatasnak - NDSL internetszolgaltatasnak ( internet telefonvonal nélkil) - nem feltétele az adott vonalon
nyilvanosan elérhet6 tavbeszéld szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtdl, és mas DSL alapu szolgéltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatdl . Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait a 3-as szamu melléklet tartalmazza részletesen.
Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozo kinalt sebességértéket egy adott vonalon nem lehet
elérni.

A szolgéltatas hasznélatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mukodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgéltatas dtad4si pontja, azaz felelésségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway)vagy modem Ethernet portja vagy WiFl-nél HGW
Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizarélag olyan tavbeszél6 vonalon nyuijthatd, amely korlatozasmentesen mdkadik.
Amennyiben a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vonatkozasaban eléirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allas az
El6fizet6 érdekkorében felmerdlt okbdl nem teljesll, Ugy a szerzédés ellehetetlentilés okan megszdnik.

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kévetéen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belll a szerz8déses ajanlat
beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

d) azajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja,
megkaldi, vagy tavollévék kozott széban kotott szerz6dés esetén az dltala irasba foglalt szerz6dést
hozzaférhetévé teszi,

e) aszolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

f)  azajanlatot elutasitja.
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Ha a szolgaltatd a mliszaki feltételek hidanya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil
teljesiteni az igényt, s az igénylé szamara a szolgaltatd altal felajanlott idGpont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
atelefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogado nyilatkozata a szolgaltatdhoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltaté ajanlati kbtdttsége megsziinik.

Ezen esetekben az igény térlésre kerll a nyilvantartasbol.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatoé altali
felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerzédés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatdsagtol fliggetleniil- felelésséggel tartozik.

Egyes szolgdltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elbfizetd biztositja és
azokat a szolgaltatétdl fliggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgdltatas vallalt szolgdltatasi szinten nyuijtasat
Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

A végberendezések listdja megtekinthetd a www.telekom.hu oldalon.

Egyes szolgaltatdas csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések (izembe
helyezését az Eléfizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfeleld
izembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmertilé feleldsség alal.

Az Eléfizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban Iév6 halézatrész,
illetve halozati eszk6z internet-szolgaltatasra valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nydjthato, azért a Szolgaltato nem felelds. Az
emlitett halozatrész, illetve halézati eszk6z internet-szolgdltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eldfizeté
kotelezettsége.

Alvéllalkozdk:

A Szolgéltatd a szolgéaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval az Eléfizetd
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez szlikséges ADSL hozzéférés és szilkség
esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvéllalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Eléfizet6i kedvezmények:

Az ADSL hozzéférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az
El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a szerzédés alapjan a Szolgéltatétdl veszi igénybe és a hatdrozott id6szak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kételezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a
Szolgéaltatd kedvezményes dijon nyujtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a szerzédést a hatarozott tartam
lejéra elétt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondésara kényszerdl, Ugy az el6fizetd kotbér fizetésére kételes. A kotbér mértékére
vonatkozd rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5. pontban talélhatok.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Amennyiben az el6fizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyltt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatonal kell
kezdeményeznie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén - k6z0s megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az el6fizetének visszajelezni.
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A Szolgéltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak m(szaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj halozati eszkozok telepitése
sziikséges), illetve az az El6fizetd dijtartozésa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén—de maximum
30 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkll felmondhatja. Felmondéas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldzé feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltatd valtas:
Az Eléfizetd altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgdltatd valtdssal kapcsolatos informacidk , illetve tajékoztatok a
www.telekom.hu oldalon érheték el.
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2.d. melléklet

Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio
A szolgAltatas leirdsa:

El6fizetd igénye szerinti sebességli (sdvszélességl) digitdlis bérelt vonali Osszekdttetésen keresztil dllandd internet
kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchéldzataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgdltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi tertiletétdl vagy az ilyen szolgéltatdst nyujté mas tavkozlési
szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgdltatasaba, vagy ezen szolgdltataselemet az
El6fizetd/hasznald biztositja.

A Dbérelt vonali 0sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamu
Osszekottetés).

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelelé szoftver-elemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizetéi szerzdésben meghatarozott interfész-szel torténd
egylttmdkodésre.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznélatbavétele elétt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha
a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznélatara, Szolgaltatd jogosult kérmni az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgéltatd a Szolgaltatas minéségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy részlket.
Egyedi feltételek:

A Szolgéltatd feladata a Szolgéltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések
kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egyiittm{ikddni és a szerzdés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k
rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valé meg6rzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatdsag fliggvényében - felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 kételes a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgéltatas fogadasara alkalmas allapotban
a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtdrténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
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rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd
felel6s.

Az Eléfizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéltatas eredeti telepitése utan a El6fizetd
részérél felmerllé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz8dés megkdtése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

A szerz6dés hatalyba lépésének, azaz a Szolgaltatasnyuijtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltato és az
El6fizet6 k6zos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozdk:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy
router telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatéarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol
igénybe veszi és a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondésara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idGszakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon kerl
meghatarozasra. Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az el6fizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel vallalja, hogy a szerz6dés hatéarozott tartaman beliil a szerzédését nem sziinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a
szerzédést a hatérozott tartam lejéra elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott egyéb ok miatt a szolgaltatd az eléfizetbi jogviszony felmondasara kényszerdil, Ggy az el6fizetd kithér fizetésére
koteles. A kotbér mértékére vonatkozo rendelkezések az ASZF Torzsrész 7.5. pontban talalhatok.

A hatérozott kedvezményes iddszak lejarata elétti eléfizetSi felmondas, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az
El6fizeté érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzédés megszlinés esetén a Szolgaltatd az Eldfizet6t dij
fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:
Ha a szerz8dés megszlinése az els6 6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.
Ha a szerz8dés megszlinése a 6-11 honapban torténik: 3 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.

2 évre vonatkozd kedvezmény esetén:
Ha a szerzédés megszlinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell fizetni.
Ha a szerzédés megszlinése a 2. évben torténik: 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

3 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:
Ha a szerzédés megszlinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.
Ha a szerzédés megszlinése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 dsszeget kell fizetni.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédésben szereplé dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek minéstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén - k6z0s megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.
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A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgéltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak mUszaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a hélézat fejlesztése vagy Uj haldzati eszkdzok telepitése
sziikséges), illetve az az El6fizeté dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén—de maximum
60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkll felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zé feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2.e. melléklet

GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizet6/hasznald GPON / PPEthernet tipusu dsszekédttetésen keresztll PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot étesit
a Szolgéltatd IP gerinchaldzataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgéltatasok része a GPON / PPEthernet alapu
tavkozlési szolgaltatas.

A GPON / PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az igyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk(zok:

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaloi programokat. Ezen a feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a GPON / PPEthernet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon
bellll - mliszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél a Szolgaltatd a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idd
az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd kivansagara - tllépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése mliszaki akadalyba Utkdzik, Ugy a Szolgaltatd a nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan
az El6fizet6t szoban vagy irasban értesiti.

Az Eléfizeté a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hasznélatdra bocsétott technikai eszk6zok Szolgaltatd 4ltali
felszerelésében koteles egyuttmUikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkézok teljes vagy részleges meghibdsodédséaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valaséaért, elvesztéséért, megsemmisléséért - a felréhatdsagtol
flggetlenll - felel6sséggel tartozik.

Egyes szolgdltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja és
azokat a szolgaltatétdl fliggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgdltatd akkor tudja vallalni, ha az Eléfizet6 a szolgdltatd altal meghatdrozott végberendezéseket biztositja.

A végberendezések listdja megtekinthetd a www.telekom.hu oldalon.

Egyes szolgaltatdas csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések (izembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébél adddd hibak miatt felmertilé felelésség alol.

Az El6fizetd felel a szolgéltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
halozati eszkdz internet-szolgaltatasra vald mlszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, azért a Szolgéltatd nem felel6s. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Alvéllalkozok:
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A Szolgéltatd a szolgéaltatas kiépitéséhez alvallalkozdt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és szilkség esetén
telefonvonal, valamint egyéb héldzati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvéllalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A GPON / PPEthernet hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozé szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.
Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgéltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. Hatarozott tartamu szerzédés esetén az eléfizeté a szolgaltato altal
biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerzédés hatarozott tartaman bellil a szerzdését nem szlinteti
meg. Amennyiben az el6fizeté a szerz6dést a hatarozott tartam lejara el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozéas vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a szolgaltato az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszertl, Ugy az
eléfizeté kotbér fizetésére koteles. A kitbér mértékére vonatkozd rendelkezések a ASZF Torzsrész 7.5. pontban taldlhatok.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek mindstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - kdzos megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon bellil az athelyezési igényt - indoklassal egyditt - elutasithatja, amennyiben annak mUszaki akaddlya
van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj haldzati eszkdzok telepitése szlikséges), illetve az
az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadija, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén - de maximum
60 napon beldl - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott. - 15 napon beliil a szerzédést kétbér fizetési kételezettség nélkl
felmondhatja. Felmondés hianydban a Szolgdltatd kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megeléz6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

SzolgAltato valtas:
Az El6fizeté altal kezdeményezett szliinetmentes Szolgdltatd valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatok a
www.telekom.hu oldalon érheték el.
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3.szamu melléklet

Az elbfizetdi szolgaltatas minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesulésuk mérési modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési moédszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az elbfizetdi szerz6dés létrejdtte és a | A szolgaltatasnyujtas megkezdési idd <15nap
megkezdésének szolgaltatasnyujtas megkezdése meghatarozasa a szolgaltaté tamogaté
hatarideje [nap] kdzott eltelt idé. rendszere, nyilvantartasa alapjan

torténik. Az el6fizet6i szerz6dés
|étrejOtte és a szolgaltatasnyujtas
megkezdése koz6tt eltelt, napokban
mért idd alapjan szamitassal kerl
meghatdrozasra.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltaté haldzataban, vagy A szolgéaltatasmindséggel kapcsolatos | < 72¢ra
lefolytatott hibaelharitas barmely azzal 6sszekapcsolt bejelentett panaszok alapjan inditott
ideje [6ra] halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibaelharitasnak hatarideje 6raban.A
hibak kijavitasi ideje, amely a hibaelharitasi idé meghatarozasa a
hibafelvételtél a szolgaltatas szolgaltatd tdmogato rendszere, a
megfeleld mindségl ismételt hibabejelentésekrél vezetett
rendelkezésre allasaig eltelt idé. nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.
Kinalt savszélesség Az adatatviteli sebesség felsé Célértékeket a
[Mbit/s] elméleti hatara. Jelenleg
értékesitett

szolgéltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

Garantalt le- és feltoltési
sebesség
[Mbit/s]

A haldzaton belll az eléfizetdi
hozzaférési pontokon garantalt le- és
feltoltési sebesség [Mbit/s], amelyet
a szolgaltatd az el6fizet6i szamara
garantal.

El6fizet6i hozzaférési ponton mért
érték.

Célértékeket a
Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-min6ségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a halozati
célértékeit a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A
haldzati minéségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a
teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptari év
vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi tertletére vonatkozéan
vezetékes haldzat technologiajatol fliggetlentl

2014, julius 28. utan értékesitett NetMania csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 1 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s

Max. 20 Mbit/s

Csomag neve

NetMania XS 1,28 Mbit/s /

0,16 Mbit/s
NetMania S 10 Mbit/s /

1 Mbit/s
NetMania M 20 Mbit/s /

1 Mbit/s
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Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,5 Mbit/s /
0,2 Mbit/s

1 Mbit/s /
0,5 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt

95




Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész
Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letdltesi garantalt let6ltési sebesség  feltdltési sebesség
sebesség)
Max. 30 Mbit/s NetMania L 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s NetMania XL 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL 120 Mbit/s / 10 Mbit/s /
15 Mbit/s 2 Mbit/s

Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavi lakossagi termékek

ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

2014, julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ garantalt Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési letoltési sebesség feltoltési sebesség

sebesség)

Max. 1 Mbit/s NetMania XS 1,28 Mbit/s / 0,12 Mbit/s / Az0nos
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s végponto

Max. 10 Mbit/s NetMéania S 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s / nDSL és
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s més DSL

Max. 20 Mbit/s NetMania M 20 Mbit/s / 1 Mbit/s / :';‘f“éltat
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s o (o

Max. 30 Mbit/s NetMéania L 30 Mbit/s / 5 Mbit/s / IPTV)
20 Mbit/s 1 Mbit/s egyiittes

igénybev

étele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

Kabelnetszolgaltatas

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltesi garantalt let6ltési sebesség feltéltési sebesség
sebesség)
Max. 10 Mbit/s NetMania S 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s NetMania M 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s NetMania L 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
10 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s NetMdnia XL 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s  NetMania XXL 120 Mbit/s / 10 Mbit/s /
15 Mbit/s 2 Mbit/s

Optikai-szolgaltatas
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Savszélesség

(letoltési

sebesség)

Max. 10 Mbit/s NetMéania S
Max. 20 Mbit/s NetMéania M
Max. 30 Mbit/s NetMania L
Max. 50 Mbit/s NetMania XL
Max. 120 Mbit/s NetMania XXL

Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése

Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

10 Mbit/s /
1 Mbit/s

20 Mbit/s /
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
20 Mbit/s
50 Mbit/s /
30 Mbit/s
120 Mbit/s /
50 Mbit/s

Kinalt savszélesség és
garantalt, letoltési és
feltoltési sebesség

0,06 Mbit/s
0,12 Mbit/s
0,25 Mbit/s
0,50 Mbit/s
1,00 Mbit/s
1,92 Mbit/s
4,00 Mbit/s
6,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s
20,00 Mbit/s
30,00 Mbit/s
40,00 Mbit/s
50,00 Mbit/s
100,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,5 Mbit/s /
0,2 Mbit/s

1 Mbit/s /
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s

25 Mbit/s /
12,5 Mbit/s
50 Mbit/s /
25 Mbit/s

Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok dijai

Szélessavu lakossagi termékek

ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség

(letoltési

sebesség)

Max. 1 Mbit/s Start
Max. 1 Mbit/s Start™™*
Max. 5 Mbit/s Alap

Max. 15 Mbit/s Csaladi

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egyiittes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

Utolsé mddositas: 2015.06.01..
Hatalya:2015.08.01.

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s

1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s *
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Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
0,90 Mbit/s /
0,50 Mbit/s
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Vezetékes telefon-eldfizetés nélkiili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 1 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s

Max. 15 Mbit/s

Csomag neve

Start
Alap

Csaladi

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

1,28 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s *

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
0,90 Mbit/s /
0,50 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egyittes igénybevétele esetén, a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s

Kabelnet-szolgaltatas

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 1 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s

Max. 10 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s
Max. 25Mbit/s
Max. 50 Mbit/s

Max. 80 Mbit/s

Csomag neve

Kalasznet Kezdé
Hobbi

KALASZNET
ALAP

Alap

Kébelnet 3008
kbit/s

Kébelnet 3008

kbit/s - 6GB adat-

|k*

forgalomma
Multimédia

KALASZNET
CSALADI
Csaladi
Extra

Super

Maximum**

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

1,00 Mbit/s /
0,15 Mbit/s
4,00 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
4,00 Mbit/s /
0,6 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
0,50 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s

8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
10,00 Mbit/s/
1,53 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
1,50 Mbit/s
25,00 Mbit/s /
4,00 Mbit/s
50,00 Mbit/s /
8,00 Mbit/s
80,00 Mbit/s /
16,00 Mbit/s

ADSL-szolgaltatas Invitel és volt Hungarotel-teriileten

Savszélesség
Max. 1 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s

Max. 1 Mbit/s

Csomag neve
Start Invitel
Light**

Optimum

Utolsé mddositas: 2015.06.01..
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Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség
1,00 Mbit/s /

0,16 Mbit/s

1,00 Mbit/s /

0,16 Mbit/s

1,00 Mbit/s /

0,16 Mbit/s
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Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0.05 Mbit/s
0,25 Mbit/s /
0,09 Mbit/s
0,34 Mbit/s/
0,13 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s

1,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,41Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,40 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s /

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s /

0,06 Mbit/s
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Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Max. 4 Mbit/s Hobbi 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s Csalad 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s Prémium 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Maximum 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Multimédia 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Otthon 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL 3072 kbit/s 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s

ADSL-szolgaltatas UPC (Monortel)- teriileten

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Savszélesség Csomag neve

Max. 1 Mbit/s Light** 1,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
3,84 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s Optimum 1,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
3,84 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s Csalad 4,00 Mbit/s / 0,76 Mbit/s /
3,84 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s Prémium 4,00 Mbit/s / 0,76 Mbit/s /
3,84 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Maximum 8,00 Mbit/s / 0,76 Mbit/s /
2,56 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Multimédia 8,00 Mbit/s / 0,76 Mbit/s /
2,56 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL 3072 kbit/s 8,00 Mbit/s / 0,76 Mbit/s /
2,56 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Optikai-szolgaltatas

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség
25,00 Mbit/s /

12,50 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

12,50 Mbit/s /

6,25 Mbit/s

Savszélesség Csomag neve

Max. 25 Mbit/s Extra

Kapcsolt vonali termékek

PSTN kapcsolat hasznélata esetén a kapcsolt vonali szolgéltatasok garantalt le- és feltdltési sebessége 0,0096 Mbit/s, a kinalt
sdvszélesség (adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara) 0,05 Mbit/s.

ISDN kapcsolat(vonal egy csatornajanak hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok garantalt le- és feltdltési sebessége
0,06 Mbit/s, a kinalt savszélesség (adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara) 0,06 Mbit/s.

ISDN kapcsolat (vonal két csatornajanak egylittes hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok garantalt le- és feltoltési
sebessége 0,12 Mbit/s, a kinalt sdvszélesség (adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara) 0,12 Mbit/s.

2014. aprilis 1-jét6l a Kombi 15 és Start csomag értékesitése megsz(int, a csomagok atkeriiinek a még szamlazott de nem
értékesitett csomagok kozg.
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