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1. Altalanos rendelkezések

1.1 Megrendelési feltételek

A 3.1 pontban szereplé dijcsomagok megrendelési feltétele

e A megrendeld a Szolgaltatd egyéni eléfizetdje, egy-, vagy tébb csatornas (Dual VOIP) vonallal - analég févonallal,
GSM RLL hozzéféréssel vagy kabeltelevizié haldzaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgdltatassal, vagy Internet
protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatassal (Digitalis telefon) - rendelkezik.

e Nincs dijhatraléka, lejart tartozasa a Szolgaltatdval szemben; a telefonszolgaltatds nem all korlatozas alatt; az
el6fizet6i jogviszony nem all rendkivili felmondas miatt megsziinés alatt; az el6fizeté nem vesz igénybe olyan
szolgaltatast/dijcsomagot amely nem hasznalhato a vélasztott dijcsomaggal egyidejlileg.

e Amennyiben az Ugyfél el6fizet6i kategoriat valt (egyénirdl tizletire), Ugy az a szerz6dés felmondasat jelenti.

e A szolgaltatd biztositja a kozvetitévalasztast (szolgaltatd-valasztas) mind elévalasztassal, mind pedig hivasonkénti
kozvetitévalasztassal.

e  Privat kék és z6ld szamokra a dijcsomag nem rendelheté meg.

e Adijcsomag kizarolag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

e Digitdlis telefon esetén a dijcsomag kizarélag Magyar Telekom internet és/vagy IPTV szolgaltatasai mellett vehetd
igénybe.

1.1.1 Dijazasi feltételek, hatarozott tartamui szerzodés

Egyéni dijcsomagok esetében az arak az afat tartalmazzak, illetve a havidij a csatlakozas és a dijcsomag arét is tartalmazza.

A szerz6dés tartamara, a hatarozott tartamu szerzddésekre vonatkozé rendelkezéseket, amennyiben az egyes dijcsomagok
szerzGdéses feltételei eltérd rendelkezéseket tartalmaznak, a Torzsrész 9. pontja, mig a hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés
lejaratot megel6zé megsziintetésének jogkdvetkezményeit és kotbérfeltételeket a Torzsrész 7.5. pontja szabalyozza.

1.1.2 Lezart dijcsomagok

A dijcsomag az azt igénybe vevd felhasznalok részére az érintett eldfizetdi szerzédésiik tekintetében érvényben marad, de
ezen dijcsomagok mar nem valaszthatoak, az értékesités megsziintetésének idépontjatdl a dijcsomagokra Uj hatarozatlan és
Ujabb hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetd. A dijcsomagokra vonatkozd szabélyozas a csomag eredeti feltételei szerint
kerdl feltlintetésre, az 5. Mellékletben.

Az esetleg az értékesités megsziintetését megelézéen hiségnyilatkozattal kotott szerzédéseket hatdrozott tartamu
szerzédéseknek kell tekinteni. A szerz6dések lejarat el6tti megszintetésére iranyadd jogkdvetkezményeket a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen a Torzsrész 7.5. pontja tartalmazza.

2. Elofizetési dijak, alap szolgaltatasok dijai
2.1. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitéséért fizetendo telepitési dij
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Egyéni igényldk, el6fizetGk esetén
Egycsatornas vonal 17 000 Ft
Tébb csatornas vonal (Dual VOIP) 28 000 Ft

2.2. A nyilvanos telefon-allomasok és a megbizott kezelésében lév6é nyilvanos
allomasok forgalmi dijai

2.2.1. Azimpulzusszamlalason alapuld dijazas

Impulzus dij

Ermével miikadé nyilvanos allomasokrol kezdeményezett hivasoknal 50 Ft

Hasznalhatd pénzérmék: 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.
Az egyes dijzonakhoz és dijazési id6szakokhoz tartozd impulzus id6tartamokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hivasirany Impulzus hossz (mp) (cstcsidében és csucsidén kiviil)
Helyi, helykozi |. 43
Helykozi Il., Belfoldi tavolsagi 43
Mobil 15
Nemzetkozi

1.z6na 15
2.z6na 15
3.z6na 12
4. z6na 12
5.zbéna 10
6. zéna 10
7.z6na 8
8. zbéna

9.zbéna 6
10. z6na 4
11.z6na 3

A kartyaval izemel6 nyilvanos allomasokrél kezdeményezett hivasok dijazasat a Barangolo kartya dijazasa tartalmazza.
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3. Havi elofizetési és forgalmi dijak

A tartalom szolgaltatasok (emelt dijas szolgaltatasok, emelt dijas révidszamok) dijait a 3.4.2. és 3.4.3. pontok tartalmazzak.
Ezen szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivdszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség, illetve a
dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok korébe, igy azok a havi dijon fellil kertlnek kiszamlazasra.

3.1 Egyéni el6fizetok részére értékesithet6 dijcsomagok
3.1.1 Alap dijcsomag

A dijcsomag brutté dijai (Ft)

Havidij

Egycsatornas vonal 24 hénapos tartamu szerzédéssel 1 500,00
Egycsatornas vonall2 hoénapos hatarozott tartamu 1.800,00
szerzédéssel)

Egycsatornas vonal hatarozatlan tartamu szerzédéssel 2 800,00
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 és csucsidén kivdl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Helykozi I,

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltato 2 30,00
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone 30,00
Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna 35,56
2. dijz6na 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijz6na 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzéna 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

A szamlazas percalapon térténik (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

3.1.2 Favorit Extra dijcsomag

A dijcsomag megrendelésére kizardlag Tobbcsatornas vonalon (Dual VOIP) van lehetdség.

A Favorit Extra dijcsomag az alabbiakat tartaimazza
= Az Eléfizetd kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkil) bonyolithatja a hivasait a helyi és helykdzi .
hivasiranyba idészaktdl fiiggetlendl
= aMagyar Telekom halézataban
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= azEgyéb 1 és Egyéb 2 kategdridba tartozd szolgaltatatd haldzataban.

= A dijcsomag kedvezményeinek lebeszélését kovetd hivasok esetében a csucsidé minden hivasiranyban 7ératél 18
ordig, a csucsidén kivili idészak pedig 18 oratol reggel 7 6raig tart, illetve hétvégén és munkasziineti napon egész
nap. A kedvezményezett idészak a hét minden napjara, 0-24 éréig érvényes.

A beszélgetési kedvezmény tovabbi feltételei

= A kedvezményezett idészakban bonyolitott hivasok esetén a Magyar Telekom héldzataban, az Egyéb 1 és Egyéb 2 helyi,
helykozi I. hivasiranyokban havi 6sszesen 100 dra beszélgetés bonyolitaséra van lehetéség. A hozzaféréshez tartozé egyes
hivészamok tekintetében a kedvezmény kildn-kilon nem értelmezheté. Amennyiben az eléfizeté a havi 100 6ras
id6korlatot tullépi, a beszélgetés tovabbi részére az alapdijcsomag szerinti percdijakat szamitja fel a szolgaltato.

= A havi 100 ¢érés id6korlat tullépése esetén az alapdijcsomag szerinti kapcsolasi dijat is kételes El6fizeté megfizetni,
azonban amennyiben Eléfizeté a havi 100 éras idékorlatot nem Iépi til, a Szolgéltatd nem szamit fel kapcsolasi dijat a
kedvezményezett iranyokban és napszakban - a beszélgetés hosszatdl fliggetlentil.

= A helyi/helykdzi I. hivasiranyoktdl eltéré hivasiranyokba bonyolitott hivasok esetén az alapdijcsomag percdijai és
kapcsolasi dijai az érvényesek.

= Amennyiben az Ggyfél a havi 100 6ras idétartamot nem hasznalja ki, a fel nem hasznalt idétartam a kovetkezé hdnapra
nem vihet6 at!

= Akedvezményezett idészakra vonatkozd hivasokért kapcsolasi dijat nem kell fizetni.

= Akedvezmény a fent megjelolt kategdridba tartozd hivasiranyokra vonatkozik.

= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

= Ahelyi 7 jegyl Internet behivoszamokon bonyolitott forgalomra

= Anem foldrajzi szamokra (a helyi dijazasu Kék szam kivételével), valamint a 06-51-es iranyra, igy a Nyilt Internetre sem
= Nem helyhezkétott VolP szolgéltatdkon keresztlli forgalomra

= Helyi adatforgalomra

= Mobil szdmok hivasara

=  Nemzetkdzi iranyokra

A szdmlazas percalapon torténik helyi, helykdzi 1., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

A Favorit Extra dijcsomag dijazésa és tarifatablaja a kedvezményes hivasiranyokon kivl, illetve a kedvezmények lebeszélését
kdvetden

Dijcsomag brutté dijai (Ft)

Havidij

T8 mas vonal (Dual VOIP) 12 hdn hataroz
i S
Tobbcsatornas vonal (Dual VOIP) hatérozatlan tartamu

szerz6déssel I
Kapcsolasi dij 5,00
Percdijak

Hivasirany Cslcsidé  Csucsidoén kivdl
Helyi, helykozi |.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,16 5,08
Helykozi Il.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 19,30 9,14
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Belfoldi Ill.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 19,30 9,14
Mobil telefonok hivasa
Telenor, Telekom mobil, Vodafone 70,10 39,62
Nemzetkozi dijzénak percdijai
1. dijzéna 35,56
2. dijzéna 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijzéna 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzéna 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzona 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

3.1.3 Hoppa dijcsomag

A dijcsomagot egy el6fizetdé egy hozzaférésre veheti igénybe. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitdsa természetes személy

hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jaré Uzleti tevékenységre nem hasznalhatd. A nem rendeltetésszerd hasznélat
észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyideji értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiju nem lezart
dijcsomagba valtja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri
mlikodését, vagy halézati szolgaltatds céljira haszndlja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

A Hoppa dijcsomag az alabbiakat tartalmazza
= Az Eléfizet6é kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkil) bonyolithatja a hivéasait helyi és helykozi |.,
helykozi Il., belfoldi lll. hivasiranyba idészaktdl figgetlenil a Magyar Telekom haldzatdban és az Egyéb 1 és Egyéb 2
kategdriaba tartozd szolgaltatatd halézataban, valamint Telekom mobil alapdijas hivasiranyba idészaktdl fiiggetlendl
havi 5000 perc erejéig.

A beszélgetési kedvezmény tovabbi feltételei
= Amennyiben az eléfizeté a havi 6sszesen 5000 perces id6korlatot tullépi, a beszélgetés tovabbi részére a Hoppa
dijcsomag dijazasa és tarifatablaja szerinti percdijakat szamitja fel a Szolgaltato.
= Amennyiben az El6fizet6 a helyi, helykédzi I., helykdzi Il., belféldi lll. hivasiranyokban &sszesen havi 5000 perc
id6tartamot nem hasznélja ki, a fel nem hasznalt id6tartam a kévetkezé hdnapra nem vihetd at!
=  Akedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik
= Ahelyi 7 jegyl Internet behivészamokon bonyolitott forgalomra
= Anem foldrajzi szamokra (a helyi dijazasu Kék szam kivételével), valamint a 06-51-es iranyra, igy a Nyilt Internetre sem
= Nem helyhez kotott VolP szolgéltatdkon keresztili forgalomra
= Helyi adatforgalomra
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= Mobil szamok hivasara (kivétel a Telekom mobil alapdijas hivasirany)
= Nemzetkozi iranyokra

A szamlazas percalapon torténik helyi, helykozi 1., helykozi Il., belfoldi lll., mobil és nemzetkdzi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.
A Hoppa dijcsomag dijazasa és tarifatablaja a kedvezményes hivésiranyokon kivil, illetve a kedvezmények lebeszélését
kovetden

Dijcsomag brutto dijai (Ft)

Havidij

Egycsatornas vonal 24 hénapos hatérozott tartamu szerzédéssel 3 600,00
Egycsatornas vonal 12 hénapos hatéarozott tartamu szerz6déssel 3900,00
Egycsatornas vonal hatarozatlan tartamu szerzédéssel 4.900,00
Kapcsolasi dij

Percdijak

Hivasirany Csucsid6 és csucsidén kivl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,00
Helykozi Il.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 10,00
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltato 2 10,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone 30,00
Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna 35,56
2. dijz6na 45,72
3. dijzéna 55,88
4. dijz6na 81,28
5. dijzéna 101,60
6. dijzéna 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzéna 304,80
11. dijzéna 711,20

3.1.4. Szazperces dijcsomag

A Szézperces dijcsomag az aldbbiakat tartalmazza
= Az Eléfizetd a havidij ellenében kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkdl (hivasdij nélkil) bonyolithatja a hivasait
6sszesen havi 100 perc erejéig helyi és helykdzi |., helykdzi Il., belfoldi lll. hivasiranyba idészaktol fliggetlendl, a Magyar
Telekom belfoldi vezetékes haldzataban normal dijazasu iranyokba és az Egyéb 1 és Egyéb 2 kategdridba tartozd
szolgaltatatd haldzataban.

A beszélgetési kedvezmény tovabbi feltételei
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= A dijcsomag hivasi kedvezményeinek felhasznaldsat kovetéen folytatott a beszélgetésekre a Szazperces dijcsomag
dijazésa és tarifatablaja szerinti percdijakat szamitja fel a Szolgaltato.

= Amennyiben az El6fizetd a helyi, helykézi 1., helykozi II., belfoldi Ill. hivasiranyokban 6sszesen havi 100 perc
idétartamot nem haszndlja ki, a fel nem hasznalt id6tartam a kévetkezé honapra nem vihet6 at!

= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

= Ahelyi 7 jegy( Internet behivészamokon bonyolitott forgalomra

= Anem foldrajzi szamokra (a helyi dijazasu Kék szam kivételével), valamint a 06-51-es iranyra, igy a Nyilt Internetre sem
= Nem helyhez kotott VolP szolgéltatdkon keresztiili forgalomra

= Helyi adatforgalomra

= Mobil szamok hivasara

= Nemzetkozi iranyokra

A szamlazas percalapon térténik helyi, helykézi I., helykozi 1., belfoldi lll., mobil és nemzetkézi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.

A Széazperces dijcsomag dijazéasa és tarifatablaja a kedvezményes hivasiranyokon kivil, illetve a kedvezmények lebeszélését
kovetden:

Dijcsomag brutté dijai (Ft)
Havidij

Egycsatorndas vonal 24 hoénapos hatdrozott tartamu

szerz6déssel 2500,00

Egycs”at(larnés vonal 12 honapos hatarozott tartamd 2 800,00

szerz8déssel

Egycsatornas vonal hatarozatlan tartamu szerzédéssel 3 800,00

Kapcsolasi dij

Percdijak

Hivasirany Cslicsid6 és csucsiddén kivl

Helyi, helykozi I.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00

Helykozi Il.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00

Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 30,00

Mobil telefonok hivasa

Telenor, Telekom mobil, Vodafone 50,00
30,00

Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna 35,56

2. dijzéna 45,72

3. dijzéna 55,88

4. dijzéna 81,28

5. dijzéna 101,60
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Dijcsomag brutto dijai (Ft)

6. dijzona 111,76
7. dijzéna 121,92
8. dijzéna 162,56
9. dijzéna 213,36
10. dijzona 304,80
11. dijzéna 711,20

3.2. Kedvezmények, kiegészitd csomagok, egyes dijcsomagok mellett igénybe vehet6
opcidk

3.2.1. Belféldi opcid

Az opcid a kovetkezé dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel:
= Alap dijcsomag (2014. julius 28-t¢l értékesitett)

Havidij brutté (Ft) Kedvezményezett iranyok Kedvezmény meértéke | Kedvezményeze
havonta tt id6szakok
Belféldi opcid | 1 000,00 Helyi, helykdzi I, helykozi Il, belféldi | 100 éra Egész nap
tavolsagi, (Magyar Telekom, egyéb1,
egyéb?2)

Az opcidé egy hénapon beliil csak egy alkalommal rendelheté. Amennyiben az opcié felmondasara a hdnapon belil kerdl sor,
az opcio teljes havidijat meg kell fizetni.

= A kedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe, s nem vonatkozik a helyi 7 jegyl behivészamokon bonyolitott
adatforgalomra, a nem féldrajzi szamokra (helyi dijazast 06-91, valamint 06-51 irdnyra és a Nyilt internetre sem), nem
helyhez kététt VOIP szolgéltatdkon keresztlli forgalomra, helyi adatforgalomra.

= A Szolgaltatd perc alapu szamldzast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkételes.

= A kedvezmények lebeszélését kdveté hivasok esetén az Alap dijcsomag percdijai és kapcsolasi dija kerllnek
kiszamlazasra.

3.2.2 Mobil opcid

Az opcid a kovetkezé dijcsomagok mellett vehetd igénybe hatdrozatlan tartamu szerzédéssel:
=  Hoppa dijcsomag
= Alap dijcsomag
= Szézperces dijcsomag
= Favorit Extra dijcsomag (ISDN2 vonal mellett nem vehet6 igénybe)

Havidij brutté (Ft) Kedvezményezett iranyok Kedvezmény mértéke | Kedvezményezett
havonta idszakok
Mobil opcié 1500,00 Telekom mobil, Telenor és Vodafone | 100 perc Egész nap
alapdijas mobil hivdszamok irdnya
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= A Szolgaltatd perc alapu szamlazast biztosit (60 masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles.
= A kedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerililnek kiszamlazasra, amely
mellett az opcid igénybevétele torténik.

Egyéb rendelkezések
Az opcidé egy hénapon bellil csak egy alkalommal rendelheté. Amennyiben az opcié felmondésara a hénapon belll kertl sor,
az opcio teljes havidijat meg kell fizetni.
A kedvezményes percek felhasznélasa a Hoppa dijcsomag esetén a kdvetkezd sorrend szerint torténik:
= el6sz0r a Hoppa dijcsomag kedvezménye,
=  majd a Mobil opcid kedvezménye kertil elszamolasra.

3.2.3 Nemzetkozi opcio

El6fizeté az opcid havidijanak ellenében a nemzetkdzi iranyu hivasait az altala hasznalt dijcsomag nemzetkdzi 1-11 dijzdna
bruttd percdijaihoz képest 50%-kal kedvezbb percdijjal bonyolithatja.

A megrendelés feltétele:

Az opcid az Egyéni eldfizetdk részére értékesitett Alap, Hoppa, Favorit Extra, Klasszik, Szazperces dijcsomagok mellett vehetd
igénybe hatarozatlan tartamu szerzédéssel. A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és kapcsolasi
dijra nem érvényes.

Havidij: 590 Ft

Szolgaltato kiegészité dijcsomagjai, illetve kedvezményei kéziil az alabbiak egyidejl igénybevételére nincs lehetéség:
= A Szolgaltatd akcios dijcsomagijai

3.3. Ugyfélszolgalati szamok és egyéb szolgaltatasok dijazasa

3.3.1. Egyéb lizemeltet6i szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij

Egyéni el6fizetd esetén egy mobil eléfizetsi szam felvétele Dijmentes

Egyéni el6fizetd esetén minden tovabbi mobilszam felvételének 449,79 Ft
egyszeri dija

Az eléfizetdi szerz6désben rogzitett alapadatokon tul tovabbi adatok 952,50 Ft

felvétele a nyilvantartasba (névsor, tudakozd)

Szamcsere
Egycsatornas vonal esetén 2500,00 Ft
Tébb csatornas vonal esetén (szamonként) 2 500,00 Ft
Uzemsziineteltetés(havidfj)
Egycsatornas vonal esetén 1066,80 Ft
Két csatornas vonal esetén (ISDN2 és Dual VOIP) 3619,50Ft
ISDN30 esetén 53721,00 Ft
digitalis telefon csak az internet és/vagy IPTV szolgaltatassal egytt
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Szolgaltatas Dij
Szamlamasolat
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiili feliileten 300,00 Ft/ havi szamla
Telefonos ligyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szdmla
Uzletben, személyesen 1.000,00 Ft/ havi szamla
Atirés
személyes megjelenés esetén 990,00 Ft
egyéb uton (postan, telefonon érkez6 kérelem esetén) 990,00 Ft
ISDN30 esetén 14 605,00 Ft
digitalis telefon csak az internet és/vagy IPTV szolgdltatassal egyUtt
oroklés, jogutddlas esetén OFt
ISDN2 P-MP csatlakozéas analdg csatlakozasséa alakitasa (egyéni 5283,20 Ft
el6fizetk esetén)
Azoknak az Ugyfeleinknek, akik hatarozott idejl ISDN-szerz6dést 5185,84 Ft

kotottek  ponttobbpont  csomagra, az ISDN2 csatlakozas
kedvezményes havidija, amennyiben errél a szerz6dés masképpen
nem rendelkezik, egységesen

Athelyezés
Egy- és kétcsatornas vonal 1990,00 Ft
(digitalis telefon esetén csak az internet és/vagy IPTV szolgéltatassal
egytt)
ISDN 30* 20 5740,00 Ft
csak
Athelyezés szammegtartassal
Egy- és kétcsatornas vonal 1990,00 Ft
(digitalis telefon esetén csak az internet és/vagy IPTV szolgéltatassal
egyltt) esetén csatlakozasonként
ISDN30 csatlakozas esetén csatlakozasonként 266 700,00 Ft
Automata pontos id6 havidija 11 112,50 Ft
Aramkor (érpér) tartalékolasa El6fizetési dij 50%-a
Szam tartalékoldsa El6fizetési dij 50%-a
Dijtartozas miatti korlatozasbol térténd visszakapcsolas dija 5250,00 Ft
Aramkor (érpar) és szam egyiittes tartalékolasa El6fizetési dij 100%-a
Fizetési felszolitas eljarasi dija 750,00 Ft/db ( AFA mentes )
Kéveteléskezelési dij Ateljes tartozas maximum 15%-a (AFA mentes )
Fizetési kdnnyités engedélyezeési dija a megallapodasban érintett dsszeg 1*%-a, mininum
5000,00 Ft
Ugyfélszinti jelszé modositasa
= Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztlil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft
= Telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) 203,00 Ft
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Szolgéltatas Dij

Internet szolgaltatashoz szikséges bejelentkezési azonositdhoz
tartozé jelszd megvéltoztatasa

= Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft
=  Postan, és telefonos Ugyintézés segitségével 203,00 Ft
(eseti)
Kabeltelefon halozatcsatlakozas ellendrzési dij 12 598,40Ft

(10 db el6fizet6i hozzaférési pontig)
Mszaki dijak***:

Kiszallasi dij 3900,00 Ft
Munkadij, helyszini szerel6i segitségnyuijtas dija 3900Ft/ 1¢dra
Bedllitasi dij 3556 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft
10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3300 Ft
benne foglalt munkadijjal
25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7 300 Ft
benne foglalt munkadijjal
Elofizetd oldali 1égkabel lebontasa vagy visszadllitdsa oszlopkoz 4775 Ft
vagy ledgazas esetén (épités nélkll), 30 perc benne foglalt
munkadijjal
Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 dra benne foglalt 22 968 Ft
munkadijjal
Elofizeté altal kezdeményezett, helyszini kiszallast, eszkozcserét 7112-Ft
igénylé szerz6désmaddositas esetén a helyszini szerelés dija
Hangminta rogzitése** 99 Ft /tarolt hangminta darab
Dijtartozas miatti korlatozas alatti havidij egyéni el6fizet6k részére:

= ggyénianaldg, digitalis és kabeltelefon esetén 1500 Ft

= |SDN2 és Dual VOIP csatlakozas esetén 4500 Ft
Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek kiadasanak dija 1000 Ft/ db
Bejelentésenként az elsét kovetd tovabbi hangfelvétel-masolat 2000 Ft/ méasolat

kiadasanak dija
*Tobb csatlakozas athelyezésének kedvezménye: Amennyiben az el6fizetd egy Utemben ugyanazon létesitési helyrél tobb
csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden ISDN csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni, a
fenti tablazat szerinti athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgéltatd, minden tovabbi csatlakozasra
kedvezményes dij fizetendé melynek mértéke:

ISDN30 csatlakozasonként 71 120,00 Ft
Amennyiben az eléfizeté egy Gtemben ugyanazon Iétesitési helyrél tébb csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden
ISDN csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamét is meg akarja tartani, a fenti tablazat
szerinti athelyezési dijat csak az elsd csatlakozas esetén alkalmazza szolgéltatd, minden tovabbi csatlakozasra kedvezményes
dij fizetendé melynek mértéke:

ISDN2 csatlakozasonként 68580,00 Ft

ISDN30 csatlakozasonként 88900,00 Ft

** (Hangminta rogzitése) : A Telekom Kapcsolat Programban &sszeregisztralt platina kedvezményjogosultasgi szinttel
rendelkezd tGgyfeleink részére dijmentesen nyujtjuk a szolgdltatast. Amennyiben az eléfizetd a rogzitett hangmintak (maximum
5db) egyikét sem veszi igénybe az utolsé hangminta rogzitésétél szamitott egy naptari éven belll, igy a hangazonositdkat
toréljik rendszeriinkbdl és csak Ujabb regisztracid, azaz hangminta rogzités esetén és annak esetleges dijanak megfizetése
utan veheti Ujra igénybe a szolgaltatast.
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***Mszaki dijak:

Munkadij
A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felill, az Eléfizeté egyedi igénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd oradijat szamit fel. A dij minden megkezdett 6rara felszamitasra kerdil.

Eszk6z0k bedllitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdonédban 1évé, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkozok beallitasaért a Szolgaltatd dijat szamit fel. A
dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra ker(l.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal elkészitett miiszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az
el6fizetének e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kdvetden, de a munka kivitelezését megel6zéen
elall.

10 m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az Eléfizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon bellil torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

El6fizet6 oldali légkébel lebontasa vagy visszadllitdsa oszlopkdz vagy leagazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne foglalt
munkadijjal

A Szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzok kozott elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el.

Léges leagazas épitése vagy athelyezése, 1,5 éra benne foglalt munkadijjal

Uj 16ges ledgazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizetd kérése alapjan.
Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az Eléfizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megaéllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendd munkék esetén, a dijat a Szolgéltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listdja alapjan kalkulalja.
Az Elé6fizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

3.3.2. Késziilékbérlet
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Készlilék (analdg telefon) Dij
Hagyomanyos (tarcsas) késziilék 381,00 Ft/db/hd
Alapkésziilék  (nyomogombos, tone 381,00 Ft/db/ho
Uzemmaodu)
Prémium készilék 381,00 Ft/db/ho

Hivoszamkijelzésre alkalmas késztilék 533,40Ft/db/hd

3.3.3. Ugyfélszolgalati szamok dijazasa

A Magyar Telekom halézatabol dijmentesen érheték el
e azlgyfélszolgdlati rovidszdmok (1430, 1400,1412, 1414,1434,1435);
e azlgyfélszolgalati Zold (80-as) szamok.
o +36/1447-4475 kulfoldrél is elérhetd roaming dijazés szerint

Amennyiben a hivaskezdeményezés a Magyar Telekom haldzatan kivilrél torténik, tgy
e azlgyfélszolgalati rovid szamok dijazasa a helyi dijazasnak megfeleléen alakul,
e sazlgyfélszolgalati Zold (80-as) szamok pedig dijmentesen hivhatdk.

3.4. Kiegészit6 szolgaltatasok

3.4.1. Kényelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoldddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informéacids) szolgaltatdsokat
nyujtanak az igénybe vevéknek.

A hélozati hozzaférést biztositd vezérlé berendezés é&ltal nydjtott szolgaltatasvalasztékbol kivalasztott kiegészitd
szolgaltatasokat az eléfizetd a szolgaltatétdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizeték szamara opciondlis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

A kilénb6zé technologidkon igénybe vehetd kiegészitd szolgéltatasok kore eltérd, amelyrdl az tigyfélszolgalatoktdl kérhetd
tajékoztatas. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatéarozott képességekkel rendelkezd telefonkésziilék sziikséges.
Bizonyos kiegészitd szolgaltatasok nem vehet6k egyidejlleg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és vannak, amelyeket az
eldfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak készenléti, mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalas soran a szolgaltatast
készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kovetkezd aktivalasig nem miikoddképes. A szolgaltatas igénybevételére az eldfizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az igénylés modja

A kiegészitd szolgaltatasok kilén erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan igényelheték, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzédési feltételeket.

A kiegészité szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdk. Az (igyintézé a megrendelés soran tajékoztatja a megrendelét az
eltérd szerzédési feltételekrdl.

3.4.1.1. Dijindité jel dijszamlalashoz
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A szolgéltatd a hivott jelentkezésekor inditdjelet biztosit az eléfizetéi végberendezés szamara, amely a végberendezés
képességeinek fliggvényében, megfeleld bedllitasok esetén lehetévé teszi a hivas dijanak meghatarozasat...A szolgaltaté a
dijszamlalét szamlareklamacional bizonyitasi eszkdznek nem fogadija el.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd

Dijazas
Havidij 330,20 Ft

3.4.1.2. Hivasrészletezés

Részletes hivaskimutatas, amely tartalmazza a megallapodés szerinti hivastipusokra (nemzetkdzi, belfoldi tavolsagi, helykozi,
helyi, internet, kék szam, emeltdijas szam, tavszavazas) a hivott el6fizet6i szamokat, a hivasok idépontjat, tartasidejét és dijat.

A vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletezén megjeldlt hivott eléfizetéi szamok
utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivoszamokat).

Ha az el6fizetd a szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltato felhivia az
el6fizetd figyelmét arra, hogy az el6fizetd a szamlarészletezével egyUtt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az
el6fizetdn kivlli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokéba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

A szolgaltatd az el6fizeté kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag dltal az el6fizetdi kérés
kézhezvételét megel6zéen legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd hivészamként" kozzétett azon szervezetek hivészamait,
amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdél a hivo félre vonatkozd kiilonleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak),

c) a segélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A haszndld is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendel6
eléfizetének/hasznalonak adja at.

Dijazas
=  Rendszeres hivasrészletezés havidij 1 016,00 Ft

= Eseti hivasrészletezés (utélagos) 1 016,00 Ft

A szolgaltatas dijazasat kizarolag a papiralapu hivasrészletezd esetén az Uzleti Ugyfeleinkkel szemben érvényesitjik. Egyéni
Ugyfeleinknek a szolgéltatas téritésmentes.

3.4.1.3. Hivaskorlatozas (tartds)

Az eléfizet6 kérésére a szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizeté vonalarol.

A hivaskorlatozas tipusai 2014. aprilis 1-jét megel6z6 megrendelés esetén:

Analdg, GSM RLL és ISDN hozzaférés esetén
= nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
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= nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 és 06 el6téttel kezd6dd Gsszes hivas tiltasa, kivétel 06-80, 06-40,
ingyenes valamint helyi dijazasu specidlis szamok) letiltasa,
= segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
= emeltdijas szam hivasanak letiltasa,
o 06-90-es emeltdijas szamok letiltdsa - dijmentes
o 0691 és 16-tal kezd6dd emeltdijas szamok letiltdsa - dijmentes
o 06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltasa -
dijmentes
=  nemzetkdzi szam és emeltdijas szamok letiltdsa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezdéddé emeltdijas
révidszamok).
Digitalis és Kabeltelefon esetén, az Analdg, GSM RLL és ISDN hozzaférés esetén felsorolt hivaskorlatozasi tipusokon
kival:
= nemzetkdzi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkilonbdztetett szamok hivasanak letiltasa (00, 06- 91)
= anemzetkdzi szam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)
= anemzetkdzi szam és mobil szam hivasanak tiltasa
= mobil szdm hivasanak tiltdsa
= anemzetkdzi szam, mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa
= mobil szam és emelt dijas szolgaltatdsok hivasanak tiltasa

2014, 4prilis 1-jét kovetd megrendelés esetén biztositott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozas tipuson:

1. emeltdijas szolgdltatas szamai (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumu rovid kodok) tiltasa -
dijmentes

2. nemzetkézi kimend hivasok, emeltdijas (SHS 90, 91) és adomanyvonal (135d és 136de formatumu révid kédok )
tiltdsa

3. teljes kimend hivaskorlatozas (segélykérd hivasok kivételével)

4,  nemzetkézi és belféldi kimend hivasok tiltasa (kivétel kedvezményes dijazasu szolgaltatas szamai - tn. kék szamok,
SHS 40 -, dijmentes szolgaltatas szamai - un. zéld szamok - SHS 06-80 - )

5. nemzetko6zi-, emeltdijas- (SHS 90, 91) és mobil szamok (SHS 20, 30, 31, 50, 60, 70 ) irdnyaba kimend hivasok tiltasa

A Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ala esé hivas kdzvetlendl szambeadéassal (a hivo
fél dltal a végberendezésbe térténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefondllomasrdl. Az alkdzpontokban
bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejétt sikeres hivasokért a szolgaltatd nem véllal felel6sséget.

Dijazés (egyszeri dij)
= Egy és kétcsatornas vonal esetén 1 600 Ft
= |SDN30 csatlakozas esetén 43 434,00 Ft
= Az egyetemes szolgaltatds igénybevétele esetén, valamint a fentiekben az emeltdijas szolgaltatasoknal
dijmentesként jelzett kategoridkban a hivaskorlatozas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A tartos hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kdvetkezd szolgdltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem vehetd igénybe):

= Tudakozd (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

= Hangposta (izenet meghallgatasa utan az lzenethagyd hangpostan keresztli visszahivasa.

3.4.1.4. Hivaskorlatozas (jelszéval)

A szolgaltatast megrendel6 eléfizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivas és a telefon-
hibabejelentére irdnyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfelelé kimend hivast kezdeményezzenek az
el6fizet6i llomasrdl. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyitt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas
torlését az eldfizetd végzi a szolgaltatd altal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgéltatas beprogramozésa (*34*
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jelszd * korlatozas tipusa #) és torlése (# 34 * jelszd #) az elbfizetdi telefonszamhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében
lehetséges. A jelszd négy szamjegybdl all, amelyet az el6fizeté hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egylitt az eléfizetdi
szamhoz. A kimené hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgéltatast megrendel6 eldfizetd. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizetd fel nem
oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujboli beprogramozésdig a hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhetdk.
A Szolgaltaté a szolgéltatds megrendelése és a korlatozas el6fizetd altal tortént beprogramozéasa esetén garantélja, hogy
korlatozas ala es6 hivas kdzvetlenll szambeadassal (a hivd fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem
kezdeményezhet6 a telefon-allomasrol. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
A jelszavas hivaskorlatozassal igénybe vehet6 hivaskorlatozas tipusok:

=  Nemzetkdzi hivaskorlatozas,

= Nemzetkdzi és emeltdijas hivaskorlatozas,

= Nemzetkdzi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezd6dd szam, beleértve a mobil, és emeltdijas

szamokat),

= (Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

= 06-90-es emeltdijas szamok tiltasa,

= 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok tiltdsa

= Minden emeltdijas szam (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok), valamint Adomanyvonalak tiltasa,

= (Csak a belféldi mobil szolgaltatok felé kezdeményezett hivasok tiltasa,

= Nemzetkozi, emeltdijas és belféldi mobil hivasok tiltasa.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgéltatas csak analdg, digitalis- és kabeltelefon, valamint ISDN pont-multipont tipust hozzaférésen igényelhetd.
A jelszavas hivaskorlatozas szolgaltatds nem terjed ki a kdvetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt

hivaskorlatozas nem vehetd igénybe):
=  Tudakozd (11818, 11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.
=  Hangposta tizenet meghallgatasa utan az lizenethagyo hangpostan keresztiili visszahivasa.

Dijazas (havi dij)
= Egycsatornas vonal esetén 304,80 Ft
= Kétcsatornas vonal esetén1092,20 Ft
= |SDN30 csatlakozas esetén 9 779,00 Ft
= Jelszovaltas egyszeri dija
= egy és kétcsatornas vonal esetén dijmentes
= |SDN30 csatlakozés esetén 2 133,60 Ft

3.4.1.5 Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivo éppen
hivja az 6 allomasat. A hivott el6fizetd a kovetkezd lehetéségek kozil valaszthat:
= ajelzést figyelmen kivill hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
= azeredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélGt letéve fogadhatja az Uj hivast,
= amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj hivast,
majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezés (DTMF, flash, ISDN funkciondlis protokoll).

Dijazas
= Havidij 81,28 Ft
= Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

3.4.1.6. Hivoszamkijelzés (Hivészam azonositas)
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A hivészamkijelzés (CLIP) szolgéltatds az el6fizeté megrendelése alapjan veheté igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel. A kdzpont a szabad el6fizetéi vonalra érkezé minden hivasra a hivasjelzéssel egy idében kiklldi azt a
hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyanak okat. A hivészam vagy a hivdszam hianyanak oka
a késziiléken a hivasjelzéssel egy idében jelenik meg.

Az igénybevétel korlatai

Az analog el6fizet6i szakaszon multiplex atvitelt igénylé hozzaférési technoldgiak esetében a szolgéaltatds nem minden esetben
biztosithatd, err6l az lgyfélszolgélatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kikildott informécid tovabbi
felhasznéldsa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzé6berendezés képességeitdl fligg.

A kalfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyes viszonylatokban a miszaki lehetéségek és a jogi szabalyozas
fliggvényében hianyozhatnak.

Dijazas
Havidij 203,20 Ft
ISDN30 esetén 4 800,60 Ft

3.4.1.7. A hivédszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgéltatas a hivd eldfizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott allomason ne
jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az eldfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve
letiltasara. A letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositia a hivd felhasznéldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
készlilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényestil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam mUikodése, a
lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsdg, és a mentdszolgalat
hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgéltatd szintén ingyenesen biztositja a hivé eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve ISDN-csatlakozéds esetén eléfizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
készliléken. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam m(kodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, a tlizoltdsdg és a mentdszolgalat
hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd koteles a hivd eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivé el6fizetd
lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken (COLR).

A szolgaltatd az eldfizet6 igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetdnek, hogy készilékén a hivd azonositdja ne
jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizetd kérésére, hogy az eldfizetd azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén
(kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizetd a szerzédés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivészamkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a szolgaltato Ugy értékeli, hogy az eléfizeté az adatai rejtett kezelését kivanja, és
hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= Anyilvanos allomasok és a megbizott kezelésében lévo nyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkeénti
tiltasara nincs lehetdség, a hivdszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszdam azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként torténd bedllitdsa nem hasznélhatd egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) &lland6 funkcidval.
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Dijazas
= Dijmentes

3.4.1.8. Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Az eldfizetd étiranyithatja bejové hivasait egy aktivalaskor megadott masik telefon-alloméasra. Hivasatiranyitas célszamaként
csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelélhetd meg.

Az étiranyitasrol a hivé félnek informacid kildhetd. Az atiranyitast kérd eléfizeté engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon
a késziiléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott
telefon-dllomasra kapcsolja. Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott eldfizetd figyelmezteté jelzést (megkllonboztetett
tarcsazasi hangot) kap a szolgaltatas aktivalt allapotardl.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas bedllitasara alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF vagy ISDN funkciondlis protokol).

Dijazés

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-alloméasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetédnek szamlazzak.

3.4.1.9. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az el6fizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atirdnyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas
hivdszam jelélhetd meg.

Az &tiranyitasrol a hivé félnek informacié kildhet6. Az atiranyitast kérd eléfizeté engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon
a késziiléken, ahova a hivast iranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek az el6fizeté telefon-dllomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, szabad vonal esetén a hivast
az el6fizetd telefon-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas beallitasara alkalmas eléfizetéi készilék (DTMF vagy, ISDN funkcionalis protokol).

Dijazas

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendeld el6fizetd telefon-alloméasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eldfizetdnek szamlazzak.

3.4.1.10. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-
allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belféldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelélheté meg.

Az &tiranyitasrol a hivé félnek informacid kildhetd. Az atiranyitast kérd eléfizeté engedélyezheti hivészamanak kijelzését azon
a készliléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor
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megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az eléfizeté telefon-dllomasat, de a megadott idén belll nem veszik fel a
kézibeszélot.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas bedllitasara alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF vagy ISDN funkciondlis protokol).

Dijazas

Havidij 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbél all: a hivd a szolgaltatast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eldéfizetédnek szamlazzak.

3.4.1.11. Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha az el6fizetd eldfizetdi szama megvaltozik, megrendelésére a régi eldfizetdi szamat hivok automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az Uj el6fizeti szamrol.

Dijazés
1270,00 Ft/ ho (kivéve a szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbdl tortént szamvaltozas esetét).

3.4.1.12. Hangposta fiok

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat a szolgaltatast megrendel6 eléfizetének, melyet a hangposta-
el6fizetd a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. Az (izenethagyast kdvetéen a hangposta rendszer kiértesitd
informéaciot juttat el az el6fizetéhéz megvaltoztatott tarcsahang formajaban. A hivds hangpostara torténd iranyitasara
hangjelzés hivja fel a hivé figyelmét. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idétartam 2 masodperc hosszusagu.

Az lizenetek megtartasanak idétartama 21nap. A meghallgatott Gizeneteket a rendszer 14 nap utan automatikusan torli.
A hivas hangpostahoz vald atiranyitasa a hivott dllomas foglaltsdga esetében azonnal torténik, amennyiben aktivalva van
foglaltsag esetére az 4tiranyitas, a hivasvarakoztatas viszont nem aktiv.

A hivas hangpostahoz val¢ atiranyitasa
= haa hivott dllomas nem valaszol, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan,
= hivasvarakoztatas esetében, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan torténik meg.

Az igénybevétel korlatai
Vonalcsoport szolgaltatas egyidejl igénybevétele nem lehetséges.

Amennyiben a Hangposta szolgaltatas eléfizetéje 90 napig, vagy azon til nem hasznélja Hangposta szolgaltatasat, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgéaltatast megsziintesse.

El6fizetéi szamvaltozés esetén, ha az Ugyfél tovabbra is kivanja haszndlni a hangpostaladajat, akkor részére az Uj
hivasatiranyitas berendezése (a régi deaktivaldsa) és az Uj hangposta azonositd berendezése dijmentes.

Uzenethagyas dijazasa
»  Uzenethagyas: Az lizenethagyd fél az tizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az tizenethagyé és hangpostafiok-
bérld kozott telefonbeszélgetés jott volna létre az lizenethagyas idétartamaban.
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= Uzenethagyas atiranyitassal: Az (izenethagyo fél az atiranyitasos (izenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az
Uzenethagyo és hangpostafiok-bérlé kozott telefonbeszélgetés jott volna létre az lizenethagyds id6tartamaban.

= Az étiranyitott szakasz dijazésa: A hangpostafiok-bérlé készllékének és a hangposta-berendezés kozotti szakaszon
lezajlé atiranyitott hivas minden esetben dijmentes.

Uzenet meghallgatasanak dija
= arrdl a szamrdl, ahova a hangpostat rendelték (1717) ingyenes
= olyan terlletrdl, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgaltatd (1718 , GSM haldzatbdl 06 1 490 1718)
helyi hivas dijaval azonos
= nem olyan tertiletrél, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgaltaté (06 1490 1718)  normal
Budapestre iranyulé hivas dijaval azonos
= KUlfoldrél kezdeményezett hivasnal (+36 1 490 1718) Magyarorszdgi hivas dija

Ha az tizenethagyo fél hivia a hangpostafiok-eléfizet6t, és a hivott dllomas nem felel vagy foglalt, akkor a hivas automatikusan
atirdnyitodik a hangpostafiokra, ahol a hangpostaplatform fogadija és régziti a beérkezé lizeneteket. A hangpostafiokban tarolt
zeneteket a telefon-haldzatok (mobil is) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafiékban téarolt Gzenetek a
megfeleld szam tarcsazasat kovetden a jelszd beadasaval hallgathatdk meg.

Az Uzenet meghallgatasa utdn a hangpostarendszer felajanlja az el6fizetének az (izenet megtartasanak vagy torlésének
lehet6ségét. A hangpostarendszer a tul hosszan varakozd meghallgatott és a nem meghallgatott Gizeneteket is automatikusan
torli.

A szolgéltatas kizardlag telefoniizenetek tarolasara alkalmas Telefon (zenetek szama 25 db, (izenet hosszisaga 2
perc/lizenet.

Dijazas
Havidij 228,60 Ft

3.4.1.13. Hangos szamla

Az eléfizetd a szolgéltatds szamanak felhivasaval megtudhatja a hivast megel6z6 szamlazasi idészak vége és a hivast
megeldzé utolsd hivasadatgyljtés idépontja kozott a telefon-allomasrol kezdeményezett automata telefon-forgalomban
lebonyolitott és ki nem szamlazott beszélgetések dijat. Az informacié tartalmazza a hivasok &sszdijat, és az id6észak alatt
feldolgozott elsd és utolsd hivas idépontjat.

Kezdeményezés
A szolgaltatas hasznalatahoz az eléfizetének a szolgaltatas elérési telefonszamat, a 17477-es szamot kell felhivnia.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas egyéni eld6fizetd vonalardl automatikusan elérhetd. Az Gzleti/intézményi el6fizetd részére az elérhetéség csk
irasban térténé megrendelés esetén biztositott.

Az egyéni el6fizetd a szolgaltatas elérhetéségét letilthatja, illetve barmikor megrendelheti.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén érhetd el. A szolgaltatast nyilvanos allomasrél nem lehet igénybe
venni.

Digitalis és kabeltelefon esetén technikai okok miatt nem nyujthaté a szolgdltatas. Vonalcsoport szolgéltatas egyidejl
igénybevétele nem lehetséges.
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A szegedi 62-es és a veszprémi 88-as primer korzetekben a szolgéltatas nem elérhetd.

Dijazas
Dijmentes.
A szolgaltatas elérhet6ségének megrendelése, illetve letiltasa is dijmentes.

3.4.1.14. Vonalcsoport szolgaltatas

Lehetévé teszi vonalcsoport létrehozését tobb fliggetlen hozzaférés 6sszefogasaval. A csoport kozds eléfizetéi szamon vagy
szamcsoporton érhet6 el. A kd6zds szamra vagy szamcsoportra érkezd hivasokat a kdzpont az elséként megtalalt szabad
hozzaférésre kapcsolja. A szolgaltatas tipikusan alkdzpontok csatlakoztatasara hasznalhato.

A keresés mddja kétféle lehet:

1. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve

2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés madjardl az tigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.

A hozzaférésrél kezdeményezett hivasok az eléfizetdi végberendezés és a hozzaférés képességei szerint a kijeldlt kozos
el6fizet6i szamaval, vagy a szamcsoportnak a hivaskezdeményez6 tizenetben étjelzett egyedi szamaval azonosithatok.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
= Dijmentes

3.4.1.15. Kozvetlen bevalasztas

Ha az eldfizeté olyan digitdlis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfiguraciéju ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy dsszes)
mellékallomasait a telefonhaldzat barmely el6fizetdje vagy hasznaldja kdzvetlendl, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassa.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A hivast a nemzetkozi elététszammal (00) kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijelolé szammal (pl. +882 280) kell folytatni és az
el6fizetd hivdszamaval kell befejezni.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-pont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
= |SDN2 csatlakozas esetén 472,44 Ft
= |SDN30 csatlakozas esetén 447,04 Ft

3.4.1.16. Hivastartas

A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor az el6fizetének lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban 1évé hivasat felfiggessze,
majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartdsba helyezés alatt az 0sszekdttetés nem szakad meg. Az eléfizetének
egyszerre tObb tartasban |évé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositdkkal kiilonbdztetheti meg.

Funkcionalis protokoll szlikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

23
Utolsé mddositas: 2015.06.08.
Hatalya: 2015.07.01.
File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_ba_melleklet_dij _20150701_uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc



Altalanos szerzddési feltételek
5./A Melléklet

A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.17. Végberendezés-hordozhatésag

A szolgaéltatas lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott eléfizeté a fenndlld hivasat az ISDN hozzaférésen kialakitott tobb
szolgaltatas-hozzaférési pont kozott athelyezze/atkapcsolja. A felfliggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all az eléfizetd
rendelkezésére.

A szolgéltatdas csak pont-multipont konfiguraciéju ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatdsoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Funkcionalis protokoll sziikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatas csak ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.
3.4.1.18. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben

Lehetévé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok soran informéciét kapjon a hivas addigi dijardl. A
megjelend informaciok tajékoztatd jellegliek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.19. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetévé teszi az eldfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informéacidt kapjon a hivasért felszamitott
teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A megjelend informaciok tajékoztato jellegl adatot kozdinek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

3.4.1.20. ISDN csatlakozashoz tartozo teljes szammez6 atiranyitasa

Az (igyfél kérésére a csatlakozashoz tartozo hivészamokat az Ggyfél altal megadott telefonszamra irdnyitjuk at. Az egyszeri dij
tartalmazza az atiranyités térlését is. Csak a csatlakozashoz tartozé 6sszes szam egyidejl atirdnyitasa kérhetd.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-pont hozzaférésen igényelhet6.
Dijazas
=  |SDN2 csatlakozas esetén 3 810,00 Ft
=  |SDN30 csatlakozas esetén 10 668,00 Ft
= Az atiranyitas forgalmi dijat hivasonként a normal atiranyitas esetén alkalmazott dijazas szerint az tigyfélnek meg kell
fizetnie.
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3.4.1.21. NT valtas

Az Ugyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét.
A vélaszhato tipusok:

= ISDN2NT
ISDN 2+ NTISDN NET NT

= Azigénybevétel feltételei
= |SDN2 P-MP, ISDN2+ és ISDN NET tipusu csatlakozasokon veheté igénybe.

= Dijazas
= NT valtas dija konfiguraciomodositas nélkl 6614,59 Ft
= NT valtas dija konfigurdciomddositassal 6614,59 Ft
= Konfiguracidmddositas NT valtas nélkdl Dijmentes

3.4.1.22. Zart hasznaléi csoport (CUG)

Meghatarozas
A CUG szolgaltatas lehetévé teszi a hasznaldk szamadra, hogy olyan csoportot alkossanak, melyekhez vagy melyekbdl a
hozzaférés a hasznaldk igényeinek megfeleléen korlatozott. Egy adott hasznald egy vagy tdbb zart csoport tagja is lehet. Egy
adott csoport tagjai egymassal kommunikalhatnak, de a csoporton kiviliekkel altalaban nem.
Igénybevétel korlatai
A szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. ISDN2 és ISDN30 csatlakozasokkal rendelkez6 eléfizetdi vehetik igénybe. A CUG
szolgaltatds pont-tobb pont konfiguraciéju ISDN2 csatlakozas esetén hivdszamonként, pont-pont konfiguracidju ISDN2 és
ISDN30 csatlakozasok esetén a teljes csatlakozas(ok)hoz rendelhetd. Az utdbbi esetben az egyes szamok szammezén belili
jogosultsagait az el6fizet6i végberendezésben kell bellitani, amennyiben azt a végberendezés tamogatja.
Dijazas
Havidij
= |SDN2 csatlakozas esetén
= Gazda 6223,00Ft
= Tag 223520 Ft
= |SDN30 csatlakozas esetén

=  (Gazda 6 096,00 Ft
= Tag 2 159,00 Ft

3.4.1.23. Kapcsolt szam azonositasa

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd fél készlléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizeti szamot, ha ezt a hivott fél
nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellendrzését szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a
hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivészamra éplil fel.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.
Dijazas

= |SDN2 csatlakozas esetén dijmentes

= |SDN30 csatlakozas esetén 4 800,60 Ft

3.4.1.24. Alacimzés
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Az ISDN ciminformécionak a hivészamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 karakterbdl allé alcim is. Ezt a hivé fél az ISDN
végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményezd lzenetében dllithatja be és kildi el a hivottnak. A
halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt halézaton bellli iranyitasi célokra nem hasznalja.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak ISDN eléfizeték kozétti kapcsolat esetén értelmezett. A

haldzat csak a hivott fél azonositdja alapjan végzi el az alacimzést, de a hivo fél esetleges aldcimzését nem tovabbitja a hivott
felé.

Dijazas
= |SDN2 csatlakozas esetén 736,60 Ft
= |SDN30 csatlakozas esetén 6 263,64 Ft

3.4.1.25. Tobbszoros el6fizetoi szam

A szolgdltatas segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tobb hivoszam rendelhetd hozza, lehetévé téve tobb csatlakozo
végberendezés kozvetlen hivhatosagat.
Az egyes végberendezésekbe az el6fizetd programozza a fogadni kivant hivdszamot/hivészamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas ISDN pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
ISDN?2 csatlakozas esetén 472,44 Ft

3.4.1.26. Csoportos vonalkeresés

A szolgdltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy pont-pont konfiguracioju ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozdson keresztl
kapcsolodd alkdzpontok szamara a szolgdltatd cég ISDN-fékozpontja ISDN-PBX-vonalcsoportot képezzen. A ISDN-PBX-
vonalcsoportban évé vonalak egyetlen hivdszammal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyitt veszik
igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezd hivas tovabbitasahoz a kdzpont az ISDN-PBX-vonalcsoporton bell
keres szabad B-csatornat. A szolgaltatds nem egyezik meg a telefon PBX-szolgaltatassal. A szolgaltatas allando izemmaddban
mikaodik.

A szolgaltatasnak nincs kilon dijazésa, a ISDN2 PP10, ISDN2 PPQ illetve ISDN30 csomagok részét képezi.

3.4.2 Emeltdijas szam hivasa

Meghatarozas
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivok a
normal dijazashoz képest emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztato jellegli szolgéaltatasokat vehetnek igénybe.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90): olyan szolgéltats, amely a beszédcélu elektronikus hirkézlé halozatbol
informaciot, tartalmat nyujtd szolgdltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujtd szolgaltatas dijat is.
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Altalanos szerzddési feltételek
5./A Melléklet

Emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds (06 91 és a 16+al kezd6dd révidszdmok) : olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu
elektronikus hirk6zl6 haldzatbdl olyan informdcids vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa -
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé
kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciét, tartalmat nyuijto
szolgaltatas dijat is.

A szolgaltatasokat 0sszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgéltatd ezen altaldnos szerzédési
feltételeiben (ASZF) oly médon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgaltatas (emelt dijas
dijkorlatmentes és emelt dijas dijkorlatos szolgaltatas) szamait kell érteni.

A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik.

Az emelt dijas szolgdltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkdzlési uton torténé elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgaltatdson elérheté tartalomszolgéltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlendl biztositja az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgéaltatd nem tartozik felel6sséggel. Amennyiben a szolgéltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolodik,
akkor a nyereményjatékban térténé részvételi lehetéség biztositasa érdekében a hivé kapcsoldsi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasra kerlil, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.
Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a
célbdl, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi
szamon kiviil mas adat nem ker(l atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyt, az emeltdijas szdmhoz tartozo
szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas
felnétt szolgaltatasra a hivdszamtartomanyok hasznalhatok.
160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu révidszamok esetén a hivast a ot illetve hatjegyl, az emelt dijas

szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltato korlatozhatja.

A szolgéltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizeték, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok
hivasabdl (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirkzl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkezé és a 16-tal kezdédé révidszamokon nyujtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatdsok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

Az emelt dijas szolgdltatasok igénybe vétele, azaz e hivdszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetdség,
illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kérébe, igy azok a havi dijon felll kerlilnek kiszamlazasra.

A Magyar Telekom halézatabol elérhet6 egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatasok szamai és dijai

Hivészam Dij ( bruttd)
Telekom mobil

Audiotex

91 300 000-099 99,00 Ft/perc
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Hivoszam Dij ( bruttd)
91 300 100-199 160,00 Ft/perc
91 300 200-299 195,00 Ft/perc
91 300 300-399 254,00 Ft/perc
91 300 400-499 330,00 Ft/perc
91 300 500-599 381,00 Ft/perc
91 300 600-699 500,00 Ft/perc
90 603 000-099 99,00 Ft/perc
90 603 100-199 160,00 Ft/perc
90 603 200-299 254,00 Ft/perc
90 603 300-399 330,00 Ft/perc
90 603 400-499 381,00 Ft/perc
90 603 500-599 508,00 Ft/perc
90 603 600-699 635,00 Ft/perc
90 603 700-799 508,00 Ft/perc
90 603 800-899 508,00 Ft/perc
90 603 900-999 635 Ft/perc
90 633 000-099 160,00 Ft/perc
91 633 000-099 160,00 Ft/perc
90 633 100-199 195,00 Ft/perc
91 633 100-199 195,00 Ft/perc
90 633 200-299 254,00 Ft/perc
91 633 200-299 254,00 Ft/perc
90 633 300-399 330,00 Ft/perc
91 633 300-399 330,00 Ft/perc
90 633 400-499 381,00 Ft/perc
91 633 400-499 381,00 Ft/perc
90 633 500-599 508,00 Ft/perc
91 633 500-599 508,00 Ft/perc
90 633 600-699 575,00 Ft/perc
91 633 600-699 575,00 Ft/perc
90 633 700-799 635,00 Ft/perc
91 633 700-799 635,00 Ft/perc
90 633 900-999 485,00 Ft/perc
Audiofix
06 91 330 xxx 55,00 Ft/hivas
06 91 331 xxx 99,00 Ft/hivas
06 91 332 xxx 160,00 Ft/hivas
06 91 333 xxx 225,00 Ft/hivas
06 91 334 xxx 330,00 Ft/hivas
06 91 335 xxx 381,00 Ft/hivas
06 91 336 xxx 508,00 Ft/hivas
06 91 337 xxx 635,00 Ft/hivas
06 91 338 xxx 960,00 Ft/hivas
06 91 339 xxx 1000,00 Ft/hivas

28

Utolsé mddositas: 2015.06.08.
Hatalya: 2015.07.01.
File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_ba_melleklet_dij _20150701_uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc



Altalanos szerzddési feltételek

5./A Melléklet
Hivoszam Dij ( bruttd)
90 636 000-099 160,00 Ft/hivas
91 636 000-099 160,00 Ft/hivas
90 636 100-199 195,00 Ft/hivas
91 636 100-199 195,00 Ft/hivas
90 636 200-299 254,00 Ft/hivés
91 636 200-299 254,00 Ft/hivas
90 636 300-399 330,00 Ft/hivés
91636 300-399 330,00 Ft/hivas
90 636 400-499 381,00 Ft/hivés
91 636 400-499 381,00 Ft/hivas
90 636 500-599 508,00 Ft/hivas
91 636 500-599 508,00 Ft/hivés
90 636 600-699 575,00 Ft/hivas
91 636 600-699 575,00 Ft/hivés
90 636 700-799 635,00 Ft/hivas
91 636 700-799 635,00 Ft/hivés
Audiofix extra
06 90 640 xxx 85,00 Ft/hivas
06 90 641 xxx 160,00 Ft/hivas
06 90 642 xxx 330,00 Ft/hivas
06 90 643 xxx 508,00 Ft/hivas
06 90 644 xxx 575,00 Ft/hivés
06 90 645 xxx 705,00 Ft/hivas
06 90 646 xxx 960,00 Ft/hivas
06 90 647 xxx 1 270,00 Ft/hivas
06 90 648 xxx 1905,00 Ft/hivas
06 90 649 xxx 5080,00 Ft/hivas
Hivoszam Dij ( brutto)
Telenor
Audiotex extra*
06 90 602 000-099 485,00 Ft/perc
06 90 602 100-199 155,00 Ft/perc
06 90 602 200-299 205,00 Ft/perc
06 90 602 300-399 485,00 Ft/perc
06 90 602 400-499 254,00 Ft/perc
06 90 602 500-599 305,00 Ft/perc
06 90 602 600-699 410,00 Ft/perc
06 90 602 700-799 485,00 Ft/perc
06 90 602 800-899 485,00 Ft/perc
06 90 602 900-999 1 016,00 Ft/perc
Audiofix normal*
06 91 555 000-099 85,00 Ft /hivas
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Hivészam

0691 555 100-199
06 91 555 200-299
06 91 555 300-399
06 91 555 400-499
06 91 555 500-599
06 91 555 600-699
06 91 555 700-799
06 91 555 800-899
06 91 555 900-999
0691 777 000-099
Audiofix extra*

06 90 444 000-099
0690 444 100-199
06 90 444 200-299
06 90 444 300-399
06 90 444 400-499
06 90 888 000-099
0690 888 100-199
06 90 888 200-299
06 90 888 300-399
06 90 888 400-499

Dij ( brutté)

155 Ft /hivas
205,00 Ft /hivas
254,00 Ft /hivas
305,00 Ft /hivas
381,00 Ft /hivas
410,00 Ft /hivas
485,00 Ft /hivas
508,00 Ft /hivas
762,00 Ft /hivas
1000,00 Ft /hivas

155,00 Ft /hivas
205,00 Ft /hivas
254,00 Ft /hivas
305,00 Ft /hivas
410,00 Ft /hivas
485,00 Ft /hivas
508,00 Ft /hivas
762,00 Ft /hivas
1016,00 Ft /hivas
2032,00 Ft /hivas

* A Tarsszolgaltatokkal vald megegyezést kévetéen nyilik lehetéség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjardl a Szolgaltatd

www.telekom.hu honlapjan tajékoztatja az El6fizetoket.

Hivoszam
UPC Telekom
06909820
06 90 982-1xx
06 90 982-2xx
06 90 982-3xx
06 90 982-4xx
06 90 982-5xx
06 90 982-6xx
06 90 982-7xx
06 90 982-8xx
06 90 982-9xx
06 90 985 0xx
06 90 985-1xx
06 90 985-2xx
06 90 985-8xx
06 90 985-9xx
0691 115 Oxx
0691 115-1xx
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Dij ( brutto)

25,00 Ft/perc
50 Ft/perc

155 Ft/perc

75 Ft/perc
200 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
1000 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
460,00 Ft/perc
460 Ft/perc
460 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
110,00 Ft/perc
762 Ft/perc
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Hivoszam Dij ( brutto)
UPC Telekom
0691 115-2xx 508 Ft/perc
06 91 115-3xx 25 Ft/perc
06 91 115-4xx 50 Ft/perc
06 91 115-5xx 75 Ft/perc
06 91 115-6xx 250 Ft/perc
0691 115-7xx 508 Ft/perc
06 91 115-8xx 750 Ft/perc
0691 115-9xx 1000 Ft/perc
Audiofix
06 91 125 Oxx 762,00 Ft/hivas
0691 125-1xx 762 Ft/perc
06 91 125-2xx 762 Ft/perc
06 91 125-3xx 155 Ft/perc
06 91 125-4xx 300 Ft/perc
06 91 125-5xx 508 Ft/perc
06 91 125-6xx 800 Ft/perc
06 91 125-7xx 800 Ft/perc
06 91 125-8xx 1000 Ft/perc
06 91 125-9xx 1000 Ft/perc
06 90 985-3xx 508 Ft/perc
06 90 985-4xx 1000 Ft/perc
06 90 985-5xx 1500 Ft/perc
06 90 985-6xx 2000 Ft/perc
06 90 985-7xx 2500 Ft/perc
Hivoszam Dij (brutto)
Invitel

Audiotex normal*

0691180 100-0691 180 149 230,00 Ft/perc
06 91 180 600-06 91 180 699 305,00 Ft/perc
06 91 180 900-06 91 180 999 460,00 Ft/perc
06 91 180 000-06 91 180 049 155,00 Ft/perc
Audiotex extra*

0690 181 000-06 90 181 199 230,00 Ft/perc
06 90 181 200-06 90 181 399 155,00 Ft/perc
0690 181 400-06 90 181 499 305,00 Ft/perc
06 90 188 000- 06 90 188 499 460,00 Ft/perc
06 90 189 000- 06 90 189 499 460,00 Ft/perc
06 90 180 000-06 90 180 499 155,00 Ft/perc
Audiofix normal*

06 91 180 050-06 91 180 099 115,00 Ft/hivas
0691180 150-06 91 180 199 155,00 Ft/ hivas
06 91 180200-06 91 180 249 205,00 Ft/ hivas
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Hivoszam

Invitel

Audiotex normal*
0691 180300-069
0691 180400-069
0691 180500-069
0691 180700-069
0691180 750-069
Audiotex extra*

1
1
1
1

0690 180 500 - 06 90
0690 181 500 - 06 90
0690 181 600 - 06 90
0690 181 700-06 90
0690 181 800-06 90
0690 181 900-06 90
06 90 188 500 - 06 90
0690 188 600 - 06 90
0690 188 700 - 06 90
06 90 188 800 - 06 90
0690 188 900 - 06 90
06 90 189 500 - 06 90

Hivészam

Mikrohalé Tavkdzlési Szolgaltato Kft.

90 265 000 499

90 265 500 999
GTS Hungary Kift.
0690/900 (400-449
0690/900 (450-499
0690/900 (500-549
0690/900 (550-599
0690/900 (600-649
0690/900 (650-699
0690/900 (700-749
0690/900 (750-799
0690/900 (800-849
0690/900 (850-899
0690/900 (900-909
0690/900 (910-929
06907900 (930-949
0690/900 (950-969
0690/900 (970-989
0690/900 (990-999
0691/999 (500-549
0691/999 (550-599
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Dij (bruttd)

305,00 Ft/ hivas
508,00 Ft/ hivas
762,00 Ft/hivés
1000,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas

115,00 Ft/hivas
155,00 Ft/ hivas
115,00 Ft/ hivas
205,00 Ft/ hivés
305,00 Ft/ hivas
508,00 Ft/ hivés
2 540,00 Ft/hivas
762,00 Ft/hivas
1143,00 Ft/hivas
1.905,00 Ft/hivas
5 080,00 Ft/hivas
5080,00 Ft/hivas

Dij (brutto)

330,00 Ft/perc
205,00 Ft/perc

100 Ft/perc
150 Ft/perc
200 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
458 Ft/perc
500 Ft/perc
600 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
900 Ft/perc
1000 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
102 Ft/perc
110 Ft/perc
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Hivoszam Dij (brutto)
0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/900 (000-049) 100 Ft/hivas
0690/900 (050 099) 155 Ft/hivas
0690/900 (100-149) 305 Ft/hivas
0690/900 (150-199) 200 Ft/hivas
0690/900 (200 249) 400 Ft/hivas
0690/900 (250-299) 500 Ft/hivés
0690/900 (300-349) 600 Ft/hivés
0690/900 (350-399) 900 Ft/hivas
0691/999 (000-049) 100 Ft/hivas
0691/999 (050 099) 150 Ft/hivas
0691/999 (100-149) 200 Ft/hivas
0691/999 (150-199) 300 Ft/hivas
0691/999 (200 249) 400 Ft/hivas
0691/999 (250-299) 500 Ft/hivés
0691/999 (300-349) 600 Ft/hivés
0691/999 (350-399) 762 Ft/hivés
0691/999 (400-449) 900 Ft/hivas
0691/999 (450-499) 1000 Ft/hivas

3.4.3. Magyar Telekom halézatabol elérhetd emelt dijas révid szamok hivasdijai

A 17cde emelt dijas rovidszamok 2014. januar 1-t6l megszlintek. Emelt dijas dijkorlatos szolgéltatasra a 160de, 161def, Emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgaltatasra a 168de,169def hivoszamtartomanyok
hasznalhatok.

Az emelt dijas révid szamok igénybe vétele, azaz e hivoszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség,
illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kérébe, igy azok a havi dijon feliil kertilnek kiszamlazasra.

Szam Szolgaltatas megnevezése Dijazas (brutto)

Emeltdijas megkllonboztetett 195 Ft/hivas

16016 s
szolgaltatas

3.4.4. Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok szamainak (06-21) dijazasa
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06 21-es halozatkijelol6 korzetszamok Netto Brutto
hivasanak forgalmi dija

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivl Csucsidd Csucsiddn kivl
M Telek halézatabdl elérhetd

agyar Telekom halozatdbol elémetd o 7 o 6,67 Ft 8,47 Ft 8,47 Ft
06 21-es Magyar Telekom szamok
Egyé lgaltatd 21-es haldzatkijeldld

0yéb szolgaltat6 21-es haldzatkielolo ;o 7,50 Ft 9,53 Ft 9,53 Ft
szamai 1. kategodria
Egyé lgaltatd 21-es haldzatkijeldld

0yéb szolgaltat6 21-es haldzatkielolo o o, 8,33 Ft 10,58 Ft 10,58 Ft
szamai 2. kategoria
Egyé lgaltatd 21-es haldzatkijeldld

oyeb szolgaltato 21-es halozateldlo o 7 ¢, 9,17 Ft 11,65 Ft 11,65 Ft

szamai 3. kategdria

Az egyes dijcsomagok dijazési feltételei ettdl eltéré dijakat is megallapithatnak.

3.4.5. Egyéb kezel6i szolgaltatasok

3.4.5.1 Belféldi tudakozédas

Téavolsagi és helyi forgalomban egy eléfizet6i vagy nyilvanos alloméasrél tudakozodni lehet arrdl, hogy
= egy néwel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-eléfizeté-e, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott
hasznaldja-e, és mi az eldfizetdi szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetéi hivdszama;
= egy eléfizetéi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaloja, és mi a cime,
illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizetéi hivdszama;
= akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen taldlhatd, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos
allomas mely kapcsolasi szamon hivhato;
= a megadott cimen ki az el6fizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az eléfizeté név nélkil is
egyértelmien azonosithato.
Kezdeményezés
A Belfoldi tudakozo szolgéltatas a 11818-as hivdszamon vehetd igénybe. A Belféldi tudakozd (11818) beérkezd hivasait a

szolgaltatd esetenként rogzitheti minéség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozd csak azon eléfizeték és hasznaldk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4
tudakozodas lehetséges.

Dijazas
Eléfizet6i dllomasrol 110 Ft
Nyilvanos allomasrdl 150 Ft

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szamara az orszagos belféldi tudakozé szolgdltatas hanghivas Utjan torténd
elérhetdségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dija megegyezik a Magyarorszagra iranyuld
mobil hivas dijaval. Hivasonként 1 db belféldi tudakozodas lehetséges.

3.4.5.2 Tudakoz6 gyorshivas
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A tudakozo Ggyfél szamara a tudakozddas végén a keresett szam bemondésa utan a rendszer illetve az operétor felajanlja,
hogy a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az tgyfél helyett a szolgéltatd tudakozdrendszere hivja fel a
kikeresett szamot.

Kezdeményezés

A szolgaltatast a 11818-as tudakozdi, illetve a 11824-es Tudakozé Plusz hivdszamon lehet elérni. A tudakozddast kdvetden a
rendszer automatikusan felajanlja a kikeresett szdm kapcsolasat, melyet az Ggyfél a megadott billenty(i lenyomasaval tud
elfogadni.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF). A hivo és a hivott eléfizetsi szamanak szerepelnie kell a
tudakozo adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis telefonon nem vehet6 igénybe.
Nem kérheté a gyorshivas, ha

= ahivo el6fizetd kérte a szolgéltatas tiltasat az 1412 felhivasaval,

= ahivo eléfizeté Kontroll dijcsomaggal rendelkezik,

= ahivo eléfizetd Barangold kartyaval rendelkezik,

= nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas esetén,

= ahivott kiilféldi &llomas,

= ahivott dllomas nem publikus (rejtett kezelés),

= ahivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetli szam (kék szam, zold szam, emeltdijas szam).

Dijazas
= 110Ft
= A kikeresett szam kapcsoldsa utan létrejott sikeres beszélgetés dija az adott idészaktol és dijzonatdl fliggd
beszélgetési dij.

3.4.5.3 Tudakoz6 Plusz szolgaltatasok

A Tudakozd Plusz egy olyan kényelmi szolgdltatds, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bdévebb informacidatadast
lehetévé tétele, ezdltal az eldfizet6k informéacioigényének szélesebb korl kielégitése. A szolgaltatds tanacsadast,
véleményeket, dllasfoglalasokat nem biztosit.

A Tudakozd Plusz a Kozérdekd, Komfort, Kilonleges tudakozd kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizeté a
11824-es hivdszamon érheti el a szolgaltatast. A hivdszamon bejelentkezd kezel6 az eléfizetd éltal megadott szempontok
alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat. A Tudakozd Plusz (11 824) beérkezd hivasait a szolgaltatd esetenként
rogzitheti mindség ellendrzési céllal. A szolgaltatd kizardlag kezeldi szolgaltatasokat nydjt (a kért informacié megkeresése,
kiadasa) a tartalomért felelésséget nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeloli az adat, informacid
forrasat.

Komfort tudakozé

Egyéni- és Uzleti eldfizetbi informaciok (név, cim, telefonszam) mellett e-mail- és weboldalcim, tovabba (zleti eléfizetk
esetében egyéb szakmai - a tevékenységi kdrhoz kapcsolddd - adatok utani tudakozodast is lehetévé tesz. Az Ggyfél éltal e-
mailben, faxon bekildott listat (név, cim vagy telefonszam) publikus informacidkkal (névvel, cimmel vagy telefonszammal)
kiegészitjlik és e-mailen vagy faxon kildjik meg az el6fizetd részére.

Kozérdek( tudakozé
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Olyan széleskor(i informéciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és dltaldban nem élinak
rendelkezésre egy helyen, strukturdlt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas modon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartya-informaciok, mozi- és szinhazmdsor, stb.).

Kulonleges tudakozd
Olyan egyedi informacidék megadéasa, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények vagy més hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatdk (pl.: irodalom, térténelem stb. témakorben).

Nemzetkézi tudakozédas
Informécio kérheté mas orszagok tavkozlési eléfizetdinek adatairdl, egy névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizet6-e, és ha
igen, mi az el6fizetsi szama.

Dijazas

El6fizetSi allomasrol 200 Ft/perc

Nyilvanos allomasrdl 200 Ft/perc

Faxon és e-mail-en keresztilli informacidszolgaltatas
35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft.

A minimum dij 10 rekordot tartalmaz.

3.4.5.4. Ebresztés

Az eléfizetd telefonon a 193-as hivdszamon vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kdzpont - annak szolgalati ideje alatt -
ébresztés vagy figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.

Kezdeményezés
Telefonon arrél az allomasroél lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kérd eldfizetd
allomasanak azonossagat a szolgaltato ellendrzi.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis és kabeltelefonon nem vehetd igénybe.

Dijazas

] Eseti ébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése és eseti ébresztés teljesitése: 150,00 Ft/megrendelés

= Rendszeres ébresztés: Az igény telefonon térténé bejelentése 150,00 Ft/megrendelés eseti dij és a rendszeres
ébresztés teljesitése havidij: 635 Ft

] Megrendelés, illetve idépont mddositasa : 150,00 Ft/megrendelés eseti dij

Amennyiben az eléfizeté a megrendelt havi ébresztés hdnapjaban az ébresztés idépontjaban nem kér valtozast, a Szolgaltatd
az ébresztést az eseti (megrendelés dija) plusz a havidij ellenében az adott hédnapra megrendelt mennyiségben és idépontban
teljesiti. A megrendelt ébresztések napi idépontjaként csak azonos idépont adhatd meg.

3.4.6. Barangolé kartya

A Barangol6 elére fizetett hivokartya, amely a felhaszndlé szamara a kartya értékéig hivasokat tesz lehetévé tone izemmaddu
(elfizetdi és nyilvanos) készilékrél belféldrél kilfoldre és belfdldre, tovabba kulfoldrél belfdldre és kilfdldre. Abban az
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esetben, ha a kulfoldrél kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas
szempontjabol kalfoldrél kilfoldre torténd hivasnak mindsul.

A Barangold kartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhetd szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangold
kartyan 1évé dsszeg erejéig.

A hivokartya elére meghatarozott lejarati idépontig érvényes, azaz a kartyan feltiintetett idépontig lehet hivast kezdeményezni
vagy Internetes vasarlast végezni. Amennyiben a kartya aktivalasra ker(ilt, akkor a kartya aktivaldsanak pontos (év, hdnap, nap,
ora, perc), idépontjatdl szamitott 365. napig érvényes. Amennyiben a kartya az aktivalastél szamitott 365 napnal révidebb,
illetve hosszabb ideig érvényes, akkor az érvényességi idé a kartyan feltiintetésre kerdil.

Az igénybevétel médja

Hivas tone Gizemmaddban miikodd, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrél kezdeményezhetd.

A szolgaltatas az orszag egész teriletérél a 06 80 555 555-6s szam és a 144 1-es rovid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi
terliletén az 1775 ingyenesen hivhaté szam, mobil szolgaltatoktol a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam, (ekkor a mobil
szolgaltatdnak meg kell fizetni a budapesti hivas dijat, mely a mobil szolgaltatd szamlajan jelentkezik), valamint a 14 555
révidszam, amelynek dijazdsa a Kék szamra vonatkozé szabalyok szerint térténik, mig kilfoldrél az adott orszéaggal kotott
megallapodas szerinti Nemzetkdzi z6ld szam tarcsazasaval érhetd el

Helyi tarifas budapesti behivdszam 06 1 480 1775 és helyi dijas 14555 révid szam esetén az igyfelek a Barangold kartya
szolgaltatast kizardlag a nemzetkdzi irdnyok esetében a meghirdetett araknal percenként 14 Ft-tal kedvezébben vehetik
igénybe. A 06 1 480 1775 foldrajzi szam elérésének megfeleld behivas koltségét az lgyfelek az el6fizetésiiknek megfelelden,
a foldrajzi szam szolgdltatdjanak fizetik, mig a nemzetkdzi hivasért a Barangold kartyajanak kreditjét hasznaljak. Vidékrol a
budapesti szam alkalmazésa esetén a belfoldi hivas dijat kell fizetni.

A helyi dijas 14555 rovid szam tarcsazasaval az Ugyfél a dijcsomagjanak megfeleld helyi hivas dijat megfizeti, mig a
nemzetkozi hivasért a Barangolo kartyajanak kreditjét hasznalja.

A szolgaltatas tgyfélszolgalati szama a 06 80 424 424. A szolgéltatas kezeldi kdzremiikodés nélkil vehet6 igénybe belfoldrdl
és kulfoldrél egyarant. Mliszaki hibat az Ggyfél a 1412 és a 1435-0s ligyfélszolgdlati szamon jelentheti be.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is
lehetséges, a fizetés mddjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltatd hatarozza meg az Internetes oldalan.

A szolgaltatas elérését kovetéen az Ugyfél azonositia magat a kartyaszam és a PIN-kdd segitségével, majd ezt kdvetden
beadhatja a hivni kivant szamot.

Az 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd, illetve a nemzetkdzi zéld szam beadasaval a szolgaltatas mendrendszer érhet6 el,
amelyben automata hangbemondas részletesen tajékoztatia az Ugyfelet a hivasok lebonyolitasanak mddjardl, a
kartyaegyenleg lekérdezésének, a PIN-kdd megvaltoztatasanak és a menli nyelvwaltoztatasanak lehetéségérol.

Az igénybevétel korlatai

A Barangoldval a 192, 193, 06 51 (kivéve a 06 51 622 622 -Nyilt Internet szolgéaltatasa), 06 800-as . 06 21 es (kivéve a Magyar
Telekom haldzatahdl elérheté 06 21-es szamokat), illetve a 600 Ft-os dijkorlatot meghaladd emeltdijas szamokat nem lehet
hivni.

A szolgaltatas (kulfoldon is) egyes tipusu nyilvanos telefon-késziilékrél telefonkartya behelyezésével vagy érme bedobasaval
érhetd el.

A behivé szamok, és az azokhoz tartozo esetleges megkétések a kilonbdzé orszagok telekommunikécios szolgaltatdival
tortént egyeztetések nyoman kerltek feltlintetésre. A helyi szolgaltatok jogosultak a Barangold nemzetkdzi zold szam elérési
feltételeit egyoldalian mddositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatasi terliletérél érvényes behivoszamok
ingyenes mikddését tudja garantalni. A kilfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész terliletén,
valamennyi készilékrél, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltlintetett
behivészam. El6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkdzi z6ld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal,
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utazasi irodaknal, egyéb vendéglato helyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangolo kartya kiilfoldi
ingyenes behivészamainak mobil telefonon torténd hivasakor a mobil szolgaltatd dijat szamithat fel. A dij felszamitasardl és
annak mértékérdl a mobil szolgaltatd tud felvilagositast nyujtani. Kérjlk, hivasa elétt ellendrizze a hivasi feltételeket.

Belféldon a

= 1. Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas készllékeknél az 1441 és a 1775 hivasa kartya nélkdl
kezdeményezhetd;

= 2. Telkor TSA4 pénzbedobds késziilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhetd (a
Telkor 12 gombos készllékek esetén a 1775 utan kettds kereszt (#) tarcsazasa szitkséges)

= 3.Urmet Team4 pénzbedobds tipusnal az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhet;

= 4, Alcatel 7001H pénzbedobos tipus esetében az 1441 és a 1775 hivasahoz 20 Ft bedobasa (amelyet
visszaad a kézibeszélé letételekor) és kddado hasznélata szitkséges.

= Az el6fizetdi szolgaltatdas minéségi célértékei, a mindségi célérték értelmezése és teljestlésiik mérésének
moddszere

A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a
beszédhang rovididejl kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

Az eléfizetdi szolgaltatashoz hasznélhatd végberendezések

A szolgaltatas hasznalata csak DTMF (tone) Gzemmaddban mikodd telefon késziilékrdl, illetve DTMF (izemmadddal nem
rendelkezd készlilékek esetében DTMF kodadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrdl is
kezdeményezhetd hivas. A szolgdltatashoz sziikséges végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatétdl, mind pedig a
kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehet6 kilonleges szolgaltatasok

A Barangold kartyaval azon nemzetkdzi iranyokbdl is hivhaték a Magyar Telekom szolgdltatasi teriiletérdl elérhet6
tartalomszolgaltatok magyar emeltdijas hivaszamai (06 90), amely orszagbdl a Barangold szolgaltatas egyébként is igénybe
vehetd, Argentina, Dél-afrikai Kdztarsasag kivételével.

Barangolé kartyaval kizarélag analdg modemen keresztil elérheté a Nyilt Internet szolgaltatasa.

A bdngészé program tarcsazo paneljébe az alabbiakat kell megadni: 1441 kartyaszam#,PIN#0651622622#.

Azonosité: telekom, jelszo: telekom.

(A kartyaszamot és a PIN kodot a kartyajan taldlja meg a lekaparhato feddéréteg alatt.)

A Barangold kartya az Interneten keresztll is feltdlthetd. A feltdltéshez sziikség van egy érvényes Barangold kartyara,
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyara és Internet-hozzaférésre. A www.telekom.hu honlapon az (igyféinek ki kell
valasztania a feltoltés menipontot és az ott leirtak szerint, a menlipontban meghatarozott 6sszegekkel feltdltheti a Barangold
kartyajat.

A Barangold kartyaval igénybe vehet6 Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgéaltatas/termék Internetes oldalan
keril feltlintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a megvasarolni kivant terméket, szolgaltatast az
El6fizeté nem a Szolgaltatétdl, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgéltatas arat, minéségét,
illetve a vasarlas egyéb korilményeit illeté reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél (gyfélszolgaltat kezeli, azokért a
felel6sségét a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltatd kizarélag a sajét érdekkorében felmeriilé panasziigyeket kezeli, illetéleg csak
azokért vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd jogosult a nemzetkozi dijzéna besorolast és a dijakat a jelen ASZF torzsrészében foglaltak szerint egyoldaltian
madositani.

A szolgdltatas az értékesitési helyeken megvasarolhaté kartya dijanak kiegyenlitését kévetéen azonnal igénybe vehetd. Az
igénybevevd a kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg taldlhatd. Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya kreditértékének cstkkentése masodpercalapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl
eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhatd 6sszegrél. Az egyenleg
kovetésére a Magyar Telekom szolgaltatasi terliletérél a 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd szam, az orszag egész tertletérdl
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a 06 80 555 555 z6ld szam, mobil szolgaltatoktdl 14 555 rovid szam és a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam (ekkor a mobil
szolgaltatdnak meg kell fizetni a budapesti hivas és a 14 555-6s rovid szamnak a Kék szamokra vonatkozd szabalyok szerinti
dijat, amely a mobil szolgaltaté szamlajan jelentkezik) felhivasakor van lehetdség.

Dijazas

A Barangol¢ kartyak 1000 és 2000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben akcids jelleggel.

Vezetékes vonalra inditott belfldi hivasok dija percenként

Belfold

= (Csucsidében 28,45 Ft

= CsUcsiddn kivil 20,32 Ft

Belfoldi mobil vonalra inditott belf6ldi hivasok dija percenként
= (Csucsidében 75,18 Ft

= CsUcsiddn kivil 49,78 Ft

Belfdldi kék szam

= (Cslcsidében 28,45 Ft/perc
= Csucsidén kival 20,32 Ft/perc
Kapcsolasi dij 4,06 Ft

Kalfsldrsl' Magyarorszagi vezetékes 101,60 Ft

vonalra iranyul6 hivasok dija percenként

Kulfeldro!' Magyarorszagi mobil vonalra 142,24 Ft

irdnyuld hivasok dija percenként

Kiilfoldr6l©  Magyarorszagi  vezetékes 203,20 Ft

vonalra irdnyulé hivasok dija percenként

Kalfoldrél® Magyarorszagi mobil vonalra 223,52 Ft

irdnyuld hivasok dija percenként
'Amerikai Egyestilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgéria, Ciprus Csehorszag, Dania, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Hongkong, Horvatorszag, Izrael, frorszég, Japan, Kanada, Kina, Korea,
Lengyelorszag, Lettorszag, Livania, Luxembourg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak rorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszag, Szingapur,
Szlovakia, Szlovénia, Tordkorszag, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan,
*Argentina, Dél-afrikai Koztarsasag
Kulfoldrél kezdeményezett Magyarorszagon Uzemeld a Szolgaltatoval szerz6désben allo tartalomszolgaltatdk belfoldi
emeltdijas hivoszamainak (06 90, 06 91) tarcsazasa esetén a hivas dija a kartyardl az alabbiak szerint ker(l levonasra:
kulfoldrél* magyar vezetékes haldzat elérésének dija (100 Ft/perc) masodperc alapon, illetve
a tartalomszolgaltaté altal meghatarozott belféldi iranybdl kezdeményezett hivas dijanak 6sszege.
*Kivéve: Argentina, Dél-afrikai Kéztarsasag
Tudakozé gyorshivas szolgaltatas Barangold kartyaval nem veheté igénybe.

Kulfoldrél kilfoldre iranyuld hivasok dija percenként megegyezik az indité orszagbol Magyarorszagra torténd hivas tarifajanak
és Magyarorszagrol a célorszagba iranyuld hivas dijainak 6sszegével
Dijazas szempontjabdl klfoldrél kilféldre torténd hivasnak mindsll az a hivaseset is, amikor az indité és a fogadd orszag

megegyezik.

Nemzetkozi IP arak
Hova Magyarorszagrol
Nemzetkdzi |. 28,45 Ft
Nemzetkozi ll. 32,51Ft
Nemzetkdzi lll. 4572 Ft
Nemzetkdzi IV. 50,80 Ft
Nemzetkdzi V. 71,12 Ft
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Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi VI. 80,26 Ft
Nemzetkozi VII. 90,42 Ft
Nemzetkozi VIII. 100,58 Ft
Nemzetkozi IX. 121,92 Ft
Nemzetkozi X. 131,06 Ft
Nemzetkozi XI. 141,22 Ft
Nemzetkdzi XII. 151,38 Ft
Nemzetkozi XII. 162,56 Ft
Nemzetkozi XIV. 254,00 Ft
Nemzetkozi XV. 406,40 Ft
Nemzetkdzi XVI. 59,94 Ft

Az |-xVI. dijzénaba sorolt orszagok hivott célorszagként hivhatok, azonban kozilik Barangold kartyaval a hivas nem
mindegyik orszagbol kezdeményezhet6, hanem csak abbdl, ahol a szolgaltatas bevezetésre kertilt.

I. dijzéna: Egyesult Allamok, Németorszag fix

Il. dijzéna: Ausztria fix, Belgium fix, Dania fix, Finnorszdg fix, Franciaorszag fix, Gorogorszag fix, Hollandia fix, frorszég fix,
Luxemburg fix, Nagy-Britannia fix, , Olaszorszag fix, Portugdlia fix, Spanyolorszag fix, Svédorszag fix, Kina, Kanada

Il dijzona: Ausztralia fix, Csehorszag fix, Hong Kong, Izrael fix, , Svéjc fix

IV. dijzéna: Amerikai Virgin-szgk, Chile fix, Esztorszég fix, Horvatorszag fix, Izland fix, Japan fix, Koreai Koztarsasag,
Lengyelorszag fix, Liechtenstein fix, Malaysia, Norvégia fix, Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szingapur, Szlovékia fix,
Tajvan fix, Uj-Zéland fix

V. dijzéna: Argentina, Brazilia fix, Dél-afrikai Kdztarsasag fix, Gibraltar fix, Koreai Koztarsasag, Monaco fix, Szlovénia fix,

VI. dijzédna: Andorra, Bulgaria fix, Ciprus fix, Gruzia fix, Indonézia fix, Kolumbia, Malawi, Mélta fix, Moldova, Montenegro fix, ,
Szerbia fix, Tajvan fix, Ukrajna,

VII. dijzéna: Bosznia-Hercegovina fix, Guadeloupe fix, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Litvania fix, Monaco, Namibia,

VIII. dijzéna: Albania, Algéria, Angola, Costa Rica, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szgk., Fllop-szigetek,
Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Goérégorszag mobil és nem féldrajzi szam, Guam, Kuvait, Lettorszag fix, Libanon fix,
Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Martinique fix, Mexiko, Niger, Reunion fix, Romania mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Tadzsikisztan fix, Thaiféld, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe,

IX. dijzéna: Aruba, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam,
Bulgaria mobil és nem foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kdztars. mobil és nem féldrajzi szam,
Dominikai Kézdsség, Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Grizia mobil és nem féldrajzi szam, Guatemala,
Guinea, Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Iran, Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Kajman-szgk., Kazahsztan,
Kongo, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania mobil és nem féldrajzi szam, Malta mobi és nem
foldrajzi szam |, Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Reunion mobil és nem
foldrajzi szam, Saint Pierce és Miguelon, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Szvazifold, Tatarsztan, Tadzsikisztan mobil és
nem foldrajzi szam, Térokorszag, Trinidad és Tobago

X. dijzédna: Ausztralia mobi és nem féldrajzi szam |, Chile mobil és nem féldrajzi szam, Dominikai Koztars., Ecuador, Esztorszég
mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Grenada, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba , St.
Eustatius, Horvatorszdg mobil és nem féldrajzi szam, Japan mobil és nem féldrajzi szam, Kirgizisztan, Kézép-afrikai
Koztarsasag, Macao, Marokkd, Mongdlia, Nagy-Britannia mobil és nem foldrajzi szam, Portugalia mobil és nem foldrajzi szam,
Ruanda, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Venezuela, Zambia,
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Xl: dijzéna: Anguilla, Antigua és Barbuda, Barbados, Belize, Burundi, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Franciaorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gambia, frorszég, Jordania, Libéria, Macedonia, Montenegro mobil és nem f6ldrajzi szam, Olaszorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Orményorszag, Papua Uj guinea, Paraguay, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia, Uj-
Zéland mobil és nem foldrajzi szam,

XIl. dijzéna: Bahrein, Belgium mobil és nem fdldrajzi szam, Bolivia, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Brit Virgin-szgk.,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam,
Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, St. Lucia, Szaud-Arabia, Togo, Tlrkmenisztan, Uruguay,

XIll. dijzéna: Bermuda-szgk., Botswana, Elefantcsontpart, Francia Polinézia, Guadeloupe mobil és nem féldrajzi szam, India,
Jemeni Arab Koztarsasag, Kamerun, Kenya, Laosz, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libanon mobil és nem féldrajzi
szam, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mozambik, Nicaragua, Nigéria, Oman, Panama, Peru, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis, Svajc
mobil és nem foldrajzi szam , Szenegal, Tanzania fix, Turks és Caicos-szg., Vietnam fix, Zaire

XIV. dijzéna: Afganisztan, Benin, Bhutan, Brunei, Burkina Faso, Comores szigetek, Csad, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlitdi
Guinea, Eritrea, Fidzsi-szgk., Gronland, Guyana, Honduras, Kamodzsa Kambodzsa, Katar, Madagaszkar, Maldiv-szgk., Mali,
Mianmar, Montserrat, Pakisztan, Palau, Salvador, Seychelles, Sierra Leone, St Vincent és Grenad, Suriname, Sziria, Szudan,
Tanzania mobil és nem fdldrajzi szam, Uj-Kaleddnia, Vietnam mobil és nem foldrajzi szam

XV. dijzéna: Amerikai Szamoa, Antarktisz, Bahama-szgk., Banglades, Etidpia, Eszaki Marina szigetek, Falkland szigetek, Irak,
Kelet-Timor, Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marshall-szigetek, Mikronézia, Nauru, Nepdl, Norfolk, Nyugat Szamoa, Szamoa,
Szomalia, Tokelau- szigetek, Tonga, Vanuatu, Wallis és Futuna, Zoldfoki Koztarsasag,

xVI. Dijzona: Oroszorszag, Romania fix

3.4.7. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kilonleges kapcsolasi szam, amely kdnnyen megjegyezheté a hivd fél szamara, ezért a piacon Uzleti
értéket képvisel.

A szolgdltatas lehetévé teszi, hogy el6fizetéi a kdnnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elényokhoz
jussanak, és ezzel egyidejlleg az eléfizetdi hivoszam meghatarozasanal érvényesiljon az eléfizetd konkrét szamra vonatkoz6
igénye.

Harom kategoridja létezik:
= extra konny( szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédé sorozatokbdl all;
= nagyon kdnnyl szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tdl is
nagyon kénnyl a megjegyezhetdsége;
= egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eléfizetd valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivaszamokon tul a belfoldi kék szam, a belfoldi zold szam és az emeltdijas szam szolgaltatas mellé

kérhetd. Természetesen a nevezetes szamot az emlitett szolgaltatdsokhoz tartozd szammezOkbdl biztositjuk.

Kategéria Egyszeri dij Havi dij
Extra kénny(i szam

Budapesti extra konnyld szam (még 381000 Ft 190500 Ft
szabad, valamint az el6fizetd Altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra kdnnyl szam (még szabad, 190 500 Ft 63 500 Ft
valamint az el6fizetd altal korabban

dijmenetesen hasznalt)
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Kategoéria Egyszeri dij Havi dij
Nagyon konny(i szam

Budapesti nagyon konnyl szam (még 190 500 Ft 63 500 Ft
szabad valamint az el&fizet6 altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

Vidéki nagyon kénnylG szam (még 127000 Ft 38 100 Ft
szabad, valamint az el6fizet§ altal

korabban dijmenetesen hasznalt)

El6fizetd altal kivalasztott szam, de a 88 900 Ft 24 130 Ft
fenti kategoridkba nem tartozik

Nevezetes szines szamok
Nevezetes kék szam 38100 Ft 12 700 Ft
Nevezetes zold szam 38100 Ft 12 700 Ft

Nevezetes  szam  Uj  szdmmezd 127 000 Ft
megnyitasaval torténd biztositdsanak

kiegészitd dija

Nevezetes kék/zold szam biztositasa Uj 292 100 Ft
szammezé  megnyitasaval  torténd

biztositasanak kiegészité dija

3.4.8. Miiholdas szolgaltatasok

3.4.8.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési 0sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozd eldfizetdi
allomasok és a vildg barmely pontjan Iévé tengeri vagy szérazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkozlési haldzathoz
csatlakozd el6fizetdi allomasok kozott az Inmarsat szervezet altal (izemeltetett miholdakon keresztil beszéd-, széveg-,
valamint adatatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa figg a hivott dllomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:
= Inmarsat-B (digitalis végberendezés),
= Inmarsat-M (digitélis hordozhatd végberendezés),
= |nmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),
= |nmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az igénybevétel mddja

Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetéi Magyarorszagrél eléfizetéi tavhivassal is hivhatdk.
A tavhivast a 00-nemzetkdzi elététszammal, azt kdvetéen régidtdl fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kdd harom szamijegy
hivoszamaval és a mobil el6fizeté kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivészama a kovetkezd
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Hivoszam Terllet
870 Régidtdl figgetlenitett egyszerdsitett haldzati kdd

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat-M Bbx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx XX XX (9 szamjegy)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgdltatas csak a Szolgdltatd szolgdltatasi terliletén 1évé elbfizetdi allomasokrol veheté igénybe. A szolgaltatas a Magyar
Telekom Nyrt-t, mint kdzrem(ikddé szolgaltatot valasztd eléfizeték szamara is elérhetd.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabadaras.

3.4.8.2.EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési dsszekdttetések létesitését a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizetdi
allomasok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, miholdas elektronikus hirkozlési halozatdhoz
csatlakozd el6fizeti allomasok kdzott, a Telespazio altal izemeltetett miholdakon keresztll beszéd- és adatéatvitel céljiabdl.

A szolgaltatas hivészama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A hivast a nemzetkdzi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivoszammal, a 13-as szolgaltatas haldzatazonositd szamaval és az
eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizet6jének felhivasa nemzetkézi tavhivassal torténik.

Az igénybevétel korlatai

= Magyar Telekom pénzbedobds vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairdl nem kezdeményezhetd.
= A szolgdltatds csak a Szolgdltatd szolgaltatasi tertletén 1évé eléfizet6i alloméasokrdl, valamint a Magyar
Telekom Nyrt-t kdzrem(ikddé szolgéltatoként valaszto eldfizeték szamara vehetd igénybe.

Hibabejelentés

A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhatd 1412-es és 1435-0s telefonos ligyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas

A szolgaltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbél all: szabadaras forgalmi dijbdl és
kapcsolasi dijbél. A kapcsolasi dij megegyezik a telefon-szolgaltatas kapcsolasi dijanak hatdsagi araval.

3.4.8.3.Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési 0sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok és a vildg barmely pontjan 1évé tengeri vagy szérazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkézlési héalézathoz
csatlakozd el6fizetdi allomasok kozdtt az Inmarsat szervezet dltal Uzemeltetett mdholdakon keresztlil beszéd-, szbveg-,
valamint adatatvitel céljara.

43
Utolsé mddositas: 2015.06.08.
Hatalya: 2015.07.01.
File neve: Egyeni_vezetekestelefon_aszf_ba_melleklet_dij _20150701_uj szolgaltatassal kiegeszitve.doc



Altalanos szerzddési feltételek
5./A Melléklet

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybevehet szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétél, terminaljatél, mely lehet
=  |nmarsat-A (analdg végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel mddija
Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetéi Magyarorszagrdl eléfizetdi tavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kdvetéen a mobil eléfizetd terlileti elhelyezkedésének megfeleld régid harom

szamjegy( hivdszamaval és a mobil el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgdltatas hivoszamai terliletenként a kovetkezok:

Hivészam Terilet

870 Régiotol fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kod
871 Atlanti-ocedn keleti régidja

872 Csendes-6cean régidja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régidja

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-A Txx xx xxx (7 szamjegy)

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegy)

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx XX XX (9 szamjegy)
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegyU)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgdltatds csak a Szolgéltatd szolgaltatasi teriletén I1évé eldfizetsi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kozrem(ikodd szolgaltatoként valaszto eléfizetdk szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tvolsagtol fliggetlen és az igénybe vett szolgdltatas tipusa hatdroz meg. Szabadaras.

3.4.8.4.Thuraya szolgaltatas

Meghatarozas

A Thuraya szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési dsszekottetések létesitését a Szolgaltatd telefon-hélézatahoz
csatlakozo eléfizetdi dllomasok és a Thuraya-haldzatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan 1évé mobilel6fizetbi
kozott, a Thuraya szervezet altal izemeltetett miholdakon keresztll nemzetkdzi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivoszamai
Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
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A szolgaltatas hivoszamai
Thuraya-eléfizetd hivoszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgaltatasok Telefon

A szolgdltatas igénybevételének modja

A tavhivast a 00 nemzetkdzi elétét szammal, azt kdvetden 6t szamjegy( hivdszamaval és a mobileléfizetd kapcsolasi szamaval
kell kezdeményezni.

A Thuraya-hdldzat mobil eléfizet6i a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd eléfizetdi dllomasokrdl kdzvetlenll (el6fizetdi
tavhivassal) hivhatok.

A szolgdltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas kizarolag azokon a terlleteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolaltatd,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikodé szolgaltatoként valasztd eldfizeték szamara veheté igénybe. A szolgaltatas
érmés vagy telefonkartyas nyilvanos allomasokrdl nem kezdeményezhetd.

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkez6 régidkban érhetd el: India, Kozép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet, Eurdpa.
Dijazas

A Thuraya szolgdltatas szabadaras szolgaltatds. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a
kapcsolasi dij is csak létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas (beszélgetés) esetén kerll felszamitasra.

Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij percdij (Ft)
DT miiholdas
+882 280 5,00 57,20
+882 2830 5,00 167,23
EMSAT mobil miiholdas szolg.
+882 13 5,00 990,60
Globalstar
+881 939 5,00 1097,48
+881 839 5,00 1097,48
Inmarsat
+870
A mobil eléfizetd szama
Inmarsat- B 3xx xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat-M B6xx xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx 5,00 3 352,80
Iridium
+8817 XX XX XX XX 5,00 1143,00
+8816 xx XX XX XX 5,00 889,00
Thuraya
+882 16 XX XX XX XX XX 5,00 731,31

3.4.8.5.Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kozvetlen elérése miiholdas hivoszamon keresztiil

Meghatarozas:

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom haldzathoz csatlakozd eléfizetdi dllomasok kozvetlen elérése valik
lehetévé miholdas hivdszamon keresztil, igy a Magyar Telekom halézatbdl is hivhatéva valnak a DT eléfizetok, szolgaltatasok.
Az orszag illetve szolgaltatas kijel6lé szamok a kdvetkezok: +882 280 ; +882 2830.
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Igénybevétel médja:

A DT halézat el6fizet6i, szolgaltatasai a Magyar Telekom haldzatabdl eléfizet6i tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00
nemzetkozi el6tét szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijelol6 szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az
el6fizetd hivészamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a teriileteken érheté el, ahol a Magyar Telekom az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrtt kozvetitd szolgaltatoként valasztd eléfizeték szamara vehetd igénybe. A szolgéltatas
nyilvanos allomasokrél nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhato 1412 -es és a 1435-0s ligyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

3.4.8.6.Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas dsszekdttetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom helyhez kotott tavbeszélé haldzathoz
csatlakozo eléfizet6i allomasok és a vildg barmely pontjan levé tengeri vagy szarazfoldi Globalstar mobil, miholdas hirkozlési
haldzathoz csatlakozd allomasok kozétt.

A szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges szolgaltatast kijeldl6 szamok a kovetkezék: +8818 39 és +8819 39.

Az igénybevétel mddja:

A Globélstar haldzat el6fizetéi a Magyar Telekom haldzatabdl el6fizetéi tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00 nemzetkozi
el6tét szammal kell kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgaltatas
kijelol6 szammal kell folytatni és a Globalstar el6fizeté hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a tertileteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt.t kozvetitd szolgaltatoként valaszto eldfizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas
nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibékat a dijmentesen hivhat6 1412-es és a 1435-0s tigyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

3.4.9. Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott telefonhalozatabdl elérhet6é rovid szamok hivasanak
dijazasa

Térsszolgaltatok tigyfélszolgalati szamai (12cd), a tarszolgaltatok haldzatahoz rendelt orszagosan elérheté szamok (14dce)
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Szamok Tarsszolgaltat6 megnevezése Dijazasi mod*
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. helyi dijazés
1201 VIVAnet Magyarorszag Internet Szolgaltato Kift. helyi dijazés
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. helyi dijazés
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltatd Zrt. helyi dijazés
1207 Radiolant Kft. helyi dijazas
1209 ACTEL Tavkozlési Kit. helyi dijazas
1210 Timenet Kift. dijmentes
1211 Antenna Hungéria Zrt. helyi dijazas
1213 Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt. teljes dijazas
1215 Tesco Mobil Tavkézlési Zrt. normal dijazas
1219 Dunakanyar-Holding Kift. helyi dijazés
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. helyi dijazés
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikécids Kft. helyi dijazés
1223 Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kit. helyi dijazas
1224 GYOR.NET Internetszolgaltato Kft. helyi dijazas
1225 Internet Dunaujvaros Kift. helyi dijazas
1231 PR TELECOM Téavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. helyi dijazas
1232 Rubicom Tavkozlési Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazas
1232 NET-TV Zrt. (2014.08.01-t61) helyi dijazés
1236 Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. helyi dijazas
1238 Nordtelekom Kft. helyi dijazas
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi dijazas
1244 HunNet Hungarian Networks Szamitastechnikai Bt. helyi dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1248 ACE Telekom teljes dijazas
1250 Dréavanet Zrt. (2014.08.01-ig) Helyi dijazés
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l) Helyi dijazas
1255 FoneTavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. helyi dijazas
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift. helyi dijazés
1267 GTS-Hungary Kit. helyi dijazas
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési Zrt. helyi dijazas
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. helyi dijazés
1276 OPTICON Telekommunikaciés Haldzati Szolgaltato Kit. helyi dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kift. helyi dijazés
1280 FiberNet Kommunikacios Zrt. helyi dijazas
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1289 Tvnetwork Telekommunkacios Zrt. helyi dijazas
1290 Hetényegyhaza Kabeltelevizio Kft. helyi dijazas
1294 H1 Telekom Kit. helyi dijazas
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kift. helyi dijazas
1410 VPT Group Kit. dijmentes
1415 GTS Hungary Kit. teljes dijazas
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. helyi dijazas
1420 UPC Magyarorszag Kift. helyi dijazas
1421 UPC Magyarorszag Kft. (2014.08.01-t6l) helyi dijazas
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. helyi dijazas
1424 EURO Gaz Hungéria Kift. dijmentes
1429 UPC Magyarorszag Kft. (volt Monor Telefon Tarsasag Kft.) helyi dijazés
1440 Telenor Magyarorszag Zrt. helyi dijazas
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Szamok Tarsszolgaltat6 megnevezése Dijazasi mod*
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1444 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1447 G4S Biztonségi Szolgaltatasok Zrt. helyi dijazés
1448 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt helyi dijazas
14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. helyi dijazas
14567 Europ Assistance Kit. helyi dijazas
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkdzlési Zrt. teljes dijazas

* A dijazasi mdd a Tarsszolgaltatdval kétott szerz6dés értelmében keriilt meghatarozasra, amely a szerz6désmddositas esetén véltozhat.
Kdzérdekd tajékoztatd és tamogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazasa

Szamok Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod

180 Pontos id6 szolgéltatas helyi dijazas

185 EgyszerUsitett foglalkoztatast bejelentd vonal helyi dijazas

188 Autéklub segélyszolgalat A Budapestre iranyuld hivas dijaval
azonos mértéku dijazas

1817 Vizi menték informacids és bejelentd szama dijmentes

1818 Korméanyzati tigyfélvonal dijmentes

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ) Kék szam dijazasa szerint

Harmonizalt kozérdek szolgéltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazésa

Szamok Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod
116000 Elt(int gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 Lelki segélyvonal dijmentes
Invitel Zrt. tudakozd szamai

11800 Egyetemes belf6ldi tudakozo 110 Ft/hivas
11888 Belfoldi tudakozd szolgaltatas 110 Ft/hivas
11811 Belfoldi tudakozo plusz szolgaltatas 200 Ft/hivas

3.4.10. Nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatas

Meghatarozas

A nemzetkdzi osztott dijazasu szolgéltatas keretében a Szolgéltatd olyan osztott dijazasu szam elérést teszi lehetévé egy
kulfoldi tavkozlési szolgaltatd eldfizetdje szamara, amely altal a kilfoldi eléfizetét Magyarorszagrol egy specialis hivészamon
érhetik el.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egylttmikodésben nyujtja; a hivas nemzetkdzi végzddetését
Németorszagban vagy harmadik orszagokban a DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrél a nemzetkdzi tavhivasba
bekapcsolt telefon-eléfizetdi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetok.

Magyarorszagrél a nemzetkdzi osztott dijazasu szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivoszam és a 8 szamjegy(
hivdszam beadasaval torténik.

Dijazas
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A Nemzetkozi osztott dijazast szolgaltatds szabadaras szolgaltatas. A hivasok dija nettd 150 Ft /perc ( bruttd 187,50 Ft), mig
nyilvanos allomasok esetében nettd 160 Ft/perc (bruttd 200 Ft/perc), napszaktél és tavolsagtol fliggetlendl.

3.4.11. Az Internet telefon hal6zaton keresztiil torténé elérése esetén alkalmazott dijak

A Szolgéltat a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijcsomagjaiban - fiiggetlendl attdl, hogy az adott dijcsomag lakossagi,
vagy lzleti Gigyfeleknek ajanlott - egységesen az alabbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-haldzaton keresztilli elérésének dija:

Id6szak Dij (bruttd)
Nappali idészakban (07-18 6raig) 6,14Ft
Kedvezményes  idészakban (1824 3,28 Ft
oraig)

Ejszakai idészakban (24-07 éréig) 0,51 Ft

3.4.12. Adomanygyiijté szamok

A Szolgéltatd meghatdrozott révid hivoszamokon koézcélt adomanygyljté szolgaltatast nydjt. Az adomanygydijté szamok
felhivasaval, a hivo fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A szolgéltatas
igénybevételéért hivasonként fix dij kerll kiszdmldzasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl szold
tajékoztatas vagy a Szolgaltatd dijszabdsa tartalmazza. Az adomany felhasznalasaért a Magyar Telekom nem tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben az El6fizetd igényli, tamogatasardl az dltala tamogatott szervezet a hatdlyos addjogszabalyok alapjan
addigazolast allit ki. Az adoigazolas igényét az Eléfizetd a tdmogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltaté addigazolas
kiallitasara jelen Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei
Az Adomanygylijté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozd rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgdltatasra
vonatkozo egyedi el6fizet6i szerz6déssel, és a telefonszolgaltatas ne élljon korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Igénybevétel korlatai
A szolgdltatas a nyilvanos allomast, illetve a Kontroll dijcsomagot és a Barangold kartyat hasznaldk kivételével a Magyar
Telekom szolgaltatasi teriiletérdl érheto el.

Dijazas
Az adomany 0sszegét hivasonként az alabbi tablazat tartalmazza.

Adomanygyijté szam Adomanygyiijto szervezet Dij

1350 Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyestlet 250 Ft
1353 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
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Adomanygyijté szam Adomanygyiijto szervezet Dij
1357~ Nemzeti Osszefogas 250 Ft
1359 Magyar Voroskereszt 250 Ft
13600** Nonprofit Informacids és Oktatd Kozpont (250 Ft

Adhat adomanyvonal )

13666 UNICEF 500 Ft
13611 ,Minden gyerek lakjon jéI”Alapitvany 250 Ft
13655 WWF Alapitvany 500 Ft

A szolgaltatas igénybevételéért a hivasviszonylattdl és a dijazasi iddszaktdl flggetlendl, hivdsonként fix dijat kell fizetni,
amelynek mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl szolo tajékoztatas tartalmazza.

Az adomanygyijté szamokra iranyuld hivasok AFA mentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe.
Azok az el6fizetdk, akiknek késziilékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerliltek, az adomanyvonalak sem hivhatok a tiltas
feloldasa nélkal. A 1412-es vezetékes ligyfélszolgalati szamon kezdeményezhet6 a tiltas feloldésa, majd visszaallitasa.

A 135d hivészamtartomanyok esetében az adomanyozott 0sszeghdl levonasra kerlll a halézat mikodéséért a Nemzeti
Hirkozlési és Média Hatdsdg altal meghatarozott végzadtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogas vonala mikodésének tartamara az egyéb, 135d szammezdk elérhetésége a veszélyhelyzet
idétartamara felfliggesztésre kertil.

** ANIOK adomanygy(ijté szama 2012. januéar 1-jétél érhetd el.

3.4.13. Segit6 és tamogato szolgalatok szamai

Szam Segit6 és tamogatod szolgalat Dij

13700 Magyar Gyermek és Ifiusagi Telefonos dijmentes
Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szévetsége (GYITOSZ)

13770 Drog-Stop Budapest Egyestlet dijmentes

13777 DélUtan Alapitvany dijmentes

3.5 Komplex csomagok

A Komplex csomagok keretében igénybevett internet szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositohoz kapcsolodo jelszo
modositasat és az internet forgalmi adatok lekérdezését a Szolgaltatd - az énkiszolgald Ggyfélszolgélaton keresztll torténd
megvaltoztatas és lekérdezés kivételével-, dijazashoz koti.

A Komplex csomagokban részes internet szolgdltatasokra, azok feltételeire, minéségi célértékeire a Szolgaltatd Internet
szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeiben ( Internet ASZF ) foglalt feltételek érvényesek.

3.5.1. SzerelGi opcid
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Azon T-DSL szolgaltatasok esetén, melynél az ADSL szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket az El6fizetd
biztositja (a T-DSL szolgéltatdsnak az ADSL modem nem része), az ADSL szolgdltatashoz kapcsolodd végberendezések
helyszini belizemeléséhez és dsszeszereléséhez kilon dij ellenében szereléi segitség igényelhetd a szolgaltatas
megrendelésével egyidében, vagy azt kévetden is, amennyiben az Eléfizeté még nem kapcsolddott az internetre.

Szerel6i opcid igénylése esetén az Eléfizetével egyeztetett idépontban a helyszinen megtorténik az Eléfizetd altal biztositott
végberendezés csatlakoztatdsa. Szereldi opcid csak a szolgaltatd altal megnevezett és ajanlott végberendezések hasznalata
esetén igényelhetd. A szolgaltaté altal ajanlott modemek listaja a www.telekom.hu portalon érhetd el. Szerel6i opcio igénylése
esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett iddpontban a helyszinen elvégzi az ADSL hasznélatdhoz sziikséges
végberendezések (izembe helyezését.

A szolgaltatasnak nem része a szamitdgép operacids rendszerének bedllitasa, illetve az ADSL hasznélatdhoz szikséges
szoftverek telepitése, bedllitasa az El6fizetd szamitdgépén.

A Szerel6i opcid szolgaltatas bruttd egyszeri dija 6 350 Ft.

3.5.2 T-DSL Favorit Plusz Partner 4M/8M csomag

A csomagok brutté egyszeri dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

El6fizetdi hozzaférés tipusa Vélasztott T-DSL Favorit Plusz Partner Egyszeri dijak
csomag

Analdg T-DSL Favorit Plusz Partner 4M vagy 35 000,18 Ft
8M

ISDN2 T-DSL Favorit Plusz Partner 4M vagy 8M 46 000,41 Ft

A csomagok bruttd havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

Havidijak T-DSL Favorit Plusz T-DSL Favorit Plusz T-DSL Favorit Plusz T-DSL Favorit Plusz
Partner 4M /analég Partner 4M /ISDN Partner 8M /analdg Partner 8M /ISDN

1 éves szerz6dés 19050 Ft 19050 Ft 20 320 Ft 20 320 Ft

esetén

2 éves szerz6dés 18415Ft 18 415 Ft 19685 Ft 19 685 Ft

esetén

A beszédcélu forgalmi dijak a Favorit Plusz (3.2.7.4) dijcsomag szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

A csomag havidija 1 éra Hotspot forgalmi dij elemet tartalmaz.

Amennyiben a tényleges havi forgalom meghaladja a fenti mértéket, az a szamlan . kiilon feltiintetve . kiszamlazasra kertil. Az
el6fizetd difizetési kotelezettsége a tényleges forgalom vonatkozasaban all fenn. Az adott honapban fel nem hasznalt forgalmi
kedvezmény fennmarado része a kovetkez6 honapra nem vihetd at.

A T-DSL Favorit Plusz PartnerdM/8M csomaghoz a szolgdltatd dijmentesen biztositia az Internet hozzaférés-, ellatas
szolgaltatas altalanos szerzédési feltételek szerinti HotSpot szolgaltatas havi egy éra id6tartamu igénybevételét.

A havi dijmentes egy 6ran tuli HotSpot Internet hasznélat dijazasa perc alapon torténik. Dija: brutté 15,24 Ft/perc.

A HotSpotban torténd felhaszndldi azonositasra az T-DSL szolgdltatds igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa
szlikséges. Szlinetelés dijazdsa: Az el6fizetd altal kért sziinetelés idétartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell
fizetnie.

3.6. A Magyar Telekom Nyrt. mint kozvetité szolgdltatd altal alkalmazott dijak,
dijcsomagok

3.6.1. A hivasonkénti el6tétvalasztassal létrejévo jogviszony keretében alkalmazott dijak
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3.6.1.1. LTO teriileten értékesitett Teleperc call by call dijcsomag

A Teleperc call by call dijcsomag azon egyetemes hirkdzlési szolgaltatok szolgaltatasi terliletén veheté igénybe, ahol a Magyar
Telekom érvényes Osszekapcsolasi szerzédéssel rendelkezik. A Teleperc call by call dijcsomag jelenleg az Invitel, és a UPC
Telekom (volt Monortel) szolgaltatasi terlletén veheté igénybe. A dijcsomag a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi
terlletén nem érvényes.

Szerzédéskotési feltételek

= A Teleperc call by call dijcsomagot csak egyéni eldfizeték rendelhetik meg.A dijcsomagot analdg févonallal, GSM
RLL,ISDN2 vagy ISDN 30 csatlakozassal rendelkezé eléfizeték vehetik igénybe.

= Privat kék és z0ld szdmokra a dijcsomag nem rendelheté meg.

= Ha az tgyfél dllomasa, amelyre a dijcsomagot rendeli, izemsziinet alatt all, a dijcsomag nem rendelhetd meg.

= A Teleperc call by call dijcsomagra vonatkozd szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. Az el6fizeté a
szerz6désmaodositast 8 napos felmondasi idével, szankcid nélkil szlintetheti meg.

A Teleperc call by call dijcsomagra vonatkozo6 szerzédés érvényességi ideje alatt az el6fizetd egyéb, a szolgaltatd altal nyujtott
dijcsomag egyidejli hasznalatara nem jogosult.

A szamlazas percalapon térténik helyi, helykozi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles. A felsorolt iranyoktdl eltérd iranyok szamlazasa
valtozatlan, azaz masodperc alapon térténik.

Minden belfoldi és nemzetkdzi hivasiranyba bonyolitott hivdsa esetén a Szolgdltaté az alabbi tablazatok szerinti forgalmi
dijakat érvényesiti:

Dijcsomag dijai (Ft) Brutté

A dijcsomagért kilon fizetendd havidij

Forgalmi limit -

Kapcsolasi dij 5,00

Percdijak

Hivasirany Csucsid6 Csucsidén kivdl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 10,16 4,97
Egyéb szolgaltatd 1 10,16 4,97
Egyéb szolgéltatd 2 10,16 4,97
Helykézi I,

Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgaltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgaltatd 2 20,15 10,76
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgaltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgéltatd 2 20,15 10,76
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 69,85 39,16
Telenor 69,85 39,16
Vodafone 69,85 42,34
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft)

Kapcsolasi dij 5,00

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd CsUcsidén kivl
1. dijzéna 35,56 35,56
2. dijzéna 45,72 45,72
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Dijcsomag dijai (Ft) Brutté

3. dijzéna 55,88 55,88
4. dijzéna 81,28 81,28
5. dijzéna 101,60 101,60
6. dijzéna 111,76 111,76
7. dijzéna 121,92 121,92
8. dijzéna 162,56 162,56
9. dijzéna 213,36 213,36
10. dijzéna 304,80 304,80
11. dijzéna 711,20 711,20

A csomagra kotott szerzédés keretében Eléfizeté a 06-21, 06-40, 06-41, 06-51, 06-71, 06-80, 06-90, 06-91, illetve 00-800-as és
00-882-es hivasok bonyolitasara az 1515 el6hivoszam hasznalataval nem jogosult.

3.6.2. Szolgaltato el6valasztassal létrejovo jogviszony keretében alkalmazott dijak

3.6.2.1 Lakossagi dijcsomagok

Azon egyetemes hirkdzlési szolgaltatok szolgaltatasi terlletén vehetd igénybe, ahol a Magyar Telekom érvényes
Osszekapcsolasi szerzédéssel rendelkezik. A dijcsomagok jelenleg az Invitel és a UPC Telekom (volt Monortel) szolgéltatasi
terliletén vehetd igénybe, a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi teriiletén nem érvényes.

3.6.2.1.1. Teleperc Partner (kbzvetit6 elévalaszto) dijcsomag

Szerz8déskotési feltételek

= Adijcsomagnak kiilén havidija nincs.

= A hozzéférési szolgdltatdjanal analdg févonallal, ikervonallal, GSM-RLL hozzaféréssel, ISDN2 vagy ISDN 30 csatlakozassal
rendelkezd eléfizetd veheti igénybe.

= A hozzaférést biztositd szolgaltaténal nem Gtkdzik miszaki korlatba a szolgéltatds igénybevétele (Ehhez a
Tarsszolgaltatoval vald egyeztetés szikséges).

= Az Ugyfél minden hivasiranyba a Magyar Telekom dltal kinalt szolgaltatasokat veszi igénybe, azaz a Magyar Telekomot
vélasztja szolgaltatojaul, amig a dijcsomag-szerzédést fel nem bontjak.

= A hozzéférést biztositd szolgaltaténal nincs korlatozva az eldfizeté vonaldnak forgalma (pl. dijtartozas miatti kizaréas,
Uzemszlinet, hivaskorlatozas - hivaskorlatozott iranyokban a szolgaltatas nem vehetd igénybe).

= A hozzaférést biztositd szolgaltatoval dsszekapcsolasi szerz6dése van a Magyar Telekomnak.

= Az gyfél nem rendelkezik olyan termékkel, szolgéaltatassal, amely nem hasznalhaté a dijcsomag igénybevételével.

= Privat kék és z6ld szamokra a dijcsomag nem rendelhetd meg.

A szamlazas percalapon torténik helyi, helykdzi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok hivasa esetén (60
masodperces egységekben), minden megkezdett egység dijkdteles. A felsorolt irdnyoktdl eltérd irdnyok szamlazasa
valtozatlan, azaz masodperc alapon torténik.

A Teleperc Partner (kdzvetitd elévalasztd) dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az eldfizetd egyéb, a
szolgaltatd altal nyujtott dijcsomag egyideji hasznalatara nem jogosult.

Dijcsomag dijai (Ft)
A dijcsomagért kiilon fizetendé havidij

Forgalmi limit -

Kapcsolasi dij 5,00

Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Cslcsidon kivdl
Helyi, helykozi I.
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Dijcsomag dijai (Ft)
Magyar Telekom* 10,16 4,97
Egyéb szolgéaltatd 1** 10,16 497
Egyéb szolgaltatd 2*** 10,16 4,97
Helykozi Il.
Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgaltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgaltato 2 20,15 10,76
Belfoldi Il
Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgéltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgéltatd 2 20,15 10,76
Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 69,85 39,16
Telenor 69,85 39,16
Vodafone 69,85 42,34
Nemzetk6zi iranyu dijak (Ft)
Kapcsolasi dij 5,00
Nemzetkozi dijzonak percdijai Cslcsid6 Cslcsidon kivdl
1. dijzéna 35,56 35,56
2. dijzéna 45,72 45,72
3. dijz6na 55,88 55,88
4. dijzéna 81,28 81,28
5. dijzéna 101,60 101,60
6. dijzéna 111,76 111,76
7. dijzéna 121,92 121,92
8. dijzéna 162,56 162,56
9. dijzéna 213,36 213,36
10. dijzéna 304,80 304,80
11. dijzéna 711,20 711,20

A csomagra kotott szerzédés keretében a kdzvetitévalasztas nem alkalmazhaté: a 06-40, 06-41, 06-51,06-71, 06-80, 06-90, 06-
91, illetve 00-800-as és 00-882-es hivasokra.

3.6. 2.1.2. Favorit Partner Plusz (kdzvetit6 el6valaszto) dijcsomag

A dijcsomag igénybevételének feltételei

= Azlgyfél analdg févonallal, vagy ISDN2 csatlakozas eléfizetéssel rendelkezik a hozzaférési szolgaltatéjanal.

= AFavorit Partner Plusz (k6zvetité elévalasztd) dijcsomag az Invitel és a UPC Telekom (volt Monortel) hirkozlési szolgaltatok
szolgaltatasi teriiletén vehetd igénybe.

= Az El6fizeté minden hivasiranyba a Magyar Telekomot valasztja kdzvetitd szolgaltatdjaul.

A dijcsomag kizardlag vonali szinten veheté igénybe, fizetési megallapodas szinten nem!

A kozvetitévalasztasra vonatkozo részletes szerzédési feltételek az ASZF torzsrész 13. pontjaban keriltek meghatarozasra.
Kizard feltételek:

A Favorit Partner Plusz dijcsomagra vonatkozé szerz6dés érvényességi ideje alatt az eléfizetd azon vonalan, amelyre a Favorit
Partner Plusz dijcsomagot megrendelte, az El6fizetd mas el6hivd szolgdltatasra, illetve kdzvetit6é-elévalasztasra vonatkozd
dijcsomagok igénybevételére nem jogosult.

Privat kék és zold szamokra vonatkozdan a dijcsomag nem vehetd igénybe.
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A kovetkezd hivasiranyok vonatkozasaban a szolgéltato-valasztas nem alkalmazhaté: 06-21-es, 06-40-es, 06-80-as, 06-90-es,
06-51-es, 06-71-es, 06-91-es, illetve a 06-41-es és a 00-800-as hivasok.

A Favorit Partner Plusz dijcsomag dijazasi feltételei

= Az El6fizetd kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkil) bonyolithatja a hivasait belfoldi vezetékes
hivasiranyokba csucsidén kival.

= A csUcsiddn kivili idészak hétkdznap délutan 16 dratdl délelétt 10 draig tart, illetve szabad- és munkasziineti napokon
egész nap a kedvezményezett irdnyban, a hivasok maximum 60. percéig, 6sszesen havi 100 éra id6tartam eléréséig.

A szamlazas percalapon térténik, igy minden megkezdett egység dijkoteles.

Dijcsomag dijai (Ft) Brutto

A dijcsomagért kilon fizetendd havidij 1 480,62

Forgalmi limit :

Kapcsolasi dij 5,00/0,00

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 Cslcsidon kivil
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 9,42 0,00
Egyéb szolgaltatd 1 9,42 0,00
Egyéb szolgaltatd 2 9,42 0,00
Helykozi Il.

Magyar Telekom 16,82 0,00
Egyéb szolgaltatd 1 16,82 0,00
Egyéb szolgaltatd 2 16,82 0,00
Belfoldi Il

Magyar Telekom 16,82 0,00
Egyéb szolgaltatd 1 16,82 0,00
Egyéb szolgaltatd 2 16,82 0,00
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 58,22 34,92
Telenor 58,22 34,92
Vodafone 58,22 34,92
Nemzetkdzi irdanyu dijak (Ft) Bruttd

Nemzetkozi dijzonak percdijai Cslcsid6 Cslcsidon kivl
1. dijzéna 31,75 31,75
2. dijz6na 31,75 31,75
3. dijzéna 31,75 31,75
4. dijz6na 63,25 63,25
5. dijzéna 63,25 63,25
6. dijzéna 63,25 63,25
7. dijzéna 142,87 142,87
8. dijzéna 142,87 142,87
9. dijzéna 264,59 264,59
10. dijzéna 264,59 264,59
11. dijzéna 709,09 709,09

A 0 Ft-os percdij hétkoznap 16 6ratél masnap 10 6rdig, valamint hétvégén, szabad- és munkasziineti napokon egész nap
érvényes . Ebben az idészakban kapcsolasi dij nincs.

A beszélgetési kedvezmény tovabbi feltételei
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= A csucsiddn kivili hivasok esetén a belféldi vezetékes hivasiranyokban havi 6sszesen 100 dra és ezen beliil hivasonkénti
60 perc beszélgetés bonyolitasara van lehetéség. Amennyiben eléfizeté akar a hivasonkénti 60 perces, akar a havi 100
oras idékorlatot tullépi, a beszélgetés tovabbi részére a Szolgaltatd helyi és helykdzi I. hivasiranyokba brutté 5,29 Ft-os,
helykozi II. és belfoldi lll. hivasiranyokba bruttd 10,59 Ft-os dijakon szamlaz.

=  Ahavi 100 érés id6korlat tullépése esetén a Favorit Partner Plusz dijcsomag dijtablazata szerinti kapcsolasi dijat is kételes
El6fizeté megfizetni, azonban amennyiben a havi 100 éras idékorlatot nem Iépi tul, a Szolgéaltatd nem szamit fel kapcsoldsi
dijat a kedvezményezett iranyban és napszakban - a beszélgetés hosszatdl fiiggetlendil.

= A nemzetkdzi és mobil hivasiranyokba bonyolitott hivasok esetén Favorit Partner Plusz dijcsomag dijtablazata szerinti
percdijak és kapcsolasi dijak érvényesek.

= Amennyiben az Eléfizeté a havi 100 6ras id6tartamot nem hasznélja ki, a fel nem hasznalt idétartam a kévetkezé hénapra
nem vihet6 at!

= Akedvezményezett idészakra vonatkozd hivasokért kapcsolasi dijat nem kell fizetni.

= Akedvezmény csak beszédforgalomra vehet6 igénybe.

A beszélgetési kedvezmény nem vonatkozik

= Ahelyi 7 jegy(i Internet behivészamokon bonyolitott forgalomra

= Anem foldrajzi szamokra (a helyi dijazast Kék szam kivételével), valamint a 06-51-es iranyra, igy a Nyilt Internetre sem
= VolP szolgéltatdkon keresztlli forgalomra

= Helyi adatforgalomra

=  Mobil szamok hivasara

= Nemzetkdzi iranyokra

4. Hivasiranyok, dijzonak, szolgaltatoi besorolasok

Egyéb szolgaltaté 1. AKTIV-I Kft,, ACE Telecom Kft; ACN Communications Kft.; ALLCOM Hungary Kft., Amtel Kft., Antenna
Hungdria Zrt.; Arrabonet Kft.; Balmaz InterCom Kft.;, Biatorbagy Kabeltévé Kft., Bicomix Kft., BMT 2003 Kft.; Borsodweb Kft.,
BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe, Business Telecom Tavkozlési Kft., Calltivation Ltd., CBN Kft., CBN Telekom Kft.; CG-
Systems Kift.; Celldomolki Kabeltelevizié Mlsorszord Kft.,, Com. unique Kft.,, Contest Kft., Correct Business Network Kit.,
Corvus Kft.; Deltakon Kft.; Deltamikro Kft., Dielnet Kft., Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft ., Dravanet Zrt,; Dual Plus Kift., Elektro
Prompt Kft.; Elektronet Zrt., Ephone Kft.; ES Innotel Kft, Eurocable Magyarorszag Kft., Externet Nyrt., eWorldCom, FaluTV Kft.;
FCS GROUP Kit.; Fone Kft., Fonio-Voip Kft., Foldesi és Tarsa 2002 Kft., GERGI HALO Kft., Giganet Internet Kft.; GTS Hungary
Kft., Gyér-Net Kft., H1 Telekom Kft.; Hello HD Kft.; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.; Hucom Telecom Kft., Hungaria Informatikai Kft.;
Ikron Kft.; Inphone Kift., Invitel Zrt., Invitel Technocom Kift., Internet-X Magyarorszag Kft.; Intellihome Kft-re; IP-Telekom Kft.;
iSave Kift., Isiscom Kft.,, Jacob Telecommunication and IT Hungary Kft.; Jurop Telekom Egyéni Cég, KaldszNet Kébel TV Kift.;
Kalocsakom Kift.; Kabelsat 2000 Kft., KabelszatNet-2002 Kft., Kablex Kft.; Kapos-Net Kft., KFL Kft.; Kiskérosi Kabel TV Kift,;
Kolcson-Eszkoz Kit., Last Mile Kft.,, LCCK Bt.; Leskd és Nagy Kft., Macrogate IPsystems Kft., Magyar Telekommunikéciés és
Informatikai Kft., Media Exchnage Kft.,, Microsystem Kecskemét Kift., Mikrohalé Kft., Milenia Kft., MICRO-WAVE Kft.; MVMNet
Zrt., Naracom Kft.; Netgen Kft.; Navigator Informatikai Zrt.; Netfone Kft., Netfone Telekom Kft., Netsurf Club Kft.,Net-portal Kift.,
Nexum/InternetX, N-Tel, Nordtelekom Kft., N-System Tavkozlési Szolgaltatd Kft., Novi-Com Kft.,OKSZI” Kft.; On Line System
Kft., Opennetworks, Opticon Kft.;Oritel Kft.; Oros-Com Kft., Telenor Pipics Kft.; Parisat Kft., Pazmany- Kabel Kft.., PR-Telecom
Zrt., PrimTelekom Kft., Printer-Fair Kft, PENDOLA TeleCom Kft.; QuaesTel Kft.,; Rendszerinformatika Zrt., RLAN Internet
Tavkozlési Szolgaltatd Kft. ; R-Voice Kft., Rubicom Digital Kft.; Saghy Sat Kft., Satelit Hiradastechnika Kft.; SolarTeam Kift.,
Supra Kabeltelevizio Kft.,, Symlink Kft., Szabadhajdi Nonprofit Kft., SzamosNet Kft., Tanet Kft., Tarr Kft., Techno-Tel Kit.,
Telima Kft., TLT Telecom Kift., Toldinet Kft. ,Triotel Kft., UPC Magyarorszag Kift., Xyton Kft., VIP Telekom Hungary Kft., Virtual
Call Center Kft., Virtual Communications Kft.; VNM Zrt., Voice-Com Kft., Voxbone SA; Wavecom Informatikai Kft., Zalaszam Kft.,
Z-NETMikronet Kft, 1212 Telekom Kft., 3 LAN Bt., 4VOICE Téavkozlési Kit.,
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Egyéb szolgaltaté 2: Adertis Kft., 3C Kft.,; Calgo Kft., Citi Telekom; Citi Telekom Zrt.; CloudPrime Kft.; Dualcomp Trade Kit.,
Extranet Internet Kft., KFL Networking Kft.; Interware Zrt.; NET TV Kft.,; NISZ Zrt., Rackserver Kft., Vidékhalo Kft.,, valamint a
77,78, 79-es korzetekbo6l az Egyéb szolgaltatd 2 szolgaltatdihoz hordozott szamok.

Alternativ szolgaltatonak minésiilnek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgéltatdk, akik az Egyéb szolgéltatd 1, illetve
Egyéb szolgaltato 2 kategoridba tartoznak, az egyetemes hirkdzlési szolgaltatdk (Invitel Zrt. és a UPC Telekom.) kivételével.

A VOIP szolgaltatokon keresztiil bonyolitott forgalom Internet protokollra épil6 telefon szolgéltatast nyujté szolgaltatdkon
keresztll bonyolitott hivasokra értendé.

Helykézi ll-es dijzénaba tartozé hivas- agglomeracids telepiilések:

A biatorbagyi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Erd, Budakeszi, Budaors, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A g6dolli foldrajzi szamozasi teriiletbél: Csomad, Csomor, Kerepes, Tarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori foldrajzi szamozasi tertletbdl: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyomrd, Maglad, Ull8, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Szentendre, Budakalasz, Csobéanka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosjend,
Pilisszentivan, Pilisvordsvar, Pécsmegyer, Pomaz, Solymar, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urém

A szigetszentmiklosi foldrajzi szamozasi terlletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony,
Tokal,

A vaci foldrajzi szamozasi terlletbdl: Dunakeszi, Fot, God,.

Helytdl fliiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatok (06 21)

1. kategdriaba tartozd egyéb szolgaltatd
Mikrohald Tavkézlési Szolgaltatd Kit.
= A Mikrohdlé Tavkozlési Szolgaltatd Kft-vel szerz6détt szolgaltatok, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a
haldzatuk elérését
e RLAN Internet Kft.
o All Info Eurdpa Kit.
o Designer Team Mérnokiroda és Szolgaltatd Kft.
o DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit.
= GTS Hungary Kift.
= A GTS Hungary Kft-vel szerz6détt szolgaltatd, amely szolgaltatonak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését
e MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Kft.
o Elsé Pesti Telefontarsasag Nyrt.
o Ephone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
o Ephone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel szerz6dott szolgaltatok amely szolgdltatoknak a Magyar Telekom
biztositja haldzatuk elérését : Juhasz Ervin egyéni valalkozo
e ES Innotel Kft.
e eWorldCom Telekommunikacids és Szolgaltato Kift.
e Fibernet Kommunikacios Zrt.
e Inectel Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
o Milenia Kft.
o N-System Tavkdzlési Szolgaltato Kit.
o VOIP Telekom Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
o Weblan Mezégazdaségi Termel6 és Szolgaltato Kift.
o Xyton Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
= MyPhone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
= Actel Tavkozlési Zrt.
= Dunakanyar Holding Kft.
=  FoneKft.
= eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft.
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= eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft-vel szerz6dott szolgaltatok amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a
halozatuk elérését :
e Opennetworks
e OnLine System
e eWorldCom
e [oCom

nNo

. kategodriaba tartozo egyéb szolgaltatdk
Invitel Zrt. (korabbi Pantel Kft.)
A korabbi Pantel Kft-vel (Invitel Zrt.) szerz6dott szolgaltatok, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk
elérését
o 3CKit.
o Externet Kit.
o Navigator Zrt.
o Netfone Kft-vel szerzédott szolgaltatok amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését :
= |P-Park Kft.
=  AntennaHungaria Zrt.
= Microsystem-Kecskemét Kft-vel szerz6dott szolgaltatd, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk
elérését:

= Szamosnet Kift.

3. kategdridba tartozd egyéb szolgaltatd

= |nterware Zrt-vel szerz6dott szolgaltatd, amely szolgdltatoknak a Magyar Telekom biztositja a halézatuk elérését:
= Arrabonet Kft.

= INVITEL Téavkézlési Szolgaltato Zrt.

= |nvitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt-vel szerzédott szolgaltatok, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a

halozatuk elérését:
o Netfone Kft.

Mobil szolgaltatok:

1. Telekom mobil 06 30 - Blue Mobile, MOL Mobile azonos dijazassal

2. Telenor 06 20

3. Vodafone 06 70 - Vodafone-Tesco MBL Zrt 06 31 - UPC Magyarorszag Kft. 06-31 azonos dijazassal

Telekom mobil hivasirany: a Magyar Telekom Nyrt. sajat mobil halozatan belill inditott, és ott végzddtetett hivasok (korabbi
elnevezéssel T-Mobile hivasirany)

Nemzetkozi telefon-dijzonak:

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svéjc vezetékes,
Gorégorszag vezetékes, Portugdlia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag Egyesilt Kirdlysdga vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszég vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyesilt Allamok*

3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dénia vezetékes, Hongkong vezetékes, [rorszag vezetékes, Izrael
vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegré vezetékes, Romania
vezetékes, Ukrajna vezetékes.

4. z6na: Maceddnia vezetékes

5. zéna: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapur
vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Roméania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam
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Altalanos szerzddési feltételek
5./A Melléklet

6. zdéna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgadria,
Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem féldrajzi
szam,Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és
nem foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Térokorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem féldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem féldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil és
nem foldrajzi szam

7. zéna: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Comore-szigetek,
Dania mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Francia Guyana, Fuldp-
szigetek, Gordgorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi
szam, Indonézia, irorszég mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Libia,
Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mexikd, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia
mobil és nem fdldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugdlia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre
és Miguelon, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Thaiféld. Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. zona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala,
Iran, Jordania, Katar, Kongd, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia,
Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai Kdzdsség,
Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman,
Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szatid-Arabia, Szvazifsld, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho,
Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és
Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay,
Zambia,

11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek,
Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etidpia,
Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati,
Kongoi Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek,
Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona,
Salamon-szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tlrkmenisztan, Uj-KaIedénia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Kéztarsasag.
*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem féldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon
megjeldlve, hogy a tarifa a vezetékes, nem féldrajzi szamu vagy mobiliranyu hivasokra vonatkozik.
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