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GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. Szervezeti profil

1021 A szervezet neve hitps://wwwtelekom.hu/lakossagi/ugyintezes/ - A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag, roviditett v
elerhetosegek/internetes/impresszum neve Mag\/ar Telekom N\/I't.

102-2 Tevékenységek, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapveté Gzleti teriiletet fed le: v TC-TL-520a. 2
mérka’}k, te]rmékek és i el el - vgze?ékgs 9’5 mobitkpmmupikéqiés lakossagi szolg{éltaté,sokat (Telekom markanéven),
szolgaltatasok magyar_telekom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgéltatasokat (Telekom markanéven),
- nagyvallalati gyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Avaéllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati,
jogi és tarsasagi lgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint miszaki és halézatfej-
lesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom irdnyitasi strukturdja elésegiti, hogy a Magyar Telekom az Ugyféligények valtozasara és a piaci kihi-
vésokra rugalmasan és idében reagalva, képes legyen az Uj, innovativ szolgéltatési és Uzleti lehet6ségek kiaknazasara,
valamint az Ugyfelek magas szint, korszer( és hatékony kiszolgélasara. A vezérigazgatd vezetése alatt vezérigazga-
té-helyettesek iranyitjak az egyes irdnyitasi terlleteket (gazdasagi, emberi er6forras, lakossagi szolgaltatasok, kis- és
kézépvallalati szolgéltatasok, vallalati szolgaltatasok, miiszaki, jogi és tarsasagi Ugyek).

102-3 Kdzponti telephely https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/ A vallalatcsoport kozpontja Budapesten taldlhatd (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.). v
elerhetosegek/internetes/impresszum
102-4 Mikodés teriilet https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Avdllalatcsoport miikodési terlilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania. v
IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
102-5 Tulajdonosi szerke- https://www.telekom.hu/rolunk/befektetok- . v
2 sl e G Tt TULAJDONOS TULAJDONI HANYAD
Deutsche Telekom Europe B.V. 59,21%
Egyéb kilfoldi intézmények 20,87%
Belféldi intézmények 4,44%
Belféldi maganszemélyek 9,06%
Sajat részvény 4,39%
Egyéb 2,03%

A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe
Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén a T-Mobile
Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a
Magyar Telekom Nyrt-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2021. junius 30-ai &llapotat tikrozik. v

102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem v
http: wwwtelekom hu/rolunk/vallalatrol/ hozzaferési szolgaltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommuni-
magyar_telekom_csoport kécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain mikédnek.

102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak [étszama: 6786 £ (2021.12.31. zardlétszam, redukalt fében) v

financial_report_21g4_hu.pdf
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102-8 Alkalmazottak és Sokszinliség és esélyegyenléség 30 https:/www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/  Vallalatunk szinte minden teriletén foglalkoztat killsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok Tehetségme- v 8 Bt 10 B
egyéb munkaval- eleiiissagetiipeRnYmebli g sajat hataskorében torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzo tudést hozunk be igy a killsé munkaerépiacrdl,  nedzsment o =
lalok https://www.telekom.hu/rolunk/Karrier/ illetve atmeneti er6forras-sziikségletet potlunk a vallalat kiilénbozé terlletein. Az elvégzendé munka tipusa valtozatos, Digitélis készség- M
kickstart nem specifikalhato. fejlesztés

A Magyar Telekomnal 2021. dec. 31-én 146, a T-Systems Magyarorszagnal 54 gyakornokot foglalkoztattunk, kdztiik

28 Mobiltudoés gyakornok, akik az Uzlettérben és online fellileten keresztiil timogatték az ligyfeleinket. Az dsszesen
200 gyakornokot érint6 program soran valddi szakmai feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a f6iskolai és
egyetemi hallgatdk a cég legkilénbdzobb teriiletein. Sokszinli gyakornoki csapatunk tagjai kozétt vannak informati-
kusok, kdzgazdaszok, kommunikacids szakemberek, de dolgozott vellink mér épitész- és kertészmérnok-hallgato is. A
programba vald jelentkezés nem kétédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul,
amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniségbél és az egyedi gondol-
kodasbol szlletnek a nagyszer( dolgok.

2021-ben 22 kivalasztott, felséoktatdsban tanuld hallgaté csatlakozott a Telekom Kickstart programjéhoz. Az egy éves,
specidlis képzési program 6ésszesiti mindazon elvarasokat, amelyet a péalyakezd6ktél elvar a Magyar Telekom. Szakmai
és soft-skill tréningek, design thinking tréningek vartak a gyakornokokat. A szertedgazé szakmai terlleteken dolgozo
Kickstart gyakornokok az agilis médszer jegyében, valds Uzleti igényeken alapuld, kozos féléves projektfeladaton
dolgoznak, erésitve ezzel a napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.

102-9 Beszallitdi lanc Erdekelt feleink - Beszallitok 32 A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben ¢sszesen 1151 szallité felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal Fenntarthatésag a v
szerepld tdblazatban a szallitok szama teruleti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallité tébb terllet részére beszallitoi lancban
is teljesithet, ebben az esetben mindkét tertletnél szamolunk vele. Ebbél addddan a tablazatban szerepld széllitok Beszallitoi kapcso-

Osszlétszama helyett a kikildott megrendelések szamat tekintjlk hiteles adatnak. A hazai szalliték ardnya meghaladja  latok
a 89%-ot. A véllalatcsoport munkatdrsai részére elérhetd egy intranetes informéacios fellilet, ahol a Beszerzési és

Logisztikai lgazgatosag terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirél és a kapcsolodo szabalyozasokrol taldlnak bévebb
informaciokat.

102-10 Jelent6s valtozasok  Erdekelt feleink - Beszallitsk 32 A Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa az elmult 5 évben v Fenntarthatésag a v
a szervezetben és a beszallitoi ldncban
beszallitoi lancban Beszallitoi kapcso-

2017 2018 2019 2020 2021 latok .
Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Valtozasok mene-
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. dzselése
T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar-

orszag' orszag orszag orszag orszag

KaldszNet KaldszNet KaldszNet KalaszNet KaldszNet

TCG? - - - -

MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel

GTS® - - - -

Beszallitok beszerzési teriiletenkénti aranya

LEIRAS SZALLITOK ~ SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK
SZAMA2017  SZAMA2018 SZAMA2019  SZAMA2020 SZAMA 2021
Network  vezetékes és vezeték nélkili halozat, 333 342 319 320 337
tviteltechnika, gerinchalézat és
felligyelet
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Con- 346 331 287 280 280

sulting & Contracting, IT-Uzemeltetés
és desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS

CPE & specidlis projektek és termindlok, 79 86 130 no 19
Noncore  funkcionalis tertilet
Indirekt  marketing, kis érték( anyagok, 878 783 770 638 638

flottamenedzsment, ingatlanme-
nedzsment, kapcsolat szolgaltatasok,
tanacsadoi szolgaltatasok, munkaerd,
HR-szolgaltatasok

102-11 Elévigyazatossag Megkézelitésiink - Fenntarthatdsagi 5 https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato- - A Magyar Telekom mUikodésének minden foldrajzi terliletén teljesiti a helyi jogi kdvetelményeket. A jogi kovetelmé- Szabélyozdi meg- v
elve vagy megkd-  stratégia SR e S g nyeken tilmenden, a Magyar Telekom az el6vigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. felelés
zelités Klimavédelem https:/www.telekom.com/resource/ Szandékunk, hogy elker(ljuk vagy minimalizaljuk a folyamatban [évé és Gjonnan induld projektek, termékek és szol- Kockazatmendzs-
Erdekelt feleink - Beszallitok blob/525950/75e73159e55aec/fdS0199f- — g3ltatdsok kedvezStlen kornyezetei hatasait. A Kdrnyezetvédelmi Kockézatértékelések a véllalati dsszeolvadasok és ment
Ez?78ad7/dl480928—mee\tscrutz—en—data. akviziciok soran végzett el6zetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik. Kérnyezeti célok

és megfelelés

12012.04.01. elétti nevén KFKI Zrt.
2 A Crnogorski Telekom AD Podgorica-ban lévé 76,53%-0s részesedés 2017-ben atruhazasra kerilt a Hrvatski Telekom d.d. részére.
3 A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30-i hatéllyal.
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10212 Kiilsés kezdeménye-  Erdekelt feleink 31 v
zések

102-13 Iparagivagy egyéb  Erdekelt feleink 43 Szakmai egyutt- v
tarsulasok mUkodések

2. Stratégia

102-14 Felsévezetdinyilat- A vezérigazgaté levele 5 v
kozat

102-15 Legfontosabb Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S https:/www.telekom.hu/folunk/fenntart- A Magyar Telekom Csoport 2021-ben Uj, 10 éves fenntarthatéségi stratégiat hatarozott meg (2021-2025-2030), Fenntarthatd v
hatdsok, kockazatok —stratégia Jeiced amelynek 3 f6 stratégiai fokuszteriilete a klimavédelem, a digitalizacié és a sokszinlség. koordinécio
és lehet6ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

sag/fenntarthatosagi-strategia Az Uj fenntarthatdsagi stratégia f6 célkitlzése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az emberek, a csalddok és

e e e © vallalkozasok fejlédésének, valamint a kdrnyezet védelmének szolgdlataba allitva az orszag vezetd fenntarthatd

sag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-sza- véllalata maradjon.
munkra-a-fenntarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/fenntarthatosagi-strategia/vizio

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Ma-
gyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

3. Etika és fedhetetlenség

102-16 Ertékek, alapelvek,  Megkozelitésink 5 EYTDSZ//vav\/v.telekoﬁz.hu(statlc—tkr/svgrwte/egﬂf— A Magyar Telekom Csoport M(ikddési Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, Véllalati megfele- v
sztenderdek és Sokszinliség és esélyegyenlbség 23 ©rlJ0goices-sz0Cials-alapelverckocexe.p régziti a Csoport kézos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zalogais.  16ség Y,
viselkedési norméak  Erdekelt feleink 31 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A M(kodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton beltl mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatésagi tagokig. Fenntarthato

Ie\ekoqm,zsfoport,pomwka,a,do\gozoukapcso— Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitk és el kell fogadniuk ezeket az koordinécio
atokrolp értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor. Szabalyozdi meg-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ felelés
mt-mukodesi-kodex.pdf

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelose-

gi-program

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Code_of_Ethics.pdf

102-17 Etikai kérdések hmﬂi’/rwwk-t/e\ekim-hur/rmutf;k/ya“a\am/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak  Vallalati megfele- v
bejelentési mecha- P (Y] elelesag/ickotemmny- részletes szabalyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilonbséget tenni j6 és rossz 16ség Y,
nizmusa kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton belll elérheté Emberi jogok,

Kérdezz! portal hasznalataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a esélyegyenléség
Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.

4. Iranyitas

10218 Iranyitasi szerkezet  Felel6s véllalatiranyitas 6 A Magyar Telekom igazgatdsdga a Tarsasag Ugyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel Véllalati megfele- v
szemben, tovabba birdsag és méas hatdsdg elétt. Az Igazgatdsdg flggetlen testlletként gyakorolja jogait és teljesiti 6ség
kotelezettségeit. A Magyar Telekom Igazgatésaga nem operativ vezetd testllet: az Igazgatésag nem vesz részt a Szabéalyozéi meg-

Tarsasag napi ugymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag iranyitasaval és Uzletmenetével kapcsolatos kérdésben,  felelés
amely a Tarsasag Alapszabélya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Tarsasag Kozgydlése vagy més
tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.

AFelugyelébizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek
keretében felligyeli a Tarsasag irdnyitasat, Ugyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikodése
a jogszabdlyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.

Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgy(lése altal a Tarsasag Felugyelébizottsaganak fuggetlennek mindsilé tagjaibol
létrehozott allando bizottsag. Az Auditbizottsag célia az, hogy segitse a Fellgyelébizottsagot (1) a pénziigyi besza-
moldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd konyvvizsgald kivalasztasaban és (3) az dllandd kdnyvvizsgaldval valo
egyuttmikddésben. Az Auditbizottsag mikddését az ligyrendje szabalyozza. Az Auditbizottsag igyrendjét maga
allapitja meg, amelyet a Felligyel&bizottsag hagy jova.

A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint
tdmogatja a Tarsasag lgazgatésagat a tarsasagi testiletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jeldlési kérdé-
seiben. A javadalmazéssal és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténd 6sszevonasanak indoka,
hogy hatékonyabba tegye az Igazgatdsag személyi jelleg( kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal
biztositva a személyi jellegli kérdések komplex kezelését.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas

GRI-TARTALOMMUTATO

ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI SIS LI KOZVETLEN
SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN VALASZ
102-19 Delegélas Felel6s vallalatirdnyitas 6
102-20 Felsé vezetoi fele- Felel6s vallalatiranyitas 6
|6sség a gazdasagi,
kornyezeti és tarsa-
dalmi témékban
102-21 Erdekelt felek bevo-  Erdekelt feleink 32
nésa a gazdasagi,
kérnyezeti és tarsa-
dalmi témakba
102-22 A legfels6bb iranyitd http: /v telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ 2021 december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsd (operativ) és hat kilsé (nem operativ). A 8 tagbol
testlilet 8sszetétele TR IR 36 fliggetlen és 5 f6 nem fiiggetlen. Az lgazgatdsag tagjai 2021. december 31-én:
és bizottsagai http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  * Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elnoke, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénziigyekeért és teljesit-
tarsasagiranyitas/javadalmazas mény menedzsmentért felelés vezetéje;
ey Sy e + Daria Do@onova, Magya( Te"lekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgatd-helyettese;
nek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag - Fekete Gabor, tanacsado (fuggetlen);
P - " . - Ralf Nejedl, Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelés vezetdje;
ntetffta/@awgqff;/“’tjsya“u/ao‘tfgE{ﬂfsggtem ’ - Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatéja (fliggetlen); i o
- Ratatics Péter, MOL teljes magyarorszagi mikodéséért felelés Ugyvezetd lgazgatdja (figgetlen);
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ - Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatodja;
IRREL et e N AT e - Somorjai-Tamassy Eva, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének specidlis transzformacids projektekért felelés
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ vezetdje.
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
Kermize- A0 pei A Feliigyel8bizottsag tagjai 2021. december 31-én:
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ - Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyel&bizottség elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi
BoD_onertekeles_hun.pdf Kar (fuggetlen);
- Doroghéazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teruletért felelés senior alelnék, TechnipFMC (fliggetlen);
- Lichnovszky Tamads, Expert, Magyar Telekom Nyrt.;
- Szakonyi Andras, Globalis Adatkozpontok terlletekért felelds senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fliggetlen);
- Varga Zsoltné, Kdzponti Funkcidk Uzemi Tandcs elnok, Magyar Telekom Nyrt.
Az Auditbizottsag tagjai 2021. december 31-én:
- Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsdg elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar;
- Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC;
- Szakonyi Andras, Globélis Adatkozpontok teriiletekért felelés senior elndk-helyettes, Iron Mountain.
A Javadalmazasi és Jeldlé Bizottsag tagjai 2021. december 31-én:
- Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag elndke, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénz-
lgyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetdije;
- Ralf Nejedl, Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelés vezetdje;
- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatdja
102-23 Alegfelsbb irdnyito httkp/st://www.tetekotm.7u/rotu?k/befektetok— A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat.
testlilet elndke nek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
lentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_hun.pdf
102-24 A legfels6bb vezetd https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetok- A 2019, prilis 9-én tartott Eves rendes kozgytilés megvalasztotta az lgazgatdsag tagjait. Az Igazgatdsag 2020. &prilis

ey e e 24-én tartott (ilésén két 0j igazgatdsagi tagot vélasztott.* Az Alapszabélyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a

Kozgy(lésen részt venni, szavazati joggal rendelkezd részvény birtokdban szavazni.

testulet kivalasztasa
és jelolése https://www.telekom.hu/rolunk/befektetok-
nek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_do-
LTIl |gazgatdsagi tagok vélasztasa (igazgatdsagi llés 2020. &prilis 24.)°
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
AGM_submissions_18March2019_hun.pdf |gazgatdsagi hatarozatok (igazgatdsagi Ulés 2020. aprilis 24.)°
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/

file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzete-

telre.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020. _apri-
lis_16_final.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf

4 Az Bves Rendes K6zgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgyiilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatosaga dontott.
5 Az Eves Rendes Kozgyilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kézgyiilés kozzétett napirendjén szereplé kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatosaga dontott.
¢ Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgyiilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Korméanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontétt.
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http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_onertekeles_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_submissions_18March2019_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_submissions_18March2019_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
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GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Felel6s vallalatiranyitas

Felel6s vallalatiranyitas

A gazdasagi, kornye- Felel6s vallalatiranyitas

zeti és tarsadalmi
hatasok beazonosi-
tasa és kezelése

A kockazatkezelési
folyamatok haté-
konyséaga

Felel6s vallalatiranyitas

OLDALSZAM

LINK

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/

file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-

lentes-2021.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

Az |gazgatdség tagja koteles tajékoztatni az lgazgatésagot és a Feliigyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag
valamely lednyvallalata) valamely tgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek)
jelentés, személyes érdekeltsége all fenn. Az igazgatdsagi tagok (illetve a veltk kozeli kapcsolatban &llé személyek) és
a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott [étrejtt (igyleteket a Tarsasag altalanos Uzleti gyakorlata szerint,
de az 4ltalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorubb &tlathatdsagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi Uzletme-
nettél eltérd ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Felligyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott tizendt napon
belll irdsban koteles e tényrol értesiteni azokat a tarsasadgokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy feliigyeld bizott-
sagi tag. Az lgazgatosdg tagja koteles tjékoztatni a Felligyeld Bizottsdgot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozé
tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felugyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést,
tovabba arrél is, ha a szamdra felkinalt tisztséget elfogadta.

Az Igazgatdsag dnértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd.

Afels6 vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli
prioritasaira. A fels6 vezet6k (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 0sztonzésére a Lead to

Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavd, kész-
pénzalapt 6szténzé (LT1), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program
(SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostol fliggetlen tagja gondoskodik
a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsé vezetk
célkitlizéserdl és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatosag év eleji elsd Ulésén kerll sor az el6zd év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altaldnossagban a fels6 vezetés éves keresetének
55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport
stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlzések teljesitésének megfeleld
mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatdrozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deut-
sche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkit(izésen, értékelésen, kifizetésen alapuld
- rovid tavu 6sztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsd vezetés hosszu tavu teljesitménydsz-
ténzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben
inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a fels6 vezetés tagjait a stratégiai célok
elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthatd teljesitményndvekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint

a testlleti tagok javadalmazéasénak elveirél és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Irdnyelvek” jévadhagyéasa a Kozgylés
kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente
kozzétesszik a testuleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga,
Felligyel6bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jelold
Bizottsdg 2016 dprilisdban modositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetencidk egymast
kiegészitd volta.

A mikodésinkre hatd kockézati tényez6k rendszeresen fellilvizsgalatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és
szervezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a FelligyelSbizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres
beszamold biztositja a legjelentésebb kockazatok felligyeletét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglétét
és rendszeres nyomon kévetését.

A negyedéves kockézatjelentési rendszerlnket folyamatos jelentési kdtelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentés Uj tényt, informdcidt, illetve
kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informdcidkat a kockazatkezelési szakterllet értékeli, és [ényeges Uj
kockazat vagy informacio felmertilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleléssé-
gét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabélyozza.

A kockézatok értékelését kétéves idGszakra végezzik. Ez az el6rejelzési id6szakunk hossza is. Ha az elérejelzési id6sza-
kon tulis léteznek jelentds kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
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TEMAK

102-31 A gazdasdgi, kornye- Felel6s vallalatirdnyitas 6
zeti és tarsadalmi
témak felllvizs-
gélata
102-32 A legfels6bb irdnyi-  Felel6s vallalatiranyitas 6 Fenntarthatéséagi
tasi testilet szerepe kooordinécid
a fenntarthatdsagi
jelentésben
102-33 Ajelent6s problé- Felel6s vallalatiranyitas 6
mak jelentése
102-34 Ajelentés prob- Erdekelt feleink 38
[émék szama és
természete
102-35 Javadalmazasi Sokszinlség és esélyegyenldség 23 http:/wwwitelekom.hu/static-tr/sw/ Afelsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli Véllalati megfele-
politikak g‘eek/iodﬁop‘gf“vadamaz"s"”a”ye“ prioritasaira. A felsé vezetSk (vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére a Lead to 16ség
S Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a rovid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavd, kész-
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ pénzalapl 6sztonzdi (LT1), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program
‘t;ﬁfgﬁfortjmS’AGM’ata‘"’”y“atkozat' (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatésaganak Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottséga tesz javaslatot mind az éves
- célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik
hitps:/wwtelekom.hu/olunk/befektetok- g kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezeték
Ef:f;ﬁ;%gk‘ra”y‘tas/tarsasag”a”ytas"do' célkitlizésérol és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elss (ilésén keril sor az eléz6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
gﬁﬁgifmwe’Ote”eszresekfosmbo”' Altaldnossagban a fels6 vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbél (prémium) all. Az éves prémi-
um az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre
szabott célkitlzések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghata-
rozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlzések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.
A prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a
stratégiai befektet6 javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg.
Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — rovid tavu dsztonzési elemként alkalmazott — prémiumrend-
szeren tul a fels6 vezetés hosszu tavu teljesitménydszténzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszer-
ben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban
tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitmény-
novekedést helyezzlk el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazaséanak elveirdl és elemeirél szolo
»~Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgylés kompetencidja. Emellett a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés eléz6 évi
javadalmazasat.
A Magyar Telekom lgazgatésaga, Felugyel6bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség
és a kompetenciak egymast kiegészitd volta.
102-36 A javadalmazés hitps:/www.telekom hu/rolunk/befektetok- A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon til mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott  Vallalati megfele-
meghatarozasanak nek/tarsasagiranyitas/javadalmazas napirendi ponthoz kapcsoldéddan az iilésen vagy az lés egy részén. 6ség
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/fi-
le/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
102-37 Erdekelt felek bevo- https://www.telekom.hu/static-w/sw/file/8Ja- A 2014 &prilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatésag tagjainak tiszteletdijat. Az Igazgaté-  Vallalati megfele- 16'“'"2“"
nésa a javadalma- v AR A AT el sag 2020. aprilis 24-én tartott tlésén megallapitotta a Feliigyelbizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat.  (6ség y,
zésba https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Az Igazgatosag 2020. dprilis 24-én tartott tlésén elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikajat.”
kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14Ap-
ril2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._apri-
lis_16_final.pdf
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
102-38 Teljes éves kompen- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/fi- Az Igazgatésag, Felligyeldbizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcsolatos informéciok Véllalati megfele-

z&cios rata

le/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
lentes-2021.pdf

megtalalhatdak a Tarsasag — a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan  16ség
elkészitett — Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
latok

7 Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgy(ilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (V. 10.)

Befektet6i kapcso-



http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
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102-39 Ateljes éves https://www.telekom hu/static-tr/sw/fi- Az Igazgatésag, Felligyelébizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcsolatos informaciok Vdllalati megfele- v

kompenzacios rata L/ AOPOAE T vz ersl Rl i megtalalhatoak a Tarsasag — a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) FelelSs Tarsasagiranyitasi Ajanlésai (,FTA) alapjan  18ség
széazalékos nove- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ elkészitett — Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. Befektet6i kapcso-
kedése file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je- latok
lentes-2021.pdf
5. Erdekelt felek bevonasa
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
csoportjainak listaja
102-41 Kollektiv szerz6dés A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiter- ~ Emberi jogok, v e
jedd kollektiv szerz6dés hatélya alatt, a maceddn munkavallaldkra ez az aréany 82,62%. esélyegyenléség 1]
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
bevonasanak meg-
kozelitése
102-44 Felvetett fontosabb ~ Erdekelt feleink 32 v
témak és problémak
6. Jelentéskészitési gyakorlat
102-45 Akonszolidalt A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport dsszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Torekszlink v
pénzlgyi adatkozlés ateljeség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentés hatdsu tagvallalatok
szerepléi mindegyike bevondsra ker(lt. A jelentésben kdzolt adatok idében dsszehasonlithatdak a Csoport dsszetételében vég-

bement véltozasok kdvetésével, amihez segitséget nydjt a 102—10 indikétor kdzvetlen vélaszaban taldlhaté tdblazat.

102-46 Ajelentés tartal- Erdekelt feleik (Lényegesség) 3 v
manak és a témak
terjedelmének

meghatdrozasa

102-47 A lényeges témak Erdekelt feleik (Lényegesség) 33 v
felsorolasa

102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a kordbbi években megjelentetett informdcidk Ujrafogalmazasat.

102-49 Véltozésok a jelen- Nincs jelentés valtozas a jelentésben. Valtozasok mene-
tésben dzselése

102-50 Jelentéstételi Ajelentésben kozolt adatok és informéciok a 20271-es naptéri évre vonatkoznak. v
idészak

102-51 A legutdbbi jelentés https:/wwuw.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A legutdbbi jelentés 2021-ben jelent meg a 2020. évrél széldan. v
idéponti magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelen-

pontya tes-2020.pdf
102-52 Jelentési periddus hﬁD/S1//W\Wv'-te\ekom-hu/rcﬂmk/femaﬂham' A Magyar Telekom fenntarthatésagi jelentései évente jelennek meg. v
sag/fenntarthatosagi-jelentesek
102-53 Ajelentéssel kap- Ajelentéssel és annak tartalmdval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v

csolatos kérdések-
hez kapcsolat

102-54 Nyilatkozat a GRI Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatésai szerint készilt a v
Standard el6irésa- Teljes korti (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfelel6en.
inak valé megfele-
lésrél

102-55 GRI-tartalommutaté  GRI-tartalommutaté 47 v



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
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MINOSITES KOD

102-56 Kiils6 min&sités Mindsités

GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 201: Gazdasagi teljesitmény 2016

103-1-2-3 Vezet6i megkdze- A vezérigazgato levele
lités Megkozelitésiink
2011 Kozvetlenil eld-

allitott és atadott
gazdasagi érték

201-2 Pénzligyi hatasok és Megkozelitésiink - Fenntarthatdésagi
egyéb kockazatok stratégia
és lehet6ségek a Klimavédelem

klimavaltozas kovet-
keztében

46

A hitelesség és atlathatdség biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, figgetlen harmadik felet
kértlink fel min&sitésre. A mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatésagi jelentés megfeleléségét,
hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, alatamasztottsagat és kdvethetéségét. Jelentéslinket ismét a Pricewa-
terhouseCoopers Konyvvizsgdld Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informdacidk megbizhatdsagarol. A
mindsitési folyamatot a Kényvvizsgaldk Nemzetkdzi Szovetsége altal kiadott ISAEZ000 szabvany alapjan tervezték

és hajtottak végre. Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésik a ,Minésités” fejezetben taldlhato. A
vizsgdlt adatokat és informéaciokat a jelentésben és a GRI-tartalommutatéban « szimbdlummal jeléltik. A jelentésben
szereplé adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a véllalatcsoport 2021-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, vallalatcsoporton
beluli informéacidszolgaltatasbol szarmaznak.

- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tAmogatott, vallalatcsoporton
bellli adatszolgéltatas alapjan,

mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerilt ¢sszegydjtésre.

- Akornyezetvédelmi adatok részben egy folyamatéban nyomon kévethetd, online adatszolgéltatédsi rendszerbél,
részben a véllalatcsoporton belili adatszolgéltatasbol szarmaznak.

Ertékteremtés a vallalat érdekelt feleinek + Erforras-felhasz-

nalas

2017 2018 2019 2020 2021 2021 1 gigié“"téi kapcso-

g‘aez%?s':;iegrték Csoport Csoport Csoport Csoport Csoport Magyz;ql; Macedénia  Romania Bulgaria Helyi be‘szerzések
Bevételek (dsszes 611194 657692 666743 672982 700120 625857 65546 5240 3477 Mun ka/tarsak
bevétel + részesedés millé Ft mills Ft mills Ft mills Ft millé Ft millé Ft millé Ft millé Ft miiger  Devonasa
tarsult vllalatok adézott Adomany}oz/as
eredményébsl) Szponzorélas

Erdekelt fél  Felosztott gazdasagi érték

Szallitok Mikodési koltségek 345245 374 470 333893 333335 34931 312126 31791 3220 2174
(6sszes bevételhez millié Ft millé Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft milli Ft millio Ft
kapcsolddo kifizetés +

nettd egyéb miikodési

kéltségek)

Alkalma- Alkalmazotti bérek és 80 240 82968 80192 79004 75880 68950 5926 517 487

zottak juttatasok (alkalma- millié Ft millé Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft
zottakhoz kapcsolodo
koltségek)

Befekteték  Tokebefektetknek szant 47708 43852 50194 44701 28716 28429 256 7 14
kifizetések (fizetett osz- millié Ft millé Ft millié Ft milli Ft millié Ft millié Ft millié Ft milli Ft millio Ft
talék + nett6 pénziigyi
eredmény)

Allam Allamkasszaba torténd 48461 45979 46 639 49 424 50424 49352 956 3 3
befizetések (nyereséga- milli6 Ft milld Ft millié Ft milli6 Ft milli6 Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

d6 + valsagado + tavkoz-

|ési add + kézmiado)
Kozossé- Koz6sségi befektetések 363 703 253 170 170 125 83 n.a. na.
gek (adoményok, intézményi millid Ft millid Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

mecenatura, onkéntes

munka, oktatés)
Osszes Visszatartott nyereség 122 353 135910 155 825 166 520 195789 167 000 26 617 1373 799
érdekelt fél  (addzott eredmény + millié Ft millo Ft milli Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft
ajovében  értékcsokkenési leiras —

fizetett osztalék)

v
v
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ADATKOZLES ADATKOZLES

SZAMA

201-3

201-4

CIME

Meghatdrozott
juttatasi és nyug-
dijazashoz két6do
tervvel kapcsolatos
kotelezettségek

Allamtél kapott
pénzligyi tdmogatas

GRI 202: Piaci Jelenlét 2016

103-1-2-3

2021

202-2

Vezet6i megkdze-
lités

A nemenkeénti kez-
défizetések ardnya a
helyi miniméalbérhez
viszonyitva

Helyi kozdsségekbdl
szarmazo felsé veze-
t6k megoszlasa

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Megkdzelitésiink
Sokszinlség és esélyegyenl6ség
Erdekelt feleink

Sokszinliség és esélyegyenl6ség

GRI 203: Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

1031-2-3

203-1

203-2

Vezet6i megkoze-
lités
Infrastruktira-beru-
hazasok és tdmoga-
tott szolgdltatdsok

Jelent6s kozvetett
gazdasdagi hatasok

Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi
stratégia

Digitalizacio

Erdekelt feleink

Digitalizacio
Erdekelt feleink

GRI 204: Beszerzési gyakorlat 2016

1031-2-3

2041

Vezet6i megkoze-
lités

Helyi beszallitok
értékaranya

Erdekelt feleink - Beszallitok

Erdekelt feleink - Beszallitok

GRI 205: Korrupcidellenes fellépés 2016

1031-2-3

Vezet6i megkoze-
lités

23
31
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OLDALSZAM LINK

https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioelle-
nes-intezkedesek

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Korrupcioellenes-klauzula.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felel-
os_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzéjaruldsok megszintek. Ugyanakkor munkavéallald megbizasabdl teljesitjik a
nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utaldsat. A tagdij lehet fix 0sszegl
vagy széazalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja meg.

Allamtél kapott jelentds pénziigyi tamogatas

2017 2018 2019 2020 2021

, U ) 3208 2484 3862 314 4267

Fellresailgeinzel ez ey milisFt  milioFt  milisFt  milioFt  millig Ft

Film- és sporttdmogatds adokedvezménye 546 500 645 719 1504

millié Ft millié Ft millié Ft millid millié Ft

Szoftverfejlesztok bérkoltségének 0 0 0 0 0
addkedvezménye

Adoméanyok miatti addalap-csokkentés adohatasa 189 0 559 306 950

ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft

K+F miatti adoalap-csokkentés adohatasa 0 0 0 0 0

A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a torvényben eléirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport
egyenlo esélyeket biztositd munkaltatd, amely az Uj belépSk munkabérét nemtdl fliggetlendl, kizarélag a meghirdetett
pozicio értéke alapjan allapitja meg. A munkakari szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz
igazodva kerllnek meghatéarozasra. A Kollektiv Szerz6désben rogzitett alapbér-tarifatdbla szerinti legalacsonyabb bér
a minimalbér 120%-a.

A Magyar Telekom nem tolerélja a korrupcidt vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabélyozast és eljarast vezetett
be a megvesztegetés (ideértve annak korrupcidellenes-intézkedések lehetévé intezkedesek tételét) megeldzésére
és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti
partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport éltal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas
jogszer(tlen felhasznalasatol (ideértve a korrupcidellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kozfunkciot betoltd
vagy maganszemély-(ek)nek torténé kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében
eljaré barmely személynek elényds megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljabol. A Magyar Telekom tiltja a
korrupcio és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elénydkhoz
valo juttatést, kenépénz elfogadését vagy juttatasat, igymenetkonnyité juttatasok igérését.

A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk sajat maguk, csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismeréseik szdmara
kedvezé dontéseket hozzanak. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkolcsileg nem tdmogat politikai
partokat. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatéassal
lehet egy Uzleti tranzakcidra. szervezeteket vagy azok képviseléit. A Magyar Telekom nem folytat Uzleti tevékenységet
olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program korrupcidellenes szabalyait vagy a M(ikodési
Kodex alapelveit.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Vallalati megfele-
6ség

Szabdélyozdi meg-
felelés

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Véllalati megfele-
6ség

Szolgéltatasok
rendelkezésre
allasa

Helyi beszerzések

KULSO SASB
MINOSITES KOD

55

»TARTALOMJEGYZEK

8 it
o

iwid & of

§ [ g pumovcots
eusts 3 aristonio

1 el |-
it v/~ 4

8
o

=



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
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GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
CIME JELENTES 2021-BEN

OLDALSZAM LINK

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Korrupcioval kap-
p p iranyelveink/megfeleloseg/

csolatos kockézat
szempontjabdl
felmért terlletek

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Kommunikécio és
képzés A korrupf iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
cidellenes politikak-

rol és eljarasokrol

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg

Megerésitett
korrupcids esetek
szadma és a megtett
intézkedések

GRI 206: Verseny trozitasara alkalmas magatartas 2016

1031-2-3

2061

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Vezetdi megkoze-
iranyelveink/megfeleloseg

lités
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelose-
gi-program

Jogi épések a
versenyellenes
viselkedéssel, a
trosztellenességgel
és a monopol gya-
korlattal kapcso-
latban

GRI 207: Ad6 2019

2071

207-2

207-3

Vezet6i megkoze-
lités

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Adolgyi irdnyitas, IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
ellenérzés és kocka- _Group_HUN_ P

zatkezelés

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
IFRS_Group_HUN_20211231.pdf

Az érdekeltek bevo-
nasa és az addézassal
kapcsolatos agga-
lyok kezelése

KOZVETLEN
VALASZ

Az éves Megfelel&ségi Kockazatértékeléstink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockazatértékelés
minden esetben magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leany-
véllalatokat a megfelel6ségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe.
A CRA teljeskortien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockazatok
kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljesllését nyomon kovetjuk.

a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szdmdra a szervezet anti korrupcids politikdja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership
Squad).

b. Azon munkavallalék szdma és ardnya, akik szdmara a szervezet antikorrupciés politikaja és folyamatai kommunikd-
lasra keriltek, munkavallaloi kategoridkra és régiokra lebontva: 100%, minden régid.

c. Azon Uzleti partnerek szdma és aranya, akik szamaéra a szervezet antikorrupcios politikdja és folyamatai kommuni-
kélasra kerlltek, az Uzleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uizleti partnerei. A
szervezet antikorrupcios politikdja barki altal hozzaférhetd.

d. Azon irényitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részeslltek, régionként
lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 6 6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallaldk szdma és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestltek, munkavallaléi kategdria és régid
szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 5506 f6, 2021-ben a munkatarsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerésitett korrupcids incidensek szama: O

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kéte-
lezettségeinek. PL. az elektronikus hirkdzlés terén az esetleges tovabbi birsagok, kételezések elkertilése érdekében —a
jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tdlmenéen — az NMHH-
val folyamatos személyes konzultacid segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat forméajaban
rogzitett vallaldsokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmerild eltéréseket.

Az antitroszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az 0sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallaldkra,
szerz6déses partnerekre és a beszallitokra. Az antitrészt-megfelelés biztositasa és népszerlsitése érdekében intézke-
déseket teszlink. Versenyjogi el6irdsok megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdlt sor 2021-ben.

Az addugyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az adokdtelezettségek gyors
és teljes korl rendezését a vonatkozo torvényeknek, irdnyelveknek, szerz6déseknek és birdsagi itéleteknek megfelels-
en. Az adétérvényekhez valéd megfelelést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a Tax Center of Expertise felelés
az addbevallasok benyujtaséért, az adozasi szempontok (izleti tranzakciokban torténd érvényre juttatdsaért, valamint
az adoéugyekben az adohatésagokkal és egyéb érintett szervezetekkel (pl. PM) torténd kapcsolattartasért. A TAX COE
a CFO alatt év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvetd felel6sséget egy csoportszintl folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamoltathatd-
sdggal, felnatalmazasokkal és irdnyelvekkel egyitt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat meghatérozza,
hogy az érintettek hogyan mukodnek egyltt az Magyar Telekom kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

A Magyar Telekom csoportszintd kockéazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magéban foglalja az adézasi koc-
kézatok hatékony és megfelel6 kezelését is. Ez biztositja az adokockéazatok szisztematikus azonositasat, elemzését,
értékelését, nyomon kovetését és minimalizalésat, valamint a kockdzatok kommunikacidjat. Tovdbba az addzasi ter(le-
ten érvényben [évé és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS) biztositjak hogy az adézassal kapcsolatos
jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan teriilet megismerje, amelyeknek a napi mikodéséhez ez
elengedhetetlenil szlikséges és amelyek tevékenysége kozvetlenil befolyasolja az addkotelezettségek megfeleld
teljesitését.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK
Kockézatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Véllalati megfele-
6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
6ség

Szabalyozdi meg-
felelés

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockézatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
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ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI SIS LI KOZVETLEN EéﬁgngLSODO KULSO SASB
SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN VALASZ i MINOSITES KOD

g rnelekom b sttt swfi/ MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FT)

Orszagonkénti

jelentéstetel A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvet6 izleti teriiletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven), 17 e
- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven), @
- nagyvallalati tigyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Foglalkoztatottak szama 6786

Mobil bevételek 389 387

Vezetékes bevételek 223865

Rendszerintegracio/informacidtechnologiai bevételek 86 868

Vevéi szerz6désekb6l szarmazo bevételek 694242

Egyéb forrasbol szarmazé bevételek 5878

Miikodési koltségek (611272)

Egyéb mikodési bevételek 3961

Miikddési eredmény 92809

Kamat bevétel 362

Kamatkoltség (13767)

Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd 291

Nett6 pénziigyi eredmény (13 696)

Részesedés tarsult és kozos vezetés vallalatok netté eredményébdl

Adoézas el6tti eredmény 79113

Nyereségadd (16 266)
Tarsasagi ado (3831)
Egyéb nyereségadd (9514)
Halasztott ado (2921
Adodzott eredmény 62 847
Konszolidalt cash-flow kimutatas

Uzleti tevékenységbél szarmazé cash-flow 194770
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash-flow (-101402)
Pénzugyi tevékenységre forditott netté cash-flow (-94712)
Pénzeszkozok véltozasa (-1226)
Pénzeszkozok az év elején (2021) 14 689
Pénzeszkozok az év végén (2021) 13463
9%-on szamitott add (-7120)
Eltéré adokulcsok hatdsa (-164)
Addalapot nem képezé tételek adohatdsa 410
Le nem vonhato koltségek nyereségado hatasa (-743)
Egyéb nyereségadok (-9514)
Egyéb nyereségaddk addalap csdkkentd hatdsa 856
Adoveszteségre elismert halasztott ado (leirasa) / Ujra elismerése -
Beruhdzasi adokedvezmeény jelenérték hatdsa 9
Effektiv adokulcs 20,56%

Adotorvény szerint elhatarolt veszteségek 2021. december 31-én

Halasztott addt képez6 veszteségek -
Halasztott addt nem képez6 veszteségek =

A Magyar Telekom Csoport 0sszetétele kapcsan az éves bevételi adatok alapjan a nem Magyarorszagon bejegyzett szervezetek koziil
a Maceddnidban miikodé Makedonski Telekom pénzigyi eredményeit a Magyar Telekom kilén kiemelve is kozzéteszi konszolidalt
éves jelentésében.

Makedonski Telekom (millié Ft)

Bevételek 65603
Adozas el6tti eredmény 9790
Nyereségado 955
Adoézott eredmény 8835
Uzleti tevékenységbdl szarmazo netté cash-flow 21913
Befektetési tevékenységhdl szarmazé cash-flow (12369)
Irényito részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitas (4547)
Nem iranyito részesedésnek fizetett osztalék/t6keleszallitas (3479)
Egyéb pénzligyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow (3607)

Pénziigyi tevékenységre forditott netté cash-flow (11633)



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf

ADATKOZLES ADATKOZLES

SZAMA

GRI 300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

CIME

GRI 301: Anyagok 2016

1031-2-3

Vezet6i megkoze-
lités

3011 Afelhaszndlt anya-
gok tdmege vagy
térfogata

301-2 Ujrahasznositott
input anyagok
hasznalata

301-3 Visszagy(jtott
termékek és csoma-
goldanyagaik

GRI 302: Energia 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-
lités

302-1 Energiafogyasztas a
szervezeten belil

302-2 Energiafogyasztas a
szervezeten kivil

302-3 Energiahatékonysag

302-4 Energiafogyasztas

csokkentése

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2021-BEN

Megkozelitéslnk - Fenntarthatésagi
stratégia
Klimavédelem

Megkdzelitésink - Fenntarthatdsagi
stratégia

Klimatvédelem

Digitalizacio

Megkdzelitéslnk - Fenntarthatésagi
stratégia
Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

OLDALSZAM LINK
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlodés irdnti elkotelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem ligye
sag/fenntarthatosagi-strategia

irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egylttesen is tartalmaz kotelezettségeket.

kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kézte a tanusitott ISO S0001 Energia-

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ s A SRR , N L S
gazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerrel .

iranyelveink/minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntart-
hatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/kornyezet/keszulekmenedzsment

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

pH[DS‘/’/WWW-tomkom-hu/m\u”k”mﬂlafl' Afelhasznéalt Gjrahasznositott papir mennyisége 2021-ben 3873 kg.
atosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

sag/ugyfeleinknek

http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kézvetlen parntere a ReLEM.
https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https:/beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/
informaciok/fooldal.vm

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkételezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem lgye
sag/fenntarthatosagi-strategia

irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egylttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitasi rendszerrel, kézte a tanusitott ISO SO001 Energia-

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ s Ly e p N " AR
gazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 KornyezetkdzpontU irdnyitasi rendszerrel.

iranyelveink/minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntartha-
tosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekme-
nedzsment

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntart-
hatosag

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésag a
beszallitoi lancban

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi ldncban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi ldncban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi lancban

Klimavédelem és
energihatékonysag
Koérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Koérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
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FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

ADATKOZLES ADATKOZLES OLDALSZAM LINK

SZAMA CIME

TEMAK

302-5 Atermékek és Klimavédelem 10 Klimavédelem és o
szolgdltatasok energihatékonysag
energiaigényének Kérnyezeti célok
csokkentése és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
GRI 303: Viz és szennyviz 2018
3031 Avizzel mint Klimavédelem 14 hTTDSZ//W\Wv'-te\ekomhu/ftam'tff/SW/ﬂ19/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen beliil a kdrnyezetvédelem Ugye Kérnyezeti célok 6L 2
megosztott eréfor- R L irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
rassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket. Er6forras-felhasz-
interakciok iranyelveink/minoseg_garancia nalas
303-2 Szennyvizkezelés Klimavédelem 14 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Kérnyezeti célok
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf és megfelelés
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ Eréforras-felhasz-
iranyelveink/minoseg_garancia nalas
J0E=8 Vizkivétel Klimavédelem 14 A kozvetlen felszin alatti viz felhasznélésa a teljes vizfelhasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett teriileten, Kérnyezeti célok
ezért csak a mennyiségi fogyasztasi adatokat riportaljuk. és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
303-4 Vizkibocséatas Klimavédelem 14 Koérnyezeti célok
és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
303-5 Vizfogyasztas Klimavédelem 14 Kérnyezeti célok
és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
GRI 304: Biodiverzitas 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkdze- Klimavédelem 8 http?.//w.w.m\ekgimhu/nﬂu"‘k/'mmﬁfmam A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem lgye Kérnyezeti célok
lités e g irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Vedettteriileten https: /www.telekom.hu/static-tr/swifile/ Kémyezeti célok 1 S 15 B
kivilli, biodiverzitas eyl el 2 és megfelelés o 2=
szempontjabdl
értékes terlleten
[év6, miikodo
telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terllet
304-2 Tevékenysegek, Vallalatunk lehetéség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terileteket érinté beruhazasokat. Kornyezeti célok W e o 255
termékek és szol- és megfelelés el
géltatasok jelentds
hatésa a biodiver-
zitdsra
304-3 Védett vagy helyre- Nem végeztink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandoé természeti terilet, éléhely kozelében. Kérnyezeti célok
allitott terlletek és megfelelés
304-4 MUkodés altal Tevékenységeink nem érintették [UCN voros listas, illetve egyéb, a hatélyos magyar jogszabalyok értelmében veszé-  Kornyezeti célok
érintett [UCN vo- lyeztetettnek mindsulo fajok él6helyeit. és megfelelés
roslistas és nemzeti
védelem alatt allo
fajok él6helyei
GRI 305: Kibocsatasok 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S https://www.telekom hu/rolunk/fenntarthato- A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejl6dés iranti elkotelezettségét és ezen belil a kornyezetvédelem tgye Kornyezeti célok 12 Sl
lités stratégia 8 SEgfEmETizieRy gt iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket. Kibocsatasok
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
3u R 8 U
3051 Kozvetlen (Scope 1) Klimavédelem 10 Kornyezeti célok 0O @ o &

UHG-kibocsatasok

és megfelelés
Kibocsatasok



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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305-2 Kozvetett energia Klimavédelem 10 Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci Kornyezeti célok v e 0O © = :
(Scope 2) UHG-ki- (market based) értékben is. és megfelelés
bocsatasok Kibocsatasok
o , ) . o o4 15 S,
305-3 Egyéb kozvetett Klimavédelem 10 Kérnyezeti célok v B == &
(Scope 3) UHG-ki- és megfelelés O o
bocséatasok Kibocsatasok
305-4 UHG-kibocsatasi Klimavédelem 10 Akdvetkezé méréseket végezzik: Scope 1: g/CO, /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/M HUF, Scope 3:az  Kérnyezeti célok v HERS M; o g
intenzitas Ugyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezések energia-felhaszndlasahoz kapcsolddd kibocsatast nyomon kévetjik, — és megfelelés o —
papir felhasznalas, Uizleti utak kibocsatésa. Kibocsatasok
. 13 B 14 528 16 EEEL
305-5 UHG-kibocséatés Klimavédelem 10 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétasra vonatkoznak. Kérnyezeti célok v = ==
csokkentése és megfelelés
Kibocsatasok
305-6 Ozonkarosito A Magyar Telekom nem éllit el6, nem exportdl és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A kordbbi 6zonkarositd R22 Koérnyezeti célok v 3"”\/ g &
anyagok (ODS) hit6gazzal toltott eszkdzoket teljes mértékben kivaltottuk. és megfelelés * QO
kibocsatasa Kibocsatasok
305-7 Nitrogén-oxidok Klimavédelem 10 Kornyezeti célok v
(NOX), kén-oxidok és megfelelés
(SOX) és egyéb Kibocsatasok
jelent6s légkori
kibocsatasok
GRI 306: Szennyezés és hulladék 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkdze- Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi & *jttﬁlii//W\d/w.t?\Ekgm-hur/,fomﬂvk/feméi”’m(>’ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkételezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem lgye Kérnyezeti célok v
lités stratégia 8 sEgfieniEiissy iy irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
306—1 Vizkibocsatéas mi- Klimavédelem 14 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jelleg( vizfelhasznalasa nincs), igy a Koérnyezeti célok v
néség és befogadd csatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé. és megfelelés
szerint
% 12 8
306—2 Hulladék tipusok és  Klimavédelem 14 Kornyezeti célok v o ’
lerakas szerint és megfelelés
306-3 Jelentds elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. Kérnyezeti célok v
és megfelelés
306-4 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. Koérnyezeti célok v
széllitasa és megfelelés
306-5 Vizkibocsatas és/ Tevékenységeink sordn nem vagyunk hatéssal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. Kérnyezeti célok v
vagy -lefolyés éltal és megfelelés
érintett viztestek
GRI 307: Kdrnyezeti megfelelés 2016
1031-2-3 Vezet6i megkdze- Megkdzelitéslnk - Fenntarthatésagi 5 hHD?.{\//WWW.l(z\okgm.huf/’r[’m”k/m”ma”ham A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat¢ fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem Uigye Kornyezeti célok v
lités stratégia 8 SR g irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
3071 Kornyezetvédelmi  Klimavedelem 8 v RS
torvényekkel és Y,
szabalyozasok-
kal szembeni
nem-megfelel6ség
GRI 308: Beszallitok kdrnyezetvédelmi értékelése 2016
108 1=2=38 Vezetdi megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésag a v
lités beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-
latok
308-1 Kérnyezetvédelmi Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésdg a v

szempontbol érté-
kelt Uj beszallitok

beszallitoi lancban
Beszallitoi kapcso-
latok



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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308-2 Negativ kdrnyezeti  Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésag a v

hatds a beszallitéi beszallitéi lancban

lancban és a meg- Beszallitoi kapcso-

tett intézkedések latok

GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 401: Foglalkoztatas 2016

1031-2-3 Vezet6i megkdze- Sokszinliség és esélyegyenléség 23 Emberi jogok, v
lités esélyegyenldség
4011 UJ belépé munkaerd 2016 A Emberi jogok, v 5 B 8 EEe o8
£l belépd mi Fluktuacio a Magyar Telekom Csoportnal (Nyrt. / csoport) v S gl >
2017 2018 2019 2020 P2l Munkatarsak
‘ . 1081%/  1647%  1647%  1720% 1,0%/  Devonasa
Teljes fluktuacio o Gem  Cm Tome  msks Tehetségme
. . . . , nedzsment
Munkavallaloi kezdeményezésre megvaldsult 4.84%/ 6,81%/ 6,81%/ 2,70%/ 3,40%/
kilépés 16,20% 18,84% 1591% 10,92% 15,58%

Fluktuacié a Magyar Telekom Csoportnal 2021-ben +

MAGYAR TELEKOM MAGYAR TELEKOM T-SYSTEMS MAKEDONKSI
CSOPORT NYRT. MAGYARORSZAG TELEKOM
Teljes fluktuécio 11,53% 11,00% 1991% 8,05%
Munkavallaloi kezdeményezésre 15,58% 3,40% 10,24% 86,48%

megvalosult kilépés

Fluktuacio a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2021-ben v

Teljes fluktuécio 12,50%  10,20%
Munkavallaléi kezdeményezésre megvaldsult 3,80% 3,20%
kilépés

A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben felvett 4j munkavallaléinak korcsoport
szerinti és nemenkénti aranya v

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ (OSSZESEN

Ferfi 56 34 22 24 18 9 13 1 177
NGi 28 32 12 9 S 6 2 2 96
Teljes [étszdm 84 66 34 35 23 15 15 3 273

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben felvett tj munkavallaléinak
korcsoport szerinti és nemenkénti aranya v

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 Slsco 56+ (OSSZESEN
Férfi 63 43 33 30 28 17 18 3 235
NGi 37 37 16 13 12 10 2 4 131

Teljes létszam 100 80 49 43 40 27 20 7 366
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A Magyar Telekom j6léti és szocidlis juttatasai széles korlek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig
masokat bizonyos feltételek teljesllése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jelleglek. Egyes juttatdsok munkal-
tatoi hozzajaruldsanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajaruldsa. A szocidlis juttatdsok és a nem alanyi jogon
jard juttatasok nydjtasanak modjéat a Kollektiv Szerz6dés és kapcsolddo utasitdsok szabalyozzak. A munkavallaldk
telekommunikacios kedvezmeényeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségiigyi, nyugdij és munka-
nélklliség tdmogatdsi rendszerekbe térténd befizetéseket a térvényben eldirt mértékben és hataridére a munkaltato
teljesiti. Az ezen fellli befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztéri munkaltatdi hozzajaruldsok megszintek.
Ugyanakkor munkavéllalé megbizasabdl teljesitjlk a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak
részére torténd utaldsat. A tagdij lehet fix dsszegli vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja
meg.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek
tekintjlk a vallalat mikodésében. A Magyar Telekomndl jelenleg két képviselettel rendelkez szakszervezet és lizemi
tanacs mukodik, a kapcsolattartas kétszintd. A vallalat egészét érinté, az érdekképviseleti joggyakorlés keretébe
tartozé kozponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége altal delegalt képviseldkkel
vitatjuk meg, vagy 0sszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tandcs), vagy a megvitatando kérdés jellegétél
fliggden kilon-kalon. A kdzponti szintli kommunikaciora jellemzé mind a szobeli (targyalasi), mind az irasbeli forma.
Az érdekképviseletekkel torténd kdzponti kapcsolattartas a Chief People Officer, illetve az ezzel a feladattal megbizott
HR Business partner feleléssége és hatdskore. Az egy-egy irdnyitési terliletet érint6 érdekképviseleti kérdések helyi
szinten is megvitatasra kerlilnek a szakszervezetek, illetve a helyi zemi tanédcs képviselSivel. A helyi szint( érdekképvi-
seleti kapcsolattartasért az irdnyitasi teriilet HR Business-partnerei felelések. A Polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi
V. torvény szerint a Felligyel8bizottsag egyharmada a munkavallaloi kuldottekbdl ll. A Felugyel&bizottsag munkaval-
laléi kildotteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanécs
jeloli. A Kézponti Uzemi Tandcs altal jelolt személyeket a Kozgyilés koteles a Felligyelébizottsag tagjava valasztani,
kivéve, ha a jelolttel szemben kizérd ok all fenn. 2021. december 31-én a Felligyelébizottsdgban kett6, a munkavallalo-
kat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas és Varga Zsoltné.

Szervezeti atalakitassal jaro, illet6leg a munkavallalok nagyobb csoportjat érint6 valtozasrol szolo lényeges dontés
tervezetét a szakszervezetekkel és az (izemi tandccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A vélemé-
nyezésre szervezetatalakitds esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap 4ll az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon
belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrol szolo dontés tervezetét a szakszervezetekkel és
az Uzemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tandccsal) — az érintett munkavallaloi létszamtol fliggetlentl — minden esetben
véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy
szerepet jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kulturaban. A vallalat
ezért kotelezte el magéat a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitési Rendszer mikodtetése mellett, amely
biztositja a célok eredményes meg- valdsitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazolték, amit bizonyit, hogy
a.2021. évi audit soran sikeresen meguijitasra kerilt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai és kulfoldi
tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszal-
litéitolis elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirasainak valé megfelelést.

2021-ben aktualizaltuk a COVID-19 kockazatértékelést az aktudlis egészségugyi intézkedéseknek megfeleléen. A TSM-
ben 2 egyedi kockazatértékelés készitettlink a szerz6dott partnernél végzett tevékenység kapcsan. Munkavédelmi
ellendrzést 23 telephelyen, 32 szervezeti egységnél végeztink. MEBIR telephelyi belsé audit 8 telephelyet érintett. A
bejarasokon feltart hianyossagok kijavitasara az intézkedések megtorténtek

A korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kilénbdz6 szirések tdmo-
gatéaséra. Ennek érdekében munkatdrsaink szdmara a foglalkozas-egészséglgyi ellatds mellet, Budapesten haziorvosi
jellegti ellatast is, illetve orszagosan kilonbozé tipusu szlrévizsgalatokat is elérhetéveé tettiink. Munkakori alkalmas-
s&gi vizsgalaton dsszesen 5438 6 (MT: 4462 6 TSM: 976 £6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsolddoan
szemészeti szakvizsgalat tortént 4430 (MT 3719 £6, TSM 711 f6) esetben. A vizsgalatok eredményeként szemiveg
juttatasban 279 f6 (MT 2416, TSM 38 f6) részeslt. A foglalkozas-egészséglgyi vizsgalatoktol fliggetlen szlirévizsga-
latokon 2021-ben 6sszesen 1389 munkatars (MT: 1164 f6, TSM: 225 f6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is mikédik a munkavédelmi
képviselékbdl &llé munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 f6, mig a T-Systemsnél 2 f6 képviseli a munka-
véllalok munkavédelmi érdekeit, jogait. A Magyar Telekomnal 2021-ben volt képviselbvalasztas. A killonbdzé teriletek
kockazatainak fliggvényében sllyozottan épil fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miszaki
terlletek altal van képviselve, de valamennyi nagyobb étszamu szervezetben dolgozik képviseld. A munkavédelmi
érdekképviselet és a munkaltatd rendszeres férum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi célokrol, irdnyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kété-
vente szilkséges meguijitani. Fizikai tevékenységet végz6é munkavallalok munkavégzésiikhoz kapcsoldddan specidlis
képzéseken is részt vesznek, pl. aramszolgaltatdval kz0s oszlopsoros tréning, illetve elsésegély-nyujtasi oktatas.
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A Munkavédelmi Szabdlyzat tartalmazza az egyéni védéeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos
munkavégzéshez szlkséges kdvetelményrendszer megteremtéséhez szikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos
jogszabalyoknak, valamint az MSZ ISO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer) valo teljes megfelelést.

A munkavéllalok évente egy alkalommal - szerz6dott partner kézremdkddésével - szamos ingyenes orvosi sz(iré-
csomag kézul vélaszthatnak. A Telekom székhazban konditerem all rendelkezésre. Az EAP (Employee Assistance
Program) — szamithatsz rénk program pedig a kollégak kilonbozé problémainak és kihivasainak megoldasaban nyuijt
segitséget.

2021-ben a Covid-19 miatti fertézés megelézésére kiemelt figyelmet forditottunk. Ennek részeként az Gizleti terlileten
dolgozo kollégak részére is biztositottuk a biztonsdgos munkavégzés feltételeit. Részlikre szajmaszkok, keszty(k,
kézfert6tleniték kerultek kiosztasra. A Telekom Uzletekben a helyiségben tartézkoddk [étszamat korlatoztuk, a pultokra
védé plexik kerliltek kihelyezésre. Fert6zés gyanu esetén teszteléseket szerveztiink az érintett kollégéat részére.

A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitva-
nyaval (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyftasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitditol
is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirdsainak valdé megfelelést.

Magyar Telekom Nyrt.: Hallos baleset 2021-ban nem volt. 30 db bejelentett baleset tortént, ebbél: 12 db 3
munkanapnal tdbb munkanapkieséssel jaro, 3 db 1-3 munkanap kieséssel jaro, 15 db munkanap kieséssel nem jaro,

0 db elutasitott baleset. Osszesen 473 kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi ardnya: 26 db fizikai jelleg(
tevékenység, 4 irodai tevékenység kozben tértént. Jellemz6 sérilések: torések 4 db, &ramUtés S db, vagas, nyilt seb 2
db, allat tdmadas 5 db, huzddas, randulds 10 db, z4zédas 4 db,. T-Systems: 1 db csapatépitésen torténd baleset volt,
ami 90 kiesett napot jelentett. Makedonski Telekom: 6 db bejelentési kdtelezettséget jelenté baleset 6sszesen 144 db
kiesett napot jelentett. Haldlos baleset nem volt. A beszallitékrol nincs nyilvantartds

Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportban +

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 25 27 77 37 30
Makedonski Telekom 7 10 " 4 6
T-Systems Magyarorszag 3 2 0 0 0

Balesetek ezer fore vetitett aranya a Magyar Telekom Csoporban «

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 4 4 12 7 6
Makedonski Telekom 6 9 10 4 7
T-Systems Magyarorszag 2 1 0 0 0

Foglalkozasbol eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2021-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt.
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103 1-2-3 Vezet6i megkoze- A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszer- Munkatéarsak
lités zett tudds alkalmazasanak tdmogatésara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozo szervezete. Eb- bevonasa
ben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, kutatdsi eredmények ismerete, alkalmazdsa munkatérsi  Tehetségme-
és vezetdi szinten egyarant. nedzsment
Digitalis készség-
Képzési-fejlesztési stratégiank a szervezeti mikddés megujitdsaval és a Deutsche Telekommal 6sszhangban meg- fejlesztés

hatédrozott Uzleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az (izleti célok képzési vonatkozésait a szervezetekkel
egyeztetjik. Biztositjuk a jovébemutatd skillek fokuszalt fejlesztésének leginkdbb megfeleld képzési programokat.

Az év sordn retrospektiv egyeztetésekkel kdvetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtozta-
tunk rajtuk az Uzleti és az egyéni fejlédési céloknak valé hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kdvetden
elégedettségmérést végzink.

Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban torténd tanulas elémozditasa, ezért
olyan digitalis tanulési platformot hoztunk létre, amely lehetévé teszi, hogy barki, barhol, barmikor elérjen szaméara
relevans képzéseket. Ezaltal demokratizaljuk a tudéshoz valé hozzaférést. Ezen a platformon a hatékony munkavég-
zés tdmogatasahoz szamos online learning journey szerepel, amelyet egyéni igényei alapjan barki el tud végezni. Ez
platform a fejl6dés olyan megkézelitése, amelyben az adatoké, az élményszer(iségé és az egyedi, személyre szabott
képzéseké az igazi fészerep. Ezzel a SmartApp-pal egy jovébemutatd tanuldsi médszer megvaldsitasa a célunk, amely
integrélja a korabbi fejlédés tdamogaté rendszereinket. Ennek bevezetése az elsé épés, amelyet tovabbi funkcidkkal és
mobileszkdzds tAmogatéssal fejlesztiink tovabb lépésrél épésre. Ugyanakkor egyes célcsoportok szamara specialisan
tervezett blended learning programokkal készitiink fel Uj szerepkdrokre munkatarsakat és vezetdi utanpotlast.

Gondoskodo vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre keriilé6 munkavallalok szamara az outplacement program
keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a tadvozé munkavallalok munkaerépiaci reintegraciéjat tAmogatjék vala-
mint a huzamosan tavollévék szamara is biztositjuk az online tanulési platformokhoz vald hozzaférést.
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Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban (%) v

2017 2018 2019
Magyar Telekom Nyrt. 24 36 59 48 45
Makedonski Telekom 10 22 1 53,63 100
T-Systems Magyarorszag 25 25 56 89 77

Egy fore juto hallgatéi napok szama a Magyar Telekom Csoportban v

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 4 4 S 5 3,2
Makedonski Telekom 1 13 20 2,22 1,55
T-Systems Magyarorszag 4 4 2 1,64 1,55

Egy fére juto éves atlag képzési éraszam,
Magyar Telekom Csoport 2021+~
ORAszAM

Magyar Telekom Nyrt. 26
Makedonski Telekom 12
T-Systems Magyarorszag 7

Avallalat menedzsmentje tébb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%-anak megfeleld
nagysagu 0sszeget a vezet6k és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson.

Uzletdgi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatdst az adott id8szak aktudlis fejlesztési aktivitasa-
ihoz a szakmai képzések, készségfejleszté programok, agilis képzések, vezetéfejlesztés, illetve konferencidk tekinte-
tében. A véllalatban minden agilis transzformacidba kerilé terlleten erés bevezetd oktatasokkal, mindset formalo
képzésekkel inditottuk el az atalakulast. Az agilis szemlélet meger6sodését és az agilis miikodést a teriileteket/szerve-
zeteket tdmogatdé belsé agilis coach csapat folyamatosan fejleszti az éppen aktudlisan észlelheté és orvoslast igényl6é
helyzetekben. Vallalati szinten 6szténdzzlk a tudasmegosztast és az Onfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok
kozott szerepelt az elmult évben a Skilljet vezetéfejleszté program, amely gamifikalt online és személyes részvételt
biztositd workshopokkal dolgozta fel a vezet6i miikodés legfontosabb dilemmahelyzeteit, megoldasaival hozzajarulva
a jobb vezetévé valashoz. Ez a program 284 vezet6t ért el.

Emellett vezetbink bekapcsolddhattak az anyavdllalat altal szervezett LevelUp Next Gen, Lead First, Leadership hub
platform programjaiba, amelyek a nemzetkézivé véalasban is tagitottak az ismereteket.

A munkatarsak szamara a Future Skilling program keretében szintén volt lehetéség a vallalatcsoport képzésein részt
venni és software fejlesztés, digitalis marketing, data analysis learning journey-k keretében akdar egy 0j szakmdt is
megalapozhattak.

Létrehoztuk a SMART intranetes oldalunkat, amely one- stop- shop jelleggel 6sszeszedetten talalja a munkatérsak
elé a szervezetben elérhetd aktudlis online képzési lehetéséget. Ennek ldtogatottsaga kilondsen a képzési kampényok
idején nétt meg. PL. a tavaszi Smart FEST kampanyunk soran egy hét alatt 61 digitalis programot ajanlottunk temati-
kus napok keretében pl soft skillek, rekreacio, nyelvi készségek, de akar miszaki-technoldgiai ismeretek bévitésére is.
Es ezek a kampényt kovetéen is elérhetéek maradtak minden munkavallalé szamara a SMART feluletinkon.
Akézponti kezdeményezések mellett a terlletek is megszervezték sajat belsé eréforrasbol a csapataik dnfejlesztését.
Igy a Future of Finance program keretében tébb mint 30 tudasatadé workshopot tartottak kollégdink a pénzlgyi
terlilet jovEallo fejlesztése érdekében, illetve a SMART CFU program keretében ralatast szerezhettek a lakosséagot
kiszolgald terllet sokrét( tevékenységére és inspirdlddhattak a TV technoldgia, miszaki eszkdz, network ismeretek,
akar brand és média kérdések kapcsan is.

Mindezen platformok mellett (amennyiben a jarvanyhelyzet megengedi) személyes tréningeken, konferencikon is
tudjak ismereteiket béviteni. Beszallitd partnereinkkel is eszkdzbevezetés kapcsan egylttm(ikodink az uj ismeretek
megszerzésének biztositasaban.

Mivel a tanulds id6t igényel ezért szorgalmaztuk a terlleteken a tanuldsra forditandé dedikalt id6 biztositasat, ezzel
elésegitve upskilling, reskilling fejlesztéseket. 2021-ben a dedikalt idében egylttesen véve 27 évnyi tanuldst tudtunk
regisztralni, ami nem foglalja magéba a kotelezé képzéseket, hanem dsszességében 240 000 dra kompetencia
fejlesztést takar.

Az dnfejlesztés fontossaganak erdsitésére és a rendelkezésre allo lehetéségek megismertetésére évente tébb kam-
péanyt is inditottunk, ahol inspirdlé kilsés eléadok, tréningek, fejleszté workshopok, tanulési paletta és eszkdzbemuta-
tok irdnyitottak ra a munkatarsak figyelmét a tanulasra, amely a gyorsan valtozé vildgban létsziikséglete lett minden
szakmanak.

Gondoltunk a huzamosan tavollévé kismamak fejlesztésre is, akik szintén elérhetik a belsé tanulasi lehetéségeket és
ezéltal naprakész ismeretekkel térhetnek vissza a munka vildgaba.

A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe
vehetik a kdvetkez6 szolgéltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatdsa;
munkaerépiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmogatésa; személyes pszicholdgiai és mun-
kajogi tanacsadas; a résztvevok utdégondozasa, elhelyezkedéslik nyomon kdvetése.
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GRI 405: Sokféleség és esélyegyenléség 2016

1B F=2=3 Vezet6i megkoze-

lités

4051 Sokféleség az ira-
nyitoi testlletekben
és a munkatarsak
kérében

405-2 Anéi alapfizetés

és a javadalmazas
aranya a férfiakéhoz
viszonyitva

Sokszinliség és esélyegyenl6ség 23
Sokszinliség és esélyegyenléség 26
Sokszinlség és esélyegyenldség 27

GRI 406: Hatranyos megkiilonboztetés elkeriilése 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze-
lités
4061 Hatranyos meg-

kilonboztetéssel
kapcsolatos esetek
és a megtett intéz-
kedések

Sokszinliség és esélyegyenléség 23
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KOZVETLEN
VALASZ

Ateljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kulturajanak erésitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas
keretrendszer kerllt bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati
megvaldsuldsa a growth mindset megkdzelitésnek, és erdsiti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktu-
alis Uzleti igényekhez szervezeti és munkatdrsi szinten is személyre szabhaté. Keretet ad a munkavallal fejlédésének
irdnyitasahoz, értékelés helyett egylttmikodésen és visszajelzésen alapszik és a 2019-es évben az agilis transzforma-
ci¢ keretében kialakitott Uj modulja az Uj mikodési moédnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen értékeket. 2021-ban
a kordbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6 cél. Ev végéig 2275 kollégank vett részt a rendszeres kom-
petencia visszajelzés folyamataban. A keretrendszer nem valtozott, a hasznalt platform, a FUTAM megujitésa tortént
meg Ugyfél visszajelzések hatdsara annak érdekében, hogy minél felhasznaldébaratabb eszkoz legyen.

A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kédexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe a véllalati
megfeleldségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kozds értékeit, és egyben a Telekom erés
pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jévéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton belil
mindenkire érvényesek a munkatarsaktél az igazgatosagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses
partnereinek is meg kell ismernilk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztra-
lasukkor. Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessik a Magyar Telekom Sokszin(iségi és Esélyegyenldségi
térekvéseit, 2018 januérjdban egy anonim, énkéntes alapt munkatdrsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitldfel-
mérést folytattunk munkatarsaink korében, amit kétévente ismétliink. A munkatérsak viszszajelzései alapjan minden, a
cselekvési tervbe akcidval érintett terlleten javult a Telekom nyitott és befogadd munkaltatdi megitélése.

2021-ben a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben el6fizet6i bejelentés alapjan egyenlé banasmaéd kévetelményének
megsértése miatt az illetékes Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) egy alkalommal inditott eljarast, amely
2022-ben lezarasra ker(lt a kérelmet elutasité hatarozattal.
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GRI 407: Egyesiilési jog és kollektiv szerz6déshez valé jog 2016

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok
lités
4071 Miikodési teriiletek  Erdekelt feleink - Beszallitok

és beszallitok, ahol
az egyesllési jog és
kollektiv szerz6-
déshez vald jog
kockazatnak kitett

GRI 408: Gyermekmunka 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok
lités

4081 Gyermekmunka Erdekelt feleink - Beszallitok
szempontjabol

kockazatos m(ké-
dési terlletek és
beszallitok

GRI 409: Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok

lités
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KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében ismeri el a szervezkedési szabadsdghoz
és a kollektiv szerz6déshez vald alapveté jogot. A Magyar Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv par-
beszédre és egytttmukodésre torekszik a munkavallaloi érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kap-
csolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartdsara. A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében
mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd a Magyar Tavkozlési Szakszervezetekkel (Tavkozlési Szakszer-
vezet, TAVSZAK) kidolgozott kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A szerzédés, amely barmely fél altal harom hdnapos
felmondasi id6ével felmondhatd, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes,
fuggetlenll szakszervezeti tagsaguktol. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozd feltételeket évente Ujra kell
targyalni. A munkavallaldk a munkaviszonynak a munkaltaté mikodésével 6sszefliggd okbol torténd megszlintetése
esetén meghatédrozott 6sszegl tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatél fliggéen
valtozik. A kollektiv szerz6désen tul a magyarorszagi egységek munkavallaldira altaldanosan érvényes A munka térvény-
konyvérél szold 2012. évi |. térvény, amely szdmos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem dnkéntes megszlnteté-
sére vonatkozdan. A munka térvénykonyve a munkavallaloi érdekeket két kiilonb6z6 szervezeten keresztil védi, ezek:

a szakszervezet és az Uzemi Tanécs. A szakszervezetnek — mint a foglalkoztatas feltételeirél folyd targyaldsokban a
munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervének — joga van minden olyan véllalati intézkedésrol tajékoztatast kapni,
amely jelentésen befolydsolja a munkavallaldk érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet indi-
tani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért.
Emellett az Uzemi Tandcs kozvetlenll képviseli a munkavallaloi érdekeket a vezetéséggel vald kapcsolattartasban, és
a vezetéséggel kdz8sen dont az olyan ligyekben, amelyek a munkatarsi j6léti alapokat és intézményeket érintik. Az
Uzemi Tanécsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi teljesitménylnket befolyasolo kérdésekrdl, valamint a bérek,

a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozésairél. Az Uzemi Tandcs véleményét ki kell kérni az olyan vallalati
intézkedésekben is, melyek a munkavallalokra hatéssal vannak. Meggyézédésiink, hogy jo kapcsolatot apolunk a mun-
kavallaldinkkal. Megalakulasunk 6ta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre. A fenti jogok, politikak

és gyakorlatok transzparensek a munkavallaldk elétt, megjelennek a belsé kommunikacios csatornékon, a vonatkozd
intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megismertetésében.

Meggy6z&désiink, hogy jé kapcsolatot dpolunk a munkavallaléinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajk-
ra vagy munkabesziintetésre.

Avdllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak dsszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkéaltatéra kiter-
jedé kollektiv szerz6dés hatélya alatt, a maceddn munkavallalokra ez az arany 82,62%.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori
tiszteletben tartasa és tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbél és digitalizaciobdl fakadd feladatok terén. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelel6en kidll a nemzetkozi emberi
jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadséag védelme mellett
is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
rendelkezésére alld eszkdzokkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen. A
gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet alapegyezményeiben foglaltaknak
megfeleléen hatarozzuk meg.

Avallalatcsoport globdlis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon ke-
resztll monitorozza. Tovabbi informécié a globalis szallitok mindsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche
Telekom oldalan olvashaté.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikéacids vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori
tiszteletben tartdsa és tamogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobdl fakado feladatok terén. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelel6en kidll a nemzetkdzi emberi
jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett
is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kdtelez6 munkavégzést, illetve a ren-
delkezésére allo eszkdzdkkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden formaja ellen.

Tal ezen a folyamaton a vallalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz megkllonbdztetni egymastdl a helyest és a
helytelent. Annak érdekében, hogy segitsiik a munkavalladlat a helyes dontés meghozataldban, a vallalati megfelels-
ségi terllet altal kezelt biztonsagos belsé csatornak dllnak a munkatarsak rendelkezésére. A Magyar Telekom Kérdezz!
vonaléhoz fordulhatnak a munkatérsak minden esetben, ha kérdésik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha Ugy vélik, hogy a térvénybe vagy a mikddési kddexbe
tkdz6 cselekmény tortént. A vallalat munkatdrsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és
megjegyzéseiket a Magyar Telekom Mondd ell vonalén, vagy a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me! vonalon
tehetik meg. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott f& iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasitas a vallalat belsé munkatarsi feliletén
elérhetd. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titoktartas és a személyes biztonsag védelme.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

KULSO
MINGSITES

Fenntarthatésdg a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Fenntarthatésag a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Fenntarthatésdg a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Szabélyoz6i meg-

felelés

Véllalati megfele-

l6ség

Fenntarthatésdg a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Szabdlyozdi meg-

felelés

Véllalati megfele-

6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

Fenntarthatésdg a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Szabélyoz6i meg-

felelés

Véllalati megfele-

6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
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https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

4091 Kényszermunka és
kételezé6 munka-
végzés szempont-
jabol kockézatos
mUkddési tertletek
és beszallitok

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Erdekelt feleink - Beszallitok

GRI 410: Biztonsagi gyakorlatok 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-
lités
4101 Biztonsagi szol-

gélatot teljesitd
munkatarsak emberi
jogokat érintd kép-
zése

GRI 411: Gslakosok jogai 2016

1031-2-3 Vezet6i megkoze-
lités
4111 Oslakosokat érinté

er@szakos esetek

GRI 412: Emberi jogok értékelése 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-

lités

4121 Emberijogok szem-
pontjabdl vizsgalt

mUkddési terlletek

412-2 Munkatarsak
képzése az emberi
jogi politikakrél és a
folyamatokrdl

412-3 Jelent6s beruhaza-
sok megallapodasai
és szerzddései,
amelyek tartal-
mazzék az emberi
jogokra vonatkozd
klauzulakat és ame-
lyeket emberi jogok
szempontjabal
megvizsgaltak

Sokszinliség és esélyegyenlbség
Erdekelt feleink - Beszallitok

Sokszinlség és esélyegyenldség
Erdekelt feleink - Beszallitok

Erdekelt feleink - Beszallitok

OLDALSZAM

33

23
39

23
3%

3%

LINK

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_ko-
dex_hu.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
etikaikodex.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/em-
beri-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
etikaikodex.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/em-
beri-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

https://\ telekom.hu/static-tr/sw/file/

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/em
beri-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf

telekom.hu/static-tr/sw/file/
agyar om-politikaja-a-dolgozoi-kap
csolatokrol.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/em
beri-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/
informaciok/mukodesi_kodex.vm

KOZVETLEN
VALASZ

Avdllalatcsoport globalis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon ke-
resztll monitorozza. Tovabbi informéacié a globalis szalliték mindsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche
Telekom oldalén olvashaté.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatérsainkra is kiterjedt a 2018 éta minden munkavallalét kotelezen érinté
emberi jogi képzés, amely a kotelezé munkatdrsi képzések kozé keriilt. Munkakorik vonatkozasaban alapvetd etikai
elvards és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kdte-
lez6 érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartési és Etikai Kédexében, Miikddési Kédexében,
illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategoria.

A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategoria.

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2021-ben is Emberi Jogi és
Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitia megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alap-
elvek Kédexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfelel6ségekrél is. 2021-ben a Magyar Telekom
Csoport a kordbbi évekhez hasonloan teljes kor( megfeleldségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi miikodésé-
re nézve.

A Magyar Telekom Csoport Uj munkatdrsai a belépéstiket kdveté két hdnapban torténd orientéacios folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat érinté politikakkal és irdnyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadjék el, illetve elvégzik a Tudattalan eléitéletek
tudatositasa (unconscious bias) online képzést is.

Az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexében foglaltaknak valé megfelelés igényével, 2018-ban a teljes Magyar
Telekom Csoport kételezé emberi jogi képzésben részesitette a teljes munkavallaldi korét, és a marka képviseletéhez
szorosan kapcsolddd partneri korét is. A képzés 2018 6ta szintén része a Magyar Telekom kotelezé képzéseinek.

A szavatossdgi nyilatkozat a beszallitéi szerz6dések 100%-anak része A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzora-
cids szerz6dési minta is tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartaséra vonatkozé elemeket, illetve ezek a részek a
szallitéi mikodési kédexben is szerepelnek.
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beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok
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felelés

Vdllalati megfele-

6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

Munkahelyi egész- v
ség és biztonsag

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Szabdélyozdi meg-

felelés

Munkahelyi egész- v
ség és biztonsag

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Szabdlyozdi meg-

felelés

Fenntarthatésdg a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Szabdlyozdi meg-

felelés

Véllalati megfele-

6ség

Emberi jogok,
esélyegyenldség

Fenntarthatésag a v
beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-

latok

Szabdélyozdi meg-

felelés

Vallalati megfele-

6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség
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bevonésa

Szabalyozdi meg-

felelés

Vdllalati megfele-

l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség
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https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

GRI-TARTALOMMUTATO

KOZVETLEN
VALASZ

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

OLDALSZAM LINK

GRI 413: Helyi kozosségek 2016

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink 32

lités
4131 Helyi kdzdsségek Erdekelt feleink 31
bevonésa a miko-
désbe, hatasvizsga-
latok és fejlesztési
programok

413-2 A miikodés helyi Erdekelt feleink 31
kozosségekre gya-

korolt jelen [év6

vagy potencialis

negativ hatdsa

A halézatfejlesztés sordn a héldzat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosséag korében.

GRI 414: Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése 2016

1031-2-3 Vezetdi megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok 33

lités

4141 Tarsadalmi kovetel-  Erdekelt feleink - Beszallitok 15
mények szempont-

jabol vizsgalt uj

beszallitok

414-2 Negativ tarsadalmi  Erdekelt feleink - Beszallitok I
hatés a beszallitoi
lancban és a meg-

tett intézkedések

GRI 415: Kdzpolitika 2016

Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dést egy beszéllitéval sem 2021-ben.

103 1-2-3 Management

Approach

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztul kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alaki-
tdsaban, oly médon, hogy az érdekképviseleti szervezetek — a hatalyos szabdlyozas szerint — lehetéséget kapnak a
valtoztatds alatt [éve jogszabalytervezetek és ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat
a szaktarcak és az iparagi feligyeletet ellatd szakhatdsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek
a tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket 0sszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz.
Ez ajogszabaly-tervezet véleményezé munka valosul meg féként a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET), eseten-
ként a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet (HTE); a Joint Venture Szovetség, az Amerikai Kereskedelmi
Kamara (AmCham), a Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallal-
kozasok Szdvetsége (IVSz) tevékenységén keresztiil.

A HET a nevesitett és allando hirkézlési ipardgi konzultacids partnere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozé
Internetkon nemzeti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jolét Programnak (DJP — kordbban Digitalis
Nemzetfejlesztési Program [DNFP]). A DJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban meghatérozott
feladatok tervezése és végrehajtdsa soran a HET képviselheti az ipardgi allaspontokat.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink

4151 Részvétel a politi-

kéban

A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkézi ipardgi érdekképviseletek tagja, mely lehetéséget biztosit szdmara,
hogy a stratégia kérdésekben az allasfoglaldsat megossza a piaci szereplékkel, kormanyzati intézményekkel és
szabdlyozasi szervezetekkel, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom Mikddési Kodex részletes szabdlyaiban
[2.10] tamasztott kovetelményeknek.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

GRI 416: Ugyfeleink egészsége és biztonsaga 2016

1031-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink 31 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
lités sag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenn-
tarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepval-
lalas/gyermekvedelem/norton_family
4161 Atermék- és Nem azonositottunk ilyen hatdsokat.

szolgdltataskate-
goridk egészségre
és biztonsagra
gyakorolt hatésainak
értékelése

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Fenntarthatésag a
beszallitoi [ancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Fenntarthatosag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Vallalati megfele-
l6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
l6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Biztonsadgos
mobilhasznalat,
elektromagneses
terek
Ugyfél-elégedett-
ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

KOLSO
MINGSITES KOD
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

416-2 Atermékek és szol-
galtatasok egészsé-
get és biztonsagot
érint6, a nem-meg-
felel6ségébdl adodd
incidensek

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

GRI-TARTALOMMUTATO

GRI 417: Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

1B F=2=3 Vezet6i megkoze-

lités

4171 Termékek és szol-
galtatasok cimkeé-
zésével kapcsolatos
kovetelmények
417-2 Termékek és szol-
géltatasok cimké-
zésével kapcsolatos
nem-megfelels-
ségbdl szarmazd
incidensek

417-3 Marketingkommuni-
kéciés nem-megfe-
leléséghdl szarmazd
incidensek

GRI 418: Ugyfeleink adatainak védelme 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze-
lités
418-1 Az adatvédelem

megsértése és
adatvesztés miatti
megalapozott pa-
naszok

Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S
stratégia 8
Klimavédelem 16
Digitalizacio 31

Erdekelt feleink

Klimavédelem
Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

31

42

OLDALSZAM LINK

https:/www.telekom.hu/lakossagi

http:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgalta-
tasok/mobil

http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
T-Systems: http:/www.t-systems.hu
KalaszNet: http:/www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https:/www.telekom
mk/

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

KOZVETLEN
VALASZ

Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabdélyszerli mikodésbél adddo, vagy belsé
szabalyozast érint6 incidensek szama alabb talalhato:

nem szabdlyszer(i miikédésbél adodo birsag vagy blintetés: O

nem szabalyszer(i m(ikodésbél adodo figyelmeztetés: O

nem szabalyszer(i m(ikédésbél adddd belsé figyelmeztetés: O

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmek és széleskorlen
elérhetbek legyenek. A Magyar Telekom Nyrt. (zletdgainak szolgaltatésairdl és dijcsomagjairél a felsorolt cimeken
lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatésairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A
Telekom mobil és otthoni csomagjairdl, szolgaltatasairdl a nap 24 drajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
maodositas kérheto a lakosségi telefonos Ugyfélszolgélat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a
1777-es (Domino-kozpont) szamon. A szolgaltatasok ezen a weboldalon is elérheték.

A Magyar Telekom széméra kilénosen fontos, hogy meglévo és leendd lgyfeleit a hatdlyos jogszabalyoknak meg-
feleléen tdjékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy rekldmjaink — a megtévesztés
lehet6ségét kizarva — pontosan és egyértelmiien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kap-
csolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztévédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak
valé megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség ellendérzése. Aktudlis ajénlatainkat a lehetd legtdbb kommunikacios
eszkdz igénybevételével, az adott rekldmhordozé lehetéségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. Igy
biztositjuk a minél teljesebb kord tajékozddas és ezzel egyltt az dtgondolt, felelds dontés lehetEségét.

A COVID jarvany miatt megvaltozott élethelyzetek kapcsan nagyobb hangsulyt kapott a digitalizacié a mindennapok-
ban: az otthoni munkavégzés, az online tanulds, az online Ugyintézés, a digitélis térbe torténd kapcsolattartas. Ennek
hangsulyozaséara kommunikaciénkban, kampényainkban és reklamjainkban is torekedtlink és segitettiik tgyfelinket.

Nem azonositottunk ilyen jellegd incidenseket.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméra vonatkozd szabélyok megszegése miatt

a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt indult versenyfelligyeleti eljarasokbol harom eljaras zarult le végérvényesen
2021-ben. A GVH a Korlatlan kozésségi opcidk — VJ/32/2020. tgyben megallapitotta a jogsértést és kotelezte a Ma-
gyar Telekomot a mobilinternet szolgaltatasa keretében kindlt nullds dijszabasu tematikus opcidkkal és dijcsomagok-
kal kapcsolatos tajékoztatésainak dtalakitasara, az eljdrasban tett kotelezettségvallalasai teljesitésére, emellett pedig
310.000.000 Ft birsagot szabott ki. A masik két, birdsag elétt zarddd tigybdl a Next S/ Next M - VJ/21/2018. tigyben
a Kuria a GVH altal - 2016 augusztusatél meghatérozott dijcsomagok kapcsan kozzétett kommunikacid jogsértd
volta miatt — megallapitott, 670.000.000 Ft birsagrol sz6lé dontést hatalydban fenntartotta. Mig a masik - A Telekom
4G mobilinternetet valasztjak a legtobben - VJ/25/2016. - igyben a birdsag dontésére lefolytatott megismételt
versenyfellgyeleti eljarasban a GVH a birsdgot a kordbban megallapitott birsdg 6sszegéhez képest 24.500.000 Ft-ra
mérsékelte.

2021-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kozvetlenil az tigyfelektél
is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérél
tajékoztatta a panaszos lgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagot. A panaszok
kivizsgélasahoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat feltlvizsgaljuk, és amennyiben szlikséges, megfeleléen

maodositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2021-ben dsszesen 9, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos Ugyben indult
Uj adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, tébbségében vizsgdlati eljaras formajaban. 2021-ben 11 iigy zarult le, amelyek kozul

2 esetben allapitott meg kisebb 6sszegi birsdgot a hatdsag.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27001 Informdcidbiztonsag Iranyitési rendszerrel.
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https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kalasznet.hu/ 
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/
https://www.telekom.mk/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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GRI 419: Tarsadalmi és gazdasagi megfelelés 2016

TEMAK

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport vezet6sége és igazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom minden Uzleti Véllalati megfele- v '6"’“'3“"‘“
lités gig{g‘cvfa‘:f/megfe‘elosgg/amegfe\emse' tevékenységét a legszigoribb jogi és etikai norméak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség eredményeképp alkottuk [6ség >
- meg a Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjat, melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, Szabalyoz6i meg-
https://beszerzes.telekom.hu/ ahol a ,tisztelet és megbecsulés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program minden Magyar Telekom felelés
Csoport altal irdnyitott csoporttagvéllalatnal bevezetésre ker(lt. A Véllalati megfelel6ségi program a Magyar Telekom A tartalomszol-
Csoport minden testlletére, szervezetére és munkavallaldjara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képviselékre  gdltatas jogi és
és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy a Magyar Telekom Csoport vagy annak lednyvalla- etikai kérdéseinek
lata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabbd, hogy Uzleti partnereink, szallitdink és Ugyfeleink hasonld etikus médon  kezelése
cselekedve tdmogassanak bennlnket e torekvésben. Illyenforman a Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelségi
programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel Uzleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a
Csoport az Uizleti tevékenységét az alkalmazandd torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével
és betartdsaval tudatosan, a legmagasabb szint( képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és elja-
rasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis megfeleldségi kockdzatokat, valamint meghatérozott
folyamatokat vezetnek be a megfeleléség gyanitott vagy valds hidnyanak jelentése, kivizsgélasa, nyomon kdvetése és
korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjik az ipardg, a mikodés foldrajzi helye,
az Uzleti korulmények, a kultira, a kockdzatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfele-
|6ségi program tukrozédik a Mkddési Kédexben, melyet minden Magyar Telekom Csoport-munkavallald elfogad,
szallitéink szdmara pedig elérhet6 a Magyar Telekom Beszerzés weboldaldn. A Megfeleléségi program mikédtetése
és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleldségi vezet6 feleldsségi korébe tartozik.
4191 Atarsadalmi és A Magyar Telekom Csoport mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban lévé jogsza- Véllalati megfele- v
gazdasagi terlleti bélyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok, kotelezések elkerllése érdekében — a jogszabdlyvaltozasokbol eredd  16ség
torvényeknek és folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenden — folyamatos személyes konzultacié segit-  Szabélyozdi meg-
szabalyozasoknak ségével, hatosagi szerz6désben rogzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallaldsokban rogzi-  felelés

valé nem-megfe-
leléség

tett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
2021-ben is tobb egyedi panaszos, illetve &tfogd/altalanos piacfeliigyeleti vizsgalatot folytatott le a Tarsasagunkkal
szemben. Az dltaldnos NMHH piacfelligyeleti vizsgélatokban 2 millié forint, mig az egyedi eléfizetéi panaszok alapjan
indult egyedi hatdsagi eljarasokban dsszesen 152,723 millié forint birsag kiszabdsara ker(lt sor. A Korményhivatalok

Atartalomszol-
géltatas jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

Jérési Hivatalai mint a fogyasztévédelmi feligyeleti feladatokat ellaté hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a
Magyar Telekommal szemben 2021-ben, itt a kiszabott birsdgok 6sszege 6sszesen 8,09 millié forint volt. Ugyfeleink
tébb esetben fordultak alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkdzlési biztos kdzremikddésével kezelt
lgyek szdma 2021-ben 69 db volt, a békéltetd testiletek kozremiikodésével kezelt igyek szdma pedig 382 db.

A Magyar Telekom Csoport 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek valo teljeskorii (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvarasai mentén készitette el.
Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jel6ljiik, hogy egyes SASB indikatorokrol mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informaciot.

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A m(ikédés kornyezeti hatasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1 Rendszerszintl kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai ledllasok

Tevékenységmérdszamok:

TC-TL-000.A Vezetéknélkiili igyfelek szdama 6848903
TC-TL-000.B Vezetékes lgyfelek szama 4648774
TC-TL-000.C Szélessavu ligyfelek szama 1636 826
TC-TL-000.D Halozati forgalom (petabytes) Fejlett halézatunk egy atlagos munkanapon tébb mint 16 petabajtnyi forgalmat bonyolitott le 2021-ben.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kézolni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A kordbbi évektél eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikdacids iparagra vonatkozo Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.
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