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1. Szolgéltatasi kornyezet

Az egyes Szolgaltatasok részeként Megrendelé (a tovabbiakban Megrendelévagy Ugyfél) a Szolgaltatotd| bérelt
szerverei/eszkdzei, sajat tulajdonban 1évé szerverei/eszkOzei, illetve a virtudlis szerverek szolgaltatasara fenntartott
eszk0zOk a Szolgaltato adatkdzpontjaiban keriilnek elhelyezésre. A szerverek/eszkdzok Un. hosting géptermen
belll kapnak helyet, ahol a Szolgaltatd biztositia a m(ikddéstikh6z sziikséges kornyezeti feltételeket:

= fizikai elhelyezés, fizikai védelem

= hités

= tlizérzékelés és oltas

» redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas

»  szerz8dés szerint meghatarozott darabszamu és sebességi haldzati kapcsolat

Ho sting szolgaltatasok nyujtasara az alabbi adatkdzpontokban kertilhet sor:
» Adatparkl. Budapest (T-Systems Cloud & Data Centerben)- 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
»  Adatparkll. Budapest(Taviré u. 3-5. Aép.)
»  Adatpark Szeged, (6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.)
= Szerver Hotel Budadrs (Budadrstelephely, Ipartelep u. 13-15.)
= Szerver Hotel Victor Hugo (XIIl. Budapest, Victor Hugou. 18-22.)

Az egyes adatkdzpontokban a hosting szolgaltatason belll a kdvetkezd pontokban részletezett leirasok
megegyeznek:

Operétori és installaciés helyiség

Ugyfelek az operatoriés installacios helyiségben (a tovabbiakban: igyféltérben) elhelyezett konzolporton keresztil
tudjak elérnia gépteremben elhelyezett szervereiket. A helyiségben monitor, klaviatira, egér és publikus
internetkapcsolat all az Gigyfél rendelkezésére a gépével torténé kommunikacid megvalodsitasara. Az Ggyféltér az év
minden napjan 0-24 6raban hasznalhatd az adatkdzpont rendszergazdaival vagy operatoraival el 6zetesen egyeztetett
idépontban.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkdzelithetésége

Akonzolokat kizarélag az operatorok és arendszergazdaktudjak agépteremben elhelyezett szerverekhez
csatlakoztatni. Konzolrdl torténé bejelentkezéskor azUgyfél a gépterembe nem 1éphet be, csak kiilon, irasos
engedéllyel.

Adathordoz6k hozzaférhet6sége

Amentési rendszer adathordozét az adatkdzpontban, tizalld szekrényekben keriilnektarolasra. Atlzalld
szekrényhez kizarélag azarra jogosultszemélyek férhetnek hozza.
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Katasztrofakezelés

Az adatkdzpont elhelyezkedésébdladoddan védett a legtdbb katasztrofa felmertilése ellen. Az éplilet szerkezete és a
beépitett biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztrofak elleni védelmet.

Az épulettetején villamharito-rendszer talalhato, illetve az adatkdzpont , C” tipusu tulfesziiltség-védelemmel
rendelkezik.

Arviz, vagy egyéb viz okozta karok ellen biztonsagot nyujta folyd vizektd|vald tavolsag és azépuiletkomplexumot
kdrbevevd csatornarendszer, melybiztositja nagyobb esdzések esetén avizek lefolyasat anélkil, hogy ez kéart okozna
azépuletben vagy az épiiletben elhelyezett berendezésekben.

A szamitégépes halézat ellenérzése

Aszamitégépes haldzat ellenérzése kdzponti monitoring rendszer ltal folyamatosan torténik. Ahalézat vagy halozati
elemek hibas miikddése riasztast general, és napldzasra keriil. A hibakezelést 24 ¢ras hibafelligyelet végzi el. A
hibaelharitasta Szolgaltatd 1 6ran belll megkezdi, avonatkozd rendelkezésre allasok betartdsanak
figyelembevételével és ahibaelharitasaig folytatja.

Helyredllitas katasztréfa esetén (az Uzletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az adatkdzpontban a Szolgaltatd tobb géptermet lizemeltet. A géptermek kiilon emeleten vannak, egymassal
semmilyen atfedéssel nem rendelkeznek. A hdldzat miikodéséhezsziikségesszoftveres bedllitasokata Szolgaltatd
heti gyakorisaggal ésmaddositas esetén azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez
felhaszndlhatdk. Az Ggyfelek elmentett adatai t(izbiztosszekrényben elzarasrakeriiinek ésahelyredllitdskor
felhasznalhatok.

Ugyféladat- biztonsag

Az Ugyfelek azeszkdzein taroltés/vagy aSzolgaltaté kozrem(iké désével tovabbitott (izletititok és/vagyszemélyes adat
kdrébe tartozd adatokat a Szolgaltatd azaltalanostzletititokvédelmi kételezettségvallalasalapjan kezeli, melynek
megfeleléen a Szolgaltatd az Ugyfelei Gizleti titkait sajat Uzleti titkaival megegyezd mddon koteles védeni,

Adatkdzponti hélézati kapcsolatok

A Szolgaltaté vallalja, hogy az adatkdzpont halézati kapcsolatai redundansak, minda kapcsolddasi pontok szamat
ésakapcsolatokat végzédtetd switcheket illetéen, valamint kijelenti, hogy belsé halézata Cisco Powered Network
(CPN)mindsitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok

A hosting szolgaltatasok a hosting géptermek hataraig értendodk, ezeken kiviil hosting szolgaltatast a Szolgaltatd
nem biztosit (a kolokacios terlileten hosting szolgaltatas és hosting géptermeken kiviil elhelyezett bérelt eszkdz
szolgaltatas kivételével). A hosting géptermeken bellilnem hosting szolgaltatasok nem nyujthaték, azilyen
szolgaltatasok kdzvetitésére erre kialakitott hosting szolgaltatasokat szlikséges igénybe venni (pl. private VLAN,
sOtétszal).

Fizikai behatolas-védelem

Az adatkdézpont aki- s belépéseket napldzd, kartyas belépteté-rendszerrel és szamkoddal mikadtethetd
mozgasérzékel6 szenzorokkal 6sszekapcsolt riasztéval van ellatva. Az adatkdzpont helyiségeit 0-24 éraban zart
lancos bels6 videotérfigyelé rendszer monitorozza. A rdgzitett szalagokat 7 napravisszamendéleg kerlinek tarolasra.
Az éplileteknek 0-24 6raig miikddd drszolgalatavan. Az épliletbe torténd beléptetésnél minden latogatd a ki-és
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belépését rogzitik. Azadatkdzpontba latogatok -telefonon elére egyeztetett idépontban-azéplletbe csak az
operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik rogzitése utan léphetnek be.

[lletéktelen behatolds esetén abiztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak
arenddrségetés a Szolgaltatot.

FelelGsségbiztositas

A Szolgaltaté 5 milliard Ft altalanos felel 6sségbiztositassal rendelkezik.

1.1 Adatpark . Budapest (T-Systems Cloud & Data Center)

Az Epiilet

Az adatkdzpont Budapesten, az Asztalos Sandor u. 12. szam alatt talalhato.

Az éplletbe érkezd berendezések beszallitasat megkdnnyiti a rakodast el 6segitd rampas bejarat, aholaz eszkdzok
fogadasa és atvétele az id6jarasi viszonyoktdl fliggetlenl, védetten kivitelezhetd. Az éplileten bellil a mozgatas zart
folyosdkon torténik, az igyfélterlletek akar tobb ajtén keresztiil is megkozelitheték. Az adatkdzpont emeletei
kdzott a széllitast egy 2 tonnateherbirasu hidraulikus lift teszi lehetévé.

A komplexum belsé szerkezeti felépitése az adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok
tamogatasara alpadldval és almennyezettel lett ellatva. Az alpadldzat

2 tonna/m2 megoszld teherbirdsaval lehet6vé teszi egyrészt a berendezések zartcsatornas hitését masrészt az
elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos megvaldsitasat. Az almennyezeti kiépités lehetévé teszi
a gépészeti és létesitmény igazgatasi rendszerek érzékel§inek és kabeleinek elhelyezését. Az alpadlo,
almennyezeti és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az épliletben elhelyezheté berendezéseknek. Afolyosdk
belmagassaga 2,4 méter az tigyfélterliletek 2,7 méteres belmagassaggal rendelkeznek. Ugyanakkor ateriileteket
lezard nyilaszarok magassaga 2,07 méter.

Az épuletés a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra valo térekvés
szem el6tt tartasaval, az ugynevezett N+1 filozéfianak megfeleléen ker(lt kivitelezésre. Ezen filozdfia szerinta
szlikséges (N) rendszeren fellil mindig rendelkezésre all egy tartalék (+1) rendszer, mely automatikusan biztositja a
szolgaltatas megfelel szinten tartasat.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot két-két izemszer(i kdzépfesziiltség i és egy tartalék betaplalassal van ellatva. Az épliletbe sajat, a
telephelyen beliil taldlhatd, trafdallomasokon keresztiil érkezik avillamos energia, melyet sziinetmentes (UPS) és
generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

A héldzat kimaradasa esetén generatorok biztositjak a folyamatos aramellatast teljes terhelés esetén 72 éran
keresztil. A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak, a pillanatnyi terhelés
figgvényének megfelel§ darabszamban. Asziikségeshez képest még elindul egytartalék generatoris, azN+1
filozéfianak megfelelGen, tovabb ndvelve az ellatas biztonsagat. Mivel a generatorok el 61(itott és zajszigetelt
konténerekben helyezkednek el, igy alegmostohabb idéjarasi korilmények kdzéttis minimum 3 percen bel(l
elindulnak és atveszik aterhelést.

Ezen idé athidalasara kdzponti UPS rendszer ker(lt kialakitasra. Az MGE alapon megvaldsuld rendszer, a teljes
terhelést 10 perc athidalasi idével biztositja, igy elég idét adva a generatorok beinduldsara. Az UPS rendszer is
teljesen redundans, két fliggetien kor biztositja a megfelel§ védelmet. A sziinetmentes rendszertélaz
Ugyféltertletekre telepitett elosztd szekrényekig (PDU)a villamosenergia 1000 A/ 1600A-es tokozott sineken
keresztll jutel. A folyosdkon elhelyezked § redundans sin rendszer biztositja, hogy barmely fogyasztd részére két
flggetlen betaplalas kerlljon kivitelezésre. (A+B aramellatas).

Gépészeti rendszer
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A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozofianak megfelel § kialakitasu. A géptermek hémérsékletének és
paratartalmanak szabalyozasa precizids légkondicionalé berendezésekkel valdsul meg. Ezen berendezések
zartlancu h(tott vizrendszerbe vannak kotve, melyet a levegd hiitésére hasznalnak fel. Ah(itott vizet
nagyteljesitményi folyadékh(iték és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az épllet frissleveg 6-ellatasa nagyteljesitmény légkezel § berendezésekkel valdsul meg. Ezen berendezések
tisztitjak, elémelegitik, illetve hitik a teriiletekre bejuttatandd friss leveg 6t. A bejuttatott leveg6 tisztitdsa a belsd
kdrnyezettisztasagi szintjének (pormentesség) biztositasa miatt rendkiviil fontos. Ezért a sz(irés két Iépcsében, EU-
5 finomsagu paplansztrokkel és EU-4 finomsagu zsakos szlirdkkel torténik.

Az Ggyfélterileteken allandd, 22 +/- 2 Celsius fok biztositott.

Tl zjelz0 és tlizolt6 rendszer

TlzjelzéshezV.E.S.D.A(nagyon korai fistérzékel 8) rendszer kerlilt telepitésre, mely 1ézeres detektorokkal és
leveg6 mintavételezési szisztémaval ellen 6rzi tlizvagy flist esetleges jelenlétét.

Tlzészlelése esetén, 30 masodpercen bellil megkezd édik az oltas, melyhez Inert (nitrogén alapu) gazt hasznél a
rendszer. Az oltas oxigénelvonassal torténik, olyan szintre csdékkentvén aleveg 6 oxigéntartalmat, amely
lehetetlenné teszi a tliztovabbterjedését. Ehhez szolgal még segitségil a specidlis fal és ajtd rendszer, minimalisan
egy oratlzbiztositassal. A tlizoltd rendszer intelligens, automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az
oltdanyagot csak a szlikséges teriiletre juttatja el megklldnbdztetve az allpadld alatti és az alpadlo és almennyezet
kozotti 1égtereketis. A gaz kdrnyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltas utan a helyszin nagyon
rovid id6én belllmegkdzelithetd, nincs szlikség az oltasbdl visszamaradt hulladék eltakaritasara.

A tlzoltd rendszer allandé sszekottetésben all a févarosi tlizoltd-parancsnoksaggal, ahova a tlizjelzések
automatikusan befutnak, igy az ligyeletes tlizoltdk, a beérkezet riasztas ellendrzése utan, igény esetén, azonnal
megkezdhetik a kivonulast a megfelel6 eréforrasokkal.

Biztonséagi rendszer

Az adatkdzpontotfolyamatosan,anap 24 drajaban szolgalatot teljesité drszemélyzetfelligyeli, és zartlancu TV
rendszeren figyelemmel kisérik mind a kiilsé kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb helyiségeit. A képek
archivalasra keriilnek és visszakeresheték. Folyamatos és naplézott 6rjarat biztositja a létesitmény kritikus
pontjainak és Utvonalainak helyi személyes és rendszeres ellen6rzését. A létesitménybe tortén6 er6szakos
behatolastakozutfel6l - a keritésen és tavwezérelt kapukon kiviil - betonoszlopos behatolas gatlok és hidraulikus
mUkddtetésl utakadalyok védik. Abelépéskor fémdetektoros személyi ellenrzést kovetéen forgdracsos
biztonsagi kapun kereszt(il lehet az adatkdzpont éplletébe belépni. Valamennyiszemély kizardlag személyes
azonositast kdvetéen Iéphet az épliletbe és egyedi aktivazonositd kartyaval van ellatva, igy be és kilépése az
éplletbe, illetve azegyes zonakon tortén 6 athaladasa kdvetve és napldozvavan. Alegfontosabb helyiségek
biometrikus azonositdval is védettek. Az igyfeleknek biztositott térrészbe tortén6 belépés aktiv kartyaval biztositott.
Mind az alpadldk, mindaz almennyezet szakaszoltan, mozgasérzékel 8kkel védett illetéktelen behatolas ellen.
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1.2 Adatpark Il. Budapest (Tavird u.)

Az Eplilet
Budapest 1098, Taviré utca 3-5 Aép.

Az Adatpark kdzpontjaa gépterem, ahol Ugyfeleink informatikai berendezései elhelyezésre keriilnek. A gépterem 35
cm-es alpadloval és dmennyezettel ker(ltkiépitésre 1500 kg/nm-teléré maximalis fodémterhelhetéséggel. Az
alpadl¢ alatttalalhatéa gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastdl az adatkommunikacios optikai
kabelekig. Alégkondicionald berendezések részben azélpadld aldl, részbenkdzvetlen befljassal végzika gépterem
h(itését.

Elektromos rendszer

Az Adatpark gépterme szamara480 kW kapacitassal rendelkezé szlinetmentes aramforrasall rendelkezésére, két
figgetlen 1 MVAnévleges teljesitmény( céltranszformétorrol torténétaplalassal. Aramellétasi problémaesetén az
éplletben dizelgeneratorok veszik ataz elektromosaram biztositasanak feladatat, amelyek ateljesenergiakiesést
paétolni tudjak.

Gépészeti rendszer

Nagyteljesitményd, redundanskiépitésiipariklimaberendezések altal garantaltagépteremfolyamatos 22 Celsius
fokos hémérséklete. Az éplilet-felligyelet folyamatosan monitorozza a gépterem paratartalmat. Az N+1 kialakitasnak
kdszonhetéen megoldott a redundancia, tehat barmelyik klimaberendezés kiesése esetén egy masikegység azonnal
atveszi a terhelést. Alevegd egyenletes hémérsékleten tartasan kivil a klimarendszer szliriis az athaladd leveg6t. A
klimaberendezés a kdzponti monitorozd rendszerhez kapcsolodik.

Tzjelz6 éstlizolté rendszer

Az Adatpark tlizvédelmi rendszere elkllon il az éplilet egyébtlizjelz6-és oltdrendszereitdl. A géptermet tlizgatld ajtdk
valasztjak el azéplilettobbi részétdl. Automata tlizjelz6 rendszeriink egy kdzponti egységbdl és az alpadloba és az
almennyezetbe épitett szenzorokbdl al. Egyetlen szenzormiikédésbe [épése esetén beindul a riasztas, migkét
szenzor tlizészlelése esetén beindul az arrafelkészitetttermekben azautomatikusoltas. AzAdatpark oltérendszere
géazalapu, elektromoseszk6zok mikoddésérenincs hatassal, ezzel is biztositva az eszk6zok magas szint(
allagmegovasat. Atlizgatld ajtok 1,5 érankeresztiiltudjak atlizet visszatartani.

Tlzeset

Az almennyezetbe és az alpadld ala épitett érzékel Ok tlizjelzd riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén)
automatikusan beindula gazalapu oltdrendszer. Ariasztast az Adatpark érszolgalat kdzvetlendl, és a diszpécser
kdzpontaz épliletfelligyeleti rendszeren keresztll észleli. Téves riasztas esetén lehetéség vanaz oltérendszer
inditasat kikapcsolni,illetve azt manualisan elinditani. Atlzoltokat és azoltérendszer karbantartoit azérszolgalat
értesiti.

Védelem viz/ egyéb folyadékok ellen
Sem a gépterem szomszédsagaban, sem fol6tte vizesblokk nemtalalhatd.

1.3 Adatpark Szeged

Az Epulet

Aszegedi Adatpark a Szolgdltatd 6 724 Szeged, Rokusi krt. 2-10. szam alatti éplletében talalhaté.

Az Adatpark kdzpontjaa gépterem, ahol Ugyfeleinkinformatikai berendezései elhelyezésre kertilnek. Agépterem 45
cm-es alpadloval és almennyezettel kerllt kiépitésre 1500 kg/nm-+ eléréd maximalis fédémterhelhetéséggel. Az
alpadlo alatttalalhatd a gépterem teljes kabelezése az elektromos betaplalastél az adatkommunikacids optikai
kabelekig.
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Elektromos rendszer

Az éplilet miszaki részének sziinetmentes aramellatasat két kilonallo 120 KVA teljesitménylredundans rendszer
biztositja. Ezen egységek egymastél fliggetlendl lizemeltethetdk. E fizikailag két kilonallo akkumulator csoport
aramszlinet esetén 4 ¢ra athidalasiidét biztosit.

Az épulettartalékenergia ellatasat dizel generatorok szolgaljak ki. Ageneratorok aramsziinet esetén automatikusan
indulnak, automatikusan terhelik meg a haldzatot.

Aramszolgéltatdi kiesés esetén fokozatosan dl &t dizelgeneratorok altal biztositott &amforrasraa teljes éplilet. Az
atterhelés prioritas szerinttorténik: 1.a szlinetmentes és a téltd, 2. a klima, majd az ezt kdveté 7-8 percben azegyéb
fontos éskevésbé fontosterlletek kdvetkeznek. Ezenidé alatt azelhelyezett szerverek elektromos arammaltérténd
ellatasat a szlinetmentes eszkdzdk biztositjak.

Gépészeti rendszer
Aszerverteremben allandd, 23+-2 °C-os hémérséklet biztositott.
Az adatparki épuilet izemeltetdje 4 dran beliili kiszallassal biztositjaa hibaelharitasmegkezdését.

Tlzelz6 és tlzoltd rendszer

Az épllet egésze - bennea gépterem - kdzpontitlizjelzd rendszerrel van ellatva. Emellett biztositott a manualis
inditas, és ledllitaslehetéségeis.

Tlzeset:

Az dlmennyezetbe és az alpadlo ald épitett érzékel 6k tlizjelz6 riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése esetén)
automatikusan beindul agazalapu oltérendszer. Ariasztast az Adatpark érszolgalat kdzvetlenil, a kdzponti
drszolgalat és a diszpécser kdzpont azépuletfelligyeleti rendszerenkeresztiilészleli. Tévesriasztasesetén lehetéség
van azoltorendszerinditasatkikapcsolni,illetve azt manualisan elinditani. Atlizoltokat és azoltdrendszer karbantartdit
azérszolgalat értestti.

1.4 Szerver Hotel Budaors

Elhelyezkedése

A budaorsi adatkdzpont Budadrsipartertletén (2040 Budadrs, Ipartelepu. 13-15.), azM1/M7 autdpalyak mentén
talalhato, j6 tdmegkdzlekedési megkdzelithetéséggel (busz ésvillamos). Kbzuti szallitasttamogaté elhelyezkedése
lehetdvé teszi személy- és tehergépjarmvekkel valé megkdzelitést.

Ateherautdkon érkezd rakomany leemelése magasemelésii kézi raklapemelével, a szintbeli szallitas hidraulikus
raklapemel6vel megoldott. Ateherbejarat elétt ferde rampais elhelyezésre kerdilt, részben a kisebb terhek
kiskocsin tortén6 beszallitasara, részben az akadalymentes ko zlekedés biztositasara. Aszintek teljes
belmagassaga: foldszint 3,05m, emelet 2,75 m.

A szervertermek belsd szerkezeti felépitése az adatkommunikacios kiépitések és gépészeti megoldasok
tamogatasara alpadldval lett ellatva. Az dlpadldzat 2 tonna/m?2 megoszld teherbirasaval lehetévé teszi egyrészt a
berendezések zartcsatornas hlitését masrészt az elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos
megvaldsitasat.

Az alpadld, amennyezet és nyilaszard rendszer afizikai korlatja az épliletben elhelyezhetd berendezéseknek.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra valo torekvés
szem elétttartasaval, az igynevezett N+1 és 2N filozéfianak megfelel§en kertiltek kivitelezésre. Az adatk6zpont
szertedagazo technikai rendszereitmérndkeink a nap 24 drajaban felligyelik.
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Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az ELMU egy tizemszer(i és egy tartalék ko zépfesziiltség i betaplalassal |atja el Gsszesen
3200kVAteljesitményben.

Az éplletbe sajat, a telephelyen bellil talalhatd traféallomasokon keresztiil érkezik az aram, melyet szlinetmentes
(UPS) és generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

Az adatkdzpont géptermei szamara 6sszesen 620kVA redundans kapacitassal rendelkezé sziinetmentes
aramforras all rendelkezésére, kétfliggetien forrasboltortén & taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az
éplletben dizelgeneratorok veszik &t az elektromos aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia kiesést
poétolni tudjak.

A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak. A generatorok el 6f(itdtt és zajszigetelt
konténerekben helyezkednek el, igy alegmostohabb idéjarasi ko rtilmények kdzétt is minimum 30 masodpercen
belll elindulnak és atveszik a terhelést. Ezen id6 athidalasardl az UPS rendszerek akkumulator telepei 15 perc
athidalasi idével gondoskodnak, elég idét adva a generatorok beindulasara.

A géptermekben elhelyezkedd redundans elosztdszekrények biztositjak, hogy barmely fogyasztd részére két
flggetlen betaplalas kerlljon kivitelezésre (A+B aramellatas).

Arammérérendszer:

A géptermi teriiletek egyedi ligyfélmérése terméktdl és az igyfél igényétdl fligg.

Salgo polcosvagy rackes kivitel ( szerver elhelyezése, tovabba salgd polc bérlése, valamint negyed- és fél rack
bérlése estén egyedi villamos fogyasztasmérést nem épitlink ki.

Salgo blokk valamint egész rack szekrény, tovabba terlilet bérlése esetén a villamos energia fogyasztas mérésére 1
és 3 fazisu analog és digitalis méréket hasznalunk.

Legujabb szervertermiinkben kiépitett (igyféimérés alapja a Schneider BCPM mérémodul. ABCPM méréegységek
elektromoskapcsoldszekrényekbe tortén6 beépitésével lehetévé valik, hogy az ligyfelek &ramkor szintl
informacidt kapjanak ateriileten elhelyezett rack szekrény egységben (izemeld berendezéseik fogyasztasi
paramétereirdl.

A beépitett méréeszkdzdk nagy pontossaggalfigyelik az dsszetartozd aram és feszlltségértékeket, ezzel lehetévé
téve az aramkaor szint( monitorozast. A mért értékek az §sszesitést kdvetéen - az elektromos kapcsoldszekrények
sajat kdzponti mérémiszerének mérési eredményét felhasznalva kontrollmintaként - kerliinek ellenérzésre.

A folyamatos mintavételezéssel monitorozott és eltarolt paraméterek az aram, ateljesitmény, a teljesitménytényezd
és az aktualis fogyasztasi érték. Ezen adatok segitségével nemcsak az elfogyasztott villamos energiaval aranyos dij
elszamolasatorténik, hanem aterhelési értékek figyelemmel kisérése is, mely a szolgaltatott adatok birtokaban
el6segitheti azenergiatudatos szemlélet bevezetését az (igyfelek altal alkalmazott berendezések tekintetében.

Elzetes egyeztetést kdvetden lehetdség van a fentiektdl eltéréd miiszaki megvaldsitasrais.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az épuletkorili ut mellett elhelyezett térvilagitasi fémoszlopokra épitett villamharitd-rendszer talalhato, illetve az
adatkdzpont ,B” tipusu tilfesziltség-védelemmel rendelkezik.

G épészeti rendszer

A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozofianak megfelel éen lett kialakitva. A berendezések Direct Expansion (DX),
azaz kdzvetlen elparologtatd rendszerliek, vagyis a h(itott vizes rendszerekkel ellentétben nincs sziikség nagy
mennyiségU h(tékdzeg keringtetésére, a szervertermi terlileten nincsenek vizvezetékek.
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Az N+1 redundanciaelve alapjan atelepitett klima beltéri berendezések szama ugy lett meghatarozva, hogy
varatlan meghibasodas esetén egy tartalék gép attudjavenni ameghibasodott egység feladatat. Azegyes
berendezések két-két hlitékorrel rendelkeznek.

Az Ggyféltertileteken alland6 22 °C +/- 2 °C fokot és 50% +-5% relativ paratartalmat biztositunk.

A berendezés folyamatosan ellenérzi a gépterem paratartalmat. Alevegé egyenletes hémérsékleten tartasan kiviil
a klimarendszer sz(iri is az athaladd levegét. Akeringetés alpadl|é aldli befujassal megoldott. Aklimaberendezés a
kdzpontilag monitorozhato.

Tzelz6 és tlzoltd rendszer

A komplexum ajelenleg elérheté legmagasabb szintlitlizjelz és oltd rendszerrelvan felszerelve.
Tlzjelzéshez VESDA (Very Early Smoke Detection Apparatus) rendszer keriilt telepitésre, mely 1ézeres
detektorokkal és levegé mintavételezési szisztémaval ellendrzi tliz, flist esetleges jelenlétét.

Tlzészlelése esetén, 30 masodpercen bellil megkezd édik az oltas, melyhezinert (nitrogén alapu) és HFC gazt
hasznal arendszer. Inertrendszer esetében az oltas oxigénelvonassal torténik, olyan szintre csdkkentvén alevegd
oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a tliztovabb terjedését. A HFC gazok elsésorban hé elvond
képességiikkel fejtik ki az oltohatasukat. Elegendé hé elvondsa utan az égés dnfenntartasa megsziinik,
masodlagos hatasként jelentkezik a kémiai reakcid, illetve az oxigén kiszoritd hatas. Mindezekhez szolgal még
segitséglil a specialisfal és ajtd rendszer, minimalisan fél dratlizbiztositassal. Az oltdanyag tarolé palackok, az
érzékeld halozatok és atlizielzd és oltasvezérld kdzpontok géptermenkeént kerliltek kialakitasra. Ezek a rendszerek
atjelzéssel rendelkeznek az éplilet kdzponti tlizjelzé rendszere felé.

A gazkornyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltas utan a helyszin nagyon révid idén beldl
megkdzelithetd, nincs szlikség az oltasbél visszamaradt hulladék eltakaritasara.

Atlzoltd rendszer allandé dsszekottetésben all azilletékes tlizoltd-parancsnoksaggal, ahova a tlizjel zések
automatikusan befutnak, igy az igyeletestlizoltok, a beérkezett riasztas ellenérzése utan, igény esetén, azonnal
megkezdhetik a kivonulasta megfelel § eréforrasokkal.

Tlzeset

A mennyezeten és dlpadldban elhelyezett optikai érzékel 6k és a VESDA érzékel§ riasztasakor (2 fliiggetlen
érzékel6hurok jelzése esetén)automatikusan beindul agazalapu oltérendszer. Ariasztast az adatkdzpont
drszolgalat kdzvetlen(il észleli. Tévesriasztas esetén lehetdség van az oltdrendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt
manudlisan elinditani. At(izoltokat és az oltdrendszer karbantartoit az §rszolgalat értesiti.

Védelem viz/ egyéb folyadékok ellen
Sem a gépterem szomszédsagaban, sem f6l6tte vizesblokk nem talalhato.

Biztonsagi rendszer

Az adatkdzpontotfolyamatosan,anap 24 rajaban szolgalatotteljesitd érszemélyzet feligyeli, és zartlancu TV
rendszeren figyelemmel kisérik minda kiilsé kornyezetet, mind a létesitmény legfontosabb helyiségeit. Ardgzitett
felvételek 7 napravisszamendleg keriilnek tarolasra. Folyamatos és naplozott 6rjarat biztositja a létesitmény
kritikus pontjainak és ttvonalainak helyi személyes és rendszeres ellenérzését. Az rség fegyvertelen.

A létesitménybe tortén § erészakos behatolast a kdzitfel 81 a kerités és tavwezérelt kapu védik. A biztonsagi 6rok a
behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak a rendérséget és a Szolgaltatdt,

Az adatkdzpontaki- és belépéseket naplézé, kartyas beléptetd rendszerrel van ellatva. Az ajté belépteté rendszere
az drszolgalatravan bekdtve. Az ajtok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti.
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Az éplletbetdrténd beléptetésnél minden latogatd regisztralasra keriil. Azadatkdzpontba latogatdk azépliletbe
személyi adataik rogzitése utan léphetnek be, mig a szervertermi terlilethez, jogosultsaguknak megfeleléen
kizarélag a Adatkdzpont operatorok vagy rendszergazdak kiséretében férhetnek hozza. Ugyfeleink a sajat
térrésziikbe - kizarélag irasban - felhatalmazast adhatnak munkatarsaik és alvéllalkozdik belépésére.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkdzeiken tarolt és/vagy a Szolgaltaté kdzrem (ikodésével tovabbitott, tizleti titok és/vagy személyes
adat korébe tartozo adatokat a Szolgaltatd az altalanos Uizleti titok védelmi kdtelezettség-vallalas alapjan kezeli,
melynek megfeleléen a Szolgaltaté az Ugyfelei (izleti titkait sajat (izleti titkaival megegyezé médon kdteles védeni.

Biztonséagi elirasok
Az adatkdzpont biztonsagi el 6irasait az Adatkdzpont Fizikai Hozzaférés-védelmiSzabalyzata (4. sz. melléklet)
hatarozza meg, amelyekbe ligyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nydit.

A szamitogépterem falazata, fodémije, aljzata és nyilaszardi megfelelnek a MABISZ , Betdréses lopas- és
rablasbiztositas technikai feltételei” ajanlasaban megfogalmazott részleges mechanikai védelem
kdvetelményeinek.

A géptermet kiszolgdlo infrastruktiranak helyet adé helyiségek mechan ikai védelmi szilardsag szintén a MABISZ
,Betoréses lopas- és rablasbiztositas technikai feltételei” szerinti részleges mechanikai védelemkdvetelményeinek
megfeleléen vannak kialakitva.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az adatkdzpontban az 6rszolgalat és az izemelteték egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Katasztréfakezelés
Az adatkdzpont elhelyezkedéséb 6l adddoan védett a legtdbb katasztrofa felmeriilése ellen. Az éplilet szerkezete és
a beépitett biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztrofak elleni védelmet.

A komplexum villamharitd rendszerrel és az elektromos rendszert véd 6 sz(irékkel van felszerelve. Arviz, vagy egyéb
viz okozta karok ellen biztonsagot nyujt afolyd vizektél vald tavolsag és az épliletkomplexumot kdrbevevd
csatornarendszer, mely biztositja nagyobb esézések esetén avizek lefolyasatanélkiil, hogy ez kart okoznaaz
éplletben vagy az épulletben elhelyezett berendezésekben.

Az épulet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Gt nem talalhatd, viszont a ko zelben olyan utak taldlhatok, melyek
biztositjak a komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést.

Helyredllitas katasztréfa esetén (az lizietmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az adatkdzpontban a Szolgaltatd négy géptermet izemeltet. Agéptermek azonos emeleten vannak. Ahaldzat
mUkodéséhez szlikséges szoftveres bedllitdsokat a Szolgaltatd mddositas esetén azonnal menti, igy katasztréfa
esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett adatai tiizbiztos szekrényben
elzarasrakeriilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatdak.

15 Szerver Hotel Victor Hugo

Elhelyezkedése
A Victor Hugo utcai adatkdzpont Budapest belvarosaban, talalhaté. Cime: 1132 Budapest, Victor Hugou.18-22.

Az adatkézpontnak helyt ado irodaépllet kivételes megkozelithetéséggel rendelkezik. Az éplilet el 6tt és mellett
tobb buszjarat megalldjatalalhatd, a 3-as metrévonal Lehel téri megalldjatdl, és a 4-esilletve 6-os villamos Nyugati
téri, illetve Jaszai Mari téri megalljatdl par perc alatt gyalogosan megkdzelithetd. A helyi adottsagok a nagyméret
tehergépjarmivel tortén6 ko zuti szallitast korlatozottan tamogatjak.
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A szervertermek belsd szerkezeti felépitése az adatkommunikéacids kiépitések és gépészeti megoldasok
tamogatasara alpadldval lett ellatva. Az dlpadldzat 2 tonna/m2 megoszldteherbirasaval lehetévé teszi egyrészta
berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos
megvaldsitasat.

Az alpadld, amennyezet és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az épliletben elhelyezhetd berendezéseknek.

Az éplletés a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra valo torekvés
szem elétttartasaval, az igynevezett N+1 filozéfianak megfeleléen kerlltek kivitelezésre. Az adatkdzpont
szertedagazo technikai rendszereit operatoraink anap 24 6rajaban felligyelik.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az ELMU egy lizemszer(i és egy tartalék ko zépfesziiltség i betaplalassal l4tja el 6sszesen
3200kVAteljesitményben.

Az épliletbe sajat traféallomasokon keresztiil érkezik az &ram, melyet szlinetmentes (UPS) és generéator rendszer
véd azesetleges aramkimaradasokkal szemben.

Az adatkdzpont géptermei szamara 0sszesen 580kVA kapacitassal rendelkezd sziinetmentes aramforras all
rendelkezésére. Aramellatasi probléma esetén dizel generator veszi at az elektromos dram biztositasanak feladatat,
amely a teljes energia kiesést pdtolnitudia.

A generator, érzékelvén az aramkimaradast, automatikusan elindul. Mivel a generator el 6f(itott és zajszigetelt
konténerekben helyezkedik el, igy alegmostohabbidéjarasi koriimények kdzottis minimum 30 masodpercen
belll elindul és atveszi a terhelést. Ezen id6 athidalasarél az UPS rendszerek akkumulator telepei 15 perc
athidalasi idével gondoskodnak, elég id6t adva a generator beindulasara.

A géptermekben elhelyezkedd elosztdszekrények biztositjak, hogy barmely fogyasztd részére N+1 redundans
betaplalas keriljon kivitelezésre (3db 1 fazisu betaparamkor).

Arammérérendszer:

A géptermi terliletek egyedi tigyfélmérése terméktdl és az ligyfél igényétdl fliigg.

Salgo polcosvagy rackes kivitel (i szerver elhelyezése, tovabba salgd polc bérlése, valamint negyed- és fél rack
bérlése estén egyedi villamos fogyasztasmérést nem épitiink ki.

Salgo blokk valamint egész rack szekrény, tovabba terlilet bérlése esetén a villamos energia fogyasztas mérésére 1
és 3 fazisu analdg és digitalis méréket hasznalunk.

El6zetes egyeztetést kdvetben lehetdség van a fentiektdl eltéré miszaki megvaldsitasrais.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az irodaépllet tetején villamharito-rendszer talalhato.

Gépészeti rendszer

A klimarendszer amar emlitett N+1 filozdfianak megfelel éen lett kialakitva. A berendezések zartlancu hiitétt
vizrendszerbe vannak kdtve, melyetalevegd h(itésére hasznalnak fel. Ah(tott vizet nagyteljesitmény
folyadékh(itk és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az Ggyféltertileteken alland 22 °C +/- 2 °C fokot s 50% +-5% relativ paratartalmat biztositunk.

A berendezés folyamatosan ellen&rzi a gépterem paratartalmat. Alevegd egyenletes hémérsékleten tartasan kiviil
a klimarendszer sz(iri is az athaladé leveg6t. Akeringetés dlpadlo aldli befljassal megoldott. Aklimaberendezés a
kdzpontilag monitorozhato.
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Tl zjelz6 és tlizolt6 rendszer
A komplexum magas szint( tlizjelz8 és oltd rendszerrel van felszerelve.

Tz észlelése esetén, 30 masodpercen belil megkezdédik az oltas, melyhez HFC gazt hasznal arendszer. A HFC
gazok elsésorban hé elvond képességlikkel fejtik ki az oltdhatasukat. Elegendd hé elvondsa utan az égés
onfenntartasa megsz(inik, masodiagos hatasként jelentkezik a kémiai reakci, illetve az oxigén kiszoritd hatas.
Mindezekhez szolgal még segitségiil a specialis fal és ajto rendszer, minimalisan fél ra tlzbiztositassal. Atlizoltd
rendszer intelligens, automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az o ltéanyagot csak a sziikséges terlletre
juttatja el megkilonboztetve az allpadl|é alatti és az dlpadlo feletti légtereket is .A gaz kdrnyezetre, emberi életre és
berendezésekre veszélytelen, oltas utan a helyszin nagyon rovididén belil megkézelithetd, nincs sziikség az
oltasbol visszamaradt hulladék eltakaritasara.

Tl zeset

A mennyezeten és dlpadldban elhelyezett optikai érzékel 6k riasztasakor (2 fliggetlen érzékel$ hurok jelzése
esetén) automatikusan beindul agazalapu oltérendszer. Ariasztast az adatkdzpont operatori szolgalata
kdzvetleniil észleli. Tévesriasztas esetén lehetdség van az oltdrendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt manualisan
elinditani. Atlizoltdkat és az oltdrendszer karbantartéit az operatori szolgalat értesiti.

Védelem viz/ egyéb folyadékok ellen

Sem a gépterem szomszédsagaban, sem fo16tte vizesblokk nem taldlhaté. A szervertermekben aklimagépek
felligyeleti rendszerére kotott vizbetdrésjelz6 szondak keriiltek elhelyezésre. Ariasztast az adatkdzpont operatori
szolgalata kdzvetlen(l észleli.

Biztonsagi rendszer

Az irodaéplletetfolyamatosan, anap 24 6rajaban szolgalatotteljesité drszemélyzet feligyeli, és zartlancu TV
rendszeren figyelemmel kisérik mindakiilsé kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb helyiségeit. Az 6rség
fegyvertelen.

Az épliletben béreltterliletek védelmére sajat zartlancu TV és beléptetd rendszert izemeltetlink. Arogzitett
felvételek 7 napravisszamenéleg kerllnek tarolasra.

A létesitménybe tortén er6szakos behatolast a kdzut fel 61 a kerités és tavwezérelt sorompds kapu védik. A
biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, és azonnalriasztjak arenddrséget.

Az adatkdzponti terliletek a ki- €s belépéseket napldzo, kartyas beléptetd rendszerrel vannak ellatva. Az ajtok
nyitasat a beléptetd rendszer rogziti.

Az éplletbetdrténd beléptetésnél minden latogatd regisztralasra keriil. Az adatkdzpontba latogatok az épiiletbe
személyi adataik rogzitése utan léphetnek be, mig a szervertermi terlilethez, jogosultsaguknak megfeleléen
kizarélag a Adatkdzpont operatorok vagy rendszergazdak kiséretében férhetnek hozza. Ugyfeleink a sajat
térrésziikbe - kizarélag irasban - felhatalmazast adhatnak munkatérsaik és alvallalkozdik belépésére.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkdzeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kozrem(ikédésével tovabbitott, lizleti titok és/vagy személyes
adat korébe tartoz6 adatokat a Szolgaltatd az altalanos lizleti titok védelmi kdtelezettség-vallalas alapjan kezeli,
melynek megfeleléen a Szolgaltaté az Ugyfelei (izleti titkait sajat tizleti titkaival megegyezé médon kételes védeni.

Biztonséagi elGirasok
Az adatkdzpont biztonsagi el 6irasait az Adatkdzpont Fizikai Hozzaférés-védelmiSzabalyzata (4. sz. melléklet)
hatarozza meg, amelyekbe Uigyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jo gosultsagot nyuit.
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Veszélyek észlelése és jelentése
Az adatkdzpontban az érszolgalat és az lizemeltetdk egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Katasztréfakezelés
Az adatkdzpontelhelyezkedésébdl addddan védett a legtdbb katasztrofafelmeriilése ellen. Az éplilet szerkezete és
a beépitett biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztrofak elleni védelmet.

A komplexum villamharité rendszerrel és az elektromos rendszert véd 6 sziirékkel van felszerelve. Arviz, vagy egyéb
viz okozta karok ellen biztonsagot nyujt afolyd vizektél vald tavolsag és az épliletkomplexumot kdrbevevd
csatornarendszer, mely biztositja nagyobb esézések esetén avizek lefolyasat anélkiil, hogy ez kart okozna az
éplletben vagy az éplletben elhelyezett berendezésekben.

Az épulet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Gt nem talalhatd, viszont a ko zelben olyan utak talalhatok, melyek
biztositjak a komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést.

Helyredllitas katasztréfa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az adatkdzpontban a Szolgaltatd négy géptermet lizemeltet. A géptermek azonos emeleten vannak. Ahaldzat
mUkodéséhez szlikséges szoftveres bedllitdsokat a Szolgaltatd mddositas esetén azonnal menti, igy katasztréfa
esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatok. Az Ugyfelek elmentett adatai tizbiztos szekrényben
elzarasrakeriilnek és a helyredllitaskor felhasznalhatok.

2. Garantalt szolgaltatasiid6sav
Infrastruktira szolgaltatasokra vonatkozd SLA értékek
A Szolgaltatd az egyes, szolgaltatas eleme(iként definidltinfrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz az

infrastruktirafelhasznaldk altali éves elérhetségét és hasznalhatdsagat minimumaz alabbi iddintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi Id6savban)biztositja:

Szolgéltatasi szintek - Adatpark Budapest .

Elektromosaram rendelkezésreallasa 99,999 %
Temperalthémérsékletgarantalasa 99,999 %
Internetkapcsolat rendelkezésre allasa 99,99 %
Belsé haldzatrendelkezésreallasa 99,9%
HelpDesk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h

Szolgaltatasi szintek - Tavird utca

Elektromosaram rendelkezésreallasa 99,9 %
Temperalthémérsékletgarantalasa 99,9 %
Internetkapcsolatrendelkezésreallasa 99,99 %
Belsé haldzatrendelkezésreallasa 99,9%
HelpDesk 0-24h
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Operatori jelenlét

0-24h

Biztonsagiszolgalat 0-24h
Szolgéltatasi szintek - Adatpark Szeged

Elektromosaram rendelkezésreallasa 99,9%
Temperalthémérsékletgarantalasa 99,9%
Internetkapcsolat rendelkezésre allasa 99,85%
Belsé halozatrendelkezésreallasa 99,85%
Help Desk 0-24h
Operétori jelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h
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Szolgaltatasi szintek - Szerver Hotel Budadrs

Elektromos dram rendelkezésre allasa 99,9%
TemperalthOmérséklet garantalasa 99,9 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,5 %
Belsd haldzat rendelkezésre allasa 99,5%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

Szerver Hotel Victor Hugo

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99,9 %
Temperalthmérséklet garantalasa 99,9 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,5 %
Bels6 halozat rendelkezésre éllasa 99,5%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

A Garantalt Szolgaltatasi Id6savban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasokat a jelen mellékletben rogzitett
szolgaltatasi szint paramétereknek megfelelen nyujtani.

A Szolgaltato a szolgaltatas karbantartasa céljabol jogosult, legfeljebb havi egy alkalommal, este 20:00 - reggel
6:00 6ra kozott, maximum4 éraidétartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg felfliggeszteni szolgaltatas
fejlesztése céljabol.

Kiléndsen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megel §zése vagy kritikus biztonsagi hiba javitasa) az
elézéken felll tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 - reggel 6:00 6ra kozott, maximum 4 6ra
id6tartamban a szolgéltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett ledllasi id6szakokban végzett
karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

Atervezett ledllasi id6szakokat a Szolgaltatd a Megrendeld tajékoztatasa céljabdllegalabb 7 nappal korabban a
Megrendel6 kapcsolattartdjat e-mailben tajékoztatja.

Atervezett ledllasiddszaka miatti szolgaltatas sziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
tervezett ledllas a szolgaltatas kiesési id6be nem szamit bele.

A szolgaltatasi szint paraméterei

A Szolgaltatd a Felhasznald részére az alabbi szolgaltatasi szint paramétereket biztositja a szolgaltatas atadasi
ponton mérve.

Eves szolgaltatas rendelkezésre 4ll4s: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely megmutatja, hogy egy
éven belll aszolgéaltatas tényleges elérhetésége a Megrendel6 szamara hogyanviszonyula névleges (maximalisan
lehetséges) elérhetdség értékéhez.

Szamitas modja:
G—-K—-H
G-K

T3
=
Il

ahol:
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ER = Evesrendelkezésre 4llas

G = Idészakra vonatkozo garantalt szolgaltatasi id 6savok dsszege
K =I|d&szakravonatkozd tervezett ledllasok id Gtartamanak ¢sszege
H = X(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

Hibaelharitasi idd: Azon idészak, amikor hiba miatt a felhasznaldk szamara nem lehetséges azinfrastruktira
szolgdltatas funkcidinak lizemszer(ihasznalata. A hibaelharitasi id§ szamitasanal nem vehetd figyelembe a kiilsé,
harmadik félre vald varakozas, pl. a szoftver beszallitd hibaelharitasi ideje.

Mérési mddszere bejelentett hiba esetén:

(Hibabehatarolas megkezdésének idépontja a Hibajegyen -(Hibajegy kiallitasanak idépontja) - (Felhasznaléi
kdzrem(ikodésvagy erre varakozasideje)

Ko tbér szamitasa

Az egyes szolgaltatasi elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgaltatasi elemre vonatkozo, ésaz 2. pontban
feltlintetett SLAt meghalado kiesés esetén Iéphet fel Szolgaltatasi Kotbér iranti igénnyel Szolgaltatdval szemben.
A Szolgaltatasi Kothér alapja az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett oranként az adott szolgaltatasi
elemrevonatkozd ésazelmult 12 hdnap atlagos egy havi Targyhavi Eléfizetési Dija. A kdtbér mértéke a kdtbéralap
egy napra esé részének megfeleld 6sszege, de maximum az adott szolgaltatasi elemre vonatkozo egy teljes havi
Targyhavi Eléfizetési Dijnak megfelel 6 6sszeg.
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