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tovabbiakban egylttesen: Felek kozott

PREAMBULUM

A Felek az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003, évi CXXV.
torvényben foglalt lehetdség valamint a Magyar Telekom Nyrt-nél 2010 szeptembere éta bevezetett
gyakorlat alapjan, az egyenlé banasmad elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyenléség elésegitése
valamint a meghatarozott hatranyos helyzetl munkavallaldi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak

figyelemmel kisérése és javitasa érdekében esélyegyenléségi tervet fogadnak el.



1. Esélyeqyenldséqi terv hatalya

1.1. |d6beli hataly

Az Esélyegyenlbségi tervet a Felek 2013. januar 1-t6l 2015. december 31-ig tartd hatarozott idétartamra
fogadjak el.

A Felek az Esélyegyenldségi tervbe foglalt vallalasokat 2015. december 31-ig torekszenek megvaldsitani.
A Felek - az Esélyegyenldségi Bizottsag keretén belll - egylttesen dénthetnek az egyes intézkedések
hataridejének sziikség szerinti médositasardl, kiegészitésérdl.

1.2. Személyi hataly

Az Esélyegyenldségi terv a Tarsasaggal munkaviszonyban allo dsszes munkavallaléra kiterjed, egyes
elvek, célok és intézkedések vonatkozasaban - a foglalkoztatasi formara, torvényben meghatarozott
eltérések figyelembe vételével -, valamint a munkaviszony létesitését megel6zd eljarasban részt vevd
személyekre.

1.3. Targyi hataly

Az EsélyegyenlGségi terv tartalmazza az esélyegyenléségi intézkedések munkavallaléi célcsoportjainak
meghatarozasat a Tarsasagndl, illetve a helyzetlk javitasat szolgalo, az adott idészakra megfogalmazott
célokat, feladatokat és a felelds szervezeti egységeket, személyeket.

2. Alapelvek

A Magyar Kéztarsasag Alkotmanya, az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
sz616 2003. évi CXXV. térvény, valamint a munka térvénykonyvérdl szélo 2012. évi . térvény, tovabba a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény, a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl szold 1993.
évi LXXVII. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl széld 1998. évi
XXVI. térvény, a DT Csoport és a Magyar Telekom Csoport politikaja a munkavallaléi kapcsolatokrél sz6lo
1396 sz. csoport-utasitds, a Magyar Telekom Sokszinliségi Politikaja illetve Szocidlis Chartdjaban
megfogalmazott elvekkel dsszhangban a Tarsasag az egyenld banasmod, valamint a foglalkoztatasi
esélyegyenldség biztositasa érdekében, az esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran a kovetkezd
alapelvek érvényesiilését tartja szlikségesnek.

Az esélyegyenldség és egyenld banasmod fogalmanak magyarazatat, illetve az esélyegyenléségi terv
szempontjabdl relevans fogalmak gyljteményét, és az egyenld banasmod kovetelményét sértd
magatartasok korét, illetve a hatranyos megkilonbdztetés formait, az esélyegyenléségi terv I. szamu
melléklete tartalmazza.

2.1. Megkilonboztetés tilalmanak, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitése

A munkaltatd a foglalkoztatas soran érvényesiti az egyenld banasmodd kovetelményét, megeldzi és
megakadalyozza a munkavallalok hatranyos megkilonboztetését, tartdézkodik minden olyan
magatartastdl, amely bizonyos tulajdonsagaik (lasd: I. szamu melléklet 4. pont) alapjan egyes
munkavallalékkal vagy azok csoportjaival szemben kdzvetlen vagy kozvetett hatranyos
megkUlonbdztetést, megtorlast, zaklatast vagy jogellenes elkllénitést eredményezhet. (lasd: |. szamu
melléklet 3-8. pont)

»A megbecsllés és tisztesség mikodésiinkben alapértékek” iranyelv értelmében elvarjuk, hogy minden
vezetd és munkatars kdlcsonds tiszteletet, elismerést és megbecsilést mutasson kapcsolataiban. Nem
tlrink semmilyen formaju diszkrimindciot, zaklatast vagy kirekesztést, és kifejezetten elkotelezettek
vagyunk a munkavallalok esélyegyenléségének és sokszinliségének eldmozditasa mellett.



A Felek rogzitik, hogy a foglalkoztatas jellegébdl vagy természetébdl egyértelmiien kdvetkezd és jogszerl
feltételre alapitott sziikséges megkiilonbdztetés. a torvényi szabalyozas szerint megengedett.

2.2. Méltanyos és rugalmas elbanas, sokszinliség

A Felek rogzitik, hogy a megkulonbdztetés tilalmanak, az egyenld banasmaod elvének tiszteletben tartasa
dnmagaban nem biztositja az dsszes esetleges egyenlétlenség megsziintetését, amely a Magyar Telekom
Nyrt-vel munkaviszonyban vagy egyéb jellegl foglalkoztatasi jogviszonyban allokat érheti
foglalkoztatasuk soran. Meggy6z6désiink, hogy a sokszin(iség Uzleti érték, igy a munkavallaldink
képessége és személyisége segiti el6 a technoldgiai megujulasunkat és ezen keresztll Uzleti
sikerességlinket. Emberi eréforrasaink, tehetség-menedzselési politikank és gyakorlatunk egyarant
értékelik a kiildonbdzd személyekben meglévd potencialt és tapasztalatot.

Ezért jelen esélyegyenlségi tervet alaird Felek olyan pozitiv, méltanyos és rugalmas intézkedéseket
dolgoznak ki, és olyan testlleteket, forumokat mukddtetnek, amelyek feltarjak az esetleges problémakat
és el6seqitik az érintettek pozicidjanak javulasat, megdrzését. Kbzdsen keresik tovabbi esélyegyenldségi
célkitlizések, feladatok meghatarozasat, esetleges kedvezmények és intézkedések bevezetésének és
alkalmazasanak lehet6ségét.

2.3. Az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, egészséges és biztonsagos munkakornyezet biztositasa

A munkaltatdé a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a munkavallalék emberi értékeit, méltosagat,
egyediségét. A munkaltatd a sajat és a munkavallalok érdekeit figyelembe véve, azokat dsszeegyeztetve
olyan munkafeltételeket, munkakorilményeket, munkahelyi légkort torekszik kialakitani, amelyek
ezeknek az alapvetd értékeknek a meglrzéséhez és megerdsitéséhez hozzajarulnak. Felelésséget
vallalunk munkatarsaink és kdrnyezetiink védelméért.

Ugy véljiik, hogy az egészség és a biztonsag fontos eléfeltételei a vallalat sikerességének, szerepet
jatszanak a munkatarsak elégedettségében, j0létében, az altaluk végzett munka mindségében, a vallalati
kulturaban, de hatassal lehetnek a koltséghatékonysagra is. Munkatarsaink testi épségének és életének
védelme prioritast élvez a gazdasagi megfontolasok felett. Ezért elére gondolkodunk és tanulmanyozzuk
a vonatkozd nemzeti térvényi rendelkezéseket és normakat, ezeket minimum elvarasként tekintjik, de
gyakran tulteljesitjik. Nem csak munkatarsaink egészségvédelmére tdreksziink, hanem lelki jélétik
elésegitésére is.

Folyamatosan dolgozunk az egészség és biztonsag javitasa érdekében és munkavallaldinkat is aktivan
bevonjuk ezen intézkedések megvaldsitasaba. Célunk, hogy olyan korszer(i iranyitasi rendszert
dolgozzunk ki, amely biztositja, hogy az egészséget és biztonsagot szolgald politikank végrehajtasa
eredményes legyen.

2.4. Partneri kapcsolat, egyUttmikodés

A munkaltato a foglalkoztatasi jogviszony keretei kdzott is a partnerség elvének érvényesitésére torekszik.
Ennek érdekében atlathatd szerzddéses viszonyokat alakit ki, szem elétt tartva a koélcsonds el6nyok
egyidejl biztositasat. A Tarsasag tiszteletben tartja a munkavallalék és a demokratikus és/vagy torvényi
felhatalmazas utjan létrejott munkavallaldi képviseletek jogait, valamint tiszteletben tartja a szervezkedés
és kollektiv cselekvés szabadsagat. Nem avatkozik be, nem korlatozza, és nem kényszeriti munkavallaloit
ezeknek a jogoknak a gyakorlasa soran.

Ezen tulmenden elkdtelezett a kolcsdnds bizalmon és tiszteleten alapuld egylttmikodés irant, igy a
munkaltatd az esélyegyenléségi terv sikeres megvaldsitasa érdekében is egylttmikddik a munkavallaléi
érdekképviseletekkel.

2.5. Tarsadalmi szolidaritas
A foglalkoztatdas soran semmilyen korl, nem(, nemzetiségl, csaladi vagy egészségi allapotu
munkavallalé sem értékesebb a tarsadalom szamara a masiknal. Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke



a szolidaritds erdsitése. A Magyar Telekom Nyrt.,, mint a tarsadalmi felel6sségvallalas elkotelezett
képviseldje, lehetdségei szerint tamogatja a civil tarsadalmi szervezetek azon tdrekvéseit, hogy a
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok esélyegyenlésége megvaldsuljon.

3. Osszhang a tarsasag eqyéb az esélyegyenléséghez kapcsolddd irdnyelveivel, stratégiai
célkitizéseivel

A Tarsasag 2013-2015. kozotti idészakra szold Esélyegyenl6ségi tervében szerepld célkitlizések
meghatarozasanal fontos szempont volt a Tarsasagi mikddést befolydsold egyéb iranyelvekben,
stratégiakban meghatarozott feladatokkal vald 6sszhang megteremtése. Az Esélyegyenléségi tervben
megfogalmazott célkitlizések és tevékenységek dsszehangolasa szempontjabdl relevans dokumentumok
az alabbiak voltak:

= A Magyar Telekom Nyrt. 2011-2015. kdzotti idészakra szolé Human stratégiaja
= A Magyar Telekom Csoport 2011-2015. kdzotti idészakra sz6l6 Fenntarthatésagi Stratégiaja
= A Magyar Telekom Nyrt. 2011-2012-es id6szakra sz6l6 Esélyegyenléségi Terve

Jelen Esélyegyenléségi tervbe azok a célkitlizések és feladatok, amelyek a fentiekben felsorolt

dokumentumokban is szerepelnek, harmonizalt és egyeztetett mddon keriiltek atemelésre és
megfogalmazasra.

4. Az esélyegyenldséaqi intézkedések munkavallaldi célcsoportjainak meghatarozasa

A Tarsasdag jelen, 2013-2015. évre sz616 Esélyegyenlségi tervében - az el6z6 Esélyegyenldségi Tervek
idészakanak tapasztalatait is alapul véve - kiléndsen az alabbi munkavallaléi célcsoportok
esélyegyenléségének javitasa érdekében kivan erdfeszitéseket tenni, azzal a megjegyzéssel, hogy a
meghatarozasra kerllt csoportok kozott eléfordulhatnak atfedések, és a csoportok felsorolasa nem jelent
semmilyen rangsort. A felsorolas nem jelent teljeskoriiséget és kizardlagossagot sem, hiszen szamos mas
szempont (lasd I. szamu melléklet 4. pont) alapjan is lehetnek a tarsasag munkatarsai hatranyos
helyzetben. Eppen ezért a munkaltatd figyelmet fordit arra, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje
mindazon szempontokat és ennek alapjan az érintett munkavallaloi csoportok helyzetének alakulasat,
amelyek alapjan valamely munkavallaléi csoport hatranyos helyzetbe kerlilhet, vagy hatranyos
megkUlonbdztetésnek lehet kitéve és ennek megakadalyozasa érdekében a sziikséges intézkedések
megtételére torekszik.

A 2013-2015. évi Esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran kiléndsen az aldbbi munkavallaléi
célcsoportok helyzetének javitdsara tervez intézkedéseket a munkaltato:
a. Nok,
b. Csalados munkavéllalék1, ezen belll kiléndsen:
= Harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket nevelé munkatarsak
= Gyermekiket egyedil neveld munkatarsak
= Fogyatékos gyermeket neveld
= Tartdsan beteg hozzatartozdt apold munkatarsak
c. Gyermekgondozasi tavolléten (GYES/GYED/ szlilési szabadsag) levd munkatarsak
d. Megvaltozott munkaképesség vagy fogyatékkal é16 munkatarsak®

! Csalados munkavallalé: a legaldbb egy 18 év alatti gyermeket neveld munkavallalo
2 Fogyatékkal €16 vagy 50%-nal nagyobb mértékben csokkent munkaképességl munkavallaldok



e. Palyakezdék
f. 50 év feletti munkavallaldk
g. Vezet6 beosztasu ndi munkavallaldk

5. Az esélyeqgyenléséqgi intézkedések munkavallaloi  célcsoportjaira  vonatkozo
helyzetfelmérés

A Magyar Telekom Nyrt. 2013-2015. kdzdtti idészakra szold Esélyegyenldségi tervének megalapozasa és
megvaldsulasanak értékelhet6vé tétele érdekében a személyligyi nyilvantartasi rendszer (SAP HR) 2012.
augusztus 31-ei adatai és a 2011. augusztusaban végzett esélyegyenléségi felmérés tajékoztatd jellegl
informacidi alapjan statisztikai kimutatast készitett az érintett célcsoportokrol.

5.1. Statisztikai adatok
A Magyar Telekom Nyrt-nél 2012. augusztus 31-én a munkaviszonyban alkalmazottak szama 7827 {6

volt. Az SAP HR-ben rendelkezésre allo, illetve az esélyegyenldségi felmérés nem teljeskord informacioi
alapjan az esélyegyenléségi terv szempontjabdl meghatarozott, munkavallaléi célcsoportok létszama és

aranya:
Célcsoport Létszam | Arany az Belsdé megoszlas (%)
(f6) dsszlétszamhoz Férfiak N6k
viszonyitva (%)
NG6i munkavallaldk létszama 3187 40,7 % - 100 %
Csalados™* munkavallalok 3497 44,7 % 62,7 % 37,3%
= 3vagytdbb 18 év alatti gyermeket 344 4,4 % 77,5 % 22,5 %
nevelék
= Gyermekiket egyedil neveldk 115 Nem B 19% 81%
= Fogyatékos gyermeket neveld értelmezhetd
» Tartésan beteg idés hozzatartozot 26 Nem i 69% 31%
épolék4 értelmezhetd
221 Nem 51,5% 48,5 %
értelmezhets’
Gyermekgondozasi tavolléten levok 415 5,3% 0,7 % 99,3 %
(GYES/GYED/szllési szabadsdg)
Pélyakezdd munkavallalok® 865 1% 45 % 55 %
50+ munkavallalok - 50. életéviiket betdltott 1067 13,6 % 60 % 40 %
munkavallalok
Megvaltozott munkaképességl vagy 23 0,29 % 47 % 53 %
fogyatékkal él6 munkavallalok (f6)”
Létszdm | Arany a Férfi (%) NG (%)
viszonyitasi
csoporton belil
N6i vezeték létszama a kézpontilag (DT altal) 186 26,3 % - 100 %
meghatarozott munkakori kategoriakban

s Csalados munkavallalé: a legaldbb egy 18 év alatti gyermeket neveld munkavallalo

‘ 2011. augusztusi esélyegyenléségi kérddiv nem reprezentativ onkéntes valaszai alapjan

° Mivel az adatok a 2011. augusztusi 6nkéntes alapui és nem teljeskord felmérésen alapulnak, igy nem értelmezhet6 hitelesen a teljes
létszamhoz vald hasonlitas

6 Palyakezd6: 28 év alatti munkavallald, akinek MT Nyrt-s munkaviszonyanak hossza nem éri el a 3 évet

! A Tarsasagnal 6nkéntes bevallas alapjan, dokumentaltan nyilvantartott fogyatékkal él6 vagy 50%-nal nagyobb mértékben csokkent
munkaképességli munkavallalok szama az SAP HR nyilvantartasai szerint




5.2. Ertékelés

Az Esélyegyenl6ségi Tervben meghatarozott célcsoportok kozil a rendelkezésre alld nyilvantartasi
adatok alapjan megallapithatd, hogy a tarsasagon belll a legnagyobb munkavallaloi réteg a csaladosok
(44,7 %) és a nék (40,7 %). A csaladosok alatt jelen dokumentumban a legaldbb egy 18 év alatti
gyermekkel rendelkezé munkavallaldkat értjik. ValdszinUsithetéen, ezen célcsoportokkal kapcsolatos
intézkedéseknek, programoknak lesz a leginkabb érezhetd, lathatd és visszhangot kivaltd pozitiv hatasa,
amely a munkahellyel valé elégedettségre és a munkaltatéi markara is a legnagyobb hatassal lehet.

Nem elhanyagolhatd aranyban vannak jelen a Tarsasagnal a ,specialis” helyzetlinek tekintett csalados
munkavallalék. Kozillik a nyilvantartasi adatok alapjan a harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket neveld
munkatarsak (4,4 %) valamint a gyermekgondozasi tavolléten levé munkatarsak (az aktiv Iétszamhoz
viszonyitva 5,3 %), képviselik a legnagyobb csoportot. Ok tovabbra is fontos célcsoportjai a Tarsasag
esélyegyenléségi torekvéseinek a 2013-2015-0s id6északban, bar a csaldadosok tamogatasa terén tortént
meg a legtdbb intézkedés az elmult esztenddk soran, igy elsédlegesen ezek fenntartasa és tovabbi
mUkodtetése lesz a célcsoporttal kapcsolatos legfontosabb feladat.

A gyermekiiket egyedil neveld, vagy tartdsan beteg hozzatartozdt vagy fogyatékos gyermeket neveldk
létszamara vonatkozoan a 2011. augusztusaban végzett esélyegyenléségi felmérés onkéntesen adott
valaszai alapjan rendelkezliink nagysagrendi adatokkal. Ezen informéaciok alapjan a tartésan beteg
hozzatartozét vagy a gyermekiket egyedil nevel§ munkavallalok |étszama indokolhatja ezen
célcsoportok  esetében  kildn intézkedések megtételét. A ,specidlis” helyzetll  csaladok
esélyegyenléségét javitd intézkedések megalapozottsagdhoz a 2013-2015 kdzdtti idészakra sz616
Esélyegyenléségi terv alapjan Ujabb felmérés végrehajtasa indokolt.

Nem a Tarsasadgnal meglevd létszamaranyuk, hanem a Magyar Telekom Nyrt. foglalkoztatasi
politikdjanak nyitottabbd tétele és az esélyegyenléséget elésegitdé foglalkoztatasi gyakorlatanak
kialakitasa szempontjabdl tovabbra is kiemelten fontos célcsoport a megvaltozott munkaképességu vagy
fogyatékkal él6 munkatarsak, palyazék csoportja a 2013-2015-0s Esélyegyenléségi tervben. Tovabbra is
arra torekszlink, és a tervezett intézkedéseink is ezt szolgaljak, hogy a megvaltozott munkaképességu
munkavallalék foglalkoztatasa az altalanos foglalkoztatasi gyakorlat és a HR folyamatok és eszkdzok
integrans része legyen.

Az 50 feletti (13,6%) munkavallalék és a palyakezddk (119%) kilon célcsoportként torténd kezelése az
Esélyegyenléségi Tervben azt a célt hivatottak teljesiteni, hogy a foglalkoztatott munkavallaldi réteg
diverzitasa folyamatosan biztosithaté legyen.

A nék vezetésben betdltdtt Iétszamaranyanak ndvelése pedig az anyavallalat altal meghatarozott

célkit(izés teljesitése mellett a vezetés sokszinliségében rejld - és egyre tObb tanulmany altal igazolt -
lzleti elény kihasznalasat is célozza.

6. Konkrét esélyeqyenldséqi célkitlizések, intézkedési tervek

A Munkaltatd, a munkavallaldi érdekképviseletek kozremikddésével, annak érdekében, hogy jelen
Esélyegyenldségi tervben meghatarozott hatranyosabb helyzetli munkavallaléi célcsoportok helyzetét



javitsa, hogy az esélyegyenléséggel, az egyenld banasmdd biztositasaval kapcsolatos rendszerét és
eszkozeit folyamatosan fejlessze, valamint, hogy megszlintesse az esetlegesen meglevé hianyossagokat,
a jelen esélyegyenléségi terv Il. szamu mellékletében részletezett esélyegyenléségi célkitlizésekre,
esélyegyenléségi intézkedésekre vonatkozdan tesz vallalast. (A Il. szamu melléklet nem publikus. - a
szerk.)

(. Adatkezelés

Az esélyegyenlGségi tervben foglalt célkitlizések és intézkedések sikeres végrehajtasa érdekében a
munkaltatd a 2013-2015. évi Esélyegyenldségi tervben meghatarozott célcsoportok tekintetében (3.
pont) a Magyar Telekom Nyrt-vel munkaviszonyban allé munkavallalokrol és egyéb foglalkoztatottakrdl
statisztikai célu nyilvantartast vezethet és készithet.

A nyilvantartasban a kilénds adatok tekintetében, kizardlag olyan az adatvédelmi jogszabalyoknak teljes
mértékben megfelel6 modon kezelt, a munkavallaldk altal onkéntes alapon szolgaltatott adatok
szerepelhetnek, amelyek vonatkozasaban a Magyar Telekom Nyrt.-vel munkaviszonyban vagy egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyban allék kifejezett irasbeli hozzajarulasukat adjak a szolgaltatott adatok
kezelgéséhez. A nyilvantartasban szerepld kilonleges személyes adatok csak az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek
megfelel6en, jelen esélyegyenléségi terv altal érintett idészak utolsd napjaig kezelhetdek.

8. Az Esélyegyenléséqgi terv megvaldsuldsanak nyomon kovetése

Az esélyegyenl6ségi referens legalabb évente beszamoldt készit a feladatok teljestlésérél és azt
jovahagyasra az Esélyegyenléségi Bizottsag elé terjeszti. Az Esélyegyenléségi Bizottsdg a beszamold
jovahagyasa mellett, az Esélyegyenléségi tervben meghatarozott célcsoportok esélyegyenléségének
javitasa érdekében. az elmult iddszak tapasztalatai alapjan tovabbi célkitlizéseket, intézkedéseket
kezdeményezhet. Az Esélyegyenléségi terv idébeli hatdlya alatt az Esélyegyenl6ségi tervbe foglalt
célkitlizések, intézkedések és feladatok szikségszer(i modositasa, esetleges hataridé modositasa
vonatkozasaban is az Esélyegyenldségi Bizottsag hozhatja meg a dontést.

Az esélyegyenléségi referens évente legalabb egyszer tajékoztatast ad a Tarsasdg Humanerdforras
vezérigazgatd-helyettesének az esélyegyenléségi terv feladatainak allasardl, és a Tarsasag
esélyegyenléséggel és sokszinliséggel kapcsolatos tevékenységérdl.

9. A panasztétel biztositdsa az eqyenlé bandasmadd elveinek megsértése esetén

Az egyenld banasmod kovetelményének megsértése, kozvetlen vagy kozvetett hatranyos
megkUlonbdztetés, megtorlas, zaklatas, vagy jogellenes elkiilonités eléfordulasa esetén (a fogalmak
magyarazatat az . szamu melléklet tartalmazza) a munkavallald vagy a munkavallalok csoportja - az



egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvényben részére
szabalysértési hatdsagok eljarasa) meginditasat megelézéen bejelentheti panaszat a munkaltaténak a
Magyar Telekom Nyrt-nél a Megfeleléségi Agazat ltal mikodtetett ,Mondd el!” etikai panasztételi eljarasi
rendszer keretén belil.

Magyar Telekom Mondd el! etikai vonal elérhetdségei:

Cim: Csoport Megfelel6ségi Vezeté 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
Telefon: +361 458 7780

E-mail: mondd.el@telekom.hu

A panaszok név nélkil is benyujthatok. A panaszokat magyarul, illetve (klféldi munkavallalé esetében)
angolul lehet benyujtani.

A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott f6 iranyelvek

o A Magyar Telekom Csoport garantélja, hogy a panaszt tevé munkavallald személyét titokban
tartja az eljaras soran, illetve azt kdvetéen is.

o Az ezen eljarasokba bevont barmely személy - ezen eljarasok soran adodé kotelességeivel
dsszhangban és a lehetd legteljesebb mértékben - titoktartasra és anonimitasra kdtelezett az
dsszes panasz és észrevétel, illetve az ezen panaszok és észrevételek kezelése soran keletkezd
dsszes informacio, dokumentum és intézkedés esetében.

o A Magyar Telekom Csoport nem foganatosit jogi intézkedéseket egyetlen olyan munkavallald
ellen sem, aki nem megfelelé magatartas gyanuja alapjan panaszt nyujt be.

e A Csoport Megfeleléségi Vezet6 felligyel minden bejovd észrevételt és szamvitellel kapcsolatos
panaszt.

A bejové észrevételek/panaszok kivizsgalasardl és annak szabalyairdl (hatariddk, eljaras stb.) még
részletesebb informéacid a Mkodési Kodexben és annak lll. szamu mellékletében talalhato.

Az egyenld bandsmod megsértése miatt érkezett panaszok kivizsgaldsaba a Megfeleléségi Agazat
bevonja a HR terilet illetékes munkatarsait is.

Az esélyegyenl@ségi referens vagy az Esélyegyenléségi Bizottsag kérésére a Megfeleléségi Vezetd
tajékoztatast nyujt a panasztételi eljarasi rendszerben az egyenlé banasméd megsértése miatt tett
panaszok jellegérél és azok kivizsgalasanak eredményérol.

A Felek rogzitik, hogy a panasztétel nem korlatozza a munkavallalét abban, hogy a rendelkezésére allé
torvényes eszkdzok igénybevételével az Ugyet jogi Utra terelje.


mailto:mondd.el@telekom.hu

10. Zard rendelkezések

A Felek megallapodnak abban, hogy a munkaltatd jelen esélyegyenléségi terv alairasat kovetden
gondoskodik annak nyilvanossagra hozatalarél, munkavallaldkkal torténé megismertetésérdl.

A Felek rogzitik, hogy a kdvetkezé, azaz a 2015. évet kovetd idészakra szolé Esélyegyenlségi tervet
2015. december 31-ig térekszenek elfogadni.

A munkahelyi esélyegyenldség és egyenld banasmaod biztositasa érdekében létrejétt jelen megallapodast
a Felek képvisel6i elolvastak, annak rendelkezéseit kdzdsen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezO6t jdvahagyodlag alairjak.

Munkaltatd részérdl:

Christopher Mattheisen
Vezérigazgato

Somorjai Eva
Human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Erdekképviseletek rész&rdl:

Lichnovszky Tamas
Kézponti Uzemi Tan4cs, elndk

Bujdoso Attila
Tavkozlési Szakszervezet, elnok,

valamint a Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet felhatalmazasa alapjan
Szatmari Lajos, T-Net Szakszervezet, mb. elndk



. sz. melléklet
Fogalom magyarazat

1. Egyenldé banasmad:

Az egyenlé banasmdéd kovetelménye a kdtelezettektdl azt kivanja meg, hogy tartdzkodjanak minden
olyan magatartastdl, amely bizonyos tulajdonsagaik alapjan egyes személyek vagy személyek egyes
csoportjaival szemben kdzvetlen vagy kdzvetett hatranyos megkiilénboztetést, megtorlast, zaklatast vagy
jogellenes elkilonitést eredményez. Alapvetéen tehat az egyenld banasmod kdvetelménye az egyik
oldalon negativ kotelezettséget jelent: a kotelezettek nem sérthetik meg masok egyenld emberi
méltosagat. Jogosulti oldalon ugyanakkor ez azt eredményezheti, hogy mindenkinek jogosultsagként
kikényszerithet6 igénye van arra, hogy 6t egyenlé méltdsagu személyként kezeljék.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl magyarazata)

2. Esélyegyenléség:

Az eleve hatranyos helyzetben levd személyek formalisan egyenléként vald kezelése ugyanakkor a
hatranyos helyzet konzervalasaval jarna. Ahhoz, hogy a hatranyos helyzetben levd személyek ezt a
hatranyukat ledolgozhassak, nem elegendd annak biztositasa, hogy 6ket a tdbbiekkel azonos jogok
illessék meg, hanem olyan pozitiv intézkedésekre van szikség, amelyek lehetévé teszik, hogy a
helyzetiikbdl fakadd hatranyaikat csokkenteni, illetve megszintetni lehessen. Az egyenlé banasmad
kovetelményével szemben azonban - az Alkotmanybirdsag hatarozata szerint - az esélyegyenléség
elémozditasat szolgald intézkedésekre jogosultsagként kikényszerithetd igénye senkinek nincsen.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl magyarazata)

3. Az egyenl6 banasmad kovetelményét sérté magatartasok

A 2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmddrol és az esélyegyenléség elémozditasardl meghatarozza
azoknak a magatartasoknak a kdrét, amelyek sértik az egyenlé banasmad kdvetelményét:

= akdzvetlen hatranyos megkilonboztetés,

= akOzvetett hatranyos megkilonboztetés,

= azaklatas,

= ajogellenes elkildnités,

= amegtorlas,
valamint az ezekre adott utasitas.

4., A kdzvetlen (nyilt) hatranyos megkilonbdztetés

Kdzvetlen hatranyos megkllonbdztetésnek mindsil az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy
személy vagy csoport valds, vagy vélt

a). neme,

b.) faji hovatartozasa,

c.) bérszine,

d.) nemzetisége,

e.) nemzeti vagy etnikai kisebbséghez val¢ tartozasa,
f.) anyanyelve,

g.)fogyatékossdaga,

h.) egészségi allapota,

i.) vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6édése,

j.) politikai vagy mas véleménye,

k.) csaladi allapota,



l.) anyasaga (terhessége) vagy apasaga,

m.) szexualis irdnyultsaga,

) nemi identitasa,

.) életkora,

) tarsadalmi szarmazasa,

.) vagyoni helyzete,

r.) foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds
jellege, illetve hatarozott idétartama,

s.) érdekképviselethez valo tartozasa,

t.) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egylitt: tulajdonsaga)

miatt részesll kedvezétlenebb banasmaodban mas, dsszehasonlithatd helyzetben levé személyhez vagy
csoporthoz képest.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl 8. §)
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5. A kdzvetett (rejtett) hatranyos megklénbdztetés

Kézvetett hatranyos megkilénbdztetésnek mindsil az a kdzvetlen hatranyos megkilénboztetésnek nem
mindsulo, latszdlag az egyenlé banasmadd kovetelményének megfeleld rendelkezés, amely a 8. §ban
(lasd el6z6 pont) meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd egyes személyeket vagy csoportokat
lényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben mas, dsszehasonlithatd
helyzetben 1év6 személy vagy csoport volt, van vagy lenne.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl 9. §)

6. A zaklatas

Zaklatasnak mindsil az az emberi méltdsagot sértd, szexualis vagy egyéb természetli magatartas, amely
az érintett személynek a 8. §-ban meghatarozott tulajdonsagaval fligg 6ssze, és célja vagy hatdsa
valamely személlyel szemben megfélemlits, ellenséges, megaldzd, megszégyenité vagy tamado
kdrnyezet kialakitasa.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl 10. § (1) bekezdés)

7. Ajogellenes elklldnités (szegregacio)

Jogellenes elkilonitésnek minésil az a rendelkezés, amely a 8. §-ban meghatérozott tulajdonsagai
alapjan egyes személyeket vagy személyek csoportjat a velik Osszehasonlithatd helyzetben levé
személyektdl vagy személyek csoportjatol - anélkil, hogy azt tdrvény kifejezetten megengedné -
elkilonit.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl 10. § (2) bekezdés)

8. Megtorlas

Megtorlasnak mindsil az a magatartas, amely az egyenld banasmaod kdvetelményének megsértése miatt
kifogast emel, eljarast inditd6 vagy az eljarasban kozrem(kodd személlyel szemben ezzel
dsszefliggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozasara irdnyul vagy azzal fenyeget.

(2003. évi CXXV. tv az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl 10. § (3) bekezdés)

9. Fogyatékos személy:

Az, aki érzékszervi-, - igy klléndsen latas-, hallasszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés
mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a kommunikacidjaban szamottevéen korlatozott, és
ez szamara tartds hatranyt jelent a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran.

(1998. évi XXVI. tv a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasarol 4. §)



