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Adatkezelési tajékoztatd

a képrogzitésre alkalmas biztonsagi kamerarendszer alkalmazasaval
kapcsolatban

Telekom Uzletek

A Magyar Telekom Nyrt., mint Adatkezeld (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszam: 01-
10-041928; addszam: 10773381-2-44; ,Adatkezeld”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan és figyelembe véve a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairol a 2005. évi CXXXIIl. toérvény (,Vagyonvédelmi térvény”)
rendelkezéseit is, az aldbbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Felhiviuk az Erintettek figyelmét, hogy az Adatkezeld (zleteiben képrogzitésre alkalmas biztonsagi
kamerarendszer tizemel. Erintettnek mindstl mindenki, aki a kameréval megfigyelt tertiletre 1ép és emiatt
latszik a felvételen.

1. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja:

Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kére

A biztonsagi Az Adatkezel6 jogos érdeke Az Adatkezel6 vagyonvédelmi,
kameraval (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. | informaciévédelmi, szolgaltatasvédelmi
rogzitett felvétel (a | cikk (1) bekezdés f) pontja) biztonsaganak, tovabba a megfigyelt
felvételen szerepld terUleten tartdzkodd természetes
képmas és személyek életének, testi épségének és
cselekmények) vagyontargyai védelmének megteremtése.
A felvétel Az Adatkezel6 jogos érdeke
rogzitésének (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
datuma és cikk (1) bekezdés f) pontja)
idépontja

Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy Uzleteiben a biztonsagot és tulajdonanak védelmét biztositsa. Mint
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak biztositania kell az Ggyfelei (eléfizet6i), valamint munkavallaloi
személyes adatainak védelmét, ugyanakkor sajat vagyonvédelmi, informaciovédelmi, szolgéaltatasvédelmi
biztonsaganak, tovabba az lizleteiben Ugyfélként, latogatdként vagy munkatarsként tartozkodd személyek
életének, testi épségének és vagyontargyainak védelme megteremtéséhez jogos érdeke flizddik. Az
Adatkezel6 fenti jogos érdeke folytan a biztonsagi videdmegfigyeld rendszer alkalmazasa szlikséges és -
kilonos tekintettel a Telekom Gzletekben 1év6 arukészlet és készpénz értékére - elényt élvez az érintettek
jogaival szemben, azokat indokoltan és ardnyosan korlatozza. Az egyes kameracsoportokra vonatkozd
informéaciok:
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Kamerak elhelyezkedése

Kamerak elhelyezéséhez
kapcsolddé cél

Kamerék latdszoge (megfigyelt
teriilet, targy)

Bejarati zona

Bemutaté termékpultok és

Felvételek rogzitése az tgyfelek,
valamint munkavallalok
személyes adatainak védelme,
az Adatkezeld vagyonvédelmi,
informaciovédelmi,

Bejarat

Sorolé pult

Kiallitott termékek

tgyféltér zonaja szolgéltatasvédelmi biztonsaga
céljabol, tovabba a megfigyelt
tertleten tartozkodo
természetes személyek
életének, testi épségének és
vagyontargyainak védelme
érdekében

Bemutato eszkdzok

Ertékesitési pultok zondja Ertékesitési pultok koryezete

Back office zéna Back office bejarati ajtd
Raktar

Hatso kiszolgalo helyiségek
folyosoi

A felvételek rogzitésre kerlilnek és felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott legfeljebb 30 napig
kerllnek meg6rzésre. Felhasznalasnak az minésl, ha a felvételt biztonsagi esemény korlilményeinek
kivizsgalasa soran bels6 vizsgalatban, birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.
Felhasznalas esetén a felvételt az eset kivizsgalasaig, illetve az annak alapjan indult belsé vizsgalat, hatésagi
vagy birdsagi eljaras lezarasaig kezeljik.

2. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Az Adatkezel6 a biztonsagi videdmegfigyelé rendszer lizemeltetésével kapcsolatban kils6é szerzédéses
partnert, adatfeldolgozdként vehet igénybe.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére keriilnek tovabbitasra:

A rogzitett felvételeket kizardlag birdsagi vagy mas hatdsagi eljaras keretében bizonyitékként torténd
felhasznalas céljabdl tovabbitjuk harmadik személy részére.

3. A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

A Csoport biztonsagi és vagyonfelligyeleti igazgatésagnak - mint az Adatkezeld altal a biztonsagi
kamerarendszer kezelésével megbizott szervezeti egységnek - védeni kell a személyes adatokat, kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetleg sériilés, vagy a
megsemmistilés ellen.

A személyes adatok rogzitése és a megdérzési idd lejartat kdvetd folyamatos felllirasa helyben, védett
kornyezetben torténik. Az adatok kezelése, sziikség esetén torténd lementése az Adatkezeld rendszerein
keresztll torténik.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, a felvételek visszanézésére vonatkozd szabalyok,
illetve a felvételek felhasznalasanak célja:
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A biztonsagi videdmegfigyelé rendszer felvételeihez csak az Adatkezeld, mint munkaltatd, valamint az
adatfeldolgozd megfeleld jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a munkakori
feladataik teljesitése érdekében sziikséges a Tarsasag biztonsagi (vagyonvédelmi, informacidvédelmi,
szolgaltatasvédelmi) tevékenységének tamogatasa és a vizsgalatok lefolytatasa céljabdl.

A rogzitett video és képfelvételt megismerd, a felvétel megismerésére jogosult személy- és vagyonvédelmi
tevékenységet végz6 személy (kilsés vagyondr) nevét, igazolvanya tipusat és szamat, mikddési engedélye
szamat, az adatok megismerésének okat, helyét és idejét jegyzékonyvben rogzitjlik, amelyet - felhasznalas
hianyaban - a rogzitéstél szamitott harminc nap elteltével megsemmisitiink.

5. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt adatkezelésre (ideértve a profilalkotast is), illetve automatizalt
ddéntéshozatalra nem kertl sor.

6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szabdlyai alapjan kérheti az Adatkezelétdl a személyes adatai
kezelésérdl torténd tajékoztatast, a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, személyes
adatainak helyeshitését, személyes adatainak torlését, kezelésének Kkorlatozasat, illetve tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

Hozzarlérés joga.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog:

A biztonsagi videdmegfigyeld rendszer vonatkozasaban a helyesbités joga nem értelmezhetd.

[rléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlie a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toréini
az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben szereplé és a biztonsagi videdmegfigyelé rendszer alkalmazasaval
kapcsolatban értelmezhet6 indokok valamelyikének fenndllasa esetén.

Adatkezelés korldtozdasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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¢) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz valo jog:

A biztonsagi videdmegfigyeld rendszer vonatkozdsaban az adathordozhatésaghoz vald jog nem
értelmezhetd.

Tiltakozashoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintetti joggyakorias altalanos szabalvai:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belill tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel
a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.
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7. Jogérvényesitési lehetdségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezelé adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez (dr. Esztervari Adrienn; cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; telefon: 06 (1) 458-
0561; email: DPO®@telekom.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az
tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

Az Adatkezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhat ((postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).



