Nagykereskedelmi Kábel Szélessávú Hozzáférés VF

10. sz. melléklet

Nagykereskedelmi kábel szélessávú hozzáférés szolgáltatás minőségi mutatók, célértékek
	Sor-szám
	Minőségi mutató neve és meghatározása
	Minőségi mutató mérése/származtatása
	Célértékek

	1.
	Szolgáltatásnyújtás megkezdésének határideje az esetek 80%-ában
Új szolgáltatásnyújtás megkezdésének az esetek 80%-ában teljesített határideje. [nap]
	A szolgáltató által előre meghatározott, vagy tanúsító által kijelölt legalább 2 hónapos időszak adataiból, számítással kell képezni. A létesítési idő szerint növekvő sorrendbe téve az eseteket, a darabszám szerinti alsó 80 %-nak az időbeli felső korlátja.
Létesítési idő: Az adatgyűjtési időszakban az új előfizetői hozzáférési pont létesítése és a szolgáltatásnyújtás megkezdésének az érvényes, mindkét fél által elfogadott előfizetői szerződés megkötéstől számított ideje. 

A mutatóképzésből kizártak azon esetek, amikor előfizető által az előfizetői szerződésben megjelölt későbbi időpontban kell a szolgáltatásnyújtást megkezdeni.
	< 15 nap


	2.
	Hibaelhárítás ideje az esetek 80%-ában
Hibabejelentés alapján lefolytatott hibaelhárítás ideje az esetek 80%-ban. [óra]
	A szolgáltató által előre meghatározott, vagy tanúsító által kijelölt legalább 1 hónapos időszak adataiból, számítással kell képezni. A hibaelhárítási idő szerint növekvő sorrendbe téve az eseteket, a darabszám szerinti alsó 80 %-nak az időbeli felső korlátja
Hibaelhárítási idő: A szolgáltató hálózatában, vagy bármely azzal összekapcsolt hálózatban, a - szolgáltatót terhelő - hibák kijavítási ideje, amely a hibafelvételtől a szolgáltatás megfelelő minőségű ismételt rendelkezésre állásáig eltelt megkezdett órák száma.
	< 46 óra


	3.
	Bejelentett minőségi panaszok
hibaelhárítási szintje
Hibabejelentés alapján lefolytatott hibaelhárítás szintje [%]
	A szolgáltató által előre meghatározott, vagy tanúsító által kijelölt legalább 1 hónapos időszak adataiból, számítással kell képezni. 

A hibaelhárítási szint a bejelentett és a szolgáltató érdekkörébe tartozó hibák adott szintidőn belüli elhárítási aránya.
	Hibaelhárítási szint 24 órán belül: 

< 60 %

Hibaelhárítási szint 46 órán belül: 

< 80 %

Hibaelhárítási szint 72 órán belül: 

< 95 %



	4.
	Éves szintű rendelkezésre állási idő
A szolgáltatás rendelkezésre állása

A szolgáltatás-igénybevehetőség tényleges időtartamának aránya az évi teljes elvi szolgáltatási idejéhez képest, a teljes hálózatra, szolgáltatásra vonatkozóan. [%]
	A szolgáltatás-igénybevehetőség és a teljes elvi szolgáltatási idő hányadosa, százalékban kifejezve.
Adott évben a szolgáltatás-kiesés teljes időtartama: a szolgáltatás-kiesés regisztrálásától a szolgáltatás helyreállításáig eltelt összes idő. Teljes elvi szolgáltatási időtartam: az az időtartam, melyet a szolgáltató minden előfizető számára a teljes, éves szolgáltatásnyújtási időszakban szolgáltatás-kiesés nélkül lenne képes szolgáltatni. 

Minőségi mutató származtatása: az adott évben a hálózat egészére vonatkozó szolgáltatás-kiesés teljes időtartama és a teljes elvi szolgáltatási időtartam hányadosát ki kell vonni 1-ből és az eredményt szorozni kell 100-zal.
	> 98 %


	5.
	Le- és feltöltési sebesség [Mbit/s]
	A szolgáltató által előre meghatározott és elvégzett próbahívások alapján számítással kell képezni. 

A hálózaton belül az előfizetői hozzáférési pontokon mért le- és feltöltési sebesség [Mbit/s], értékeket csökkenő sorrendbe téve az eseteket, a darabszám szerinti alsó 80 %-nál kapott érték.

Az egyes mintavételek során mért értékeket sebesség szempontjából csökkenő sorrendbe állítva az esetek 80 %-ában elért, illetve meghaladott érték.
	A díjcsomagonkénti célértéket a Vállalkozási Feltételek 1/a mellékletében szereplő 

1. sz. és 2 sz. táblázatok tartalmazzák.
	
	A díjcsomagonkénti célértéket a lenti táblázat tartalmazza


