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3. Melléklet

3. Melléklet – Megrendelés, létesítés

Megrendelés folyamata

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés   szolgáltatás megrendelésére és kezelésére Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszert alakított ki. A megrendelések státuszának változásai a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren megtekinthetők, követhetők. A rendszer eléréséhez szükséges biztonsági eszközöket és a felhasználónév-jelszó információt a Társszolgáltatók munkatársaik részére igénylés során kapják meg. 

A rendszer címe: https://partnerportal.magyartelekom.hu

A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren indított megrendelések státusza on-line megtekinthető a rendszerben. A Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés   szolgáltatás felszereléséről a Szolgáltató a Partner Portál rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót.

A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés   szolgáltatás megrendelés vonatkozásában használt funkcióinak részletes leírásáról használati útmutatót biztosít a társszolgáltatók részére. A leírás folyamatos aktualizálásáról és megküldéséről a Szolgáltató gondoskodik.

A Társszolgáltató a Szolgáltató által biztosított Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszerben rögzíti a felszerelni kívánt összeköttetések adatait a Szolgáltató által biztosított megrendelő táblázatokban (sebesség, vonaljelleg, végfelhasználói adatok, hűségidő).

A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer felületének a kitöltése, vagy a megrendeléseket tartalmazó fájl rendszerben történő felcsatolása a Társszolgáltató feladata!

Szélessávú Kábel Hozzáférés   szolgáltatás létesítése

Amennyiben a Társszolgáltató felrögzítette és feladta a rendszerben az adatokat, a megrendelés a rendszerben „Feladva” állapotba kerül, elismerve ezzel a megrendelések megérkezését. Ezt követően a Szolgáltató ellenőrzi az adatok helyességét, és elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatokat.

Ha az adatok megfelelőek, a Szolgáltató a következő munkanaptól számított 13napon belül  felméri a szolgáltatás teljesíthetőségét, melynek eredményéről az alábbiak szerint értesíti a Társszolgáltatót,  ill. ha műszaki feltételek adottak,  létesíti az összeköttetést. 
a) az ajánlatot elfogadja, és a szolgáltatás nyújtását 15 napon belül megkezdi
b) a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az a pontban foglalt időpontig nem tudja biztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 hónapot vagy
c) az ajánlatot elutasítja.

Szolgáltató  a szerződéses ajánlat  elfogadásától  számított 15 napon belül, vagy a Társszolgáltató által az ajánlatban  megjelölt későbbi időpontban, de legfeljebb a szerződés megkötésétől számított 3 hónapon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 
A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés  létesítéséről a létesítést követő két napon belül a PP rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót 


Abban az esetben, ha az igényt sikerült létesíteni, a Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés   összeköttetésnek szolgáltatás-azonosító számot ad. 

A továbbiakban (leszerelés, módosítás, hibabejelentés stb.) a Szolgáltató és a Társszolgáltató erre az azonosítóra hivatkozik az egyértelmű azonosíthatóság érdekében. 
 
A megrendelt szolgáltatások az alábbi esetekben kerülhetnek elutasításra: 

ha a megrendelésben megadott ügyféladatok nem egyeznek meg a végfelhasználó adataival
az adott telepítési cím nem kábelTV hálózattal lefedett területen található illetve kizáró műszaki feltétel áll fent - műszaki probléma
végfelhasználó elérhetetlensége miatt
végfelhasználó visszavonta igényét

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés  létesítése során a Szolgáltató hálózatához tartozó kábeles eszközök telepítését végzi el. Az szolgáltatás igénybevételéhez szükséges operációs rendszeri beállítások illetve szoftverek végfelhasználó számítógépén történő telepítése a szolgáltatás létesítésének nem része. A Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés létesítése során a Végfelhasználói oldalon Szolgáltató általi telepítés nem történik.

Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés Szolgáltatás létesítése során a már részben kiépített kábelTV hálózat (csillagponti elosztó doboz társasházi környezetben, oszlopsoron elhelyezett osztó családi házas környezetben) és a Végfelhasználó lakcímén telepített hálózat végződtető berendezés (kábelmodem) között kábel hálózatot épít ki (amennyiben szükséges).
A kábel hálózat kiépítése esetenként átalakítási munkával járhat, amiről a Társszolgáltató köteles tájékoztatni a vele szerződést kötő Végfelhasználót.
A tájékoztatás elmaradása miatti megrendelések lemondása miatt a Szolgáltató kiszállási díjat számlázhat ki a Társszolgáltató számára.
