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Hibakezelési kérdéssor
1. A társszolgáltató kötelezettségei

A Társszolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatónak csak azokat az általa már vizsgált hibákat adja át, mely hibaesetekben a Szolgáltató üzemeltetéséhez tartozó hálózatrészek meghibásodására következtet. A Társszolgáltató a hibabehatárolást a következő algoritmus szerint végzi:

1.1.    A hibabejelentő ügyfél azonosítása:
1.1.1. Nagykereskedelmi  szélessávú hozzáférés szolgáltatás hagyományos távbeszélő szolgáltatás felett (továbbiakban ADSL), és Nagykereskedelmi extra gyors szélessávú hozzáférés szolgáltatás hagyományos távbeszélő szolgáltatás felett (továbbiakban VDSL)esetén

· Név

· Szolgáltatás azonosítója (AD szám)

· Értesítési telefonszám

· Nyilvánosan elérhető telefonvonal kapcsolási száma, melyen a szolgáltatás működik

· Szolgáltatás típusa

· Felhasználói azonosító egyeztetése, és rákérdezés a csatlakozási kísérlet helyének címére.

1.1.2. Nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatás telefonvonal nélkül (továbbiakban NDSL), és Nagykereskedelmi extra gyors szélessávú hozzáférés szolgáltatás telefonvonal nélkül (továbbiakban NVDSL)esetén
· Név

· Szolgáltatás azonosítója (AD szám)

· Értesítési telefonszám

· Szolgáltatás típusa

· Felhasználói azonosító egyeztetése, és rákérdezés a csatlakozási kísérlet helyének címére.

1.2.    A végfelhasználó eszközén található LED-ek ellenőrzése

1.1.3. DIALCOM DSL modem

	Power LED (zöld) világít 
	Tápellátás rendben.
	

	Power LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT.
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	Alert LED (piros) világít
	Az xDSL összeköttetés hibás.
	Szolgáltatónak átadható.

	Alert LED nem világít
	Üzemszerűen működik.
	

	LAN Link (zöld) folyamatosan világít
	Az Ethernet kapcsolat rendben.
	

	LAN Link villog
	Adatforgalom az Ethernet kapcsolaton.
	

	LAN Link nem világít.
	Az Ethernet kapcsolat hibás.
	Hardver hiba kizárása után az ANT ellenőrzésre a Szolgáltatónak átadható.

	XDSL Link (zöld) folyamatosan világít.
	Az XDSL összeköttetés megfelelően működik.
	

	XDSL Link nem világít.
	Az XDSL összeköttetés hibás.
	Szolgáltatónak átadható.

	XDSL Link villog
	Az XDSL összeköttetés ellenőrzése folyamatban.
	

	XDSL Act (zöld) villog
	Adatforgalom van az XDSL vonalon.
	

	XDSL Act nem világít
	Nincs adatforgalom az XDSL vonalon.
	


1.1.4. TELINDUS DSL modem
	Power LED (zöld) világít
	Tápellátás rendben.
	

	Power LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT.
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	DIAG (Diagnostic) (sárga) világít
	Az eszköz öntesztet végez (bekapcsoláskor). Amennyiben bekapcsolt állapotban marad, az eszköz szoftverproblémát talált 
	Szolgáltatónak átadható.

	LAN (zöld) világít
	Az Ethernet kapcsolat rendben.
	

	LAN Link villog
	Adatforgalom az Ethernet kapcsolaton.
	

	LAN Link nem világít.
	Az Ethernet kapcsolat hibás.
	Hardver hiba kizárása után az ANT ellenőrzésre a Szolgáltatónak átadható.

	USB (sárga) világít, illetve villog

(nem támogatott)
	Az USB kapcsolat rendben, illetve adatforgalom az USB interfészen. 
	

	WAN LINK (zöld) világít
	XDSL NT és a távoli XDSL eszköz közötti kapcsolat. 
	

	WAN LINK nem világít
	Az XDSL összeköttetés hibás.
	Szolgáltatónak átadható.

	WAN ACT (sárga) villog
	Adatforgalom van az XDSL vonalon. A villogás intenzitása változhat. 
	


1.1.5. SIEMENS DSL modem

	Power (zöld) világít
	Tápellátás rendben
	

	Power (zöld) nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT.
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	Power (zöld) villog
	Önteszt, SW vagy HW hiba.
	Ügyfélnél és végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.

	SYNC 
	Zöld
	Világít
	Szinkron rendben.
	

	
	
	Villog
	SW betöltés
	

	
	Piros
	Világít
	Jelvesztés (LOS), keretvesztés (LOF) vagy XDSL riasztás 
	Ügyfélnél és végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.

	
	
	Villog
	Tanulási folyamat
	

	
	Nem világít
	Nincs tápfeszültség
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható.

	ATM nincs használatban
	
	
	

	10BaseT (zöld)
	Világít
	10BaseT interfész működik
	

	
	Nem világít
	10BaseT jel- vagy szinkronvesztés, vagy AIS 
	Ügyfélnél és végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.


1.1.6. D-LINK 360T DSL modem

	Power LED (zöld) világít 
	Tápellátás rendben
	

	Power LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	Status LED (zöld) folyamatosan világít, vagy nem világít
	Az NT nem üzemképes
	Az NT újraindítása szükséges. Ha a Status LED az újraindítás után nem világít vagy folyamatosan világít akkor Szolgáltatónak átadható.

	Status LED villog
	Az NT üzemszerűen működik
	

	XDSL LED (zöld) folyamatosan világít
	Az XDSL összeköttetés megfelelően működik
	

	XDSL LED (zöld) nem világít
	Az XDSL összeköttetés hibás
	Szolgáltatónak átadható

	XDSL LED (zöld) villog
	Az XDSL kapcsolat felépítése folyamatban vagy adatforgalom van az XDSL vonalon
	

	Ethernet LED (zöld) folyamatosan világít
	Az Ethernet összeköttetés megfelelően működik
	

	Ethernet LED (zöld) villog
	Az Ethernet összeköttetés meg-felelően működik és adatforgalom van az Ethernet interfészen
	

	Ethernet LED (zöld) nem világít
	Az Ethernet összeköttetés hibás
	Ügyfélnél és végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.


1.1.7. D-LINK 360R DSL modem

	Power LED (zöld) világít 
	Tápellátás rendben
	

	Power LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás.
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	Ethernet LED (zöld) világít
	Az Ethernet összeköttetés megfelelően működik
	

	Ethernet LED villog
	Adatforgalom zajlik az Ethernet interfészen.
	

	Ethernet LED nem világít
	Nincs Ethernet kapcsolat.
	A végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.

	XDSL LED (zöld) világít
	XDSL kapcsolat létrejött
	

	XDSL LED villog
	Adatforgalom zajlik
	

	XDSL LED nem világít 
	Nincs XDSL kapcsolat
	A végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.


1.1.8. HUAWEI DSL modem
	Power LED (zöld) világít 
	Tápellátás rendben
	

	Power LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	XDSL Link LED (zöld) világít
	Az XDSL összeköttetés megfelelően működik
	

	XDSL Link LED villog
	Az XDSL kapcsolat felépítése folyamatban van
	

	XDSL Link LED nem világít
	Nincs XDSL kapcsolat
	Felhasználó, vagy az ISP érdekkörébe tartozó hibák kizárása után az MT-nak átadható.

	XDSL Act LED (zöld) villog
	Adatforgalom zajlik az XDSL kapcsolaton
	

	XDSL Act LED nem világít
	Nincs adatforgalom az XDSL kapcsolaton
	

	LAN Link LED (zöld) világít
	Van Ethernet kapcsolat (10Mbit/s)
	

	LAN Link LED (narancssárga) világít
	Van Ethernet kapcsolat (100Mbit/s)
	

	LAN Link LED nem világít
	Nincs Ethernet kapcsolat
	Hardver hiba kizárása után az ANT ellenőrzésre a MT-nak átadható.

	LAN Act (zöld) villog
	Adatforgalom zajlik az Ethernet kapcsolaton
	

	LAN Act nem világít
	Nincs adatforgalom az Ethernet kapcsolaton
	


1.1.9. ASKEY DSL modem

	POWER LED (zöld) világít 
	Tápellátás rendben
	

	POWER LED nem világít
	Nincs tápellátás, ANT nincs bekapcsolva vagy hibás az ANT
	Ha tápellátás rendben, illetve az ANT be van kapcsolva, akkor Szolgáltatónak átadható. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)

	DSL LED (zöld) világít
	Az XDSL összeköttetés megfelelően működik
	

	DSL LED (zöld) villog
	Az XDSL kapcsolat felépítése folyamatban van
	

	DSL LED nem világít
	Nincs XDSL kapcsolat
	Felhasználó, vagy az ISP érdekkörébe tartozó hibák kizárása után az MT-nak átadható.

	ETHERNET LED (zöld) folyamatosan világít
	Az Ethernet összeköttetés megfelelően működik
	

	ETHERNET LED (zöld) villog
	Az Ethernet összeköttetés meg-felelően működik, és adatforgalom van az Ethernet interfészen
	

	ETHERNET LED nem világít
	Az Ethernet összeköttetés hibás
	Ügyfélnél és végfelhasználónál való meghibásodás kizárása után Szolgáltatónak átadható.


1.1.10. COMTREND router
	POWER LED (zöld)
	Világít
	A router be van kapcsolva.

	
	Nem világít
	A router ki van kapcsolva.

	XDSL LINK (zöld)
	Világít
	Az XDSL kapcsolat kiépült.

	
	Nem világít
	Nincs kapcsolat.

	
	Villog
	Szinkronizálás folyamatban.

	XDSL TX/RX (zöld)
	Világít
	XDSL kapcsolat szinkronban, nincs adatforgalom

	
	Nem világít
	Nincs kapcsolat.

	
	Villog
	Adatforgalom zajlik az XDSL interfészen.

	LAN LINK (zöld)
	Világít
	Ethernet kapcsolat létrejött.

	
	Nem világít
	Nincs kapcsolat.

	
	Villog
	Adatforgalom zajlik az Ethernet interfészen.


1.1.11. Speedport W 721V VDSL HGW

	LED elnevezése
	Szín
	LED állapot
	

	POWER
	Zöld
	Világít
	A digitális elosztó tápellátást kap, üzemkész állapotban van.

	
	
	Nem világít
	Nincs tápellátás, vagy az eszköz ki van kapcsolva.

	UPDATE
	Zöld
	Világít
	Az eszköz firmware frissítést végez.

	DSL
	Zöld
	Villog
	DSL kapcsolat felépítése folyamatban

	
	
	Világít
	A DSL kapcsolat használatra kész, és a beépített DSL modem aktív.

	ONLINE
	Zöld
	Villog
	Internet kapcsolat felépítése folyamatban.

	
	
	Gyorsan villog
	Hibásak az Internet hozzáférési adatok.

	
	
	Világít
	Internet csatlakoztatva.

	INTERNET
	Zöld
	Villog
	VoIP kapcsolat létrejött.

	
	
	Gyorsan villog
	Hibásak a VoIP hozzáférési adatok.

	
	
	Világít
	Egy VoIP hozzáférés be van állítva.

	PSTN
	Zöld
	Nincs használatban

	STATUS
	Zöld
	Villog
	Megpróbálja elindítani a digitális elosztó automatikus konfigurációját.

	
	
	Gyorsan villog
	Sikertelen az automatikus konfiguráció.

	
	
	Világít
	Digitális elosztó automatikusan konfigurálja magát.

	LAN 1 – LAN 4
	Zöld
	Villog
	Adattovábbítás folyamatban.

	
	
	Világít
	Hálózati kábel csatlakoztatva van és a kapcsolat felépült a számítógéppel.

	WLAN
	Zöld
	Villog
	WLAN engedélyezése, letiltása folyamatban.

	
	
	Világít
	WLAN üzemképes.


2. MT által forgalmazott DSL modemek hibabehatárolási folyamata
1.3.   DIALCOM DSL modem hibabehatárolási folyamata


1.4.   TELINDUS DSL modem hibabehatárolási folyamata


1.5.   SIEMENS DSL modem hibabehatárolási folyamata


1.6.   D-LINK 360T DSL modem hibabehatárolási folyamata


1.7.   D-LINK 360R DSL modem hibabehatárolási folyamata

1.8. HUAWEI DSL modem hibabehatárolási folyamata

1.9. ASKEY DSL modem hibabehatárolási folyamata


3. Ellenőrzések

· A SZOLGÁLTATÓ felé történő hibaátadás előtt a nyilvánosan elérhető telefonvonal működésére rá kell kérdezni.

· A SZOLGÁLTATÓ felé történő hibaátadás előtt ellenőrizni kell a DSL kapcsolat állapotát a DSL modem LED-jeinek segítségével (a fenti táblázatok, illetve a Szolgáltató által biztosított egyéb segédletek szerint). 

· Réz hálózaton nyújtott nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatás (továbbiakban xDSL) xDSL - hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás esetén a SZOLGÁLTATÓ felé történő hibaátadás előtt ellenőrizni kell a hálózat végződtető berendezések összeszereltségének helyességét, a Szolgáltató által biztosított Telepítési útmutató segítségével.

· A SZOLGÁLTATÓ felé történő hibaátadás előtt ellenőrizni szükséges, hogy a felhasználó arról a telepítési címről próbál-e az internet kapcsolatot létrehozni, melyre a szolgáltatást megrendelte. Ha nem, akkor a hiba nem adható át a szolgáltatónak.

  Hibalehetőségek
· hiba az előfizető informatikai rendszerében

· hiba a tartalomszolgáltató hálózatában

· hiba a transzporthálózatban

· authentikációs probléma

4.  A végfelhasználó SZOLGÁLTATÓ oldali DSL elérésének ellenőrzése Teszt Szerver segítségével: 

A végfelhasználó bejelentkeztetése az XDSL teszt hálózatba

Azonosító:
 adsl@test

Jelszó:
 test

A végfelhasználó nem tud bejelentkezni 

Hibalehetőségek: 

· SZOLGÁLTATÓ hálózati hiba ( IP) 

· SZOLGÁLTATÓ Teszt Szerver hiba 

A hiba átadható a SZOLGÁLTATÓ felé, a felhasználó esetleges gépelési hibáját ki kell szűrni. 

A végfelhasználó sikeres bejelentkezése után az DSL hozzáférés sebességének mérése 

Az alkalmazás címe: http://hsimgt.net.telekom.hu/
Felhasználó figyelmét felhívni arra, hogy várja meg a letöltést, ne szakítsa meg a mérést. Illetve, a méréskor kapott azonosítót jegyezze meg, mert azzal tud a későbbiekben a mérésre hivatkozni.

5. A hibajegyek fogadása

A Társszolgáltatóktól érkező Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatásokra vonatkozó hibajegyeket a Magyar Telekom Budapesti Területi Szolgáltatás Menedzselő Centrum Hibakezelési osztálya fogadja a VIP Portál rendszeren elérhető hibajegy kezelő felületen, vagy a Társszolgáltató és a Szolgáltató rendszerei között kialakított rendszer-rendszer interfészen keresztül. 

A hibavizsgálat  díját a 9. sz. melléklet tartalmazza. A hibavizsgálat díja a Társszolgáltató részére kiszámlázásra kerül – a Vállalkozási Feltételek 6.2.4 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· A hibavizsgálat során a Szolgáltató nem talál hibát,

· A Nagykereskedelmi xDSL – hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás esetén, a hibavizsgálat során kiderül, hogy a modem még nem szinkronizált a DSLAM-al (a DSL szolgáltatás még egyszer sem lett beüzemelve).

A hibavizsgálat díja a Társszolgáltató részére nem kerül kiszámlázásra – a Vállalkozási Feltételek 6.2.4 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· A hibavizsgálat során a Szolgáltató nem „látja” a modemet.
· A hibavizsgálat során szakadozási (szinkron) probléma merül fel.

A helyszíni ellenőrzés díját a 9. sz. melléklet tartalmazza, a helyszíni ellenőrzés díja a Társszolgáltató részére kiszámlázásra kerül – a Vállalkozási Feltételek 6.2.5 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· A helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató nem talál hibát.
· Nagykereskedelmi xDSL – hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás esetén a helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató modemhibát, illetve a szűrő, és a modem közötti hibát észlel.

A helyszíni ellenőrzés díja a Társszolgáltató részére nem kerül kiszámlázásra – a Vállalkozási Feltételek 6.2.5 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· A Szolgáltató adatai alapján DSLAM leállás miatt volt átmenetileg elérhetetlen a DSL szolgáltatás.
· Nagykereskedelmi xDSL – hálózat végződtető berendezéssel szolgáltatás esetén a helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató modemhibát, illetve a modem és a szűrő közötti hibát észlel.
· A helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató a szűrő és a DSLAM közötti hibát észlel.

6. Csökkenő sebesség kezelése

Egy adott vonalon, különböző külső behatások következtében romolhatnak a vonali paraméterek. A zavartatás hatására a stabil kapcsolat biztosítása érdekében a DSL kapcsolat egy kisebb sebességű munkapontba vándorolhat. A zavar elmúltával, újra szinkronizáció nélkül a sebesség nem kerül vissza nagyobb sebességű munkapontra. 

Abban az esetben, ha a végfelhasználó csökkenő sebességre panaszkodik, az előző bekezdésben leírtak miatt a panasz kezelésére javasoljuk a DSL modem újraszinkronizálását. Ennek egyik egyszerű módja a DSL modem újraindítása (ki- és bekapcsolása). Ha a modem újra szinkronizált, és a zavartatás időközben megszűnt, akkor a DSL kapcsolat magasabb munkaponton áll össze.
Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Nem világít.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet. A teszt után, a mérési azonosító birtokában, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Villog.





Adatforgalom zajlik, ADSL kapcsolat rendben.





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó eszköze között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LAN LINK LED állapotát.





LAN LINK LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít, hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad szolgáltatás kivételével)





ADSL ACT LED


(Az ADSL adatforgalom ellenőrzésére szolgál.)


Letöltés vagy feltöltés közben villog, vagy nem világít?





NEM





IGEN





NEM





ADSL LINK LED világít?





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít, hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (Szereld Magad ADSL kivételével)





WAN ACT LED


(Az ADSL adatforgalom ellenőrzésére szolgál.)


Letöltés vagy feltöltés közben villog, vagy nem világít?





NEM





IGEN





NEM





WAN LINK LED világít?





A modem és a távoli ADSL eszköz között a kapcsolat nincs szinkronban. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás. 





IGEN





Bekapcsoláskor a modem öntesztet végez. A teszt lefutása után a LED kialszik. Ha égve marad, a modem valószínűleg meghibásodott.  





IGEN





DIAG LED világít?





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.





POWER LED világít?





A modem és a távoli ADSL eszköz között a kapcsolat nincs szinkronban. A modem bekapcsolásakor az ALERT és az ADSL LINK LED felváltva villog, a szinkronizálás végéig. Hiba esetén az ALERT égve marad, az ADSL LINK LED kialszik.





IGEN





Nincs kapcsolat a modem és a távoli ADSL eszköz között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás. 





IGEN





ALERT LED világít?





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy a modem be van-e kapcsolva, illetve csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.








POWER LED világít?





IGEN





IGEN





NEM





VILLOG





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





FOLYAMATOSAN VILÁGÍT





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet (a mérés alatt, az ETHERNET LINK / ACT LED-nek villognia kell). A teszt után, a mérési adatok birtokában kell eldönteni, hogy a bejelentés átadható-e a MT-nak. Amennyiben igen, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem Matáv érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó PC-je között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LED állapotát.





IGEN





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet. A teszt után, a mérési adatok birtokában kell eldönteni, hogy a bejelentés átadható-e a MT-nak. Amennyiben igen, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó PC-je között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LED állapotát.





10BaseT LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít  hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (Szereld Magad ADSL kivételével)





ZÖLD





PIROS





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít, hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (Szereld Magad ADSL kivételével)





ADSL LINK / ACT LED világít?





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.





POWER LED világít?





ETHERNET LINK / ACT LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít, hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (Szereld Magad ADSL kivételével)





ADSL LINK / ACT LED világít?





A modem és a távoli ADSL eszköz között a kapcsolat nincs szinkronban. A modem bekapcsolásakor a LED lassan villog, a szinkronizálás végéig. Hiba esetén nem világít. 





Nincs kapcsolat a modem és a távoli ADSL eszköz között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás. 





IGEN





STATUS LED folyamatosan világít vagy villog?





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.





POWER LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Nem világít.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet. A teszt után, a mérési azonosító birtokában, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül. 





Villog.





Adatforgalom zajlik, ADSL kapcsolat rendben.





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó eszköze között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LAN LINK LED állapotát.





LAN LINK LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít  hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)





ADSL ACT LED / LAN ACT LED


(Az ADSL adatforgalom ellenőrzésére szolgál.) A ADSL ACT LED a modem és a DSLAM közötti, a LAN ACT LED a modem és a PC közötti adatforgalmat figyeli.


Letöltés vagy feltöltés közben villog, vagy nem világít?





A modem és a távoli ADSL eszköz között a kapcsolat nincs szinkronban. 





NEM





IGEN





IGEN





IGEN





NEM





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet (a mérés alatt, az ETHERNET LINK / ACT LED-nek villognia kell). A teszt után, a mérési adatok birtokában kell eldönteni, hogy a bejelentés átadható-e a Matáv Rt.-nek. Amennyiben igen, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó PC-je között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LED állapotát.





ETHERNET LINK / ACT LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) 


Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet. A teszt után, a mérési azonosító birtokában, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül. 





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó eszköze között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a ETHERNET LED állapotát.





ETHERNET LED világít?





Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!





Modemhiba. A bejelentést ADSL modem Power LED NEM világít  hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével)





NEM





IGEN





DSL LED világít?





Nincs kapcsolat a modem és a távoli ADSL eszköz között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás.  A modem bekapcsolásakor az DSL LED villogni kezd, a szinkronizálás végéig. Hiba esetén DSL LED kialszik.





IGEN





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy a modem be van-e kapcsolva, illetve csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.








POWER LED világít?





NEM





IGEN





ADSL LINK LED világít?





Nincs kapcsolat a modem és a távoli ADSL eszköz között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás.  A modem bekapcsolásakor az ADSL LINK LED villogni kezd, a szinkronizálás végéig. Hiba esetén ADSL LINK LED kialszik.





IGEN





NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy a modem be van-e kapcsolva, illetve csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.








POWER LED világít?





Nincs kapcsolat a modem és a távoli ADSL eszköz között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a fali csatlakozó között minden csatlakozás rendben van-e. Elképzelhető, hogy a vonal a modemnél vagy a szűrőnél nincs csatlakoztatva, esetleg kontakthibás. 





IGEN





SYNC LED pirosan vagy zölden világít?








NEM





A modem nem kap tápfeszültséget. Ellenőrizni kell, hogy csatlakoztatva van-e az elektromos hálózathoz.








POWER LED világít?





IGEN





Hiba nem szűnt meg!





Amennyiben, az ADSL modem (ethernet port) a hibás, a bejelentést ADSL NEM tud csatlakozni hibatípussal, leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. (a Szereld Magad konstrukcióban létesített szolgáltatás kivételével) Ha a helyszíni vizsgálatkor kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Nem világít.





Tesztszerveres mérésre van szükség. Kérjük meg az ügyfelet, hogy végezzen el a méréstesztet. A teszt után, a mérési azonosító birtokában, a bejelentést ADSL csatlakozás lassú hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. Ha a vizsgálat során kiderül, hogy nem MT érdekkörű a hiba, a bejelentés kiszámlázásra kerül.





Villog.





Adatforgalom zajlik, ADSL kapcsolat rendben.





NEM





Nincs kapcsolat a modem és a felhasználó PC-je között. Ellenőrizni kell, hogy a modem és a számítógép között a kábel csatlakoztatva van-e, esetleg nem kontakthibás. Amennyiben csatlakoztatva van, illetve a kábel nem hibás, akkor felhasználó hálózati kártyájában esetleg a modem ethernet portjában van a hiba. Meg kell kérni a felhasználót, hogy ellenőrizze a hálózati kártyán található LED-ek állapotát. Ha nem égnek, akkor a háló kártya a hibás. A PC bekapcsolt állapotában ellenőrizzék a LAN LINK LED állapotát.








LAN LINK LED világít?








Hiba nem szűnt meg!





Az ADSL kapcsolat nincs szinkronban. ADSL modem Szinkron LED piros hibatípussal leadjuk a MT hibabejelentő pontjának. A hiba valószínűleg a vonalban, vagy valamely ADSL eszközben található.





Hiba nem szűnt meg!
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