
4. számú függelék
A Magyar Telekom Nyrt. Vállalkozási Feltételei

a rézhálózaton nyújtott  Nagykereskedelmi 
Szimmetrikus  Szélessávú Hozzáférés  

szolgáltatás (SHDSL) igénybevételére

1. A Vállalkozási Feltételek hatálya

A jelen Vállalkozási Feltételek (a továbbiakban: VF) a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina út 55.) mint Szolgáltató - (a továbbiakban: Szolgáltató), valamint a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás előfizetője (a továbbiakban: Társszolgáltató) - (továbbiakban: együttesen Felek) között létrejött Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés alapján kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződés elválaszthatatlan részét képezi. A jelen Vállalkozási Feltételek a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételével kapcsolatosan a Feleket megillető jogokat és kötelezettségeket tartalmazza. A Feleket megillető jogok és kötelezettségek az Egyedi Szolgáltatási Szerződés, a VF és a Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés együttes tartalma alapján értelmezhetők. A Vállalkozási Feltételek a réz hálózaton nyújtott  Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás bejelentésének tudomásvételétől szóló hatósági nyilatkozat kiadásától kezdve határozatlan időre szólnak.
Fogalmak
A szerződésben az itt felsorolt fogalmakat a következő értelemben kell használni:

Társzolgáltató:

A Társszolgáltató elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására jogosultsággal rendelkező elektronikus hírközlési szolgáltató.

Szolgáltató:

 Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság
Felek:

A jelen szerződés aláírói, illetve jogutódaik. 

Szolgáltatás:

Réz hálózaton nyújtott Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás (továbbiakban SHDSL)
Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás:

Az 1/a. sz. mellékletben meghatározott szolgáltatás, amelyet a 2. számú mellékletben meghatározott technikai feltételek mellett lehet igénybe venni. A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatást a Társszolgáltató  SHDSL+Társszolgáltatóihozzáférés csomagok révén veheti igénybe
SHDSL+Társszolgáltatói hozzáférés csomag: a Magyar Telekom Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásán alapuló megoldás, mely a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásának díja mellett tartalmazza a DSL forgalomkoncentráló központ és a Társszolgáltató budapesti telephelye közötti, Magyar Telekom termékportfolióba tartozó szélessávú adatátviteli szolgáltatás segítségével történő forgalom továbbítást is (ld. 1/b. melléklet).

Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pont:

 A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontja a hálózat végződtető berendezés (SHDSL modem) LAN interfésze.
Végfelhasználó:

Bármely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélküli társaság vagy egyéb gazdálkodó szervezet, aki a Társzolgáltatóval kötött szerződés alapján Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatást veszi igénybe.

Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer :

A Nagykereskedelmi Szélessávú Hozzáférés szolgáltatások megrendelésére és kezelésére kialakított felület, amely kétféle megrendelési csatornát biztosít, egyik interneten elérhető felületet, másik rendszer-rendszer kapcsolatot jelent. A Társszolgáltató Partnerek részére a rendszer eléréséhez szükséges biztonsági eszközöket és a felhasználónév–jelszó információt a Társzolgáltató Partnerek igénylés során kapják meg.

A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer web-es felületének elérhetősége: 
https://partnerportal.magyartelekom.hu

Mellékletek:

A szerződés elválaszthatatlan részét képezik a jelen Vállalkozási Feltételek mellékletei.


 

2. A szerződés tárgya 

A Szolgáltató vállalja, hogy Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatást nyújt a 1/a. sz. mellékletben meghatározott szolgáltatás leírásnak megfelelően, a 2. sz. mellékletben rögzített technikai feltételek mellett a Társszolgáltatónak. 

A szolgáltatás területi lefedettsége
A szolgáltatás területi lefedettségéről, területi lefedettségének bővüléséről, új települések elérhetőségéről a Szolgáltató a Társszolgáltatót az értékesítési kapcsolattartón keresztül értesíti. A Szolgáltató a szolgáltatás területi elérhetőségét az alábbi linkeken elérhető web oldalon település lista formájában is közzéteszi

http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/broadband/megvalositott_fejlesztesek_shdsl
3. Megrendelés

3.1. A Társszolgáltató az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatát a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer kommunikációs csatornáján teheti meg. Amennyiben a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer műszaki vagy egyéb elháríthatatlan akadály miatt 36 órán túl sem üzemel, abban az esetben a felek közösen egyeztetik a megrendelés esetleges egyéb módját.
3.2 A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren indított megrendelések állapotáról (státusz) a Társszolgáltató   folyamatosan  értesül, ugyanis az on-line megtekinthető a rendszerben.

3.3. A megrendelésnek tartalmaznia kell azokat az adatokat, amelyek az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megkötéséhez nélkülözhetetlenek. 
4.  A szerződés létrejötte, teljesítés ideje

4.1 Szolgáltató az SHDSL Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó ajánlat, igény (a továbbiakban: ajánlat) szolgáltatóhoz való beérkezését követően haladéktalanul, de legfeljebb 13 napon belül elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen határidőn belül  nyilatkozik és értesíti a Társszolgáltatót  a Partner Portál  rendszeren keresztül arról, hogy

a) az ajánlatot elfogadja, és a szolgáltatás nyújtását 15 napon belül  megkezdi.  

b) a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az a pontban foglalt időpontig nem tudja biztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 hónapot vagy

c) az ajánlatot elutasítja.

A Szolgáltatónak az egyes megrendelésekre tett visszaigazoló nyilatkozatait külön szerződési nyilatkozatnak kell tekinteni.

4.2 Szolgáltató – az 4.1 bekezdés b) pontjában foglaltak kivételével – a szerződéses ajánlat  elfogadásától  számított 15 napon belül,  vagy a Társszolgáltató által az ajánlatban  megjelölt későbbi időpontban, de legfeljebb a szerződés megkötésétől számított 3 hónapon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 

A Szolgáltató az SHDSL szolgáltatás létesítéséről  a létesítést követő két napon belül a PP rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót 

4.3. A Szolgáltató a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználóval az SHDSL létesítésére időpontot egyeztet. A Végfelhasználóval egyeztetett időpontban a helyszínre kiszáll és a szolgáltatás hozzáférési pontot felszereli. A felszerelésről a Szolgáltató jegyzőkönyvet készít. A létesítéssel kapcsolatos együttműködés részleteit a jelen szerződés 3. számú melléklete (Előminősítés, megrendelés. létesítés folyamata) tartalmazza.

4.4  A 4.2 bekezdésben meghatározott, illetve a szolgáltató által az 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a Társszolgáltató kötbér igénnyel élhet  a Szolgáltató felé,  melynek  összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában a szolgáltatásért  fizetendő havi díj, illetve az előre fizetett szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.5 Amennyiben a szolgáltatás  létesítésre visszaigazolt   határidő teljesítésére a szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért a szerződést rendes felmondással megszünteti, a Társszolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig a 4.4 bekezdés szerinti kötbér felére lehet jogosult.

4.6  Ha a szolgáltató a  szolgáltatás nyújtásának megkezdésére a  Társszolgáltatónak visszajelzett  határidőt túllépi, akkor a szolgáltatás  hozzáférési pont létesítését megelőzően  Társszolgáltató  jogosult a szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. A Társszolgáltató  elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a szolgáltató köteles az adott szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 napon belül visszatéríteni,  a Társszolgáltató pedig egyidejűleg köteles a szolgáltató által részére átadott eszközöket a szolgáltatónak átadni.

5. A szerződés időtartama

Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés határozott vagy határozatlan időre jöhet létre. 

6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei

 A Szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott szolgáltatás megfelel a jelen szerződésben és az 1. és 2. számú mellékletekben meghatározott követelményeknek.

6.1. Ügyfélszolgálat

6.1.1. A Szolgáltató ügyfélszolgálatot működtet, ahol a Társszolgáltató a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeiket, reklamációkat (kivéve a hibabejelentést) jelentheti be. A Szolgáltató ügyfélszolgálati helyét az 5. számú melléklet tartalmazza. Az észrevételek, számlareklamációk esetén a Szolgáltató által követendő eljárásra a 19.1. pont rendelkezései az irányadók. 

6.1.2. A Szolgáltató a Társszolgáltatónak nyújtott Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásainak adatait az informatikai támogatórendszereiben végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontonkénti, sebesség (szolgáltatáscsomag) illetve időbeni elkötelezettség szerinti bontásban nyilvántartja. A számlázás, valamint a viták, számlareklamációk rendezésének alapját ezen adatbázis képezi.

6.2. Hibafelvétel, hibaelhárítás

6.2.1. A Szolgáltató az esetleges hibák bejelentésének lehetőségére folyamatos napi 24 órában, évi 365 (366) napon hibafelvételi szolgálatot biztosít. A Társszolgáltató a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásra vonatkozó hibákat kizárólag a VIP Portál rendszeren elérhető hibajegykezelő felületen, vagy a Társszolgáltató és a Szolgáltató rendszerei között kialakított rendszer-rendszer interfészen jelentheti be. Az 5. számú mellékletben szereplő, hibaelhárítással kapcsolatban megadott elérhetőségeken, kizárólag a bejelentett hibajegyekkel kapcsolatban kérhető információ.
6.2.2. A Társszolgáltató vállalja, hogy a Végfelhasználó által bejelentett hibák fogadásakor a 7. számú mellékletében meghatározott kérdéseket felteszi. A kérdésekre kapott válaszoktól függően a Társszolgáltató továbbítja a hibabejelentést a Szolgáltató részére.

6.2.3. A Szolgáltató a hibabejelentést követően hibabejelentés azonosító számot közöl a Társszolgáltatóval. (A VIP Portál rendszeren keresztül leadott hibabejelentés esetén, a VIP Portál rendszeren kialakított hibajegykezelő felületen történő megjelenítéssel, rendszer-rendszer interfészen leadott hibabejelentés esetén, státuszüzenet formájában).
6.2.4 A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 46 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján a Társszolgáltatót értesíteni arról, hogy

a) további helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó vizsgálat szükséges, annak időpontjának megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás időszak megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba nem a szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült fel

 A szolgáltató köteles a Társszolgáltató  által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani.

 A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig eltelt idő nem haladhatja meg a 46 órát, kivéve az a)pontban jelölt, helyszíni vizsgálatot igénylő eseteket

 Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges a fenti határidők meghosszabbodnak a hozzájárulás beszerzésének idejével, azonban a hozzájárulást a szolgáltatónak a hibajavításra rendelkezésre álló  határidőn belül kell kérnie.

A szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul értesíteni Társszolgáltatót a hiba elhárításáról.

 A szolgáltató a  saját érdekkörében fennálló  hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget, illetve a hiba behatárolása és elhárítása során a végfelhasználó  helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem háríthat a Társszolgáltatóra.

 Amennyiben a hibavizsgálat nem talál Szolgáltató érdekkörű hibát, úgy a Szolgáltató kijelenti, hogy az általa fenntartott hálózat nem okozhatja az  SHDSL   kapcsolat meghibásodását, s erről a Társszolgáltatót értesíti, valamint a téves hibabejelentés mindenkori díját (9. sz. melléklet) a Társszolgáltató felé kiszámlázza.

 6.2.5 Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, a végfelhasználó  helyiségében lehetséges és a szolgáltató által a 4.1bekezdés a) pontja szerinti értesítésben az arra javasolt időpont a végfelhasználónak  nem megfelelő, akkor a szolgáltató által javasolt időponttól a végfelhasználóval  előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe.

 Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás időpontjában a  szolgáltató és a végfelhasználó megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a rendelkezésre álló határidő a szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól a szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik.

 Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben a Társszolgáltató az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől a Társszolgáltató  által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.

6.2.6. Amennyiben a Társszolgáltató, a Végfelhasználóval történő egyeztetés után, úgy találja, hogy a hiba nem szűnt meg, a hibavizsgálat eredményéről szóló visszajelzésétől számított 72 órán belül helyszíni ellenőrzést kérhet a Szolgáltatótól. A Szolgáltató, csak a helyszíni ellenőrzés megrendelése után folytatja, ugyanazon hibajelenség kivizsgálását. A helyszíni ellenőrzés igénylésével a Társszolgáltató elfogadja, hogy a Szolgáltató a Társszolgáltató részére kiszámlázza a helyszíni ellenőrzés mindenkori díját (7. sz. melléklet), ha az ellenőrzés nem állapít meg Szolgáltató érdekkörű hibát. A helyszíni ellenőrzés attól kezdve, hogy a hibajegy a műszerésznek kiadásra került, nem mondható le és a kiszállási díjat is meg kell fizetni. A Szolgáltató a helyszíni ellenőrzést a bejelentéstől számított 46 órán belül elvégzi. A helyszíni ellenőrzés időpontját a Szolgáltató egyezteti a felhasználóval. A helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató műszerésze a végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontra csatlakozva laptopos vizsgálatot végez Szolgáltató tulajdonú berendezéssel, a Szolgáltató tesztszerverére történő kapcsolódással. A Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés során feltárt, Szolgáltató érdekkörébe tartozó hibát elhárítja, majd tájékoztatja a Társszolgáltatót a feltárt hiba leírásával. Amennyiben a helyszíni ellenőrzés során Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba került feltárásra, úgy a helyszíni ellenőrzés díja nem kerül a Társszolgáltató felé kiszámlázásra. Amennyiben a Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés során nem talál Szolgáltató érdekkörű hibát, a Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés mindenkori díját (7. sz. melléklet) kiszámlázza a Társszolgáltató felé. 

6.2.8. A Társzolgáltató köteles biztosítani a hibaelhárítás lehetőségét a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési ponton, illetve a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontnak helyet adó ingatlanban, vagy ingatlanrészben. 

6.2.9. A helyszíni ellenőrzés során, illetve amennyiben a hiba elhárításához szükséges bejutni arra az ingatlanra, ahol a Végfelhasználó által használt szolgáltatás-hozzáférési pont található, úgy a Szolgáltató megkísérli az ingatlanra történő bejutást. Amennyiben a bejutás sikertelen, abban az esetben a Szolgáltató a Társszolgáltató által megjelölt személlyel megkísérli felvenni a kapcsolatot időpont egyeztetés végett. Amennyiben ez nem jár eredménnyel, a Szolgáltató értesítést küld a Társszolgáltatónak a hibaelhárítás sikertelenségéről és a hibajegyet sikertelen jelzéssel visszajuttatja a Társzolgáltatónak. 

6.2.10. Amennyiben a helyszíni ellenőrzés Szolgáltató általi hibát tárt fel, úgy a szolgáltatás akkor tekinthető helyreállítottnak, ha a Végfelhasználó a hibaelhárítást követően felvett jegyzőkönyvben azt visszaigazolta. Amennyiben a Végfelhasználó a javítást nem fogadja el, vagy a visszaigazolás a Végfelhasználó akadályoztatása miatt nem lehetséges, viszont a Szolgáltató mérési eredményei szerint a szolgáltatás helyreállt, a hiba megszüntetettnek tekintendő. 

6.2.11. Ha hibaelhárítási kötelezettségét a Szolgáltató a Társszolgáltató, vagy a Társszolgáltató érdekkörében felmerült ok miatt nem tudja teljesíteni, mindaddig nem esik késedelembe, amíg ez az akadályoztatás el nem hárul. 

6.3. Rendelkezésre állás

A Szolgáltató biztosítja a szerződés fennállása alatt, hogy a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás esetében a rendelkezésre állás éves szinten üzleti csomag esetén nagyobb, mint 99,1% és az éves kiesési idő a Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontra nem haladja meg üzleti csomag esetén az évi 78,84 órát. Az éves kiesési idő és a rendelkezésre állás nem tartalmazza a tervezett üzemszünet miatti kiesést, a Társszolgáltató illetve a Végfelhasználó érdekkörében felmerülő ok miatti kiesést (pl. a Társszolgáltató által kért szünetelést), valamint a vis maior esemény miatti kiesést.

A szolgáltatási terület egészét érintő átmeneti szünetelés egy évben összesen maximum 10 óra (600 perc).

6.4. Leszerelés

6.4.1. A Társszolgáltató a Végfelhasználóval SHDSLszolgáltatásra kötött szolgáltatási szerződés megszűnését követő 2 napon belül értesíti erről a körülményről a Szolgáltatót a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül. A Szolgáltató a Társszolgáltató megbízásából a szolgáltatás hozzáférési pontot leszereli.

6.4.2. A Szolgáltató a tulajdonát képező műszaki berendezés visszajuttatására vonatkozóan felveszi a kapcsolatot a Végfelhasználóval. A Végfelhasználóval egyeztetett időpontban a helyszínre kiszáll, a berendezéseket leszereli és elszállítja, vagy térítés mentesen lehetőséget biztosít az eszköz visszajuttatására.

6.4.3. A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásnál a leszerelés tényét és ezzel együtt a Szolgáltató tulajdonában lévő eszköz (SHDSL modem) Végfelhasználótól történő visszavételezését a Szolgáltató a Végfelhasználó által aláírt jegyzőkönyvön igazoltatja. A leszerelés sikerességét a Szolgáltató a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren  igazolja vissza a Társszolgáltatónak.

6.4.4. A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásnál a Szolgáltató a Társszolgáltató által indított leszerelés kapcsán a Végfelhasználó elérhetetlensége miatt legfeljebb egyszer kíséreli meg a kiszállást, vagy térítés mentesen lehetőséget biztosít az eszköz visszajuttatására.

6.4.5. Amennyiben az értesítés kézhezvételétől számított 30 naptári napon belül a fenti próbálkozások ellenére sem tud a Szolgáltató a Végfelhasználóhoz bejutni és a berendezéseket elszállítani, úgy a 30. naptári napot követően a Szolgáltató kiszámlázza a Társszolgáltatónak a Végfelhasználónál lévő berendezések értékét (SHDSL modem).

7. A Társszolgáltató jogai és kötelezettségei

7.1. A Társszolgáltató köteles gondoskodni a szolgáltatás működéséhez szükséges, a 2. számú mellékletben meghatározott technikai feltételekről.

7.2. A Társszolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez a Társszolgáltató által biztosítandó eszközök működési jellemzői nem térnek el a Szolgáltató által előírt, a 2. sz. mellékletben rögzített technikai specifikációktól.

7.3. A Társszolgáltató köteles biztosítani a Szolgáltató részére, hogy a hálózat részét képező mű​szaki berendezéseket (végberendezés) elhelyezze és üzembe állítsa az Egyedi Szolgáltatási Szer​ződésben megjelölt végponton (végpontokon).

7.4. A Társszolgáltató köteles a Szolgáltató tulajdonát képező műszaki berendezés részére a 2. sz. mellékletben rögzített üzemeltetési feltételeket biztosítani a szerződés időtar​tama alatt.

7.5. A Társszolgáltató köteles a szolgáltatás észlelhető hiányosságát (hiányosságait), vagy rendellenességeit jelezni a 6.2. pontban meghatározottak szerint és a hibaelhárítás érdekében a Szolgáltatóval együttműködni.

7.6. Amennyiben a hibabejelentést követő vizsgálat megállapításai szerint a hiba nem a Szolgáltató műszaki berendezéseiből adódott, úgy az átvizsgálással és a kiszállással kapcsolatos költségeket köteles a Szolgáltatónak megfizetni. A téves hibabejelentés esetén Szolgáltató által kiszámlázható díjtételeket a jelen függelék 7. sz. melléklete tartalmazza. Ebben az esetben a Szolgáltató és a Társszolgáltató a hibabejelentést követően végzett műszaki vizsgálat eredményeit jegyzőkönyvben rögzíti.
7.7. A Társszolgáltató köteles a Szolgáltatót írásban értesíteni az adataiban, képviselőjének személyében bekövetkezett változásról, a változástól számított 15 napon belül.

7.8. A Társszolgáltató köteles biztosítani a Szolgáltató szakemberei részére a szabad belépést a telepítési, hibaelhárítási, karbantartási munkák elvégzése céljából.

7.9. A Társszolgáltató köteles a letelepített hálózat végződtető egységet rendeltetésszerűen hasz​nálni és épségét megőrizni.

7.10. A Szolgáltató tulajdonát képező műszaki berendezést (berendezéseket) a szer​ződés megszűnésekor üzemképes, sértetlen állapotban köteles a Szolgáltató rendelke​zésére bocsátani.

8. A szolgáltatás szüneteltetésének feltételei

8.1. A szolgáltatás szünetelése

8.1.1. Szünetel a szolgáltatás, ha a szolgáltatás nyújtása átmeneti jelleggel akadályba ütközik. A Szolgáltató a szolgáltatást szüneteltetheti a hálózat felújítása cseréje, karbantartása, átalakítása, bővítés, vagy más ehhez kapcsolódó tevékenység elvégzése céljából (8.1.4. pont).  

8.1.2. A Szolgáltató a szolgáltatás szüneteléséről legalább 15 nappal előbb írásban értesíti a Társszolgáltatót. A szünetelés időtartama naptári hónaponként nem haladhatja meg az 1 napot. A szüneteltetés a jogviszony folytonosságát nem érinti. A Szolgáltató érdekkörében felmerülő szüneteltetés időtartamára a Társszolgáltatót díjfizetési kötelezettség nem terheli.

8.1.3. Az előre nem látható szünetelés esetén a teljesítés lehetetlenné válásának szabályait (Ptk. 312. §) kell alkalmazni. A Szolgáltató az előre nem látható szünetelésről haladéktalanul köteles értesíteni a Társszolgáltatót. Ha a szünetelés egy adott naptári hónapban meghaladja a 2 napot, a Szolgáltató köteles visszatéríteni az adott hónapra eső havidíjat.

8.1.4. Tervezett üzemfenntartási munkának minősül minden olyan tevékenység, amely a szolgáltatás megszakadását, illetve minőségének romlását okozza, vagy okozhatja. A tervezett üzemszünetet eredményező tevékenységek kategóriái:

· normál üzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység

· beruházási és fejlesztési tevékenység

· szolgáltatás bevezetésével, bővítésével kapcsolatos tevékenység

· szükséghelyzet miatt történő helyreállítás

A Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatását érintő esetek:

· előfizetői végpont 

végponti eszköz (SHDSL modem) karbantartás

végponti eszköz (SHDSL modem) csere

· DSLAM

szoftver frissítés

szoftver csere

adatbázis karbantartás

átterhelés

bővítés

csere

· ATM, SSG, LAN-FLEX, BRAS, FE, GE

karbantartási, hálózatbővítési, beruházási, fejlesztési tevékenységek

9. Díjak

9.1. A Társszolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért, attól függően, hogy Átalánydíjas Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást, illetve Forgalom alapú Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás vesz igénybe egyszeri díjat és havidíjat, illetve egyszeri díjat, havidíjat, továbbá forgalmi díjat köteles fizetni a Szolgáltatónak. A szerződés megkötésének időpontjában hatályos díjszabást és díjtételeket a 10. sz. mellékletek tartalmazzák.

9.2 A Szolgáltató jelen függelék 10. számú mellékleteiben meghatározott díjakat naptári évente egy alkalommal, legfeljebb a Központi Statisztikai Hivatal által megállapított előző évi fogyasztói árindex módosulása mértékéig emelheti egyoldalúan, kivéve ha a Hatóság a Szolgáltatót ettől eltérő díjszámítás alkalmazására kötelezi. A Szolgáltató a díjváltozás mértékéről és időpontjáról a Társszolgáltatót a díjváltoztatást megelőző 30 nappal előbb a díjváltoztatás mértékének indoklásával együtt írásban értesíti.

9.3 Amennyiben a Társszolgáltató a Szolgáltatónak a megváltozott összegben kiállított számláját az esedékesség időpontjáig nem egyenlíti ki, úgy a Szolgáltató a 10.5 és 16.2.3 pontban foglalt feltételek szerint jár el. 
10. Fizetési feltételek

10.1.
A Társszolgáltató az egyszeri díjat a Nagykereskedelmi Szerződésben meghatározottak szerint - a Nagykereskedelmi Szerződés megkötését, illetve módosítását (Újabb Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásra Egyedi Szolgáltatás Szerződések megkötése) követően kiállított számla alapján, a számlán meghatározott határidőn belül köteles megfizetni. A havi előfizetési díj a létesítést követően a tárgyhónapban esedékes. A forgalmi díj megfizetése a tárgyhónapot követően kiállított számlán meghatározott időpontig esedékes.

10.2. Amennyiben a szolgáltatás nyújtásának kezdő napja nem a hónap első napja, illetve a szolgáltatás igénybevételének megszűnése nem a hónap utolsó napja, úgy a Szolgáltató csak az általa teljesített napokért számol fel havi előfizetési díjat, olyan módon, hogy ez naponta a havi díj 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 órás időtartam teljes napnak vehető figyelembe. A Szolgáltató a számlán szereplő tételeket a normál kerekítési szabályok szerint kerekített egész forintokban számlázza. 

10.3. A számlát a Szolgáltató úgy köteles a Társszolgáltató részére megküldeni, hogy azt a befizetési határidő előtt legalább 8 nappal megkapja. Ha a Társszolgáltató a hónap végéig nem kap számlát, köteles bejelenteni az Ügyfélszolgálaton. 

10.4.   Késedelmes fizetés esetén Társszolgáltató a késedelembe esés időpontjától kezdődően késedelmi kamatot köteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke megegyezik a mindenkor érvényes PTK szerinti késedelmi kamat mértékével. A kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha Társszolgáltató a késedelmét kimenti. 

10.5.  Amennyiben a Társszolgáltató a Szolgáltató által kiállított számlát az esedékesség időpontjáig nem egyenlíti ki, úgy a Szolgáltató a 16.2.3 pontban foglalt feltételek szerint jár el. Mindezen túlmenően, a Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy a fizetési felszólítás kézhezvételétől számított 15. naptól felfüggessze a szolgáltatást, amely szándékáról a fizetési felszólítással egyidőben írásban értesíti a Társszolgáltatót. 
A Szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztésének keretében

· nem fogadja a Társszolgáltató által leadott új Egyedi Szolgáltatási Szerződések létesítésére vonatkozó igényét,
· a Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési szerződéshez kapcsolódó újabb megállapodásokat nem köti meg,
· a Nagykereskedelmi Szélessávú Hozzáférés szolgáltatáshoz kapcsolható kifizetéseket nem teljesíti a felfüggesztés okának megszűnéséig.
11. A Szerződő felek felelőssége

11.1. A Társszolgáltató felelőssége, szerződésszegése

11.1.1.
A Társszolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatás hozzáférési ponthoz csatlakozó Végfelhasználó tulajdonában és fenntartásában lévő végberendezés (PC) műszaki és megbízhatósági paraméterei a működtetés során teljesítsék a hatósági előírásokat és a 2. számú mellékletben meghatározott feltételeket. 
11.1.2.
A Társzolgáltató felel a Végfelhasználó tulajdonában vagy fenntartásában lévő vezetékszakasz vagy hálózat és elektronikus hírközlő végberendezés meghibásodásából, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatásából, a berendezések ellenőrzésének megakadályozásából, a hibaelhárítás nem megfelelő biztosításából eredően a Szolgáltatónak vagy harmadik személyeknek okozott kárért. A Szolgáltató által engedélyezett SHDSL NT-k felsorolását a 8. sz. melléklet tartalmazza.
11.1.3.
A Társszolgáltató a Végfelhasználó tevékenységéért úgy felel, mintha maga járt volna el. 

11.1.4. A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéhez a jelen szerződés 9. számú mellékletében meghatározott berendezéseket ad át használatra a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználónak. A Társszolgáltató a berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért - felróhatóságtól - függetlenül teljes anyagi felelősséggel tartozik.

11.1.5. A Társszolgáltató nem jogosult - egy a Szolgáltatóval Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás értékesítésére szerződött - másik Társszolgáltató által a saját Végfelhasználója részére biztosított Szélessávú hozzáférési szolgáltatáson, a Társszolgáltató hálózatnák megkerülésével, Internet hozzáférési vagy Internet forgalmi szolgáltatást nyújtani. Ez a magatartás súlyos szerződésszegésnek minősül, és a 13. -, illetve a 17.2 pontok szerinti szankciókat vonja maga után.

11.2  A Szolgáltató felelőssége, szerződésszegése

11.2.1.
A Szolgáltató felelőssége a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontig terjed, ezen a ponton köteles a Szolgáltató a vállalt műszaki paramétereket teljesíteni.

11.2.2.
A Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont a elektronikus hírközlő hálózat azon pontja, amely a Végfelhasználói berendezések csatlakoztatására szolgál (a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásnál az SHDSL modem LAN interfésze). 

11.2.3.
A Szolgáltató az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben foglalt kötelezettségek késedelmes vagy a műszaki előírásoktól eltérő teljesítése (hibás teljesítés) esetén kötbérfizetési kötelezettséggel tartozik. A kötbér alapját és mértékét a 11.4.  pont tartalmazza.

11.2.4.
A Szolgáltató felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn. A Szolgáltató mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a szükséges tevékenységek határidőben történő elvégzése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. A Szolgáltató mentesül a létesítés késedelmes teljesítésének jogkövetkezményei alól, így a kötbérfizetés alól, ha a késedelem a Társszolgáltató érdekkörében felmerülő okból következik be. 

11.2.5.
A Szolgáltató a késedelmes, illetve hibás teljesítés miatti jogos kötbért a Társszolgáltató írásbeli bejelentése alapján téríti meg. A kötbérigény bejelentésének kézhezvételét követő 30 napon belül a szolgáltató a kötbérigény jogosságát megvizsgálja. Amennyiben a Szolgáltató jogosnak találja a kötbérigényt, úgy ezt jelzi a Társszolgáltatónak. A Szolgáltató a Társszolgáltató választása szerint jóváírja vagy kötbérszámla ellenében 15 napos fizetési határidőn belül visszatéríti. A jóváírás a jogosság megállapítását követő hónapban, illetve a szerződés megszűnésekor benyújtott számlában történik. Amennyiben  a jóváírás meghaladja az esedékes számla összegét, úgy a jóváírást a következő számlában is eszközölni kell mindaddig, amíg a jóváírás teljes összege elszámolásra kerül

11.2.6. A szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a Szolgáltató a Társszolgáltató vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az az érték, amellyel a Társszolgáltató meglévő vagyona a Szolgáltató károkozása következtében csökken. Nem kell a Szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely a Társszolgáltatót ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.

11.2.7. Amennyiben a szerződésszerű teljesítésre a Szolgáltató olyan hiba miatt nem képes, amely nem a Szolgáltatónak felróható okból keletkezett (pl. bűncselekmény, egyéb külső behatás miatti meghibásodás, stb.), s ez a szolgáltatás nyújtását lehetetlenné teszi, a Szolgáltatót nem terheli kötbérfizetési kötelezettség. Ez esetben a szolgáltatás-kiesés időtartamára a Szolgáltató díj felszámítására nem jogosult.

11.3. Hibás teljesítés

a)  Az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben meghatározott szolgáltatáscsomagokra meghatározott minimális sebesség értékeknél kisebb sebesség. A sebesség értékek csak a Szolgáltató Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás hálózati szakaszára értendőek.

b) Az üzemszüneten kívüli időben rendszer hibaaránya (BER) túl lépi a 10-4-en értéket.

c) A hibaelhárítási idő meghaladja alkalmanként a 46 órát.

d) A rendelkezésre állás értéke éves szinten üzleti csomag esetén kisebb, mint 99,1%; vagy az éves kiesési idő, a végfelhasználói  hozzáférési pontra meghaladja az évi 78,84 órát.

(Az adott hozzáférésre vonatkozó teljes éves üzemidő (365*24 óra) és az egy évre vonatkozó összes kiesési idő hányadosa százalékban kifejezve. A kiesési időbe nem tartoznak bele a tervezett üzemszünetek. A rendelkezésre állás naptári évre vonatkozik, töredék évre nem értelmezhető.)

e) A 4.2 bekezdésben meghatározott szolgáltatás nyújtás megkezdésének  elmaradása , illetve a szolgáltató által a 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása

Nem tartozik a hibás teljesítés körébe a Társszolgáltató által megjelölt helyen telepített SHDSL NT (SHDSL Network Termination Unit/SHDSL hálózat-végződtető egység) működéséhez szükséges szünetmentes 230V-os tápellátás hibája. 

11.4. A kötbér alapja és mértéke

11.4.1  A Társszolgáltató kötbérre jogosult a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig terjedő időszakra. A kötbér igényt  a  Szolgáltató a Társszolgáltató bejelentése alapján kivizsgálja, és eredményéről a társszolgáltatót tájékoztatja. Amennyiben a Társszolgáltató kötbérre jogosult, azt a Szolgáltató jóváírásként  teljesíti

11.4.2   A kötbér mértéke a vetítési alap

a) kétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba következtében a végfelhasználó a szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba következtében a szolgáltatást nem lehet igénybe venni.

11.4.3  A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap

a) a hiba bejelentését megelőző hat hónapra az adott szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összege,

b) hat hónapnál rövidebb időtartamú  jogviszony esetén annak teljes időtartama alatt, az adott szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg,

c) ha a hiba bejelentését megelőzően a Társszolgáltató az adott  szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett  szolgáltatással kapcsolatban díjat még nem fizetett, akkor a havi előfizetési díj alapján egy napra vetített összeg.

11.4.4   A 4.2 bekezdésben meghatározott, illetve a szolgáltató által az 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a Társszolgáltató kötbér igénnyel élhet  a Szolgáltató felé,  melynek  összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában a szolgáltatásért  fizetendő havi díj, illetve az előre fizetett szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.

11.4.5  Amennyiben a szolgáltatás  létesítésre visszaigazolt   határidő teljesítésére a szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért a szerződést rendes felmondással megszünteti, a Társszolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig a 4.5 bekezdés szerinti kötbér felére lehet jogosult

11.4.6. A jóváírás a 11.3. a), b), c) e)pontban meghatározott esetekben a hibás teljesítést követő hónapban benyújtott számlában történik. Amennyiben a jóváírás meghaladja az esedékes számla összegét, úgy a jóváírást a következő számlában is eszközölni kell mindaddig, amíg a jóváírás teljes összege elszámolásra kerül. 

11.4.7. A rendelkezésre állás nem teljesülése esetén a jóváírás a tárgyévet követő naptári év harmadik hónapjában, vagy a szerződés megszűnése esetén a szerződés megszűnésekor benyújtott számlában történik.

12. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, illetve más természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés. Jelen rendelkezés nem érinti a Társszolgáltató 11.1.4. pontban meghatározott helytállási kötelezettségét.

13. A szolgáltatás felfüggesztése

13.1 A Szolgáltató a szerződés tárgyát képező szolgáltatást felfüggesztheti, amennyiben a Társszolgáltató súlyos szerződésszegést követ el, és a Szolgáltató a szerződésszegés megszüntetésére írásban 15 napos határidővel felszólította a Társszolgáltatót, és ez a határidő eredménytelenül telt el. 

13.2.  A DSL végfelhasználó kérésére Társszolgáltató kérheti a Szolgáltatótól a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás szüneteltetését. Erre vonatkozó igényeit a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren küldheti meg. Szolgáltató a Társszolgáltató kérelmének kézhezvételét követő 5 munkanapon belül megkezdi a szolgáltatás igénybe vételi lehetőségének szüneteltetését a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználók vonatkozásában. Amennyiben a szüneteltetés indoka megszűnt, akkor a Szolgáltató a Társszolgáltató kérelmének kézhezvételét követő 5 munkanapon belül ismételten biztosítja a szolgáltatás igénybe vételi lehetőségét a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználók számára. A szünetelés időtartamára a Társszolgáltató 2000 Ft+ÁFA/hó havidíjat köteles fizetni. A szüneteltetés legrövidebb időtartama 7 nap, maximum 180 nap. A szüneteltetés időtartama nem számít bele a határozott időtartamra kötött Egyedi szolgáltatási szerződés időtartamába. A fizikai szünetelés és visszakapcsolás megtörténtéről Szolgáltató a 4. sz. melléklet szerinti riportban értesíti a Társszolgáltatót.

13.3 Amennyiben a Szolgáltató bármely Nagykereskedelmi SHDSLvégpont vonatkozásában  olyan, nagymennyiségű automatikus bejelentkezési kísérletet észlel, amely nem rendeltetésszerű használatra utal, abban az esetben a Szolgáltató jogosult az adott végpontot kizárni a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásból. A fentiek miatt kizárt végponton a Szolgáltató bruttó visszakapcsolási díj nélkül a Társszolgáltató kérelmének kézhezvételét követő 5 munkanapon belül ismételten biztosítja a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybe vételi lehetőséget.

14. Szerződésmódosítás

14.1. Vállalkozási Feltételek módosítása

14.1.1. A Vállalkozási Feltételeket a Szolgáltató bármikor egyoldalúan módosíthatja. A Szolgáltató a módosított Vállalkozási Feltételeket az internetes honlapján elérhetővé teszi és a módosításokról levélben tájékoztatja Társszolgáltatót. 

14.1.2. A Szolgáltató a módosított Vállalkozási Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben a Társszolgáltató a közzétételtől számított 15 napon belül írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el. Ha a Társszolgáltató a Vállalkozási Feltételek módosítását nem fogadja el az Egyedi Szolgáltatási Szerződését megszüntetheti. 

14.2. Egyedi Szolgáltatási Szerződés módosítása

Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés írásban, a Felek egyező akaratával módosítható. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés módosulása a Vállalkozási Feltételeket nem módosítja.

14.2.1. Áthelyezés 

14.2.1.1.  A Társszolgáltató jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben meghatározott szolgáltatás hozzáférési pont áthelyezésére a 10. számú mellékletekben meghatározott díj ellenében. 

14.2.1.2. Áthelyezés esetén a szerződés kezdő időpontja és futamideje nem változik. Az áthelyezés a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás leszerelésének és felszerelésének minősül, és ha ez a határozott időtartamú szerződés lejárta előtt történik, abban az esetben a Társszolgáltató a 17.2 pontban meghatározott kötbért köteles a Szolgáltató részére történő megfizetni. 

14.2.1.3  Az áthelyezési igényeket a Szolgáltató a Társzolgáltatók részére biztosított Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer felületen fogadja. Az áthelyezési igényét a Végfelhasználó minden esetben a Társzolgáltató felé köteles bejelenteni. Az áthelyezési igény beérkezéséről Szolgáltató a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren értesíti a Társszolgáltatót.

14.2.1.4 A Szolgáltató az áthelyezési igény beérkezésekor elindítja az áthelyezést. Ha az áthelyezés 30 napon belül műszakilag megvalósítható, és az áthelyezési kérelem kézhezvételét követő 30 napon belül a Szolgáltató a Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontot áthelyezi, az áthelyezés elvégzéséről a Társszolgáltató a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül kap tájékoztatást.

14.2.1.5 Amennyiben a Végfelhasználó az áthelyezést olyan területre kéri, ahol az áthelyezés műszaki akadályok miatt nem teljesíthető, úgy a Végfelhasználó vonatkozásában, a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásra  vonatkozó  szerződés megszűnik.  Az erre vonatkozó értesítést a Szolgáltató az igény visszaigazolásával együtt, a benyújtástól számított 15 napon belül küldi meg a Társszolgáltató részére. Amennyiben a szerződés az áthelyezés műszaki akadálya miatt, a határozott időtartam lejárta előtt szűnik meg, a Szolgáltató a szankciótól eltekint.

14.2.2 Sebesség módosítás
14.2.2.1 A Szolgáltató biztosítja a Társszolgáltató részére a sebességmódosítás lehetőségét. Ennek keretében a Társszolgáltató bármely Egyedi Előfizetői Szerződésében rögzített szolgáltatástípusának más szolgáltatástípusra történő módosítását kezdeményezheti a Szolgáltatónál.

14.2.2.2 A kisebb vagy nagyobb sebességekre történő módosítás díjmentes (sebességmódosítási díj)

14.2.2.3. A határozott időtartamú szerződés esetén, a sebességmódosítás nem jelenti azt, hogy a határozott időtartam meghosszabbodik, vagy az időtartam számítása újból kezdődik.

14.2.2.4 A Társszolgáltató sebességmódosítási igényét a Szolgáltató,  az igény Szolgáltatóhoz történő beérkezésétől számított 30 napon belül teljesíti. A sebességmódosítás megvalósításáról a Szolgáltató a Társszolgáltatót a Partner Portál Ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül  értesíti.

15. Nyilvánosan elérhető telefon vonal és Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás

15.1. A Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételének nem feltétele a nyilvánosan elérhető telefon vonalra való előfizetés.
16. A szerződés felmondása

16.1. Szerződés felmondásának szabályai a Társszolgáltató részéről

16.1.1. A Társszolgáltató jogosult a határozatlan időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést indoklás nélkül – 8 napos fel​mondási idővel – írásban felmondani. A Társszolgáltató a felmondást a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz.
16.1.2. A Társszolgáltató jogosult a határozott és a határozatlan időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést a végfelhasználó azonnali hatályú felmondása esetén, szintén azonnali hatállyal írásban felmondani. A Társszolgáltató a felmondást a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz. 
16.1.3. A Társszolgáltató jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződést a Szolgáltató súlyos szerződésszegése esetén azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a írásbeli felszólítása ellenére a Szolgáltató 30 napon belül szerződésszegését nem orvosolta. (A Társszolgáltató a felmondási igényét a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz.

16.1.4. A szerződés megszűnése nem mentesíti a Társszolgáltatót a jogviszonyból eredő esetleges tartozásai kiegyenlítése alól.

16.2. Szerződés felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről

16.2.1. A Szolgáltató rendes felmondással és azonnali hatályú felmondással jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződést megszüntetni. A szerződést azonnali hatállyal a Szolgáltató írásban, a Társszolgáltató súlyos szerződésszegő magatartása esetén mondhatja fel, azt követően, hogy a szerződésszegő magatartás megszüntetésére írásban legalább 30 napos határidővel felszólította a szerződésszegő felet és a határidő eredménytelenül telt el.

16.2.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha a Társszolgáltató vagy a Társszolgáltató érdekkörébe eső személy a szolgáltatáshoz használt berendezést, a Szolgáltató hálózatát a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol; a szolgáltatáshoz használt berendezéseinek szerződés szerint kikötött ellenőrzését akadályozza.

16.2.3. A Szolgáltató a díjfizetés elmulasztása esetén, a számlán szereplő fizetési határidő lejártát követően a Társszolgáltató részére fizetési felszólítást küld. Amennyiben a Társszolgáltató a fizetési felszólítás kézhezvételétől számított 30 napon belül sem teljesíti a fizetési kötelezettségét, úgy a 30 napos határidő elteltét követő napon a Nagykereskedelmi SHDSL-t 15 napos felmondási idővel felmondja. A Nagykereskedelmi SHDSL megszűnésének napja a Szolgáltató által a Társszolgáltató részére megküldött felmondás kézhezvételétől számított 15. nap. 

16.2.4. A Szolgáltató rendes felmondással csak abban az esetben élhet, ha a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtását véglegesen meg kívánja szüntetni, és ezen igényével a hírközlési hatóság felé is bejelentéssel él. A Szolgáltató rendes felmondás esetén a határozott és a határozatlan idejű szerződést írásban 60 napos felmondási idővel mondhatja fel. A rendes felmondást indokolni köteles.

16.2.5. A Szolgáltató a Nemzeti Hírközlési Hatóság NHH DH-370-24/2006-os MARUO határozatának VI.2.2 d) I) 4) pontja alapján köteles az Egyedi Szolgáltatási Szerződést felmondani a Társszolgáltató felé abban az esetben, ha a hivatkozott pont szerinti feltételeket teljesítve harmadik fél vagy a Társszolgáltató helyi hurok átengedésére vonatkozó igényt nyújt be a Szolgáltató részére arra a helyi hurokra vonatkozóan, amelyen a Társszolgáltató Egyedi Szolgáltatási Szerződése élt.

A Szolgáltató e szerződésnek megfelelő szolgáltatási kötelezettsége a harmadik fél felé történő helyi hurok tényleges átengedésének időpontjáig áll fenn.

Amennyiben a jelen pont szerinti felmondás, a határozott idejű Egyedi Szolgáltatási Szerződés esetében a határozott idő letelte előtt történik, abban az esetben a Társszolgáltató a 17.2 pont szerinti kötbéreket köteles megfizetni a Szolgáltató részére. 

16.2.6.  Amennyiben a 16.2.3 pont vagy a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásra vonatkozó szerződés 17. pontja alapján a Nagykereskedelmi Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételére létrejött szerződés rendkívüli felmondására kerül sor, abban az esetben a Társszolgáltató köteles a szolgáltatás megszűnéséről az összes végfelhasználóját értesíteni e-mailben vagy e-mailben és postai úton is. A Társszolgáltató vállalja, hogy az értesítésben

· megjelöli a szolgáltatás megszűnésének okát,

· megjelöli a szolgáltatás megszűnésének időpontját,

· tájékoztatja végfelhasználóit az elérhető szolgáltatók listájáról,

· tájékoztatja végfelhasználóit arról a követendő eljárásról, amely biztosítja a végfelhasználóknak a szünetmentes szolgáltató váltás lehetőségét.

A Társszolgáltató vállalja, hogy a jelen pont szerinti értesítésben a Szolgáltató és a Társszolgáltató között kialakult helyzetről a valóságnak megfelelő, tárgyilagos képet közöl. Amennyiben a Társszolgáltató a jelen pont szerinti értesítésben a Szolgáltató hitelét rontó, valótlan információt közöl, és a Szolgáltatót hamis színben tűnteti fel, abban az esetben a Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ezzel összefüggésben keletkező valamennyi igényét jogi úton érvényesítse a Társszolgáltatóval szemben.

17. Fizetési kötelezettség a szerződés megszűnése esetén

17.1. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megszűnéséig felmerülő havi díjat a Társszolgáltató köte​les megfizetni. A szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató az egyszeri díjat nem fizeti viss​za kivéve, ha a szerződés megszűnésére a Szolgáltató súlyos szerződésszegése miatt került sor.

17.2. Amennyiben a Társszolgáltató a határozott időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést a határozott idő lejártát megelőzően megszünteti, vagy az a Társszolgáltató érdekkörében felmerülő okból szűnik meg, úgy köteles a 17.1. pontban rögzítetteken túlmenően kötbért fizetni, amely   a díjmellékletben meghatározott  egyösszegű díj, függetlenül a szerződésből még hátralévő hónapok számától. A kötbért egy összegben kell megfizetni.
18. Titoktartás, adatkezelés

18.1. A Szolgáltató a Társszolgáltató által átadott személyes adatokat titkosan kezeli, azokat harmadik sze​mélynek csak az érintett külön hozzájárulása esetén adja ki. A Társszolgáltató kijelenti, hogy kizárólag az érintett hozzájárulásával továbbít személyes adatokat a Szolgáltatónak. 

18.2.
A Szolgáltató az általa, vagy hálózatának igénybevételével továbbított közlést és adatot kizárólag a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgáltatónak a szerződés teljesítése során közlés, vagy személyes adat jutott tudomására, azok tartalmát harmadik személyekkel nem közölheti, kivéve a Szolgáltató alkalmazottait, alvállalkozóit, akik a szerződés teljesítése érde​kében kerülnek alkalmazásra. Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató alkalmazottját, tagját, meg​bízottját a Szolgáltatóval azonos módon terheli.

18.3. A Szolgáltató köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek adat-és titokvédelmi jogszabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az adatot védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, vagy törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés ellen.

18.4. A Szolgáltató a szolgáltatás keretében a hálózatán továbbított adatok, információk tartalmáért semmilyen felelősséget nem vállal.

19. Reklamációk és viták rendezése, jogorvoslat

19.1. Számlareklamáció

19.1.1. A Társszolgáltató a Szolgáltató által kiállított még ki nem egyenlített számlát a számlán megjelölt fizetési határidőn belül kifogásolhatja. Ha a Társszolgáltató egy már befizetett számla összege miatt reklamál, úgy a rekla​mációra az egy éves elévülési időn belül van lehetősége. 

19.1.2. A Társszolgáltató a kifogást írásban nyújthatja be. A kifogásnak tartalmaznia kell a számla számát, a kifogás jellegét és tárgyát. Amennyiben a Szolgáltató a Társszolgáltató számlareklamációjával nem ért egyet, a Szolgáltató a felülvizsgált számla kézhezvételét követő 15 napon belül számlaegyeztetést kezdeményez.

19.1.3. A számlaegyeztetésen kölcsönösen elismert összegek rendezése a következő kiállított számlán kerül rendezésre. Alaptalan számlareklamáció esetén a Társszolgáltató a befizetési határidőig ki nem egyenlített összeg erejéig késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli.

19.1.4. Amennyiben a Társszolgáltató a befizetett számlára vonatkozó reklamációja megalapozott, úgy a Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamat mértékével meg​egyező kamattal növelt értékben a Társszolgáltató kérésétől függően visszafizeti vagy a következő számlán jóváírja. A kamatfize​tési kötelezettség kezdő napja a téves számla a Társszolgáltató által történő befizetésének napja.

19.1.5. Amennyiben a reklamációban kifogásolt összeg a Szolgáltató által kibocsátott számla végösszegének 3%-át nem haladja meg, akkor a Társszolgáltató köteles az eredeti számlafizetési határidőn belül a teljes kiszámlázott összeget befizetni. A Szolgáltató ugyanakkor a benyújtott reklamáció alapján elvégzi a reklamáció jogosságának vizsgálatát. A vizsgálat eredményétől függően, a jogos reklamáció esetén a Szolgáltató a következő hónap számláján jóváírja a jogos korrekciós összeget; jogtalan reklamáció esetén az eredeti számlaadatok tekintendők véglegesnek.

19.1.6. Amennyiben a reklamáció összege a Szolgáltató által kibocsátott számla végösszegének 3%-át meghaladja, úgy a számlát az eredeti fizetési határidőre kell ki egyenlíteni a Társszolgáltató reklamációjának mértékével csökkentett összegben. Kivételt képez az az eset, ha a reklamáció vizsgálatát a Szolgáltató az eredeti számla fizetési határidejének lejárata előtt elvégzi, ugyanis ekkor a számlában szereplő összeg csak a továbbra is kérdéses tételek összegével csökkenhet a reklamáció lezárásáig. A kérdéses tételeket a felek a vizsgálat eredményétől függően rendezik, a jogos reklamáció esetén a Szolgáltató a következő hónap számláján jóváírja a Társszolgáltató részére, alaptalan reklamáció esetén az eredeti számlaadatok tekintendők véglegesnek és a 19.1.3. pont szerinti késedelmi kamatfizetési kötelezettség is terheli a Társszolgáltatót.
19.2. Egyéb reklamációk

19.2.1. Az Ügyfélszolgálat a Társszolgáltatónak a szolgáltatással kapcsolatos - írásbeli - észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és erről az észrevétel, reklamáció benyújtásától számított 30 napon belül írásban tájékoztatja. 

19.2.2. Amennyiben a Társszolgáltató a hibás teljesítéssel kapcsolatos szolgáltatói állásfoglalást vitatja, a területileg illetékes hírközlési hatóságtól kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgáltató által végzett hiba-megállapítás és hibakijavítás megfelelőségéről. A hírközlési hatóság a Társszolgáltató kérelmére köteles a vizsgálatot elvégezni, eljárásának eredményeként határozatot kiadni. 

19.2.3. Abban az esetben, ha a hibát a Szolgáltató határidőn belül elhárította, vagy a szükséges értesítést megadta, de a Társszolgáltató továbbra is ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hírközlési hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit a Szolgáltató jogosult a Társszolgáltatóra áthárítani. 

20. Elévülés

A jelen szerződéses jogviszonyból eredő igények két év alatt elévülnek.

21. Eltérés a Vállalkozási Feltételektől

A Szolgáltató a Társszolgáltatóval a fentiektől eltérő feltételekben is megállapodhat az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben. 

A Társszolgáltató kijelenti, hogy a Vállalkozási Feltételek, valamint mellékleteinek tartalmát teljes körűen megismerték és tudomásul vették.
22. Mellékletek

1.a. sz. melléklet – Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés (SHDSL) szolgáltatás leírás
1.b. sz. melléklet - SHDSL+Társszolgáltatói hozzáférés csomag Szolgáltatás leírás

1.c. sz. melléklet -  megszűnt 2015.02.01.
2. sz. melléklet -  SHDSL szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei

3 sz. melléklet -  SHDSL Létesítési szabályzat

5. sz. melléklet - SHDSL Kapcsolattartás 

7. sz. melléklet -  SHDSL Hibakezelési kérdéssor, téves hibabejelentés esetén kiszámlázható díj

8. sz. melléklet - Magyar Telekom által bevizsgált SHDSL modemtípusok
9. sz. melléklet -  SHDSL Végberendezések

10. sz. melléklet –  SHDSL szolgáltatás díjazása
1/a. sz. melléklet

Nagykereskedelmi Szimmetrikus  Hozzáférés Szolgáltatás leírás

A Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú  Hozzáférés szolgáltatás a Szolgáltató SDSL technológián alapuló, Szélessávú Szélessávú  Internet hozzáférés céljára kifejlesztett szélessávú hozzáférési szolgáltatása. A szolgáltatás a távbeszélő előfizetői hálózatba telepített sodrott rézvezetőt felhasználva nagysebességű, szimmetrikus adatátviteli képességet biztosít, amely Internet és más szolgáltatások nyújtását is lehetővé teszi a Társszolgáltató számára. Az SDSL technológia sajátosságaiból adódóan azon a rézvezetőn, melyen a Társszolgáltató Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást (továbbiakban SHDSL) vesz igénybe, hagyományos távbeszélő szolgáltatás nem nyújtható.

Az SHDSL előfizetők forgalma a Szolgáltató transzporthálózatán kerül továbbításra a szolgáltatás választó központ(ok)ig (BRAS/SSG). Az SHDSL forgalom továbbításához a Társzolgáltatónak a Szolgáltató valamely adatátviteli szolgáltatását kell igénybe vennie, aminek függvényében az Társszolgáltató az SHDSL forgalmat központi telephelyén veheti át vagy kérheti az ADSL forgalom irányultságtól függő továbbítását a nemzetközi peering, a belföldi peering és az ISP belföldi központja felé. 

Ha a Társszolgáltató Internet hozzáférési és forgalmi szolgáltatás nyújtására szolgáltatási engedéllyel nem rendelkezik, akkor az Internet elérése céljából az Internet szolgáltatóval külön szerződést köthet. Az Internet elérésének feltétele, hogy a Szolgáltató és az Internet szolgáltató(k) között a szélessávú adatátviteli összeköttetés biztosított legyen. A Szolgáltató a szolgáltatás portfóliójába tartozó adatátviteli szolgáltatásokon keresztül valamennyi Internet szolgáltatónak megkülönböztetés nélkül biztosítja az elérési lehetőséget.

A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás keretében Átalánydíjas szolgáltatás SHDSL+Társszolgáltatói hozzáférés csomagban, Forgalom alapú szolgáltatás SHDSL+Társszolgáltatói hozzáférés csomagban vehető igénybe.

Átalánydíjas Nagykereskedelmi SHDSL  szolgáltatás:

A Szolgáltató az Átalánydíjas Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás keretében tetszőleges nagyságú adatforgalom le-, illetve feltöltését teszi lehetővé a c3. sz. függelék c10 sz. számú mellékleteiben meghatározott, sebesség-, illetve végfelhasználói kategóriától, továbbá szerződéses időtartamtól függő egyszeri– és havidíjak fejében.

Forgalom alapú Nagykereskedelmi  SHDSL szolgáltatás:

 A Szolgáltató a Forgalom alapú Nagykereskedelmi SHDSL  szolgáltatás keretében tetszőleges nagyságú adatforgalom le-, illetve feltöltését teszi lehetővé a c10. számú mellékletekben meghatározott, sebesség-, illetve végfelhasználói kategóriától, továbbá szerződéses időtartamtól függő egyszeri–  és havidíjak fejében.

Az egyszeri- és havi díjakon felül, a Forgalom alapú Nagykereskedelmi  SHDSL szolgáltatás igénybe vétele esetén, a Szolgáltató a Társszolgáltató végfelhasználói által együttesen, az adott naptári hónapban, le- és feltöltési irányban generált, adatforgalom után az adatmennyiség nagyságától függően – a 10. sz. mellékletekben meghatározott egységdíjakon - forgalmi díjat határoz meg.

A Társszolgáltató jogosult az Átalánydíjas Nagykereskedelmi Szimmetrikus SHDSL, illetve a Forgalom alapú Nagykereskedelmi SHDSL  szolgáltatás egyidejű igénybevételére.

Az Átalánydíjas Nagykereskedelmi Szimmetrikus SHDSL, illetve a Forgalom alapú Nagykereskedelmi SHDSL  szolgáltatás keretében igénybe vehető, az 1. számú táblázat szerinti sebességkategóriák megegyeznek.

1. számú táblázat
	WS SHDSL
	S1 csomag
	S1 csomag
	S2 csomag
	S2 csomag

	Sebesség
	Kínált
	Garantált
	Kínált
	Garantált

	Up
	1,00 Mbit/s
	0,50 Mbit/s
	2,00 Mbit/s
	1,00 Mbit/s

	Down
	1,00 Mbit/s
	0,50 Mbit/s
	2,00 Mbit/s
	1,00 Mbit/s


·  A garantált/kínált  sávszélességeket a  Szolgáltató  a 13/2011.  Kormány rendeletben foglaltaknak megfelelően biztosítja. 
·  Az első oszlopban szereplő   sávszélesség értékek az adott csomag maximálisan elérhető adatátviteli sávszélességét jelentik. 

· A Végfelhasználói hozzáféréseken elérhető aktuális sebességértékeket az adott vonal műszaki paraméterei és az adathálózat pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg.

A Végfelhasználói hozzáféréseken elérhető aktuális sebességértékeket az adott vonal műszaki paraméterei és az adathálózat pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg.

A Szolgáltató jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződés keretében igénybe vett Nagykereskedelmi Szimmetrikus SHDSLszolgáltatás átviteli sebességének jelen melléklet szerinti minimális garantált szintre történő csökkentésére, és a szolgáltatás kizárólag ezen sebességi szinten történő biztosítására mindaddig, míg az alábbi tiltott magatartás megszüntetésre nem kerül:

· A hozzáféréshez a szerződésben az egyes csomagonként meghatározott számú számítógép csatlakoztatható, üzleti vagy háztartáson kívüli LAN hálózaton történő megosztás nem megengedett.

A Nagykereskedelmi SHDSL Szolgáltatás S1 és S2 csomagjain belül kizárólag üzleti célú alcsomagokat biztosítunk.

A Nagykereskedelmi SHDSL S1 és S2 szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy a Társszolgáltató az elszámolás felügyelete céljából a Szolgáltató felé negyedévente, az időszakot követő hónap 5. napjáig a csomagokkal összefüggő főkönyvi adatait átadja. Az adatokat az alábbi részletezettséggel kérjük:

Nagykereskedelmi SHDSL  S1 (üzleti) előfizetők száma (db)

Nagykereskedelmi  SHDSL  S2 (üzleti) előfizetők száma (db)

A Nagykereskedelmi SHDSL  szolgáltatás esetén a Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéhez a 9. számú mellékletében meghatározott berendezéseket adja át használatra a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználónak. A szolgáltatás végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontja a hálózat végződtető berendezés (SHDSL modem) ügyfél oldali LAN interfésze.

1/b. sz. melléklet

SHDSL+Társszolgáltatói hozzáférés csomag

Szolgáltatás leírás
A szolgáltatáscsomag a Szolgáltató Nagykereskedelmi SHDSL   szolgáltatásán alapuló megoldás, amely a Nagykereskedelmi Szimmetrikus SHDSL szolgáltatás mellett tartalmazza az SHDSL forgalomkoncentráló központ és a Társszolgáltató budapesti telephelye közötti, Szolgáltató termékportfolióba tartozó szélessávú adatátviteli szolgáltatás segítségével történő forgalomtovábbítást is.

A szolgáltatáscsomag keretein belül nyújtott adatátviteli szolgáltatáshoz műszaki szempontból meglévő adatátviteli szolgáltatások vehetők igénybe. A csomagban szereplő szolgáltatás minőségi paraméterei, műszaki jellemzői megegyeznek az adatátviteli alaptermék leírásában szereplőkkel. Az interfész váltásra történő bővítés során a technológia váltás nem jelenti a műszaki paraméterek romlását.

Interfész típusok

A Szolgáltató az előfizetői forgalom alakulásának megfelelően választja meg a forgalom továbbítás technológiáját és a forgalmat a Társszolgáltató budapesti telephelyén az alábbiakban meghatározott interfészen adja át:

	Interfész típus
	Hivatkozás

	Ethernet
	ISO 8802-3

	10BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	Fast Ethernet
	ISO 8802-3

	100BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	1000BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	1000BaseSX
	ISO 8802-3 5. Függelék

	1000BaseLX
	ISO 8802-3 9. Módosítás


Amennyiben a Társszolgáltatói hozzáférés kihasználtsága eléri az interfészen létesítethető maximális kapacitást, Szolgáltató kezdeményezi az interfész típus változtatását. ATM (STM-1) interfész telítődése esetében ez a Gigabit Ethernet interfészre történő átállást jelenti. Szolgáltató az átviteli szakasz menedzseléséhez a Társszolgáltató telephelyén végberendezést telepít.

Összeköttetés bővítési folyamata

A Szolgáltató a Társszolgáltatói hozzáférésen aggregált hálózati összeköttetés forgalmát monitorozza. Amennyiben öt egymást követő napon a sávszélesség egy órán keresztül eléri a 90%-os telítettséget, a Szolgáltató jelzi az összeköttetés bővítésének szükségességét az ISP felé.

Amennyiben az ISP a jelzés időpontjában nem kéri a bővítést, akkor a Szolgáltató még egyszer már nem jelez felé, hanem  ez esetben az ISP-nek kell jeleznie amikor készen áll a PVC növelésére.

Az összeköttetés sávszélességének bővítése a Társszolgáltató közreműködésével hajtható végre.

Bővítés esetében az átállás az összeköttetés kiesését jelenti, ezért ez a Társszolgáltatóval egyeztetett időpontban történik.

A műszaki paraméterekben történt egyeztetést követően a Szolgáltató a bővítést végrehajtja.

A bővítés végrehajtása az összeköttetést biztosító Szolgáltató adatátviteli szolgáltatás paramétereinek megfelelően történik. 
Szélessávú 
2. sz. melléklet

A Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú  Hozzáférés szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei

Műszaki feltételek a Társszolgáltatói oldalon

A Társszolgáltató és a Szolgáltató között a szolgáltatás átadási pont az SNI interfész, mely a Szolgáltató adatátviteli hálózatának egy szabványos interfésze.

Az SHDSL forgalom SNI interfészről történő továbbításához a Társzolgáltatónak a Szolgáltató valamely adatátviteli szolgáltatását kell igénybe vennie. Az igénybe vett adatviteli szolgáltatás függvényében az SNI interfész forgalma IP szinten L2TP tunnel-(ek)ben (IETF RFC 2661) halad át. Az adatátviteli szolgáltatás paramétereit a Társszolgáltató és a Szolgáltató külön szerződésben rögzítik.

L2TP tunnel(ek) esetén a Társszolgáltatói oldalon a tunnel kiépítését támogató routerre (Home Gateway) van szükség. 

Az SNI interfész az alábbi típusú lehet

	Interfész típus
	Hivatkozás

	Ethernet
	ISO 8802-3

	10BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	Fast Ethernet
	ISO 8802-3

	100BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	1000BaseT
	ISO 8802-3 9. Módosítás

	1000BaseSX
	ISO 8802-3 5. Függelék

	1000BaseLX
	ISO 8802-3 9. Módosítás


Műszaki feltételek Végfelhasználói oldalon

A Végfelhasználói kör részére a szolgáltatás átadási pont az ügyféloldali interfész, SHDSL modem LAN interfésze.  

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás keretén belül biztosítja a hálózat végződtető berendezést (SHDSL modemet), ezen eszközök Szolgáltató általi helyszíni telepítését. 

A végfelhasználó az ISP-k felé PPPoE protokollal hív be, melyet egy, az ügyfél számítógépén futó kliens program biztosít. A kliens programmal az ügyfél ki tudja választani a szolgáltatót. Az ügyfél azonosítását az ISP végzi. 

A PPPoE kliens programot az ISP biztosítja felhasználóinak. A Szolgáltató Ethernet kártyát, installálási szolgáltatást nem biztosít.

A végfelhasználóknak a minimális sávszélesség mindig rendelkezésükre áll, az elérhető aktuális sebességértékeket az adathálózat pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg.
Behívás ppp-vel (point to point protocol)

A Végfelhasználó az Internet szolgáltatóhoz PPPoE (ppp over Ethernet) protokollal hív be, melyet a végfelhasználó számítógépén futó kliens program biztosít. A kliens program nem része a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatásnak, kliens programot a Szolgáltató nem biztosít.

A behívásnál a Végfelhasználó a hagyományos behívó/tárcsázó modult használja (Windows-nál) azzal a módosítással, hogy a felhasználói név után egy @ jellel elválasztva meg kell adni annak az Internet szolgáltatónak a nevét akihez kapcsolódni akar. Ezt a nevet rögzíteni kell, mert a BRAS ez alapján fogja a hívást kezelni. 

	Felhasználói név:
	username@VPN_ID

	Jelszó:
	Password


L2TP használata esetén a Végfelhasználó jogosultságának ellenőrzését (authentikáció), IP cím kiosztást stb. az Internet szolgáltató végzi. A Végfelhasználó egy Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatáson keresztül egyidőben csak egy Internet szolgáltató hálózatához csatlakozhat.

A ppp alapú behíváshoz a végfelhasználó berendezésnek támogatnia kell az alábbi protokollokat:

	UNI típusa
	Protokoll
	Hivatkozás
	Megjegyzés

	10 BaseT Ethernet
	PPPoE
	RFC 2516
	egyedi kliens program


A Végfelhasználói interfészek leírása

A Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont a távközlő hálózat azon pontja, amely végfelhasználói berendezések rákapcsolására szolgál: 

A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás szolgáltatás-hozzáférési pontja az SHDSL modem ügyfél oldali interfésze 

	UNI Interfész típus
	Hivatkozási szám

	100 BaseT Ethernet
	IEEE 802.3


A szolgáltatás igénybevételéhez a végfelhasználói végberendezésben speciális ATM szintű konfiguráció (pl. VPI/VCI azonosítók) megadása nem szükséges. 

Az SHDSL NT az alábbi protokollok transzparens átvitelét biztosítja az ATM/AAL5 rétegek felett:

	Protokoll
	IETF

	Classical IP over ATM
	RFC 1577

	Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AAL5
	RFC 1483


A Végfelhasználói végberendezést az SHDSL NT-hez fizikailag egy RJ 45-ös csatlakozón keresztül kategória 5-ös UTP vezetéket egyenes bekötéssel lehet csatlakoztatni.

A szolgálatás igénybevételéhez egy hálózat végződtető berendezés (SHDSL NT) csatlakoztatása szükséges. Az  SHDSL NT és U-R interfész (falicsatlakozó) csatlakoztatása egy RJ-11 csatlakozón keresztül Kategória 1-es (Cat-1) egyenes bekötésű kábellel valósítható meg. 
Javasolt minimális hardware feltételek:

P1/100 vagy annál nagyobb teljesítményű proc.

32 MB RAM

Winchester (az op. rendszer mellett legalább 50 Mbyte szabad területtel)

SVGA, min. 1MB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kártya

8x CD meghajtó

1.44 floppy drive

Javasolt minimális szoftver feltételek:

Windows 95/98, vagy annál magasabb verziójú operációs rendszer

PPPoE kliens program (Szolgáltató nem biztosítja)

A szolgáltatás igénybevételének korlátai

A Társszolgáltató a Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás létesítését olyan helyre kérheti (végfelhasználó számára), ahol a végfelhasználó helyi központba vagy kihelyezett fokozatba közvetlenül sodrott rézérpáron van bekötve és az adott helyi központ, kihelyezett fokozat a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú  Hozzáférés szolgáltatás lefedettségi területén belül helyezkedik el. 

A rendszer hatótávolsága ideális hálózati körülmények és környezeti feltételek mellett kb. 5 km, de ez függhet az érátmérőtől, érátmérő változástól, külső zavaroktól stb. Az átviteli rendszer a maximális teljesítményét 3,5 km-ig tudja biztosítani. 

Az adott Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési ponton az átviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérhető legnagyobb sebesség műszaki felmérés függvényében határozható meg.

3. sz. melléklet
Létesítési szabályzat


A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Hozzáférés (SHDSL) szolgáltatás megrendelésére és kezelésére Partner Portál internetes rendszert alakított ki. A megrendelések státuszának változásai a Partner Portálon megtekinthetők, követhetők.  A rendszer eléréséhez szükséges biztonsági eszközöket és a felhasználónév-jelszó információt a Társszolgáltatók munkatársaik részére igénylés során kapják meg. 


A rendszer címe: https://partnerportal.magyartelekom.hu

A Partner Portálon indított megrendelések státusza on-line megtekinthető a rendszerben. A Nagykereskedelmi SHDSL szolgáltatás felszereléséről a Szolgáltató a  Partner Portál rendszerben értesíti a Társszolgáltatót. 

1. A Társszolgáltató a Szolgáltató által biztosított Partner Portál rendszerben rögzíti a felszerelni kívánt NagykereskedelmiSHDSL összeköttetés adatait.

A Partner Portál rendszerben rögzíteni kell a telepítési címet, melyik szolgáltatás típust kívánja igénybe venni milyen időtartamra.

Rögzíteni kell továbbá a kapcsolattartó nevét és telefonszámát. A kapcsolattartó adatainak hiányában a megrendelés elutasításra kerül.

A Partner Portál felületének a kitöltése, vagy a megrendeléseket tartalmazó fájl rendszerben történő  csatolása,  illetve a rendszer-rendszer kapcsolaton az igények továbbítása  a Társszolgáltató feladata!

2. Amennyiben a Társszolgáltató felrögzítette és feladta a rendszerben az adatokat, a megrendelés a rendszerben „Feladva” állapotba kerül, elismerve ezzel a megrendelések megérkezését. Ezt követően a Szolgáltató ellenőrzi azok helyességét.

3. A Szolgáltató a hozzá beérkezett, nyugtázott adatokat előszűri, 13 napon belül megvizsgálja,  és visszajelzi a Társszolgáltató felé, hogy az adott telepítési címen nyújtható-e a szolgáltatás, van-e kizáró műszaki feltétel. 
· Abban az esetben, ha van, az igény elutasításra kerül, az igény a rendszerben „Műszaki probléma” állapotba kerül. 

· nincs kizáró műszaki feltétel, a Szolgáltató elindítja a felmérési folyamatot. Az igény a rendszerben „Felmérés alatt” állapotba kerül.

· A felmérési folyamat végén születik eredmény arról, hogy a megrendelés teljesítéséhez rendelkezésre áll-e műszaki kapacitás: 

4. A Szolgáltató az ajánlat visszaigazolását   követő munkanaptól számított 15 naptári napon belül létesíti az összeköttetést, amennyiben a műszaki kapacitás rendelkezésre áll (port, hálózati kapacitás). 

5. Abban az esetben, ha műszaki kapacitás nem áll rendelkezésre, az igény „Műszaki probléma” állapottal elutasításra kerül. 

6. Ha nincs kizáró műszaki feltétel, a Szolgáltató elindítja a létesítési folyamatot. Az igény a rendszerben „Teljesítés alatt” állapotba kerül. A Szolgáltató a Szimmetrikus Nagykereskedelmi Szélessávú  Hozzáférés létesítésének eredményéről a létesítést követő két napon belül a Partner Portál rendszerben visszajelzést ad a Társszolgáltató részére. 
5.sz. melléklet

Kapcsolattartás adatai





1. Ügyfélszolgálat

Nagykereskedelmi Értékesítési Terület

Cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcím: 1541 Budapest pf.522

Társszolgáltató

Cím:

2. Értékesítés esetén 

MAGYAR TELEKOM NYRT. értesítési címe:

wholesale_adsl(telekom.hu 

Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer (webes felület, rendszer-rendszer interfész)

Társszolgáltató értesítési címe:

....................................................e-mail cím

3. Hibaelhárítás 

MAGYAR TELEKOM NYRT. Budapesti Területi Szolgáltatás menedzselő centrum Hibakezelési osztály

Telefax: (1) 412 1054

E-mail: adsl_hibabejelento@telekom.hu

Telefon: 06 80 333-999(ügyfélkód:  )

Társszolgáltató

Telefax:

E-mail:

Telefon:

4. Panaszkezelés

Nagykereskedelmi Értékesítési Terület

E-mail: WS_panaszkezeles@telekom.hu 

5. Szerződéskötés

A jogosult szolgáltató szerződéskötést kezdeményezhet:

Magyar Telekom

Nagykereskedelmi igazgatóságon 

Cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Munkanapokon 9:00-15:00-ig, illetve előre egyeztetett időpontban
7. sz. melléklet

Hibakezelési kérdéssor; téves hibabejelentés esetén kiszámlázható díj

A Társszolgáltató kötelezettségei:

A Társszolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatónak csak azokat az általa már vizsgált hibákat adja át, mely hibaesetekben a Szolgáltató üzemeltetéséhez tartozó hálózatrészek meghibásodására következtet. A Társszolgáltató a hibabehatárolást a következő algoritmus szerint végzi:

1. A hibabejelentő ügyfél azonosítása:

· Név

· Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú szolgáltatás (SHDSL)vonal azonosítója (AD szám)

· Értesítési telefonszám

· Felhasználói azonosító egyeztetése, és rákérdezés a csatlakozási kísérlet helyének címére.

2.  A végfelhasználó DSL modemjén található LED-ek ellenőrzése.

CISCO 878 SHDSL Router

	LED elnevezése
	Szín
	Üzemszerű működés

	OK
	Zöld
	Folyamatosan világít. Villog, ha boot során hibát észlel.

	GSHDL
	CD
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha kapcsolatot érzékel az SHDSL porton.

	
	RXD
	Zöld
	Adatfogadás esetén villog. Nem világít, ha nincs adatforgalom.

	
	TXD
	Zöld
	Adatküldés esetén villog. Nem világít, ha nincs adatforgalom.

	ISDN
	LNK
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha kapcsolatot érzékel az ISDN porton (ISDN D csatorna aktív).

	
	B1
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha kapcsolatot érzékel az ISDN porton (ISDN B1 csatorna aktív). Villog, ha adatforgalom zajlik a B1 csatornán.

	
	B2
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha kapcsolatot érzékel az ISDN porton (ISDN B2 csatorna aktív). Villog, ha adatforgalom zajlik a B2 csatornán.

	PPP
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha a PPPoE, vagy a PPPoA kapcsolat aktív.

	VPN
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha a titkosított dedikált csatorna elérhető.

	WLAN OK
	Zöld
	Folyamatosan világít, ha WLAN kapcsolatot érzékel. Villog, ha nem érzékel kapcsolatot. 

	WLAN DATA
	Zöld
	Adatforgalom esetén villog. Nem világít, ha nincs adatforgalom.


3. Ellenőrzések

· A SZOLGÁLTATÓ-nak történő hibaátadás előtt ellenőrizni kell DSL kapcsolat állapotát a DSL modem LED-jeinek segítségével (a fenti táblázat, illetve a Szolgáltató által biztosított egyéb segédletek szerint). 

· A SZOLGÁLTATÓ-nak történő hibaátadás előtt ellenőrizni szükséges, hogy a felhasználó arról a telepítési címről próbál-e ADSL kapcsolatot létrehozni, melyre a szolgáltatást megrendelte. Ha nem, akkor a hiba nem adható át a szolgáltatónak.

Hibalehetőségek: 

· hiba a felhasználó  informatikai rendszerében

· hiba a tartalomszolgáltató hálózatában

· hiba a transzporthálózatban

· authentikációs probléma

4. A végfelhasználó SZOLGÁLTATÓ oldali ADSL elérésének ellenőrzése Teszt Szerver segítségével: 

a. A végfelhasználó bejelentkeztetése az ADSL teszt hálózatba

azonosító:
 adsl@test
jelszó:
 test

A végfelhasználó nem tud bejelentkezni 

Hibalehetőségek: 

· SZOLGÁLTATÓ hálózati hiba ( IP) 

· SZOLGÁLTATÓ Teszt Szerver hiba 

A hiba átadható a SZOLGÁLTATÓ-nak, a felhasználó esetleges gépelési hibáját ki kell szűrni. 

b. A végfelhasználó sikeres bejelentkezése után az ADSL hozzáférés sebességének mérése 

Az alkalmazás 

IP címe: 

192.168.9.1

A mérés menete: 

· Főoldal -> TESZT 

· File méret beállítása (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontosság) 

· Teszt megkezdése ("feltöltési sebesség tesztelése") 

Felhasználó figyelmét felhívni, hogy 

· várja meg a letöltést, ne szakítsa meg a mérést 

· méréskor kapott azonosítót jegyezze meg, azzal tud a későbbiekben a mérésre hivatkozni 

A sebességmérés nem teljesíti az alábbi, szerződés szerinti vonali sávszélességértékeket: 

Az egyes csomagok garantált és maximális sebességeit az alábbi táblázatok tartalmazzák:

	WS SHDSL
	S1 csomag
	S1 csomag
	S2 csomag
	S2 csomag

	Sebesség
	Kínált
	Garantált
	Kínált
	Garantált

	Up
	1,00 Mbit/s
	0,50 Mbit/s
	2,00 Mbit/s
	1,00 Mbit/s

	Down
	1,00 Mbit/s
	0,50 Mbit/s
	2,00 Mbit/s
	1,00 Mbit/s


·  A garantált/kínált  sávszélességeket a  Szolgáltató  a 13/2011.  Kormány rendeletben foglaltaknak megfelelően biztosítja. 
·  Az első oszlopban szereplő   sávszélesség értékek az adott csomag maximálisan elérhető adatátviteli sávszélességét jelentik. 

· A Végfelhasználói hozzáféréseken elérhető aktuális sebességértékeket az adott vonal műszaki paraméterei és az adathálózat pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg.

Hibalehetőségek: SZOLGÁLTATÓ hálózati hiba 

A hiba átadható a SZOLGÁLTATÓ-nak. 

A hiba átadható-e a SZOLGÁLTATÓ-nak: átadható, ha a Társszolgáltató a végfelhasználó informatikai rendszerét, a tartalomszolgáltató hálózatát és az authentikációt is ellenőrizte és azt megfelelőnek találta.

Szükséges információ:

· amennyiben nincs adatforgalom: az utolsó trace-re válaszoló állomás vagy maga a trace eredmény

· szakadozás ill. megszakadás esetén: mikor volt utoljára, milyen gyakorisággal történik

A hibajegyek fogadása

A Társszolgáltatóktól érkező Nagykereskedelmi Szélessávú  Hozzáférés szolgáltatásokra vonatkozó hibajegyeket a Magyar Telekom Rt. Budapesti Területi Szolgáltatás menedzselő centrum Hibakezelési osztálya fogadja  a VIP Portál rendszeren elérhető hibajegykezelő felületen, vagy a Társszolgáltató és a Szolgáltató rendszerei között kialakított rendszer-rendszer interfészen keresztül.

Hibavizsgálat díja: 

nettó 1000 Ft (+ ÁFA)

A hibavizsgálat díja a Társszolgáltató részére kiszámlázásra kerül – a Vállalkozási Feltételek 6.2.4 pontjával összhangban – a következő esetben:

· a hibavizsgálat során a Szolgáltató nem talál hibát,

A hibavizsgálat díja a Társszolgáltató részére nem kerül kiszámlázásra – a Vállalkozási Feltételek 6.2.4 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· a hibavizsgálat során a Szolgáltató nem „látja” a hálózat végződtető berendezést (routert),

· a hibavizsgálat során szakadozási, szinkronitási probléma merül fel.

Helyszíni ellenőrzés díja:

nettó 7200 Ft (+ ÁFA)

A helyszíni ellenőrzés díja a Társszolgáltató részére kiszámlázásra kerül – a Vállalkozási Feltételek 6.2.5 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· a helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató nem talál hibát,

A helyszíni ellenőrzés díja a Társszolgáltató részére nem kerül kiszámlázásra – a Vállalkozási Feltételek 6.2.5 pontjával összhangban – a következő esetekben:

· a Szolgáltató adatai alapján DSLAM leállás miatt volt átmenetileg elérhetetlen a DSL szolgáltatás,

· a helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató a router és a DSLAM közötti hibát észlel.

8. sz. melléklet

Magyar Telekom által bevizsgált SHDSL modemtípus

Cisco 878 SHDSL bridge

	Model no.:
	Cisco878-k9

	Software version
	c870-advipservicesk9-mz.124-4.T7.bin


9. sz. melléklet

VÉGBERENDEZÉSEK

Megnevezés

                      






Egységár 

Hálózat végződtető berendezés 







140.000.-Ft

RJ11-RJ11 kábel








     1.200.-Ft

RJ45-RJ45 kábel








     1.500.-Ft

Összesen:









142.700.-Ft

Az árak az ÁFA-t nem tartalmazzák.

Az egységárak változhatnak. 

10. sz. melléklet

Nagykereskedelmi Szimmetrikus Szélessávú Szélessávú hozzáférés (SHDSL) csomagok listás díjai                       
	Áthelyezési díj 
	7 200 Ft+Áfa


Nagykereskedelmi SHDSL Társszolgáltatói hozzáférés ajánlati ár: havi díj, egyszeri díj kedvezmény struktúra:
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SHDSL Társszolgáltatói csomag (Flat) S1
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SHDSL Társszolgáltatói csomag (Flat) S2
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