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A szervezet tevékenységenek bemutatasa

A Proactive Management Consulting Kft.-t 2002-ben alapitotta Héjj Tibor az A.T. Kearney ko-
rabbi nemzetkdzi elndkhelyettese és magyarorszagi igazgatoja.

A PMC egy eredmény- és érték-orientalt tanacsadd vallalkozas, amely munkatarsai révén je-
lent6s hazai és nemzetkdzi gazdasagi tapasztalattal rendelkezik mind a nagy multinacionalis ta-
nacsadod vallalatokhoz, mind a vallalatok napi mlkddését segitd altalanos vagy specialis szolgal-
tatasokat nydjté hazai vallalkozasokhoz kapcsolédva.

Meggy0zddésiink, hogy a XXI. szazad gazdasagi és tarsadalmi kornyezetében a jol szervezett
halézatok, koztik a klaszterek, kiilonos jelentdségliek és proaktivan hozzajarulnak mind a
haldzatok tagjai, mind a halézatokon kiviili gazdasagi és tarsadalmi kozosségek fejlodéséhez.

A PMC eredményei Klaszterek létrehozasa menedzselése terén:

A PMC dolgozta ki a Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal altal 1,6 ill. 1,4 milliard forint ta-
mogatasban részesitett Szentagothai JaAnos Tudaskdzpont valamint az Orvostudomanyi
Alkalmazott Kutatas-fejlesztési Klaszter stratégigjat, készitette el a Magyar Telekom Nyrt.
és a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudoméanyi Egyetem vezette Magyar Info-
Kommunikacios Klaszter és a DunaCity Budapest Kft., a Talentis Zrt. és més az ingatlan-
szakmaban érdekelt tarsasdgok részvételével megalakult Budapest Business Region elneve-
zésli klaszter klaszterkoncepcidjat.

Az Akkreditacios Testllet 2009. majus 20-an hozott dontése értelmében a Szennyviz-
Technoldgiai Innovacios Klaszter (Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt., E6tvos Lorand Tudo-
manyegyetem... — Klasztermenedzser a PMC Kft.) elnyerte az , Akkreditalt Innovacios Klaszter”
cimet.

A szervezet fenntarthatésagi szempontu altalanos bemutatasa
,Holisztikus stakeholder értékmatrix”, mint integrativ gyakorlat
A PMC célja mar a kezdetektdl, a megvalésitasa sajat szervezetén bellll, illetve tanacsadoi tevé-
kenységén keresztll a létrehozott klaszterszervezetekben. Ebben a modellben integraltan jelen-
nek meg a fenntarthatdsag alkotéelemei (&bra a 4. oldalon).
... és ahogy ez konkrétan megvaldsul:
1. Tarsadalmi felelosségvallalas
Héjj Tibor tulajdonosként, illetve a PMC alkalmazotti kore, valamint Klaszterszint(i kapcsolataik
anyagilag és szakértd6i munkadrakkal egyarant tamogatjak a Napra Forgd Kozhasznii Non-
profit Kft-t, amely a megvaltozott munkaképességli emberek munkaba allitasa, foglalkoztatasi
rehabilitacioja érdekében végez professziondlis, nemzetkdzileg elismert munkat.
A PMC tiz orszagra kiterjed6 briisszeli, FP7-s kutatasi projektben egyedili magyar partnerként
vesz részt a klaszterek és a tarsadalmi felel0sségvallalas téméajaban (2008)
2. Gazdaséagi fenntarthatosag
A PMC Uzleti tevékenysége, illetve az altala preferalt Klaszter-forma az egymassal egyuttm(-
kodo és versenyz6 felek rendszeres és onkéntes kapcsolata, amelyben a résztvevék fiiggetle-
nek, egyedi a jovoképik és a stratégidjuk. Gazdasagi céljaik megvaldsulasa biztosabb, miiké-
désiik stabilabb, ezen keresztll fenntarthatébb. A PMC tanacsadd cégként Uttéromunkat foly-
tatott a klaszter-koncepcio hazai elméleti és kiulondsen gyakorlati meghonositasa terén.
3. Kornyezeti fenntarthatdsag.
A PMC mint cég minden vonatkoz6 szabalyt betart. Ezen tdl olyan projekteket valdsit meg,
melyek kozvetleniil e célért mikddnek:
e Szennyviz-Technoldgiai Innovéacids kornyezetvédelmi klaszter létrehozasa, menedzselése
és akkreditalt klaszterre fejlesztése (2008)
o Ir befektetd szélerémii beruhazasanak teljes kor(i iranyitdsa a megvalodsithatdsagi tanul-
manytol kezd6dGen az engedélyek megszerzésével bezarélag (2006)
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A szervezet kiemelkedo tevékenységének részletezése:

Adomanyozas vagy egyiittmiikodés?

A PMC és alkalmazottai, Klaszter-partnerei szaméara kilonos jelentGséggel bir, hogy mind tzleti
tevékenységiik altal ,munkaidében”, mind azon kivdil, egylitt vagy kilon-kilén, pozitivan befo-
lyasoljak sziikebb vagy tagabb kdrnyezetiikben él6 emberek és kdzdsségek életét. A cégek és
munkatarsaik hosszu évek ota tamogatnak mind pénzzel, mind id6vel arra raszoruldé egyéneket,
kozelebbi vagy tavolabbi k6zdsségeket és célokat.

A PMC tulajdonosa (Héjj Tibor), valamint az &ltala megszolitott tzletember-kor hozta létre a
Napra Forg6d Nonprofit Kft-t (2000.). Uzleti célul egy ,profi nonprofit” véllalkozas alapitasat és
mikodtetését tlizték ki. Kozhasznl célként a foglalkoztatasi rehabilitaciot valasztottak, melynek
innovativ megujitasa lett a menedzsment vallalt feladata.

Nyolc évvel kés6bb, 2007. decemberében itélte oda a Napra Forgonak (NaF) a davosi Vilaggaz-
dasagi Férumot megalapité Klaus Schwab alapitvdnya a The Boston Consulting Group (BCG) ki-
valasztasa alapjan az ,Ev tarsadalomtudatos véllalkozasa — Magyarorszag, 2007.” dijat.

A Napra Forgo6 Uj utat valasztott. A mindennapi munka-gyakorlatra alapozva ismerte fel, hogy a
munkanélkili ember kozdsségbe vonasa az elso 1épés, és ezt kovetheti a felkészités a munka-
erOpiacra valo belépésre. Mindezt piaci alapon, az outsourcing keretei kozozott valdsitotta meg,
tapasztalati Uton gy6zve meg a piacgazdasag cégeit a dolgozni akard hatranyos helyzetli embe-
rek elkotelezettségérol, értékteremtd képességérdl.

A Napra Forg6 évente 200-250 munkaerépiacon halmozottan hatranyos helyzet( {gyfelet von
munkaer6-piaci szolgaltatasba, és ennek 28-30%-at helyezi el az elsédleges munkaerdpiacon.

A ,tdmogatas” a PMC értelmezésében tébb mint alkalmi adomanyozas. Az adomanyozas, joté-
konykodas nemes gesztus. Elég lehet a tuléléshez, de KEVES az 6nbecsiilés visszaszerzesehez, a
folyamatos, fenntarthatd gazdasagi miikddéshez, és esetlegessége miatt ELEGTELEN a tarsa-
dalmi szintl szemléletalakitdshoz. Ehhez partnerségen alapuld egyiittm(ikodés (NaF munkacsa-
patok esetében) meghizas munkavégzésre kell!

A NAF nem adomanyt gy(jtve miikddik, hanem megrendeléseket elnyerve, azokat munkaval, a
hatranyos helyzet( allaskeresokkel egyiitt dolgozva teljesiti. Ebbdl meritenek dnbecsiilést a fo-
lyamatban részt vevo hatranyos helyzetli emberek és tapasztalatunk szerint ez szolgalja legin-
kabb személyiségiik feléplilését és visszatérésilket a munkaerdpiacra, a tarsadalomba. Ezaltal
hoz létre a NaF fenntarthaté miikodést a szolgaltatasok szintjén, és érdemi valtozast az egyén
életében, és a tarsadalom, a piacgazdasag cégeinek szemléletében.

A PMC alapelve fentiek alapjan pénz, id0 és szakértelem rendszeres és elkotelezett adomanyo-
zasa. Tulajdonosa és munkatarsaik a tamogatasokat egyéni, céges és tarsadalmi Ggynek is te-
kintik.

Az adomanyozas ennek megfelelen harom szinten val6sul meg:

e Egyénileg, mint személyek (pénz-adomannyal ES idOvel — azaz a szakértelem ingyenes
rendelkezésre bocsatasaval, a NaF felé, de egyéb iranyokban is: civil, egyhazi és kulturalis
szervezeteknek);

e Cégesen, szintén a legkulonfélébb teriileteken — a Proactive Management Consulting Kft.
példaja, a ,matching fund” bevezetése Gsszekdti az els6t a masodik szinttel: példaul a
klaszterhez tartoz6 egyének egyéni tamogatésait a cég megduplazza (l4sd PM-Cluster).

e A Napra Forgd kozvetlen tAmogatasa altal — A PM-Cluster klaszter tagjai (ill. ezen cégek
tulajdonosai) eddig mar kb. 15 millid forinttal tdmogattdk a 3 millid forint alaptOkével
(non-profit Kht. Iévén ez is adomanynak tekintendd!) elinditott Napra Forgdt, és nem csu-
pan pénzzel, hanem természetben is, azaz a klasztercégek alkalmazottai idejének rendel-
kezésre bocsatésa révén is.
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A PMC Kft. tanacsad6i munkaja soran a human eréforrason alapuld szolgaltatas (informacié me-
nedzsment, innovacio, a kreativ és elkdtelezett személyiség) hatarozza meg a sikert. Mivel em-
berek kotik az Uzletet, a siker legaldbb annyira fligg az adott személy, mint maga a folyamat
kreativitasan. Aki létrehoz, alkot, az felelOs az ilyen iranyu tettei kdvetkezményeiért is.
A menedzseri gondolkodas és cselekvés motivaloja harom szint lehet:

o a fizikai szintli (anyagi, pénzigyi), ill. az intellektualis életen tul,

e atarsadalmi felel6sségvallalas szélesebb latdkort feltételez,

e amelybe egy harmadik szint, a lelki (spiritudlis) élet is beletartozik.

Az idedlis vezet6 tehat lelkileg motivalt szakember. Ennek alapjan a vezetés is haromféle lehet,
ahol a szintek egyduttal az ,,egyénibdl” a ,kozosségi” felé vezetd iranyt is jeleznek, az ,egocentri-
kustol” a ,kozosség-centrikusig” haladva. Mindezekbdl kdvetkezik — a felelds vallalatok mintdjara
— példaul a ,felel6s klaszter” fogalma, aminek megvaldsitasara a PMC is torekszik.

Ennek érdekében a PMC a ,sshareholder’-kdzpontl (részvényes) megkozelités helyett a minden
érintettre (stakeholder) vonatkozé megkozelitésre (amely az igazi ,,k6zj6¢”) valtott. Tapasztala-
tunk szerint csak az atfogo stakeholder-szemlélet biztosit kiegyensulyozott felel6sséget, elsdsor-
ban a tulajdonosnak és a vezetd(k)nek, illetve ebbdl fakaddan viszonyulast az 6sszes tobbi érin-
tett felé. (Vevok, dolgozok, beszallitok, hitelezok, allam, kornyezet, jové nemzedék, és a tarsa-
dalom tamogatast igényld rétegei.) Ha 6sszekapcsoljuk az emlitett harom szintet az érintettek
atfogo listajaval, akkor egy holisztikus értékmatrix kdérvonalazédik (tablazat lent).

A felelGs cégre, ill. klaszterre mi Ugy tekintiink, mint egy olyan teljes kapcsolatrendszerre, amely
egyszerre elégiti ki anyagi, intellektualis, lelki szempontbdl az 6sszes stakeholdert, azaz az alabbi
abra (lehet6leg) dsszes metszéspontjaban legyen értékteremtés

“Holisztikus stakeholder értékmatrix”

A megvaldsitott metszéspontok szama az adott vallalkozas(ok) hozzaallasatol fiigg. A neo-
liberalis szemlélet szerint a tulajdonos anyagi hasznanak maximalizalasa a cél, és ennek érdeké-
ben semelyik més relaciorol nem vesz tudomast, illetve ha mégis, az szintén a sajat haszon no-
velésének érdekében torténik. Manapsag szerencsére egyre toébb a ,,jo cég”, amely figyelembe
veszi az intellektualis szint kielégitését is, tobb érdekeltet bevonva. A felelds cég pedig egy ennél
is teljesebb értékteremtési portfoliét tliz ki maga elé.

© PROACTIVE MANAGEMENT CONSULTING

A kilonb6zo beallitottsagu szervezetek matrixa kiilonbdzo méretu,
illetve teljességu — az Gzlet célja tobbé valik, mint csak a profit!

Erin-
. . e A . Jovo 5 ‘
) ettek| Tulajdonos | Dolgozék | Vevok Szallitok | Tarsadalom generaciok R é&szorulék
Szintek
Lelki
Intell.
Anyagi
Neo-liberalis cég “Jo cég” “Felelos cég”

A mar emlitett Napra Forgd garantdltan nem jovedelemtermel6é a PMC-nek és tulajdonosainak,
hiszen k6zhasznu non-profit Kft-ként ligyészségi felligyeleti ellenérzés mellett garantaltan nem
hoz hasznot (osztalékot sem) a tokét biztositd tulajdonosoknak.
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Ugyanakkor folyamatosan fejlodik, fenntarthaté modellben dolgozik, és csak az integralt foglal-
koztatas &llami normativajanak hidnya, valamint a jelen magyar viszonyok (feketemunka, stb.)
miatt sziikséges adoméanyokkal (pénzzel és meg nem fizetett szakértelemmel) tAmogatni.

A 160 milliés arbevétel (2008.) megteremtését segiti el6 évi néhany millié Ft-nyi PMC-
tamogatas: pénz és pénzérték(i szakmai munka.
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Megkozelitésuink indokoltsaga:

1. Jelenleg kézel 800 ezer rokkantsagi nyugdijas van. Kézllik 460 ezren nyugdijkorhatar alatti-
ak. Tébb mint 200 ezren részesiinek rendszeres szocialis jaradékban. 2006-ban a rokkant-
s&gi nyugdijasok ellatasara kdzel 750 milliard Ft-ot forditott az allam. Magyarorszagon az Uj
rokkantsagi nyugdijasok szama évente varhatéan a jelenlegi 30-40 ezer k6z6tt marad. A
munkaképes koru rokkantsagi nyugdijasok aranya hazankban nem tekinthet6 magasnak a
fejlett orszagok adataival 6sszehasonlitva.

2. A tarsadalom anyagi haszna, hogy minden egyes dolgoz6 utan minden adot, jarulékot és
egyéb terhet folyamatosan és késlekedés nélkiil befizetiink az allam felé — ahelyett, hogy 6k
kényszeriilnének segélyt, tamogatast kapni az allamtol. Ugyfeleink elégedettsége — cégeink
versenyképesek, azaz dolgozoink forintban mérhetd értéket teremtenek munkajukkal a ve-
voink javara.

3. Az integrélt foglalkoztatasi rehabilitacio olcsobb..., mint a ma elterjedt ,,uzemi (vé-
dett) rehabilitacios foglalkoztatas”, vagy a rokkantak nyugdij, jaradék..., stb. ellatasanak fi-
nanszirozasa. ,,A fogyatékos emberek integralt foglalkoztatasa oszténzésének koncepcioja”
cimmel 2008. decemberében tanulmanyt készitett az Allami Szamveviszék Fejlesztési és
Mdbdszertani Intézete, a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium megrendelésére, az integralt
foglalkoztatast megvaldsitd munkaerd-piaci modellek normativ tAmogatasanak kidolgozasa
érdekében. EbbdI idéziink.

A ‘Research&Practice for Persons with Severe Disabilities’ cimi amerikai folydiratban a ko-
zelmdltban kézolt kutatds 6sszehasonlitja a védett foglalkoztatas és a tamogatott foglalkoz-
tatas szolgaltatasok koltséghatékonysagat. A vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a ta-
mogatott foglalkoztatas szolgaltatasok dsszesitett kbltségei kb. 2/3 résszel alacsonyabbak a
védett foglalkoztatasétol (In: Cimer, R. Research&Practice for Persons with Severe
Disabilities, Vol. 22, No. 4. p. 247)”

A Napra Forgé TENYADATOKKAL rendelkezik

Az &llami normativak valés mértékének meghatarozasahoz a normativaval tAmogatott szolgélta-
tdsok tényadatai kellenek. Ezek az informéaciok ma hidnyosak, a Pénzigyminisztérium és az
egyes szolgaltatasokat végzok megitélése eltérnek a mértékek tekintetében.

A Napra Forgd 2008-as pénziigyi évét munkaszamos kettds konyveléssel alatamasztott
controlling rendszerrel kisérte végig. Minden vonatkozé gazdalkodasi-, adé-, foglalkoztatasi jog-
szabalyt betartva m{ikodott. E teljes pénziigyi évre kiterjed6 tényadatok birtokaban pontosan
meghatarozhaté a munkacsapatokkal végzett piac-konform integralt foglalkoztatési rehabilitaci-
0s modell valds koltsége, megallapithaté a ma még hianyzé allami normativa realis mértéke.
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