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1. Internet protokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatas
(IPTV)

1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

Az Internet protokollon keresztiil nyGjtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetd részére vezetékes
misorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizio- és radiomUsorok az eléfizeténél létesitett eléfizetdi
hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg
audio illetve video kimenetei).

A képjelek az eléfizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozd home gateway vagy kdbelmodem,
valamint a hagyomanyos tévékésziilékhez (eléfizetsi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevéegység (set top box)
segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a szolgaltatd rendszereitél az eléfizetsi végberendezésig. Az IPTV
szolgaltatas soran a szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztill érhetdk el az eléfizetéhoz kihelyezett
berendezések (home gateway, kabelmodem, IPTV vevéegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technoldgian alapul, amelyet a Szolgéltatd meghatarozott,
halozati szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit a jelen ASZF 3.sz. Mellékletében az IPTV szolgéltatas foldrajzi teriileteként
meghatarozott telepliléseken.

A DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas megléte nem jelenti automatikusan az IPTV létesithetéséget.

1.2. Szolgaltaté altal nydjtott alap- és kiegészit6é szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggéen, kiilonbdzé szolgaltatascsomagokban biztositja.
A havi eléfizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy megallithato, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazéd
set top box igénybevételét teszi lehet6vé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészitd (minicsomagot) csomagot, s
minden mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktiv funkciot az Eléfizetd elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészitd csomagokat
azok leirasat, tartalmat jelen ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kovetkezdk:

= Felvétel opcio:

o Felvétel funkcid: A misorujsag segitségével konnyedén beallithaté funkcio, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehet6séget biztosit. A rogzités a mlsor vételéhez hasznélt vevéegység mereviemezére
torténik.

o Megaéllithatd, visszatekerhet é16 adas: Barmikor megallithaté az él6 adas e funkcid hasznalataval, s igy
visszapdrgethetdek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.

= Inditoképernyd: A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktiv megoldasokon keresztiil segiti az eléfizetd
tajékozddasat a szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasi elemekrdl, mlsorszamokrdl, stb.

= Kedvencek: Beallithato a felnasznald kedvenc csatorndja e funkcié segitségével, igy a kedvenc tévécsatorndkon
kivil a tobbi, a felnasznald szempontjabol csak a kivalasztott csatorna jelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a
Videotékabol a kedvenc filmek is dsszedllitasara is.
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= Gyermekzar: (PIN kdédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kddot az Eléfizeté adhatja meg a TV megfelelé menipontjdban, s azt barmikor lehetdsége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds
szolgaltatasok elérését is letiltani.

= Mdsordjsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget nyuijt a
misorszolgaltatasok és a kiegészitd szolgaltatdsok kdzvetlen eléréséhez.

= Képaképben: Csatornavaltas nélkiil is lehetéséget biztosit arra, hogy a felhasznalé a nézett csatornan egyidejlileg
mas csatorna misoraba is betekinthessen.

Interaktiv szolgaltatasok:

= Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal 6sszeallitott misorkinalat alapjan a
felhasznald egyéni kérés alapjan, az dltala kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltato
altal kinalt misorszamokat. Az IPTV Videotékaban 1évé filmek kdlcsonzését a Szolgaltatd valamennyi alapkinalati
csomag eldfizetdje szamara biztositja. A kdlcsonzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon talalhatéak meg.
Afilmkélcsdnzés konnyebb elérhetdsége érdekében, a Szolgaltatd az ElSfizetd TV - illetve filmnézési szokasokhoz
igazodo filmajanlot tesz elérhetévé az El6fizetd szamara.

= Archiv TV: E funkcid segitségével egyes, mar lejatszott televizid misorok meghatarozott idétartamig visszamendleg
megnézhetdk, amelyet az adott tartalomnal feltlintetett dij ellenében biztosit a szolgéaltatd. Az Eléfizetd szamara
kizarolag azok a csatorndk Archiv TV szolgdltatdsai érheték el, amely csatorndk a az Eléfizeté vélasztott
dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgéltatas a Kozszolgalati csomag el6fizetdi, a Tarsszolgaltatok ADSL
elfizetSinek nydjtott IPTV szolgaltatasok eldfizetdi, tovabba az Uzleti eléfizeték részére nem elérhetd.

= |Interaktiv alkalmazdsok: Ezen alkalmazds keretében egyes internetes honlapok kozvetlenll az a set top box
taviranyitdjanak segitségével is elérhetbek.

1.3. Miiszaki, technikai feltételek (eszk6zok)

Mszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztiil nyjtott misorelosztasi szolgaltatas miszaki feltétele
= vezetékes telefonhalézat és DSL vagy GPON/PPEthernet halozat
= vagy DOCSIS héldzat

kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg
audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevOegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat az Eléfizetének kell
biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az El6fizeténél megfeleld savszélesség all rendelkezésre,
amelyrél a Szolgdltaté megrendelést koveté miszaki felmérést kovetden nyilatkozik.

Egy el6fizetdi végponton egyidejlleg maximum 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy vevéegységen, vagy
megosztva egy haztartason bellil tobb vevéegység kozétt.

Az el6fizetd a szolgaltatdshoz csak a Szolgaltatd altal biztositott home gateway-t és IPTV vevéegysége(ke)t jogosult
csatlakoztatni.

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6z6k:

Utolsé mddositas: 2015.06.01.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Tv_aszf_2_mell_szolgaltatas_tartalma_20150801 .doc


http://www.telekom.hu/

Altalanos szerzddési feltételek
2. sz. Melléklet

Az El6fizetbi részérdl két készllék sziikséges az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway vagy kabelmodem a DSL vonal szétosztasara: egyrészt a PC fel¢, masrészt a set top box felé.
= vevdegység (set top box), amely beérkezd jeleket alakitja at a televizidkészilék szamara értelmezhetd jelekké.

A szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy IPTV
vevBegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatd két tipusu set top box-on keresztlil biztositja a szolgdltatas igénybevételét. Az IPTV alapkindlati csomagjaihoz a
Szolgaltaté normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetd funkcid nélkili vevéegységet biztosit az Eléfizetd részére.

A megallithato, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkciéval rendelkezd set top box a Szolgaltatd az 5. sz. Mellékletben
meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3. set top box igénylése esetén a szolgaltatd kizardlag
normal set top boxot biztosit az El6fizetd részére.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathatd el6fizetéi végberendezéssel (televizidkészilék). Az
IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozdfelllettel van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A
csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozd tovabbi eléirdsokat az ASZF Torzsrész 4.3. pontja tartalmazza.

1.4. Igénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolodd DSL szolgéltatas maximalis letoltési sebessége az IPTV szolgaltatas hasznalata alatt (azaz bekapcsolt
IPTV vevéegység esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a DSL szolgaltatas garantalt sebességét.

A meglévd rezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on tarolt adatok elvesznek.

Az El6fizeté szamara kizardlag azok a csatornak Archiv TV szolgaltatasai érhetdk el, amely csatorndk az Eléfizetd valasztott
dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatds a Kozszolgélati csomag eldfizetsi, a Tarsszolgaltatok ADSL
eléfizetéinek nyujtott IPTV szolgaltatasok eléfizetdi, tovabba az Uzleti eléfizeték részére nem elérhetd.

Atovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

1.5. Egyéb, az igénybevételt befolyasold tényez6k

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Figgetlenl a set
top box bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd igénybevételétél nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd
hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizeté kezdeményezésére
rogzitésre, tarolasra ker(ilé adatok megdrzése az eléfizetd feleldssége. A késziilékben a felhasznald kezdeményezésre
rogzitett, tarolt adatokeért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokeért, kozvetett karokért, valamint elmaradt
haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A szolgaltatashoz a nem Szolgéltatd altal biztositott set top box nem hasznéalhatd.

2. Kabeltelevizio halézaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatas
(KTV)

2.1. A szolgaltatas meghatarozasa
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A kébeltelevizi6 szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az El6fizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, amely altal a
meghatarozott televizio- és radidomuisorok az eléfizeténél |étesitett elfizetdi hozzaférési ponton, a megfelelé végberendezésen
(pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

Kabeltelevizié haldzaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az aldbbi szolgaltatasokat nyditja:
= analdg kabeltelevizid szolgaltatas (Kabel TV, vagy KTV)**
= digitalis kabeltelevizio szolgaltatas (Digitalis Kabel TV)*

*A Digitalis Kabel TV szolgaltatas értékesitése 2014. szeptember 1-jével megsziinik. A meglévé Digitalis Kabel TV el6fizetdk
részére a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jét kdvetden is biztositja a hatarozott tartamu szerzédésiik meghosszabbitasat.

**2015. oktdber 31-6n megsz(innek az ASZF 3. sz. mellékletében felsorolt szolgéltatasi teriileteken egyes analdg
dijcsomagok. A szolgéltatas igénybevételét a tovabbiakban a Szolgaltatd Uj technoldgidn biztositja az érintett eléfizetdk
szamara.

2015. augusztus 1-jétél megszlnik az analdg kabeltelevizid szolgaltatas értékesitése. A meglévd - az analdg dijcsomag
megszlintetésben nem érintett - eléfizetdk részére a Szolgaltatd a tovabbiakban is biztositja a szolgaltatas igénybevételét.

Az analég kabeltelevizids szolgaltatas esetében a hang- és képjelek meghatarozott vivéfrekvenciakra hangolva, szabvanyos
modulacids eljarast alkalmazva kertilnek elosztasra. A televizié ill. radio vevékészilékek kildn kiegészité eszkdz nélkdl
képesek a jelek feldolgozasara, az elosztott miisorok megjelenitésére. Az alapkindlati és kiegészité csomagok kialakitasa
szlr6berendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes vivéfrekvencia csoportok atengedésére, masok
levélasztasara.

A digitalis kabeltelevizids szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az eléfizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit, amely altal
a meghatarozott televizid- és radidmUsorok az el6fizeténél létesitett eldfizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatoak a Szolgdltatd dltal biztositott dekddold berendezésen (set top
box) keresztll.

A digitalis kabeltelevizids szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva, kodoltan és szabvanyos tomorité eljaras
alkalmazasaval kerlilnek elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolasara és a vevokésziilékek szamara
feldolgozhatd forméatumra alakitasra. Az alapkinalati és kiegészité csomagok kialakitasa a Szolgaltatd digitalis hozzaférés
szabalyzo rendszere altal torténik. A Szolgaltato altal az El6fizetd részére biztositott dekddold kértya a hozzaférés szabalyzo
rendszer része.

2. 2. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd a kabeltelevizid haldzaton nydjtott misorterjesztési szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggéen,
kilonbdzé szolgaltatascsomagokban biztositja.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szlikséges ahhoz, hogy kiegészité (minicsomagot) csomagot, s az
El6fizeté mas kiegészitd szolgaltatast érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirasat, tartalmét jelen ASZF
5. sz. Melléklete tartalmazza.

Analdg kabeltelevizié alapkinalati csomag mellé nem igényelhetd digitalis kiegészité csomag.
A digitalis kabelteleviziés csomagok mellé igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok a kdvetkezdk:

= Mdsordjsag: A TV-képernyén lapozgathaté naprakész misorinformacidt biztostt, illetéleg amelybdl megismerhetéek
a filmek tartalma.

= Gyermekzar: (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetdnek lehetésége van egy négyjegyl PIN kéd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kdédot az Eléfizetd adhatja meg a TV megfelelé menlpontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatérozott korhatér szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.
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= Nyelwdlasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott msor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv mellett az
eredeti vagy mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

=  Kedvencek: Beallithaté a felhaszndld kedvenc csatorndja e funkcid segitségével, igy a kedvenc tévécsatorndkon
kivil a tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

2.3. Miiszaki, technikai feltételek

Kabeltelevizio szolgaltatas esetén a kabelek az Eléfizetd dltal biztositott befogadd létesitményben keriiinek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban a falon kiviil rogzitve vezeték csatorna nélkul. A digitélis kabeltelevizid szolgaltatasok igénybe vételéhez
dekddold egység (set top box és kartya) szlikséges. A lakaserdsitd, a set top box(ok) és a taviranyité aram, illetve tapellatasat
az Eléfizetd koteles biztositani.

A szolgdltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara

= azanaldg kdbeltelevizid szolgaltatas esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxialis kabel csatlakozoja.

= mig adigitalis mlsorelosztasi szolgaltatas esetén a beltéri dekddold egység kimenete.

= Ha az El6fizetd rendelkezik sajat halozattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérheti az arra t6rténd csatlakozast.
Ebben az esetben az atadasi pont a Szolgaltato altal kiépitett kabel végzddése.

Analdg kabeltelevizid szolgdltatas esetén a Szolgaltato altal biztositott jelteljesitmény lehetévé teszi a jel elosztasat a halozat
méretétdl és struktirajatdl fliggden akar harom vevokészilék ellatasara.
Digitalis kabeltelevizid szolgaltatas esetén egy set top box-hoz egy vevékésziilék csatlakoztathatd.

A set top box készliléket a Szolgaltatd biztositja - az Eléfizetd dontésének megfelelden - az ASZF 5. sz. Mellékletében
meghatarozott konstrukciéknak megfeleléen, bérbe vagy adasvétel esetén, az El6fizetd tulajdondba adja.

A Szolgéltatd a televizid késziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem koteles vizsgalni.

HD kiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez specialis HD set top box sziikséges. A HD set top box
késziiléket a Szolgaltato biztositja - az Eléfizeté dontésének megfelelden - az ASZF 5.sz. Mellékletében meghatérozott
konstukcidknak megfeleléen biztositja.

Az El6fizet6 igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis programcsomaghoz bérelheté vagy megvasarolhato.

A dekddolo kartyat a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az Eléfizetének, a szolgaltatas igénybevételének id6tartamara, az
El6fizeté azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a Szolgaltatd tulajdondban marad.

Abban az esetben, ha az el6fizeté a dekddold egységet az el6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolddd, sajat tulajdond
lakashaldzatara csatlakoztatja, Ugy annak a jelatvitel minéségére vonatkozé paramétereiért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

A set top box késziilékhez a Szolgaltatd felhasznaldi kézikdnyvet biztosit az El6fizetd részére. A felhasznaloi kézikonyv
mindenkor hatélyos példanya az Ggyfélszolgalati irodakban és a szolgdltatd internetes honlapjan megtekinthetd.

Tébb televiziokésziiléken térténd egyidejl igénybevétel esetén, tovabbi set top box-okat kell bérelni. A tovabbi set top box-ok
esetében a digitalis csomagok eldfizetési dijat annyiszor kell megfizetni, ahany beltéri egységen az adott dijcsomag
igénybevétele torténik.

2. 4. Igénybevételi korlatok

A Digitalis Kézszolgalati, Csaladi és Extra csomag és a kiegészité digitdlis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés szikséges.
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A HD kiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott
televizid késziilékek alkalmasak.

Amennyiben az analdg szolgaltatas barmely okbol korlatozasra ker(l, a digitalis szolgéltatas vétele sem biztositott.
A tovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Torzsrésze tartalmazza.

2. 5. Egyéb, az igénybevételt befolyasolo6 tényez6k

A szolgéltatas kizardlag a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdséag nyilvantartasa szerinti hasznélatba vételi vagy fennmaradési
engedéllyel rendelkezé haldzatan érhetd el, amely szolgaltatasi tertilet meghatarozasa jelen ASZF 3. sz. Mellékletében kerdilt
meghatarozasra.

A digitalis kabeltelevizié szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott set top boxban hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fliggetlenll a set top box bérleti vagy vételi konstrukcidban torténd igénybevételétél nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznélata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A set top boxban az Eléfizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé adatok megdrzése az El6fizetd feleléssége. A késziilékben a felhasznald
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokeért,
valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

A szolgéltatashoz a nem Szolgaltaté altal biztositott set top box nem hasznalhato.

Atovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3. Miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)
3.1. SAT TV szolgaltatas

3.1.1. A szolgaltatas altalanos meghatarozasa

A SAT TV szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az eldfizetd részére miholdas misorterjesztést biztosit, mely altal a
meghatarozott televizio- és radiomsorok az el6fizetdnél létesitett eldfizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen
(pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

A szolgaltatas igénybevételéhez miiholdvevé antenna felszerelése sziikséges, amelyet a Szolgaltatd biztosit. A szolgéltatas
hozzaférési pont a szolgaltatd altal biztositott a beltéri egység (set top box) kimenete. Egy set top box-hoz egy vevékészilék
csatlakoztathato.

A SAT TV szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva, kodoltan és szabvanyos tomarité eljaras alkalmazasaval kerlilnek
elosztasra. A set top box képes a fogadott jelek dekddolasara és a vevékésziilékek szamara feldolgozhaté formatumra
alakitasra. A mlsorcsomagok kialakitasa a Szolgaltatd digitélis hozzaférés szabalyzo rendszere altal torténik. A Szolgaltatd
altal az eléfizetd részére biztositott dekddold kartya a hozzaférés szabalyzo rendszer része, segitésével kerlilnek bedllitasra a
megfelelé misorcsomagok.

3.1.2. Az interaktiv kiegészit6 szolgaltatas meghatarozasa

Az Interaktiv kiegészitd szolgaltatdsok a SAT TV szolgéltatas mellett szélessavu internet-szolgdltatas egyidejl igénybevételével
megvalosuld olyan komplex mlsorterjesztési szolgaltatasok, amelynek keretében a szolgaltatd a hagyomanyos televizio-
szolgaltatds mellett, az internet technoldgia segitségével interaktiv kiegészitd szolgaltatdsok hasznalatat is biztositja az
Interaktiv funkciot is tartalmazd SAT TV-vev6egységének igénybevételével, a televiziokészlléken keresztil.
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A Szolgaltatd SAT TV szolgaltatdshoz megfeleld internetkapcsolat esetén interaktiv kiegészitd szolgaltatdsokat is nyuijt,
amelynek pontos feltételeit a 3.3.1. pont tartalmazza.

3.2. Szolgaltaté altal szolgaltatasok

A szolgaltatd a SAT TV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatdl fliggéen, kilonbdzé szolgaltatdscsomagokban
biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szitkséges ahhoz, hogy az Eléfizet6 kiegészitd (minicsomagot)
csomagot, s mas kiegészit szolgaltatast érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirdsat, tartalmat jelen
ASZF 5. illetve az 5/A. sz. Melléklete tartalmazza.

3.2.1. SAT TV alap- és kiegészit6 szolgaltatasok

A havi el6fizetési dij ellenében, a Szolgaltatd egy merevlemez nélkli set top box igénybevételét teszi lehetévé.

A kiegészitd szolgaltatasok a kdvetkezok:
= Vevlegység felvétel opcidval (mereviemezes set top box):

o Felvétel funkcié: A misordjsag segitségével konnyedén bedllithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetdséget biztosit. A rogzités a misor vételéhez hasznalt vevéegység merevliemezére
torténik.

o Megaéllithatd, visszatekerhetd él6 adas: Barmikor megallithatd az é16 adas e funkcié hasznélatéaval, s igy
visszapdrgethetéek a kedvenc jelenetek, majd eléretekerhetdk.

= Kedvencek: Beallithatd a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon
kivll a tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

= Mdsordjsag: A TV-képernyén lapozgathaté naprakész misorinformacidt biztostt, illetéleg amelybdl megismerhetéek
a filmek tartalma.

= Gyermekzar: (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetdnek lehetésége van egy négyjegyd PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kddot az Eléfizeté adhatja meg a TV megfelelé menlpontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az El6fizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni.

= Nyelwalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott misor, film stb. esetében lehetéség van a magyar nyelv mellett az
eredeti vagy mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

A Sat Szocidlis csomag specidlis igénybevételi feltételeit jelen ASZF 5. illetve az 5/A. sz. Melléklete tartalmazza.

3.2.2. Interaktiv kiegészitd szolgaltatasok

Interaktiv kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele esetén az alapszolgaltatas havi el6fizetési dija ellenében a Szolgaltaté egy
merevlemez nélkli, Interaktiv funkcidt is tartalmazé SAT TV vevéegység (set top box) igénybevételét biztositja.

Az Interaktiv kiegészit6 szolgaltatasok tartalma:

= Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal 6sszeallitott misorkinalat
alapjan a felhaszndld egyéni kérésének megfeleléen, az éltala kivalasztott idépontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg a szolgaltato altal kinalt misorszamokat, amelyet az adott tartalomnal
feltintetett dij ellenében biztosit a szolgaltatd. A kdlcsénzés részletes feltételei a www.telekom.hu
oldalon talalhatdéak meg. A filmkdlcsdnzés konnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltaté az
El6fizet6 filmnézési szokasokhoz igazodo filmajanlot tesz elérhetévé az El6fizetd szamara.
= Archiv TV: E funkci¢ segitségével egyes, mar lejatszott televizié mlisorok meghatarozott idétartamig
visszamendleg megnézhetdk, amelyet az adott tartalomnal feltlintetett dij ellenében biztosit a
szolgaltatd. Az El6fizetd szamara kizardlag azok a csatornak Archiv TV szolgéaltatasai érhetdk el,
amely csatornak az El6fizet6 valasztott televizios el6fizetésének a dijcsomagjaban is szerepelnek.
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= Egyéb interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazasok keretében egyes internetes tartalmak TV
képernyére optimalizalt valtozatai és specidlis tartalmak kozvetlenll az interaktiv funkcidt is
tartalmazd SAT TV vevOegység taviranyitdjanak segitségével is elérhetéek.

= Felvétel opcid keretében biztositott merevlemezes vevGegységen igénybe veheté szolgaltatas:
Kép a képben: Csatornavéltas nélkil is lehetéséget biztosit arra, hogy a felhaszndlé a nézett
csatornan egyidejlileg més csatorna miisoraba is betekinthessen.

3.3. Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi eszkdzok szliikségesek:
a) beltéri egység: dekddold berendezés (mereviemez nélkili set top box és kartya); interaktiv kiegészité
szolgaltatasok igénybevétele esetén interaktiv funkcidval rendelkezd vevéegység és kartya
b) kiltéri egység: parabola antenna és fejegység
c) egyéb szerelési anyagok (Kabelek, csatlakozdk, rogzitd szerelvények)
d) interaktiv kiegészité szolgaltatasok igénybevétele esetén digitalis haldzati elosztd késziilék (home gateway
vagy router)

A Szolgéltatd az a)- c) pontok szerinti eszkdzoket és a szolgaltatas telepitését - az alapszerelési munkat meg nem haladd
mérték telepités esetén- telepitési dij, illetve havi eldfizetési dij (dijazas az 5. illetve az 5/A sz. Melléklet szerint) ellenében
biztositja. Az alapszereléshez tartozé munkakrdl jelen ASZF Torzsrész 2.3.3. pontja rendelkezik. A d) pontra vonatkozé
feltételeket jelen ASZF Torzsrész 3.3.1. pontjaban a Digitalis eloszté késziilékre vonatkozo szabalyozas tartalmazza.

A szereléshez szlikséges egyéb eszkodzok koltsége az El6fizet6t terheli (pl. egyéni vevéantenna esetén, ha 30 m-nél nagyobb
tavolsag van a vevGantenna és a vevé-egység kozott). A Szolgaltatd képviseldje kiteles az ElGfizetdt elre tajékoztatni arrdl,
hogy mely alkotéelemek képezik az alapszerelési munkak részét, és melyek azok, amelyeket - ha az El6fizetd igényli - ezen
feltl kilon kell megvéasarolnia/megrendelnie. Az alapeszkdzokdn tilmenden a szereléshez sziikséges egyéb (pl.: az Eléfizetd
klon igénye szerinti) eszkdzok koltsége és munkadija az El6fizet6t terheli, s kiegészitd létesitési dijat kell az Eléfizetének
fizetni, amelynek mértékét az 5. sz. illetve az 5/A sz. Melléklet tartalmazza. Amennyiben az El6fizeté nem vallalja a
tobbletkoltségek viselését, a Szolgaltatd nem kételes a megrendelt munkalatok elvégzésére.

A fent felsorolt eszkdzok mindazon alapeszkdzoket tartalmazza, amely a szolgéltatas igénybe vételéhez sziikségesek. A kiiltéri
egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra valo rélatast a megrendeldnek kell biztositania. A telepités
elvégzéséhez szlikséges egyéb (pl. mliemléki, szakhatosagi és lakokozdsségi) engedélyeket az Eléfizetének kell beszereznie.
Az eszkdzok elhelyezésére vonatkozd tovabbi szabalyozast az ASZF Torzsrész 2.3.3. pontja tartalmazza.

Hazhaldzati kiépités esetén egy, a teljes haldzatot kiszolgald kltéri egység kertil felszerelésre.

A szolgaltatasok igénybe vételéhez szlikséges beltéri egységet (mereviemez nélkuli set top boxot) a Szolgaltatd biztositja, s az
ASZF 5. sz. illetve az 5/A sz. Mellékletében meghatarozott konstrukcicknak megfelelden, az ott meghatarozott dij ellenében
azt az El6fizetének bérbe adja.

Az El6fizet6 egy eldfizetdi szerzédés keretében legfeljebb 3 darab set top boxot igénybe vételét biztositja. Egy el6fizetdi
szerzGdés alapjan egy kiiltéri egység kertl felszerelésre, fliggetlenll a megrendelt beltéri egységek szamatdl.

Bérleti konstrukcio esetén a beltéri egység a Szolgaltatd tulajdondban marad.

A 2. és 3. set top box bérleti dija az ASZF 5. illetve az 5/A sz. Mellékletében keriil meghatarozasra.

A Szolgaltaté két tipusu set top box-ot biztosit a szolgéltatas igénybevételéhez, - az El6fizetd kérésének megfeleléen -
= merevlemez nélkili

= vagy merevlemezes set top box-ot (vevegység felvétel opcidval).

A vevGegységet felvétel opcidval a havi eldfizetési dijon feliil a Szolgéltatd jelen ASZF 5. illetve az 5/A sz. Mellékletében
szerepld bérleti dijért biztositja.

A dekddold egység (set top box) és a tavirdnyité aram-, illetve tapellatasardl az eléfizetd sajat koltségére gondoskodik.
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A dekddolo kartyat a szolgaltato kizardlag hasznalatba adja az el6fizetének, a szolgdltatas igénybevételének idtartamara, az
el6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltato tulajdondban marad.

A set top box készlilékhez a Szolgaltatd felhasznaldi kézikdnyvet biztosit az El6fizetd részére. A felnasznaldi kézikdnyv
mindenkor hatalyos példanya az igyfélszolgalati irodakban és a szolgéltatd internetes honlapjan is megtekinthetd.

A bérelt set top box késziilékek rendeltetésszer(i hasznalata melletti meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd csere készliléket
biztosit.

A megvasarolt set top box készilékre vonatkozd j6tallasi /szavatossagi rendelkezések az ASZF 7.1.1.3. pontjaban
szerepelnek.

A kiltéri egységet (antenna, fejegység) a Szolgaltatd biztositja, amelyet a szolgaltatas megsziinésekor (a hazhaldzatnal
alkalmazott kiiltéri egység kivételével) Eléfizetd koteles visszaadni a Szolgaltatonak. Amennyiben a vissza nem szolgaltatott
eszkdzzel kapcsolatosan barmilyen kdresemény torténik, az ebbdl fakadd dsszes felelésség az El6fizetét terheli.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést/eszkozt (a tovabbiakban eszkdz) a szerz6dés
megszlintetését kdvetden nem adja at a Szolgaltatd részére, Ggy az eldfizetd koteles a Szolgaltatd dsszes karat megtériteni.

Amennyiben az El6fizeté mar rendelkezik kiltéri egységgel, azt a Szolgaltatd - amennyiben annak sem miszaki, sem egyéb
akadalya nincs-, felhasznalhatja a szolgaltatas telepitéséhez.

A Szolgaltatd kizardlag az altala beépitett anyagokért, eszkdzokért, elvégzett munkaért vallal feleldsséget.

A Szolgéltatd a vevékésziilék alkalmasséaga tekintetében nem tartozik felelésséggel, azt nem koteles vizsgalni.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevokésziilékhez csatlakoztathatd. A dekodold
egység egyidejlileg egy, az eléfizetett miisorcsomagban szereplé csatorna dekddolasat végzi, az eléfizetd a nézni kivant
csatornat a dekddold egység kezelGszerveivel valaszthatja ki.

3.3.1. Egyéb miiszaki, technikai feltételek Interaktiv kiegészité szolgaltatas esetén

Interaktiv kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges feltételek:

= El6fizetd rendelkezzen olyan vezetékes szélessavl intemet-hozzaféréssel, amely teljesiti az internet-hozzaférésre
vonatkozd minimum elvarasokat. A szolgéaltatas mobil szélessavu kapcsolat esetén nem érhet6 el.

= Az internethozzaférésre vonatkozd minimum elvards, hogy a szolgdltatds garantalt letdltési sebessége elérie az
1Mbit/s értéket, illetve tovabbi elvaras hogy, az eléfizetd biztositsa az internet-szolgaltatas hasznalata soran azt, hogy
a digitdlis beltéri vevéegység (set top box) felé a minimélis letoltési sebesség haladja meg a 0,5Mbit/s, a feltdltési
sebesség pedig a 0,1Mbit/s értéket,

A fentiek szerint elGirt, alacsonyabb sebesség( internet-szolgaltatas, vagy annak hianya esetén a szolgaltatas interaktiv funkcidja
nem biztosithato.

Az interaktiv kiegészit6 szolgaltatasok interneten torténé adatforgalmazasa miatt, a forgalomaranyos internetcsomag esetén az
Interaktiv kiegészitd szolgéltatasok igénybevételét a Szolgéltatd nem javasolja az eléfizeték részére, tekintettel arra, hogy az
El6fizeté az adatkorlatot az interaktiv funkcié hasznalataval hamar elérheti, s ez jelentés tobbletkdltséget, illetve az internet-
szolgaltatas korlatozasat jelentheti.

Az interaktiv kiegészité szolgaltatasok a haldzati terheléstél fliggden, a rendelkezésre all6 szabad sévszélesség fliggvényében
mikodnek. Amennyiben az internet-kapcsolat valamilyen okbdl kifolydlag megszakad, az internet-hozzaférést hasznald
funkciok (Videotéka, Archiv TV, interaktiv alkalmazasok) nem fognak mikodni. A TV szolgéltatas és az egyéb funkcidk (pl.
gyerekzar, musorujsag), tovabbra is elérheték maradnak.

10
Utolsé mddositas: 2015.06.01.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Tv_aszf_2_mell_szolgaltatas_tartalma_20150801 .doc



Altalanos szerzddési feltételek
2. sz. Melléklet

A nem a Szolgaltatd altal biztositott internet-szolgdltatas hibdjabdl, vagy annak hianyabdl, mikodési zavaraibdl szarmazo
hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, igy amennyiben ezzel 6sszefliggésben a SAT TV szolgéltatas interaktiv funkcidja
nem mikadik, a hiba elhdritdsa nem a Szolgaltatd kotelezettsége.

A szolgaltatas igénybevételéhez, az eldfizetési dij részeként a Szolgaltatd egy darab merevlemez nélkili SAT TV Interaktiv
funkcidt is tartalmazd vevéegységet (set top box) biztosit az eldfizetd részére. A 2. és 3. késziilék az ASZF 5. sz. illetve az 5/A
sz. melléklete szerinti konstrukcioban, az ott meghatéarozott dij ellenében (bérlet, adasvétel) kerlil biztositasra az Eléfizetd
részére. Egy eléfizetéshez maximalisan harom SAT TV Interaktiv funkcidt is tartalmazé vevéegység igényelhetd.

Digitalis hal6zati elosztd kész(ilék

A 3.3. d) pontban meghatarozott, az interaktiv kiegészité szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis haldzati eloszto
készulék (home gateway, router) biztositadsa az El6fizetd kdtelessége, amely eszkdznek meg kell felelnie a kdvetkezd miszaki
szabvanyoknak:

= Fast/Gigabit Ethernet WAN és LAN portok

= PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet)
= NAT (network address translation)
= DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

A digitalis elosztd eszkdzként felnasznalhatd az El6fizeté hasznélataban 1évé, a Szolgaltatd altal biztositott eszkoz is.
A Szolgaltatd az interaktiv szolgaltatdsok hasznalatahoz a kovetkezd eszkdzoket ajanlja digitalis elosztoként:
HGW

ADSL WAN interfész
- Thomson Speedtouch 780i WL,
- Pirelli DRG A225G B-401-200-2-2_MGR,
- Pirelli DRG-A225G B-410-200-4-11-YA MGR,
- Pirelli P.RG A4201G B-000-11A4-AZ,
-ZTEZXV10 H201L.

VDSL WAN interfész
- AVM Speedport W 721V,
-ZTE ZXDSL 931Vl
-ZTE ZXDSL 931VII V2.0,

ADSL WAN interfésszel rendelkezd router
-Netgear DG834GB v3

ADSL modem

-D-Link DSL-360R T1

- D-Link DSL-360T/HU V.B3
-D-Link DSL-360R/HU V.B3
-DLink DSL-360R C3

-D-Link DSL-360R/SZ V.C4

- HUAWEI SmartAX MT-800uT
- Askey RTA1310B HW Ver:0.3

Magyar Telekom éltal bevizsgalt, és az interaktiv_szolgaltatasok biztositdsahoz ajanlott routerek:
- D-Link DIR-300,
- D-Link DIR-600,
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-D-Link DIR-655,

Az ajanlott tipusl eszkdzoktdl eltérd tipusu eszkdz is hasznalhatoé a szolgaltatdshoz, azonban annak hibas
mikddésébdl/konfiguracidjabdl adddd hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.4. Igénybevételi korlatok

A szolgaltatas igénybevételét korlatozd tényezék kiléndsen:

a) Amennyiben a vétel csak tetétartdval oldhatd meg, és a tetd sikpalaval, hullampalaval, naddal, fémlemezzel van
lefedve tetétartd Iétesitésére nincs lehetéség.

b)  Mdemlék épiiletek homlokzati falain nem helyezheté el az antenna, illetéleg az Onkormanyzatok varosképvédelmi
rendelkezései korlatozhatjak, ill. szabalyozhatjak az elhelyezés modjat.

c) Amennyiben az épllet tetészerkezetére a szerkezet gyartdja garanciat vallal, de a garanciahoz szlikséges, hogy a
gyarté altal mindsitett szakkivitelezd végezzen minden munkat a tetén, Ugy a garancia elvesztésének lehetéségérdl
s2016 tajékoztatas utan, a tetdtartd szerelélést az elfizetd kifejezett kérésére az ASZF 3. mellékletében
meghatarozott dijért végzi el a szolgaltatd.

Ha az el6fizeté nem véllalja a tetd kivitelezéjével a tet6tarto allitast, akkor a szolgaltatd nem koteles a szerzédés
megkotésére.

A kész antennatartdra a szolgaltato elvégzi a szolgaltatas telepitését.

d) Amennyiben a miholdra nincs ralatas a telepitésre nincs lehetéség. Ez az eset dltaldban lakdtelepi kdrnyezetben,
magasabb épliletek alacsonyabb emeletein, épliletek északi oldalan all eld, illetve amikor a ralatast, épilet,
épitmény, tereptargy vagy a foldrajzi kdrnyezet megakadalyozza.

Csak déli falfellleten vagy északi fallal rendelkez6 tdombhazak legfelsé emeletén helyezhet6 el az antenna.
Esetenként a keleti és a nyugati falon is elhelyezhetd.

Tovabbi feltételek:

A kultéri egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra vald ralatast az El6fizetdnek kell biztositania. A
telepités elvégzéséhez szlikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsdgi és lakdkdzosségi) engedélyeket az Eléfizetének kell
beszereznie. Az el6fizetéi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo tovabbi
eléirasokat az ASZF Torzsrész 2.3.3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges.

A HD kiegészité programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készulékek alkalmasak.

3.4.1. Egyéb igénybevételi korlatok Interaktiv kiegészit6 szolgaltatas esetén

A fenti igénybevételi korlatokon tilmenden, az Interaktiv szolgéltatas nem vehetd igénybe csak abban az esetben, ha az
El6fizet6 rendelkezik legalabb 1 Mbit/s garantalt letltési sebességli vezetékes szélessavu internet-szolgaltatassal, amely a
Szolgdltaté ajanlasanak megfeleléen nem forgalomkorlatos szolgdltatas. Az internet-szolgéltatas hasznélata soran biztosftani
kell az interaktiv kiegészité szolgaltatasok elérhetésége érdekében, hogy a digitalis beltéri vevéegység szamara minimalisan az
500 kbit/s letoltési illetve a 100 kbit/s feltéltési sebesség elérhetd maradjon.

Az Interaktiv kiegészit6 szolgaltatas |étesitésének feltétele, hogy a vezetékes szélessavu internet-szolgaltatas és annak
igénybevételéhez szlikséges adatok mar a létesités idépontjaban rendelkezésre alljanak.
Abban az esetben, ha létesitéskor

= nem all rendelkezésre az internet-szolgaltatas,

= vagy nem az el6irt internet-szolgaltatassal rendelkezik az Eléfizetd,
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= illetéleg az internet-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre,

a Szolgdltatd a szolgdltatas interaktiv funkcioit, a technoldgia feltétel hianya miatt, nem képes telepiteni. Ez esetben a
Szolgaltato, a technoldgiai feltétel hianya miatt, a létesitést, az Interaktiv kiegészitd szolgaltatas funkcidinak bemutatasa nélkdl
végziel.

Amennyiben a technoldgia feltétel hianya nem a szolgaltatoi érdekkorben felmeriilé ok miatt kdvetkezik be, abban az esetben,
a Szolgdltatd az internet-szolgaltatas és/vagy a szlikséges adatok biztositasat kovetd Ujabb létesitésért kiegészitd telepitési
dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 5.sz. illetve az 5/A sz. melléklet tartalmazza.

Ha az Interaktiv kiegészité szolgdltatashoz szlikséges internet-szolgaltatas az internet-szolgaltatas el6fizetéjének érdekkdrében
bekovetkezd okbdl szlinetel, vagy korlatozasra ker(l, a szolgdltatas interaktiv funkcidja is ezen id6tartam alatt sziinetel, illetve
korlatozas alatt all.

Abban az esetben, ha az Interaktiv kiegészit6 szolgaltatashoz szlikséges internet-szolgaltatas megsz(inik, akkor a szolgaltatas
interaktiv funkcidjat a Szolgaltatd ellehetetlentilés miatt nem biztositja az El6fizetd részére.

3.5. Egyéb, az igénybevételt befolyasold tényezék

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott beltéri egység lizemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Fliggetlenll a beltéri egység bérleti vagy vételi konstrukcidban térténé igénybevételétdl nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznélata, ahhoz illetéktelen személynek torténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet. A beltéri egységben az el 6fizetd
kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriilé adatok megdrzése az el6fizetd feleléssége. A késziilékben a felhasznéld
kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokeért,
valamint elmaradt haszonért a Szolgaltatd nem felel.

Atovabbi igénybevételi korlatokat és feltételeket az ASZF Térzsrésze tartalmazza.

3.6. A kiiltéri egységek atvételére kijelolt telephelyek

Az el6fizetdi jogviszony megsziinésekor a kiiltéri egységeket az aldbbi kijelolt telephelyeken kell az El6fizetének leadnia:

Telephely Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6**

Obuda SZLHO* 1032 Budapest 1/437-6416 1/437-6465 8-15
Kiscelli ut 7-9.

Belvaros SZLHO 1073 Budapest Dob 1/462-1634 1/462-1635 8-15
utca 76-78.

Ferenc SZLHO 1098 Budapest Taviré  1/347-5353 1/347-5355 8-15
utca 3-5.

Lagymanyos 1117 Budapest 1/463-5348 1/463-5315 8-15

SZLHO Fehérvari ut 70

Zugl6 SZLHO 1152 Budapest 1/414-5143 1/414-5125 8-15
Széraznad utca 1

Kébanya SZLHO 1103 Budapest Kéér ~ 1/433-8572 1/ 433-8565 8-15
at17-19.

Eger SZLHO 3300 Eger Fellner 36/404-625 36/320-986 8-15
Jakabu. 1.

Miskolc SZLHO 3546 Miskolc 46/521-311 46/346-447 8-15
Régiposta utca 9.

Debrecen SZLHO 4030 Debrecen 52/401-921 52/401-910 8-15
Galamb utca 16.

Nyiregyhdza SZLHO 4400 Nyiregyhéza 42/406-200 42/314-273 8-15
Kalvin tér 5.
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Telephely Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6**

Pécs SZLHO 7632 Pécs Aidinger ) 72/436-111 72/445-223 8-15
u4b

Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar  80/204-738 22/313-000 8-15

SZLHO Petdfi u 2.

Zalaegerszeg 8900 Zalaegerszeg 92/505-162 92/505-149 8-15

SZLHO Sportu 18

Gyér SZLHO 9022 Gydr Bajcsy- 96/501-600 96/413-210 8-15
Zsilinszky u. 46.

Szombathely 9700 Szombathely 80/204-736 94/329-255 8-15

SZLHO Hefele Menyhért u.2.

Kaposvar 7400 Kaposvar Szent  82/503-033 82/421-140 8-15

SZLHO Imre utca 1

Szekszard SZLHO 7100 Szekszard 74/510-853 74/412-689 8-15
Széchenyi u. 11-13.

Szeged SZLHO 6724 Szeged 62/ 622393 62/622391 8-15
Rokusi krt. 2-10

Kecskemét 6000 Kecskemét 76/514280 76/484242 8-15

SZLHO Kulsé-Szegedi u.9-11

Békéscsaba 5600 Békéscsaba 66/630030 66/630030 8-15

SZ LHO Andréssy u. 44

* SZLHO = Szolgaltataslétesitd és hibaelharitasi osztaly
** ElGzetes egyeztetés esetén.

14
Utolsé mddositas: 2015.06.01.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Tv_aszf_2_mell_szolgaltatas_tartalma_20150801 .doc



