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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Magyar Telekom vagy Szolgaltato)
hatarozatlan idére alakult részvénytarsasag.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Az ligyfélszolgalat elérhetosége

Lakossagi Ggyfelek részére

Ugyfélszolgalat = Telefonszam Postacim Faxszam Online elérhet6ség Telefonos, internetes
megnevezése tgyfélfogadasi idé
Lakossagi 1412 1519 Budapest, 06 80 443 www.telekom.hu/irjonnekunk ~ H-V 0-24
Ugyfélszolgalat 1414 Pf. 434 323

Uzleti tigyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim Faxszam E-mail / Internet Telefonos, internetes
megnevezése tgyfélfogadasi id6
Telekom (izleti tgyfelek részére
Uzleti 1435+ Telekom Uzleti 06 80 430 uzleli ugvielszolgalat@telekomiu  Telefon:
Ugyfélszolgalat tigyfélszolgalat 043 www.uzletitelekom.hu Munkanapokon 6.00-

Magyar Telekom 2200

Nyrt.

17 Bgdapest E-mail:

Kaposvar u. 5-7. H 0-24

vagy 1519

Budapest, Pf.

434

*(MT haldzatbdl dijmentes, més halozatbol Kék szam szerint dijazott)
+36/1447-4475 (kulfoldrdl is elérhetd roaming dijszabas szerint)
+36/1447-4475 (kulfoldrdl is elérhetd roaming dijszabas szerint)
minden nap 6-22-ig

Kis és kozépvallalatok részére

Vallalati 1400 1276 Budapest, 06 1 265-8544 TS ugyfelkapcsolat — H-V: 0-24
Ugyféltamogatasi Pf. 1400 @tsystems.hu
Kozpont

Az lgyfelek személyes kiszolgalasa tigyfélszolgalati irodékban és értékesitési pontokon torténik.

A megyeszékhelyeken talalhatd és a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kozétt 12 éran ét nyitva tartd tgyfélszolgalati irodak
felsorolasat, elérhet6ségét és nyitva tartasat a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza.

Az értékesitési pontok elérhetdségét szintén a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz
az értékesitési pontok felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozoan.

1.3. A hibabejelent6 elérhetdésége

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatd altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken,
telefonszamokon és online fellleten (lizleti el6fizeték esetén, e-mail cimen is) biztositja. A Szolgéltatd haldzatabdl az
Ugyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes.
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1.4. Az internetes honlap cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Afeliigyeleti szervek elérhet6sége

Afeliigyeleti szervek elérhetéségét jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzdési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu), és valamennyi ligyfélszolgalaton, tovabba az el6fizeték az ASZF-rél a Magyar Telekom halozatabol
ingyenesen hivhatd 1412/1435 (igyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhatnak.

2. Az el6fizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a szerz6dés megkotésére
iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

Uzleti eléfizetSk esetében a szerzédés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgéltatas nyUjtasara vonatkoz hataridék
alkalmazasa nem kételezd, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetd szerzédés tartalmazhatja.

2.1.1. Fogalmak

El6fizet6i szerz6dés Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltato, az El6fizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igénylé mas
felhasznaldk (a tovabbiakban egyitt: felek) kizardlag el6fizet6i szerz6dést kéthetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl,
valamint egyedi el6fizetéi szerz6désbdl all.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdaségi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy
amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
szerz8déses viszonyban all.

Egyéni ElGfizet6: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe
az eléfizetbi szolgaltatast.

Uzleti El6fizet6: az a vallalkozas, szervezet, amely gazdasagi, izleti tevékenysége, vagy létesits okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Telekom otthoni szolgaltatas: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt szolgéltatasai, dijcsomagjai (korabbi elnevezéssel T-Home
szolgaltatasok, dijcsomagok)

Telekom otthoni eléfizeté: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt szolgaltatasara a Szolgaltatoval eldfizetéi jogviszonyban allo
eléfizet6 (korabbi elnevezéssel T-Home eléfizetd)

Telekom mobil szolgéltatas: a Magyar Telekom Nyrt. mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb marka ald nem tartozé szolgaltatasai
(korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

Telekom mobil eléfizetd: a Magyar Telekom Nyrt. mobil halézaton igénybe vehet6 szolgéltatasara a Szolgaltatdval eléfizetdi
jogviszonyban &ll6, a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasait a Szolgaltato sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevd eléfizeté (korabbi elnevezéssel T-Mobile eléfizetd)
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Amennyiben az el6fizetdi szerzédés, vagy barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat, tajékoztatas, egyéb kiadvanyok
az otthoni illetve a mobil kifejezéseket tartalmazza, Ugy azokat a fentiek szerint kell értelmezni.

El6fizet6k szolgaltatas igénybevételi lehetéségeinek meghatarozasa

Egyéni el6fizetéknek - és olyan Uzleti el6fizetdknek, akik gazdasagi tevékenységi koriikon kivil veszik igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast - a Szolgaltatd elsésorban a jelen ASZF 5. mellékletében szerepld dijcsomagokat, valamint az egyéni el6fizeték
részére kialakitott akcids ajanlatok igénybevételét biztositja.

Uzleti eléfizeték gazdasagi tevékenységi koriikdn bellil nem vehetik igénybe az egyéni eléfizeték részére kialakitott
dijcsomagokat.

Azon kis- és kdzépvallalkozasok, akik az adott szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkdtésekor olyan nyilatkozatot tettek, hogy
a sajat vonatkozasukban az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabdlyok alkalmazasat kérik, ezen szolgaltatasokra, az egyéni
el6fizetkre irdnyado szabalyok keriiinek alkalmazasra, azonban tovabbra is izleti el6fizeté marad a megjel6lésiik.

Uzleti elsfizetSk esetében a Szolgaltatd elsésorban az lizleti eléfizetdk részére kialakitott akcids ajanlatok igénybevételét
biztositja, az ajanlatokban szereplé - egyes dijcsomagokra vonatkozo - feltételek figyelembevételével.

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu és www.uzletitelekom.hu internetes oldalakon
és/vagy az Ugyfélszolgalati pontokon (személyes, telefonos).

2.1.2. Igénybejelentés, szerz6déses ajanlat

A szerz6dés megkdtésére iranyuld igényt irasban, telefonon vagy a Magyar Telekom Ugyfélkapcsolati pontjain személyesen lehet
megtenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6éfizetsi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon beldl, hataridé megadasaval irdsban vagy széban felhivja/felkéri az
igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan
igénybejelentés Szolgaltatéhoz vald beérkezésének napja.

2.1.2.1. Aziigénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

Személyes adatok

a) lgénylé neve, lakohelye (allandé lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

b) Egyéni El6fizetd esetén: az El6fizet6 sziiletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és ideje

c) Nem egyéni El6fizetd esetén: az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama (addszama), valamint szlikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama

d) Azelbfizet6i kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozé nyilatkozat

e) Kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az igénybejelentéssel, szerzddéssel, szerzédéskotéssel kapcsolatban
az igényld/Eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozd adatok

f)  El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok

g) azigényelt eléfizetsi hozzaférési pontnak a létesitéshez sziikséges pontos, teljes cime;

h) azigényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant — ahova a hozzaférés |étesitését kéri- milyen térvényes jogcim
alapjan hasznalja, s ha az igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a
létesitéshez sziikséges tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik;

i) nyilatkozat arrél, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett sajat halozat.

SzolgAltatasra, szamldzasra vonatkozé adatok

j) Azigényelt szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok) (minicsomag)
megjeldlése;

k) A szolgaltatas jellegétdl fliggben, igényelt vevéegységek (Set-top box és kartya) darabszama;

[) Avélasztott fizetési mdd megjeldlése;

m) A szerz6dés tartama.

Nyilatkozatok

n) Azigényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;
0) azegyéni eléfizetéi minéséggel,

p) akis-és kdzépvallalkozasi mindséggel,

q) aszolgaltatasok egységes kezelésérdl,
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r) azigényl6 hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatéarozott céloktél eltérd felhasznalasahoz,

s) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésére vonatkozdan

Egyebek
t) Azigénybejelentés helye, idépontja;
u) Azigénylé egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.1.2.2. Azigénybejelentés vizsgalata

A Szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az tigyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy El6fizetd esetén a szerzédésben feltlintetett adatainak az Eléfizeté személyi igazolvanyaval, és
lakcimkartyajaval, tizleti/intézményi El6fizetd kilondsen 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozo, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyzd okirat,
vagy a cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kozjegyzé éltal
hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa.
Egyéni vallalkozé esetén vallalkozoi igazolvany, illetve stermel6i igazolvany bemutatésa sziikséges. Tarsashaz nevében tortén6
szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat bemutatasa sziikséges a
képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé informéaciokat nem
tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre feljogositd kozgylési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a gazdalkodd szervezet nevében, a cég képviseletét igazold felsorolt
okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

A Szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az Uigyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszertiségét ellendrizni.

2.1.2.3. Azigénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgéltatd a hidnytalan igénybejelentést/szerzédéses ajanlatot a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté Ggyfélkapcsolati pontjara
torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatdhoz vald
beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben
sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem ker(l sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz8déses ajanlat beérkezésének
megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést atadja,
megkdildi, vagy az altala irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton, az elérés megjeldlésével
hozzéaférhetdvé teszi,

b) aszolgdltatas nydjtasat miszaki lehetdség hianyaban jelen pont masodik bekezdésében foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadia, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kdtelezettség teljesitésének legkésdébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a Szolgaltaté a miszaki feltételek hianya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szamara a Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az ajanlatot irasban, vagy a
telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a Szolgaltaté ajanlati kotéttsége megszinik.

Ezen esetekben az igény, térlésre kerll a nyilvantartasbol.

Ha az igénybejelentés/ajanlattétel az eléfizetdi szerzédés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az igény-bejelentési eljaras
mellézhetd, de a Szolgaltatd jogosult elkérnia 2.1.2. 1. pont alatt felsorolt adatokat, illetve a 2.1.2.2. pont szerinti, az
igénylé/ajanlatot tevd igyfél személyazonossagat ellendrizni, illetve a szlikséges ligyfél-azonositast elvégezni.
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2.1.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés vagy a szerzédésmaodositas megkotésére vonatkozd
igényt:

a) haaz Eléfizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa van, vagy

b) haakorabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését az eléfizetd érdekkdrében felmertild okbol eredd, 1 éven beliili felmondas
okozta, vagy

c) haazigényl6 a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiléndsen, ha az azonositasara
szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az Eléfizetd
szerzGdést egy éven bellil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasat kémi.
Szolgaltato az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati
elemzés eredménye alapjan a szerzédéskaotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését eléleg, vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara
vonatkozd jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti,
albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld nevére szolo kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités,
elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolds. A
szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatasanak a megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzédés
megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha Szolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igénylé fizetéképességének vizsgalatat, és a
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatdval szemben fennallé - akar szolgdltatasbol, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkoz,
végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - dltalanos forgalmi addval egylitt (a tovabbiakban:
bruttd) szamitott 20 000,- Ft-ot meghalado lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghalado tartozasat csak
jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és az El6fizetdi szerzédést a szolgaltato a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt
szlintette meg, Ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést eléleg (vagy egyéb biztositék) megfizetéséhez
kdsse.

Eszkoz- illetve készllékvasarlas esetén, az eszkoz- illetve készllék adasvételi szerzédésre a Ptk. szabdlyai vonatkoznak, s igy az
eszkdz- illetve késziilékvasarlasbol eredd jogok és kotelezettségek is ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

Fizetbképesség vizsgélata

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotése és annak hatélya alatt barmikor jogosult az El6fizetd fizetéképességét akar
harmadik személyek igénybevétele tjan vizsgalni és az ehhez szlikséges informaciokat illetve az ezeket igazold okmanyokat
kérni az El6fizet6tol.

Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkdz- illetve késziilékvasarlas esetén, ha az El6fizetd az addsvételi szerz6désbdl

eredden, vagy a szolgaltatasi szerz6déshdl eredd bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, a Szolgaltatd a
fizetési kotelezettség esedékessé valasatol szamitott 5 éven bellil, jogosult a fizetéképesség vizsgélat soran figyelembe venni a
tartozas tényét.

Avizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni, vagy a szolgéltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kotni.

A biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az 6sszes korilmény figyelembe vételével, egyedileg éllapitia meg, amely soran (a fentieken
felul) figyelembe veszi a korabbi kedvezményes eszkdz- illetve készllékvasarlasbdl eredd tartozast is.

Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét eléleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az Elfizetd nem
teljesiti a szamlaban megjeldlt beérkezési hatariddre, gy jelen ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pont
létesitésének hatarideje meghosszabbodik a késedelem idétartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizetoképességi vizsgalat esetén a Szolgaltato a szerzédés kotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék
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A fizetéképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a szolgéltatas igénybevételét és/vagy a
kedvezményes késziilék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybél az Eléfizetd dijtartozasa esetén
kozvetlendl kielégitheti dijigényét, illetve felhasznalhatja az el6fizetd altal okozott kar enyhitésére.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgéltatd a fizet6képességi vizsgélat eredménye, a megrendelt szolgéltatas és dijcsomag
tipusa, a Szolgdltato altal biztositott eszkdzok értéke, kedvezményes készlilékvasarlas esetén a késziilék értéke, az eldfizetdi
jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes korlilményei alapjan allapitja meg.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositékot, az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatdarozott hatarozott idétartam leteltét kdvetéen atvezeti az eldfizetd folydszamlajara, amennyiben az
El6fizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozasa.

Az atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az el6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az eldfizetd kérésére
visszautalja az el6fizeté szamara, ennek hianyaban az atkényvelést kovetéen kidllitott szamlak dijanak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgaltatd tartozas miatt a szerz6dés felmondéasara kényszerdl, a biztositék (szolgaltatas igénybevételéhez kotott
biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd, késziilék vasarlashoz kotott biztositék készllékrészlet tartozasbdl eredd) karenyhités céljara
felhasznalasra kerdlhet.

2.1.3. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, létrejotte

Afelek az el6fizetdi szerz6dést irasban, szdban vagy rautalé magatartassal - igy kilonodsen az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

A felek az egyedi eléfizetdi szerzédésben az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. térvényben, illetve az altalanos
szerzddési feltételekben foglaltaktdl az Eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az el6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévék kdzott - kilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi
el6fizet6i szerz6dés alairasaval (mely térténhet hagyomanyos maddon, papiron golydstollal vagy a megfeleld kliens oldali
eszkdzon -tablet - biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus alairassal), illetve jelenlévék kozott sz6ban
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eléfizet6 kifejezett nyilatkozata esetén, az
elektronikus levél megkldésével,

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alirt egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdildése,
illetve elektronikus levél megkildésével vagy a hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgéltatohoz frasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetGség
hianyaban a Szolgaltaté a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadia,
akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizeté altali elfogaddsardl
sz616 nyilatkozat megkuildésével,

d) tavollévbk kozott széban (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal vagy az el6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Amennyiben az irdsbeli szerz6dés aldirasa tableten torténik, a Szolgaltato a létrejétt eléfizetsi szerzédés elérési Utvonalat az
eléfizet6 altal erre a célra megadott e-mail cimre és/vagy SMS-ben kuldi meg.

2.1.3.1. Irasbeli szerz6déskotés

A Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato éltal alairt egyedi eléfizet6i szerz6dés megklldése, illetve
hozzaférhet6vé tétel idépontjaban jon létre a 2.1.3. b) pont szerint.

Az Uzleti eléfizetdi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezék jogosultak. Az
egyéni eléfizetdi szerz6dést az igénylé Eléfizetének vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

Az irasban kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:
aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
ab) az el6fizet6i hozzaférés pont helye,
ac) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje,
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ae) nem egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén az El6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek, amely az igénybejelentéssel, szerzédéssel, szerzédéskotéssel
kapcsolatban az igényl6/El6fizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.
b) Szolgaltaté adatai:
ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) kdzponti ligyfélszolgdlat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) hibabejelenté elérhetésége,
be) internetes honlap elérhetdsége;
c) aszerzGdés targyat képez eldfizet6i szolgaltatas:
ca) aszolgéaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok,
ch) utalds az dltalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, a kilon
jogszabalyban meghatarozott, vagy a Szolgaltatd altal dnként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények
célértékei; tovabba az adott szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd haldzataban alkalmazott forgalommérést,
iranyitast, illetve menedzselést megvaldsitd eszkdzdknek és eljarasoknak az egyes haldzati protokollok atvitelére
és az egyes alkalmazasok, valamint szolgdltatasok igénybevételére gyakorolt hatdsanak ismertetése,

cc) amennyiben a Szolgéltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkozo tajékoztatasa, és utalds az
altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Eléfizetdnek nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo, alapvetd dijszabas, (dijcsomag)
a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétol eltérd
hasznalati méd (igy kilondsen: kulfoldi hasznalat, adatkorlat &tlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat
kovetd hasznalat) dijai az ltalanos szerzédési feltételekben hol taldlhatdak, amely dijak az egyedi el6fizetdi
szerzGdés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva;

cf) forgalomtdl fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a Szolgaltatd dltal kildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a Szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek,

ch) adijfizetés mddia,

ci) aszamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) piaci ara és tamogatasi 6sszege és kedvezményes
ara, a hatarozott idejl szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolddd jogkovetkezményei,
d) azelbfizet6i szerz6dés idGtartama:
da) az el6fizet6i szerz6dés hatélybalépése, idétartama,
db) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idej(i szerzédés
lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,
dc) a hatarozott idétartamu szerzédés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
dd) a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd dijak, szolgaltatasi feltételek,
de) ahatdrozott idejl szerzédés rendkivili felmondasanak a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben, valamint
e rendeletben meghatérozott esetei, feltételei és jogkdvetkezményei utalds az ltalanos szerzédési feltételek
azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;
e) azaltalanos szerzédési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérhetdk a fejezetek
elérhetdsége;
f)  az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerd nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
fa) azeldfizetdi névjegyzékkel,
fb) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,

fc) egyéni eléfizetbi, vagy kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

fd) azegyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmd (igen/nem) nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

g) azeldfizet6i szerz6dés mddositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogokat;

h) amennyiben a Szolgdltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él,
az Eléfizetd nyilatkozatét az erre vonatkozo kilon feltételek elfogadasarol;

i) aszerzédés modositasanak legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerzédési feltételekre;

j)  azelbfizetdi szerz6dés megszlinésének legfébb eseteit, feltételeit, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;
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k) az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy jogvita esetén milyen eljarasok éllnak a rendelkezésére valamint az altalanos
szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazzak;

l) azEl6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy az igénybevett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatdi szerz6désszegés
jogkdvetkezményei, igy kiiléndsen a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizetét megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) ahibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalas arra, hogy az altalanos
szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informacidkat.

p) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatd mellékletként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatélyos, az Eléfizetd
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd, altalanos szerzédési feltételei szerinti tigyfélszolgéalatai cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a bc)-bd) pontban feltlintetettektdl.

q) A Szolgéltatd misorterjesztési szolgaltatasok esetében az (1) bekezdés ca) pontja szerinti dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasokat és kiegészité médiaszolgaltatasokat, valamint az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatokat az egyedi el6fizet6i szerz6dés fészévegében vagy annak mellékletében koteles megadni.

A fenti tartalmi elemek egyedi el6fizetdi szerz6désben torténd szerepeltetése az lizleti eléfizetdk esetében nem kotelezd.
= frasban kotott szerz6désnek minGstil

o haazEléfizeté személyesen (Telekom izlet, partner Uzlet) rendeli meg a szolgaltatast vagy nyujtja be az igényét a
Szolgéltaténak - a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kdvetéen, amennyiben a
megrendelés rogzithetd, illetve valdszintleg teljesithetd - s a megrendelés Szolgaltatd altali helyszini
elfogadasaval a szerz6dés létrejon. Amennyiben a vizsgalat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatd
tovabbi intézkedése szlikséges, a szerz8dés létrejottére 2.1.2.3. pont szerinti, igénybejelentéssel induld, irasbeli
szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

o haa Szolgéltatd helyszini képvisel6je Utjan, Gzleten kivill torténik a szerz6déskotés, s amennyiben a megrendelés
rogzitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre allnak, és a megrendelés valdszintleg teljesithetd, az irasbeli
szerzGdéses feltételeket és a 45/2014. (1.26.) Korm. rendeletben foglalt, a szerzédéskatést megel6z6
tajékoztatast is tartalmazd dokumentum tartds adathordozon térténd atadasaval, illetve a szerzédés alairasaval a
szerz8dés létrejon. A szerzddéskotést kovetéen a megrendelés, szerz6dés adatainak régzitése soran a
Szolgdltaté munkatarsai adategyeztetés, illetve a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozat megerdsitése céljabdl
az El6fizetd altal e célbdl rendelkezésre bocsatott telefonszamon megerdsité hivassal megkereshetik az Eléfizetét.
Amennyiben a megerdsit6 hivas alkalmaval az Eléfizetd a szerzédéses nyilatkozatat nem tartja fenn, dgy a
szerz6dést a Szolgéltatd nem tekinti létrejéttnek. Ellen6rzé hivas esetén az Eléfizet elallasi joganak gyakorlaséara
nyitva allé hataridd elsé napjanak a Szolgaltatd a megerdsitd hivas napjat tekinti, amennyiben az Eléfizeté a
szerz8déskotési szandékat ezen hivas alkalmaval megerésitette.

@ azelektronikus Uton térténd ( honlapon keresztll torténd) megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés
pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és azok a rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszindleg
teljesithetd, a szerzédés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését kovetden
azoknak az El6fizetd altali szdbeli, illetve elektronikus ton torténd (honlapon keresztll torténd) elfogadasaval
létrejon. Az elektronikus Gton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irdsba foglalt (irdsban megkotétt) szerzédésnek mindsdl, azt a Szolgéaltatd
koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott
szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-
mail) megkdldeni, vagy az iktatott szerzédés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus tton megadni.

Amennyiben a szlkséges adatok a telefonos vagy elektronikus tton térténé megrendelés alkalmaval nem
rogzithetok, illetve a megrendelés azonnal valdszinlleg nem teljesithetd, Ugy a szerz6déskotésre és létrejottére az
2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irdsban térténé szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

frasban torténd szerz8déskatés esetén a Szolgaltatd kételes a szerzédés létrejottével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzddés 1
példanyat, az altalanos szerzédési feltételeket, pedig egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan, az ltala igényelt médon és
forméaban, tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeit tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az egyéni
Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban térités ellenében bocsatja az egyéni El6fizetd rendelkezésére, amelynek dijat az 5 .sz.
Melléklet tartalmazza.
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2.1.3.2. Szdbeli és rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés

A felek az el6fizet6i szerzédést szdban vagy rautalé magatartassal is megkéthetik, illetve modosithatjak.

A Szolgaltatd a szerzédni kivand igénylé személyazonossagara, illetve szerz6déskatési, képviseleti jogosultsagara vonatkozdan a
2.1.2.1.ésa 2.1.2.2. szerint jogosult ellenérzést végezni. illetve dokumentumokat kérni, illetéleg az El6fizetd koteles a 2.1.3.1.
pontban foglaltak szerinti személyes adatokat megadni.

A telefonon térténé megrendelés esetén amennyiben az igénybejelentés pontban irt adatok rendelkezésre allnak, és azok a
rendszerekben rogzithetk, és a megrendelés valdszinlleg teljesithetd, a szerzédés a felek erre irdnyuld nyilatkozatdval a
szerzbdéses feltételek megismerését kdvetden azoknak az El6fizetd altali szobeli elfogadasaval létrejon. A Szolgaltatd legkésébb
ateljesités idépontjaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételeket Uigy, hogy az altala irasba foglalt
szerzbdést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjelolésével hozzaférhetévé teszi, vagy irasban esetleg tartds
adathordozdn megkuldi. Amennyiben a szlikséges adatok a telefonos vagy elektronikus Uton torténd megrendelés alkalmaval
nem rogzithetdk, illetve a megrendelés az elGirt teljesitési hataridében valdszinlleg nem teljesithet, Ugy a szerzédéskotésre és
létrejottére az 2.1.2.3. pont szerinti igénybejelentéssel induld, irasban torténd szerz6déskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautald magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltatd a kért eléfizetdi
szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhizddasa) esetén is teljesitette, az igényl6 az
el6fizetdi szolgaltatast bizonyithatd mdédon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejottének a szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatas
igénybevételének vagy a szolgdltatas ellenértékét tartalmazoé szamla megfizetésének napja tekintendé.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.3.3. El6szerz6dés megkotése
A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kotni az Eldfizetével.

2.1.3.4. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A misorterjesztési szolgaltatas igénybevételének idébeli korlatja lehet, az egyes csatornak elérésének idében korlatott volta
miatt. Amennyiben a Szolgaltatd meghatarozza az egyes csatornak elérésének idébeli korlatjait, azt a 6. sz. Melléklet tartalmazza
az egyes csatornak mellett feltlintetve.

A szolgéltatas foldrajzi korlatjai:

A szolgaltatasi terllet Magyarorszag terlilete, azonban a kabeltelevizid és az internetprotokollon televizid-szolgaltatas (IPTV)
nyujtott szolgaltatas esetén: a szolgdltatas kizardlag a hirkdzlési hatdsag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy
fennmaradasi engedéllyel rendelkezé halozatan érhetd el. A kabeltelevizio és az IPTV szolgéltatasra vonatkozo szolgaltatasi
terllet jelen ASZF 3. sz. Mellékletében keriilt meghatarozasra. Az ezen kivil esé teriiletek képezik a szolgaltatas foldrajzi
korlatait.

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

= A szolgdltatas-tipusok is tartalmazhatjak a szolgaltatas elérhetéségének kilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasanal (2. sz. Melléklet).

= A Szolgéltatd az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurépai Unié terlletén tartdzkodasi
engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eldfizetdi szerzédést.

= A Szolgdltatd 18 év életkort be nem toltdtt természetes személlyel nem kot eldfizetsi szerzédést mlsorterjesztési
szolgaltatasra.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, egyezden a jelen ASZF 2.1.3.1. a) pontjaban foglaltakkal, a
kovetkezdk:
= azelbfizetd neve,
lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,
az eldfizetdi hozzaférés pont létesitésének cime,
az eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
egyéni eléfizetd esetén az el6fizetd sziletési neve, anyja szliletési neve, szlletési helye és ideje,
korlatozottan cselekviképes Eléfizetd esetén a torvényes képviseld fentiek szerinti szerinti adatai
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= nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
= kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy
hal6zati végponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

E pont szerinti rendelkezések alkalmazasa, kilonds tekintettel a hataridékre, az Gzleti el6fizeték esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi El6fizetd szerzédés tartalmazhatja.

2.3.1. El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

2.3.2. El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzGdés targyat képez0 szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd —
amennyiben a 2.1. pontban meghatérozott sziikséges feltételek teljestilnek, s nincs miiszaki akadalya a létesitésnek- s a
szerzGdés a felek kozétt 1étrejon —a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzédéskotést kévetd 15 napon bell
véllalja.

A Szolgéltatd a miiszaki elémindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl rendelkezésére allo hataridén belll, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e mliszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt
esetben, az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az adott szolgaltatas
létesithetéségét. A felmérési idd ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan, tallépheti a 15 napos hataridét.

Ha a miszaki elémindsit6 rendszer alapjan létesitheté vagy valdszin(, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
El6fizetével szerzdést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetdség hidanyaban a fent megjeldlt idépontig a Szolgaltaté nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadia, s ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot.

Amennyiben a miszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott
igényt elutasitja.

Muiszaki elémindsitd rendszer: a Szolgaltatd 4ltal izemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazé rendszer, amelynek az
a funkcidja, hogy az Eléfizetével torténd szerzédéskotést megelézéen, a mlszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és
informéciot ad arrél, hogy mely szolgéltatasokat kinalhatja a Szolgaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatas |étesitése nagy
valdszinlséggel biztosithato-e.

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés Iétesitési ideje mindségi mutatd definicioja, annak szdmszer( kdvetelménye és a szamitasi
madja jelen ASZF 4. sz. Mellékletében keriil meghatarozasra.

2.3.3. Az eldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pontot a lakason/ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgdltatas nyujtasahoz szlikséges
berendezések (kabelek, tartoszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiiltéri egységek stb.) az igénybevett technoldgiatél fliggbéen az
ingatlan ( éplletben, éplilet tetején stb.) illetve a csatlakozo vagy szomszédos ingatlan kiilsé tertiletén/feliiletén is elhelyezésre
kerlilhetnek. Az eszk6z0k és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd téritésmentesen kételes biztositani.

IPTV szolgéltatas esetében az el6fizetdi hozzaférés kiépitése a megrendelt szolgaltatastol fliggben vezetékes telefonhaldzat és
DSL halézaton egy vagy kettd, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS haldzaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat
(de a miszaki lehetéségek fliggvényében ez a szam kettd is lehet) tartalmazza olyan madon, hogy a kébeleket az El6fizetd altal
biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil rogzitve, vezeték csatorna nélkiil vezeti,
valamint a HomeGateway-t és a set top box(oka)t izembe helyezi.
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Kabeltelevizid szolgaltatas esetén a kabelek az El6fizetd 4ltal biztositott befogadd Iétesitményben keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hianyaban a falon kiviil rogzitve vezeték csatorna nélkil. Digitalis kabeltelevizid esetén tartalmazza tovabba a set top
box(ok) lizembe helyezését.

A mholdas miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges fejegység és antenna (tikdr) felszerelése a miholdas
vételt biztosito fliggdleges falfelliletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fliggéleges fém elemére vagy az Eléfizeté meglévéd
statikailag megfeleld antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az El6fizet6 altal megrendelt set top box dsszekdtését a vevéfejjel, maximum 30 m kabelhosszig,
valamint a set top box (izembe helyezését. A kiltéri és beltéri aktiv eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd
biztositja.

Az el6fizeti hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd eldirasok

Az El6fizetd téritésmentesen koteles helyet biztositani a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek
elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kdzos tulajdonban allé ingatlanban,
valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérél.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az El6fizetd telepitési és a kiegészitd telepitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az
érintett halozati szakasznak, eszkdzoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkertilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozo ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szlikséges berendezések ( pl.: kiiltéri
egység) telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az
igényld El6fizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyittm(ikodési kitelezettsége alapjan mint jogosultnak, elé kell segitenie
a kotelezett Szolgdltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez szlikséges e kotelezettségének nem tesz eleget,
elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a
kételezett Szolgaltatd megfelel6en teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek minésiil, amely a Szolgdltatd egyidej
késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesiil az esetleges jogkdvetkezmények aldl.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zdk Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerzGdés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felréhatdsagtol
flggetlentl- felelésséggel tartozik.

Ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgdltatd szaméara a lakdshalézat, a hazhaldzat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szlikséges bejutast az ingatlanba, a Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését, illetve ha az
el6fizetdi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a
|étesitési hataridé teljesitésre a Szolgéltatd nem képes, ezért a szerzédést a Szolgdltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az El6fizet6t nem illeti meg a meghilsulas esetére eldirt kotbér.

A Szolgéltatd kialakithat olyan szolgaltatds csomagokat, melyek esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az Eléfizetd biztositja és azokat a Szolgaltatétdl figgetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgéltatas
véllalt szolgéaltatasi szinten torténé nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az Eléfizet6 a haldzathoz az el6irt szabvanynak
megfeleld végberendezéseket biztositja,

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések tizembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a jelen pontban leirtak aldl.

Kiegészitd létesités

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatérozott eléfizetéi hozzaférési pont a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi
terliletén kivil esik, vagy az el6fizeté a szokasos létesitésen kiviil, tovabbi igényt tdmaszt, amely nem tartozik a szolgéltatd
|étesitéssel kapcsolatos kételezettségei kozé, hanem azon fellli eltérd, vagy tébbletigény, a szolgdltatd az igényt csak kilon
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltaté dltal tipizalt munkak kézé besorolhat -
az ,iranyado egységtételek listaja” alapjan keriil megallapitasra. Egyes tipizalhatd szerelési munkak és az azokhoz tartozé dijak
felsorolasa jelen ASZF 7.1.1.1. pontjaban és 5. sz. mellékletében talalhaté. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhatd a
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tipizalt korben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacid, és dijmegallapitas térténik. A munkat a
szolgaltatd képviseldjének a dijazasra is kiterjedd el6zetes tajékoztatasa alapjan, rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a
szerelési lapon vagy kilon dokumentumban alairasaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészit6 létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az tigyfélszolgalati iroddkban
tekinthetd meg. A létesités kllonleges eseteiben felek a kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely
az egyedi el6fizetdi szerz6dés része. Amennyiben a kiegészité létesitési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgéltatd a
bekotési munkalapon, megallapodasban vagy egyedi megallapodasban jelzi a kiegészit6 dij 6sszegét, amely altalanosan
hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az El6fizetd a megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el
a dij 6sszegét. llyen létesités esetében a hozzaférés kiépitésének vallalt hatarideje is eltérhet a szokasos létesitési hataridétdl.

Kilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kozétt, de nem kizardlagosan az aldbbi lehetséges esetek:

= Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi ledgazordl léges ledgazassal kothetd be, de az Eléfizetd foldalatti létesitést
igényel;

= Amennyiben az El6fizeténél a kiiltéri egység telepitése csak tetdsikon athatold arboc felszerelésével valdsithatd meg
miszaki okbdl vagy Eléfizetd kérésére;

= Antennatarté elhelyezés specidlis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendeld kérésére, abban az esetben, ha az
alapszerelés miszakilag megoldhatd.

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kéabelezés szlikséges.

Ha a kiltéri egység nem az el6fizetdi hozzaférési ponttal azonos éplletre kerll felszerelésre a beltéri elhelyezésével,

ideértve az azonos ingatlanon 1évé mellék- és egyéb éplleteket;

Ha tobb eldfizetsi hozzaférési pont kiépitését kéri;

Erésitd felszerelését kéri

A Szolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiajatél eltéré megoldast igényel az Eléfizetd,

Ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri, illetve

Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eléfizetd.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az El6fizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés telepitéséhez az
adatait a Szolgaltatd alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljiabdl atadja.

2.3.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a lentiek kivételével - legfeljebb az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellil, vagy az Eléfizetd dltal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késobbi
idépontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidnyaban a fent megjeldlt idépontig a Szolgéltatd nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3
hénapot.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szerz6déses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, elofizetd adataiban

Az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele a 2.1.2.3. pontban kertilt
szabdlyozasra.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket pedig a 14.4. pont tartalmazza.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nydjtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

El6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa, definicidk

= Aviteli rendszer: a televizié vagy radio mésorjeleknek az analdg vagy digitalis misorterjesztését szolgalé muiszaki eljarasok,
elektronikus hirkozlési és mas eszk6zok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiléndsen a
levegbhoz és radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpar vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapcsolddik

= Msorterjesztés: a fentiek szerint meghatarozott barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eléallitott analdg vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az Eléfizetd, vagy felhasznalo vevokészilékéhez tovabbitjak, fliggetlentl az alkalmazott atviteli
rendszertdl, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsil kilondsen a mlsorszéras, a miholddal végzett mlsorterjesztés,
a hibrid Gvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett mlsorterjesztés, emellett a misor Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
mUsorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mdédon megvaldsitott misorterjesztést. Mlisorterjesztésnek mindsil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd kildn dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem minésil misorterjesztésnek.

= Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkodo altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotott
szerz6dés alapjan, a szerzédésben rogzitett mddon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas.
Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is
nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgdltatas tényét a Szolgaltatd
egyértelmien jelzi a szamlaban.

Szolgéltatas tipusok

A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiildnbdzé atviteli rendszeren keresztil nyuijtja. A kiilénb6zé atviteli rendszerek
miatt, a mUsorterjesztési szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok, a technologiai killdnbdzéségek
okan eltérd. A technoldgiai kilénbségek miatt a szolgéltatas tipusat az adott atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve
az Eléfizetd altal igényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére &ll6 miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd dltal igényelt szolgaltatas sajatossdgai okan az igény csak bizonyos atviteli
rendszeren teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatadrozza meg, hogy a
szolgaltatast mely atviteli rendszeren keresztill biztositja az Eléfizetd részére.

A Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatas tipusok a kovetkezdk:

= Internet protokollon nyujtott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)
= Kabeltelevizio haldzaton nyuijtott misorterjesztési szolgaltatas

o analdg kabeltelevizid szolgaltatas (Kabel TV, vagy KTV)**

@ digitalis kabeltelevizid szolgaltatas (Digitalis Kabel TV) - (értékesitése megszinik*)
= Mdholdas mUsorterjesztési szolgéltatas (SAT TV)

*A Digitalis Kabel TV szolgaltatas értékesitése 2014. szeptember 1-jével megszinik. Azonban a meglévé Digitalis Kabel TV
el6fizetk részére a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jét kdvetden is biztositja a hatarozott tartamu szerzédésiik
meghosszabbitasat.

**2015. oktdber 31-6n megszlinnek az ASZF 3. sz. mellékletében felsorolt szolgéltatasi teriileteken egyes analdg dijcsomagok. A
szolgéltatas igénybevételét a tovabbiakban a Szolgaltaté Uj technoldgian biztositja az érintett eléfizeték szamara.

2015, augusztus 1-jét6l megszlnik az analdg kabeltelevizié szolgaltatas értékesitése. A meglévé - az analdg dijcsomag
megszUintetésben nem érintett - eléfizeték részére a Szolgaltatd a tovabbiakban is biztositja a szolgéltatas igénybevételét.
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Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasat, az adott szolgaltatas keretében nyuijtott szolgaltatasok jellemzdit, tartalmat jelen
ASZF 2. sz. Melléklete képezi. A Szolgaltatd fenntartia a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beldl a
szolgaltatastipusok elemeibdl kiilonbdzé dijcsomagot, kiegészitd, csomagot (minicsomagot) és mas szolgaltatasi csomagokat
allitson ssze, az elérhetd dijcsomagok elnevezését, tartalmat a jelen ASZF 5. sz. Melléklete képezi.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatési terlilet Magyarorszag tertlete, azonban a kabeltelevizi6 és az internetprotokollon televizié-szolgéaltatas (IPTV)
nyuijtott szolgaltatas esetén: a szolgdltatas kizarolag a hirkdzlési hatdséag nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy
fennmaradasi engedéllyel rendelkezé haldzatan érhetd el. A szolgaltatasi teriilet felsorolasat jelen ASZF 3. sz. Melléklete
tartalmazza.

3.3. A Szolgaltato felel6ségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozé rendelkezések jelen ASZF 2.3. pontjaban kertltek szabalyozasra.

A szolgdltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara
= digitalis mlsorelosztasi szolgaltatas (IPTV, Digitalis Kabel TV, SAT TV) esetén a beltéri egység kimenete,
=  mig az analdg kabeltelevizid szolgaltatas esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxidlis kabel csatlakozoja.
=  Ha az Eléfizet6 rendelkezik sajat haldzattal és az a szabvanyoknak megfelel, kérheti az arra torténd csatlakozast.
Ebben az esetben az atadasi pont a Szolgaltatd altal kiépitett kabel végzdése.

4. Az elo6fizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkozd szabalyozastdl, és a célértékeket tartalmazo 4. sz. Mellékletben foglaltaktdl izleti el6fizetdk
esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési médszere

A Szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgdltatas megfelel a ra vonatkozd, illetve iranyad6 miszaki eléirdsokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag altal kiadott miszaki megfeleldségi
kovetelményrendszerben foglalt minéségi elirasoknak.

Irdnyadodnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatélyos magyar szabvanyokban
foglalt minéségi el6irasok.

A mindségi célértékek teljesilésének mérési médszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgdltatas-mindségi célértékeket, a minéségi mutatok meghatarozasat és mérési modszerét
szolgaltatdsonként, jelen ASZF 4. sz. Melléklete tartalmazza.

Az Interaktiv SAT TV szolgéltatas interaktiv funkci6jahoz sziikséges internet-szolgaltatasra vonatkozé minéségi célértékeket az
Internet ASZF 4. pontja illetve a 3. sz. Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre dllasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgéltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdamogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgydijtési idészakban a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgéaltatd
érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az &sszes hibasan teljesitett
orak szama egyenl6 a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett orak szamaval, hozzaadva a varatlan
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és tervezett izemszlinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett 0sszesitett idének az adott év teljes elvi szolgéaltatasi idejéhez képest szamolt szazalékos értéke az 0sszes elbfizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

=  azEl6fizetd érdekkorében keletkezd ok (szlinetelés, korlatozas);

= a Szolgdltato érdekkdrén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kiilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)
vis maior (7.4.2. pont)

= Szolgaltatd altali telepitést kdvetéen a miholdra valé ralatas megszint (klondsen Uj beépitett tereptargyak miatt);

= Szolgaéltatd altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgéltato a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatéarozza, és azt minden év januar 31.
napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizetok szamara www.telekom.hu honlapjan kdzzéteszi.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgéltatd a misorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a mésorjelek kddolasat és tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége, biztonsagos mikddése és
a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

= aszolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a

berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

= azeldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

= jlletve a szerz6désben meghatarozott céltol eltéréen lizemelteti,
gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyUjtasat az El6fizetd egyideijii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondéasra vonatkozd szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.3. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés alapjan, a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek
megfeleld végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az El6fizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltatd
feleldsséggel nem tartozik.

Amennyiben az eléfizetéi végberendezés hibas, illetve rosszakaratu csatlakoztatasa, vagy hibajabdl eredéen a Szolgaltaténak
kéra keletkezik, azt a Szolgéltat6 az El6fizetével szemben érvényesitheti.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd
végberendezés, mig analdg Kabeltelevizid szolgaltatas esetén RF csatlakozassal rendelkezé végberendezés sziikséges.

A HD csatornat tartalmazoé programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televizid
készulékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozéval rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjel6lésti televiziés csatorna egy olyan televizids sugarzasi norma, amely az
eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet tesz lehetévé. A HD mindsitést az 1280x720 és
1920x1080 pixel kozotti képfelbontasu csatornak esetén alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgaltatdi ajanlatnal, terméknél, az képfelbontastol
fliggden jelentheti az alabbi HD kategodridkat, illetve a két kategdria kdzotti képfelbontast is:

=  AHD Ready
A HD Ready mindsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik, amelyek legalabb
1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD
A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu valtozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl
épll fel.
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A Magyar Telekom éatviteli rendszerei kiildnb6z6 miszaki paraméterekkel rendelkeznek a 3.1. pontban meghatarozottaknak
megfeleléen, igy a Szolgaltatd a HD szolgéltatast is a mliszaki képességek fliggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti
1280x720 és 1920x1080 pixel kdzotti képfelbontasban.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dekddold egység (set top box) egy vevékészilékhez
csatlakoztathatd. A dekddolo egység egyidejlileg egy, az eléfizetett mlisorcsomagban szerepld csatorna dekddolasat végzi, az
El6fizeté a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezeldszerveivel valaszthatja ki.

5. Sziinetelések, korlatozasok

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal kérhet6
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelésének feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltethetd:

a) Az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) Elére nem lathatd és el nem hérithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) A Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok ltal el6irt médon.

d) Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a Szolgaltato altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

e) Az El6fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik.

f)  Sziinetel az adott misor vagy csatorna esetében a szolgaltatas abban az esetben is, ha a Szolgaltatot a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikéciordl széld 2010. CLXXXV. torvény 188-189. §-ai alapjan a Médiatanacs a
hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére
kotelezi.

A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sz(ineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésére az Eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miiszaki rendszer atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartadsa miatt - mas gazdasagos muiszaki megoldas
hianyaban - keril sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a sziinetelésrél szamlalevélben
vagy az érintett el6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény dtjan, az
gyfélszolgdlati irodan és a Szolgaltatd honlapjan keresztil a szlinetelést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az eléfizet6it.

Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink (izemképes allapotban valé tartasara vonatkozo karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a
technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat
igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten, kedden és cslitortokon 0-6 6ra kdzott hajtja végre. A
szolgaltatas szlinetelésével jard rendszeres karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idétartamtdl eltéré idépontban hajtja
végre a Szolgdltatd, az Eléfizet6t a szlinetelést legaldbb 15 nappal megelézéen, a fent meghatarozott értesitési moédokon,
elézetesen értesiti.

Sziinetelés el6re nem lathatd és el nem hérithat kilsé ok (vis maior

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint a Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy killéndsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal el6irt esetekben és modon. A szlinetelés idétartama alatt az El6fizetd dij fizetésére
nem koteles.
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Szolgaltatas sziinetelése az El6fizet6 kérésére

A Szolgéltatd koteles az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehet6vé teszik -
szlineteltetni.

Az El6fizeté sziineteltetésre vonatkozo kérelmének teljesitését

= személyes kérelem esetén 8 munkanapon bellil,

= {rasbeli kérelem esetén a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon bellil teljesiti.

Az Eléfizetd elézetes irasbeli bejelentése esetén az izemszlinet kezdd napja az igénybejelentésben megjelolt idépont, ellenkezd
esetben az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés kdveté munkanap.

A szlinetelés minimalisan kérhetd idétartama
=  musorterjesztési szolgdltatasnal 1 honap.

A szlinetelés maximalisan kérhetd id6tartama
= egyéni eléfizetdk esetében legfeljebb 6 honap;
= egyéb eldfizetdk esetén 3 hdnap.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére kertl sor, a szlineteltetés idétartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

Ha az el6fizetdi szolgéltatas az Eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizetd sziineteltetési dijként,
csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles. A sziineteltetési dij mértékét az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza,
amely szolgaltatas tipusonként eltérhet.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgéaltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jard, sziineteltetésbdl visszakapcsolds esetén, az El6fizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatassal egyutt sziineteltethetéek.

Ha az Interaktiv SAT TV igénybevételéhez sziikséges internet-szolgaltatas barmely okbol szlinetel, az egyben az Interaktiv SAT
TV szolgaltatas interaktiv szolgaltatasainak szlinetelését is jelenti.

A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbal

Ha az el6fizet6i szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba (itkozik, a szolgaltatas sziinetel. Erre az idére az Eléfizetdt
el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrél tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kertil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendes
karbantartasok esetét illetve ha az a) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivll esik- a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes .

Ha a sziineteltetés az adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eléfizetési dijat a
kovetkezd havi szamlaban az El6fizeté szamara jovairja / visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok
hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

El6fizetdi jogviszony sziinetelése

Az eléfizetdi jogviszony szlinetel, az eléfizetdi szerzédést érintd olyan tartalmi modositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
|étesitési helyét, az Eléfizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének maodjat.

A sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az eléfizetbi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az el6fizetdi jogviszony:
=  haaz El6fizetd athelyezést kért,
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=  azEl6fizet6 haldla esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokds/orokdsok jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerés befejezését kovetd 30. napig, de maximum 6 hénapig- szlinetelhet a jogviszony,

= azelbfizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott jelzéssel érkezett
vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eldfizetsi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) id6tartama alatt az
el6fizeti jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazésa az Uizleti el6fizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél
végzGdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideijli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy killondsen, ha
az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azEléfizetének a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjelélt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdonak nem adott
az dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) azEl6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az dltalanos szerzédési feltételekben, illetve az
egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjiaként meghatarozott sszeget vagy hivas, lizenet, illetve
adatmennyiséget;

e) haarendelkezésre allé adatok, informéciok alapjan valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzé6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korllmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette;

f)  haaz El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas a megtévesztést esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetbi
szerz6dés keretében vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mliszakilag kivitelezheté mértékben,
csak az eléfizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben fennalld
lejart fizetési hatéridej(i kovetelés.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd az alabbi csomagok igénybevételét biztositja
= |PTV és SAT TV szolgéltatas esetén jelen ASZF 5. sz. Melléklet szerinti Kozszolgalati csomagot - Kézszolgalati
csomaggal rendelkezé el6fizetok kivételével, )
= Analdg Kébel TV és Digitélis Kabel TV szolgéltatas esetén jelen ASZF 5. sz. Melléklet szerinti az adott szolgéltatasi
terileten elérhetd, legkevesebb csatornat tartalmazd analdg alapkinalati Kabel TV csomagot,
= Digitélis Kabel TV Csaladi Pro csomag esetén jelen ASZF 5. sz. Melléklet szerinti SAT TV Kozszolgalati csomagot.

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, és megallithato, visszatekerhetd €16 adas funkcidjanak kivételével.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
id6tartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére kételes, amelynek mértéke Kdzszolgélati csomag havi hozzaférés biztositasi dijanak
megfeleld. A dijat az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az Eléfizetdt a szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés (ek) re kiildott szdveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.
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Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran bellil a korlatozast megszintetni.

Ha az Interaktiv SAT TV szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges internet-szolgaltatas barmely okbdl korlatozasra kertil, az
egyben az Interaktiv SAT TV szolgéltatas interaktiv szolgaltatasainak korlatozasat is jelenti.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a 6.3. pontban meghatarozott mértéki kotbért

koteles fizetni.
A szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsoldsi dij mértékét az
5. sz. Melléklet tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A Szolgéltaténak lehetésége van az altala nydjtott misorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolddd eseti dijas szolgaltatasok
tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozasara, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi
el6fizetdi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az El6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kilon
nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

Eseti dijas Videotéka misorkdlcsdnzési szolgéltatasra vonatkozé egyedi értékhatar

Az elbfizetdi szerzédést megkdtd felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden
Eléfizetdje tekintetében eseti dijas Videotéka miisorkdlcsdnzési szolgaltatasra vonatkozd egyedi értékhatart allapit meg
(tovabbiakban Egyedi értékhatar). Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés
szlikségességérol és a fizetendd dij dsszegérdl a Szolgaltatd értesiti az El6fizetot.

A Szolgéltatdt az értesités - az Eléfizetd érdekkdrére visszavezethetd okbol torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli
felelésség. Az Egyedi értékhatart elérd dsszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon kivil -
szamlat bocsat ki.

Eseti dijas Videotéka miisorkdlcsdnzésre vonatkozo egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i Szerzédés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/hd 6sszeghatarig, a 4 hdnap elteltét kdvetden
pedig a targyhdnapot megeléz6 3 honap - hataridében kiegyenlitett - eseti dijas Videotéka mlsorkdlcsdnzésre vonatkozd
szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe az eseti Videotéka filmkdlcsdnzés szolgéltatast az El6fizetd
anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kiviili dijfizetést kdvetelne.

Ha az Eléfizet6 az utolsd 6 honapban csak felszolitast kdvetéen tett eleget dijfizetési kbtelezettségének, az Egyedi értékhatar 6
honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetsi Szerz6dés megkotését kdvetd elsé 4 hdnapra vonatkozdan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben Iétrejott eléfizetdi jogviszony esetében - ha az Eléfizetd dijfizetési kdtelezettségének mindig az elbirt
hataridében eleget tett- az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd dltal igénybevett eseti Videotéka mdsorkdlcsdnzési szolgaltatas egyes dijelemei nem minden
esetben jelennek meg a szolgéltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizeté nem
tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva,
hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozta a szolgaltatas nyujtasat.

A szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él az elektronikus hirkozlésrél szold
2003. évi C. torvény 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
el6fizet6i szerzdést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok, informéciok alapjan valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés megkétése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges kortiimény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
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megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgdltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak
A hibaelharitasra vonatkozo szabalyozastdl foglaltaktdl Gzleti el6fizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevétele sordn észlelt meghibasodast az alabbiak szerint jelentheti be a hét minden napjan:

e azlgyfélszolgalati irodakban, cimeken,

o online fellleten (Uzleti el6fizeték esetén, e-mail cimen is), illetve

e telefonon a nap 24 drajaban biztositott és a Magyar Telekom haldzatabdl dijmentesen, a mobil haldzatokbdl a mobil
Szolgaltato altal megadott kék szam dijaért, mas szolgaltatok vezetékes haldzataibdl a helyi hivas dijaért hivhatd
1412/1435 ligyfélszolgalati szamon.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig kell megdrzi.

A Szolgaltato a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos
értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett
hiba esetén a Szolgaltato az El6fizetd altal megadott telefonszamon értesiti az El6fizetét a hibafelvétel fogadasarol és a
hibabehatarold eljaras eredményérél.

6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd véllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikaodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbal kifolydlag mertilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kitelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kdvetkezdket tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

az El6fizetd értesitésének maddijat és idépontjat, ezen belil is kildndsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.

ZLe=reooToe

A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl,
hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval), vagy
b) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités
madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon: 8-19 6ra kdzott, szombaton és vasarnap 8-16 éra
kozott vallalja a szolgaltatd az innepnapok kivételével.
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6.1.2. A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil:

Szolgaltato érdekkorében, neki felréhatd okbal felmeriilé miiszaki Gizemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi
szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd minéségromlas.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének,

= haahiba az Eléfizetd érdekkdrében keletkezett, illetve ha az Eléfizeté az alapvetéen biztositott szolgaltatas mindségétdl
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatési feltételek teljesitését varja el;

= haa misorszolgaltatotol atvett jelek nem megfeleld mindségliek;

= haahibaelharithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.

A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén az El6fizetd kdtbérre jogosult, a 6.3. pontban meghatérozott feltételekkel.

6.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a
6.1.2. pont szerint hibas teljesitésnek mindsil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 dran belll kijavitani.
Nem szamit valds hibanak, ha az Eléfizet6 korlatozas alatt all és errél a Szolgaltato a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

=  ahiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibaelharitasi hataridén belll
meg kell kérnie;

= haakivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altali
értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
El6fizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe;

= haakivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tgy

= ahiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd érdekkarén kiviil es6é okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedé idészakkal.

Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6ld Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4llé hataridébe a hiba elharitasarol sz616 Szolgaltatoi értesitéstél az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetéi szerz6dés a teljesités lehetelensége miatt megszinik:

a) haateljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozd szolgaltatoi értesités
kézhezvételének napjan;

b) haateljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felel6sségi kdrébe tartozd okbol kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
femondasaval a felmondasi idé lejaratanak napjan;

c) haaateljesités lehetetlensége az El6fizetd felelésségi kdrébe tartozd okbdl kdvetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas
teljesitést vald felelésségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos femondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:
= ab)pontban szabdlyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a szerz6dés megsz(inéséig) a 6.3.3. pont
szerinti kotbért koteles fizetni:
= aza)ésc)pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy
kotbér fizetésére sem kotelezhetd.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutato definicidja, annak szamszer( kévetelménye és a szamitasi
maddja jelen ASZF 4. sz. Mellékletében keriil meghatarozasra.

6.1.4. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabdl a haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges berendezésekhez hozzaférjen, illetéleg, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez szitkséges miszaki berendezések
(er6sitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabola antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya és egyéb eszkdzok) a
rendeltetésiiknek megfeleld mddon keriiljienek elhelyezésre és lizembe dllitasra a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni.
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Ha a Szolgdltatd az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshél adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd
részére.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt alini az ASZF az 5.sz. Mellékletében meghatérozott dijazasnak
megfelelden.

Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatérold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek vonatkozé részeiben
meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az El6fizetd
figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon belili megsziintetésére, mely hatéridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomaésara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhato.

6.2. Az eld6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetdnek az el6fizetdi szerzédéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamdacioja van (a szamlareklamacid
kivételével, amelyre a 6.2.2. pont vonatkozik), személyesen, telefonon, online fellleten (lizleti el6fizeték esetén, e-mail cimen is),
és irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az Eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd, az
el6fizeti jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eldfizet6i panasz és a hibabejelentés.
Szbbeli panasz: a személyesen és telefonon kozélt panasz.

Az tigyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a szobeli
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzékdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyét kételes az
El6fizetének atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint koteles eljarni.

Telefonon kdézolt panasz esetén, ha a beszélgetésrél készilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket a jegyzékonyv
felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd.

Szolgéaltatd koteles a reklamaciét a bejelentéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalni , és az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérdl
irdsban értesiteni. Ha a sziikséges mUszaki vizsgdlatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes korten elvégezni, illetve az
elbiralashoz sziikséges véleményeket, informéaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati idé meghosszabboddsarél az
El6fizet6 részére kilon értesitést kild.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato indokolni kételes.
Dijreklamacid esetén a Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamdciot nem fogad el. A

dijreklamécidval kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban kerlilnek szabalyozasra.

Telefonon érkez6 panaszt, reklamaciot a Szolgaltaté megfeleld tigyfél-azonositast kovetden fogadja. Az ligyfél-azonositéas az
ASZF 6.4. pontja alapjan torténik.

Egyéb kételezettségek
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Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznélata soran, kiléndsen az
Ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kdzizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

6.2.2. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz616 Uigyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd az El6fizetét a fenti vizsgélat lezarasat kdvetéen irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyuijtja be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd
a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

A lejart befizetési hatarideji szamlara benyuijtott reklamacidnak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgéltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgaltatd poétcsekket kiild Eléfizetének, melyet Eléfizetd koteles a szamlareklaméaciora tekintet
nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni. )

A potesekk eldirt hataridében tortént befizetése esetén Szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a
dijfizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll - az El6fizetd
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamacidnak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel
kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild Eléfizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjelélt hataridén belll
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamécié elfogadasara vonatkozd fenti rendelkezések az
iranyaddak.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd nem fogadja el Szolgéltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras
elkertlése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgéltato az Eléfizetd reklamacidjét elutasitja, de az Eléfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja
el, és a megegyezés sem jér sikerrel szerz6dé felek kozott, jogorvoslatért jelen ASZF 1. sz. Mellékletében megjeldlt szervekhez
fordulhat.

Ha az El6fizetd a reklamacid soran a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott potcsekket befizette, a vitatott Gsszeg befizetésére a dijvita
jogerés lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklaméacio elutasitasat tartalmazé értesitését
kovetd 15 napon beliil meginditotta és errél a kérelem masolatanak egyideji megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd
kamattal novelt értékben jovairja az El6fizetd szamlajan.

Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az El6fizet6 koteles a szamla 6sszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

6.3. Az el6fizetd jogai az eldfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Altalanos szabélyok
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Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kdteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem,
vagy nem szerzédésszerlien teljesit (kotbér - Ptk. 6:186.§).

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani. A kdtbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatd mentestl a kothér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kételezettsége aldl, ha a szerzédésszer(i teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Szolgaltatét terheld kothérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas vagy a szerz6dés
megszUinésétdl szamitott 30 napon bellil - az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjardl szélo
tajékoztatassal egyitt - kételes eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,
b) azeldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy
6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tton
torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Eindkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az aldbbi esetekben kételes
a Szolgaltatd kotbért fizetni az Eléfizetd részére:

6.3.1. Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a 2.3.4. pontban foglalt hataridében koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
= atelepitési dij egy tizen6tdd része,
= telepitési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
el6fizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatdasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.2. Meghiusulasi kdtbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért
az el6fizetdi szerz&dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerzédés megszlinéséig a 6.3.1. pontban meghatarozott kéthér felét koteles megfizetni.

6.3.3. Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) az6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) ahiba kijavitasara nyitva allé hatéridé (6.1.3.pont) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kothér mértéke a vetitési alap
= Kkétszerese az a) pont szerinti esetben,
= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
a) ahiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizeté altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hdnapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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c) haahiba bejelentését megelézéen az Eléfizetd az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

6.3.4. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Ha az Eléfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésétél szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltato visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras
elutasitasardl az El6fizetét értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kdtbért kételes
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A Szolgéltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az Uizleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az (gyfélszolgalat mikoédése

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld tdjékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a
Szolgdltaté Ugyfélszolgalatokat és értékesitési pontokat mikodtet, amelyek felsoroldsat, elérhetéségét és nyitva tartasat a
Szolgéltaté www.telekom.hu honlapja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 70 %-dban az ligyfélszolgélatra érkezd
hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll tigyintézd bejelentkezését biztositani.

Az tigyfélszolgalat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrovidebb varakozasi idé érdekében, telefonos ligyfélszolgalat esetén
egy hivason, gyfélszolgalati irodak és értékesitési pontok esetén egy bejelentésen bellil, egyidejlileg ketténél tobb -
személyében nem azonos, kiildén-kilén MT azonositdn nyilvantartott - Ggyfél igényének egyszerre, egy alkalommal torténé
fogadasat, illetve az igény végrehajtasat a Szolgéltatd visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adéddan, a tébbes
igény kezelése feltétlendll sziikséges, tgy mint pl. a Csaladbarat kedvezménybe vonas, Paletta szolgaltatdscsomag
megrendelése, Telekom Kapcsolat Program regisztracio esetében.

A telefonos ligyfélszolgalaton nem kezelhetd igények az ligyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon nyujthatdk be.

A Szolgaltatd az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott gy,
megrendelés stb. csak az ligyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon intézhetd.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerlilt - sziikség esetén az eléfizetdi
bejelentések, panaszok kezelése soran a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén beliil felhasznélhatja. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvdnosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél az adatvédelmi
el6irasok betartasaval (Az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo térvény szerint) hangfelvételt
készitsen. A hivé felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megelézbéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél
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a hangrégzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az adott
Ugyet esetlegesen csak személyesen all mddjaban intézni. A Szolgdltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kdvetd legalabb 1
évig tarolja. (Elektronikus hirk6zlésrél szél6 2003. évi C. torvény (Eht) 138. §. (10) bek. és 141. § (1) bek.)

A Szolgéltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre kertilt - sziikség esetén az eléfizetdi
bejelentések, panaszok kezelése sordn a hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belill felnasznalhatja. A hibabejelentd
hivasok kivételével a Szolgaltatd koteles a rogzitett beszélgetéseket fogyasztdvédelmi térvényben foglaltaknak megfelelé mddon,
azEht. 138.§ (10) és a 141. § (1) bekezdésnek megfeleléen, legalabb 1 évig visszakeresheté mddon megbrizni.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megel6zéen
tajékoztatja az El6fizet6t. A Szolgéltatd az azonositd szam megjelolése esetén biztositja az El6fizetd szaméara a hangfelvétel
kiadasat, a kovetkezOk szerint:

Az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése
keretében a szolgaltatd koteles az Uigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett
el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgéalati helyiségben lehetévé tenni.. A
hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd kételes az Eléfizetd kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban
megjelolt hataridén bellil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeté részére el6fizetbi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani. (6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. §). Amennyiben az tigyfél ugyanabban a targyban tesz tébb
alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti
ingyenesség.

Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiaddsara vonatkozd kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjel6ini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiadasara vonatkozo kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjeldini, a Szolgaltato
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

Ugyfél azonositas

Az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositasahoz -személyazonossagat a
2.1.2.2. pontban szerepld személyes azonositason kiviil- a Magyar Telekom tgyfélazonositéval (MT Ugyfélazonositd) és az
Ugyfélszint( jelszdval illetve, telefonos és Gnkiszolgald csatornan keresztlil a hangjaval igazolhatja.

= MT gyfél-azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl &llé azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetdt.

= Aziigyfélszintii jelsz6 az El6fizeto altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az
eléfizeték azonositasat szolgalja. Amennyiben az Eléfizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor az MT
azonosito utolsd 5 szamjegye az alapjelszava. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy el6fizetdi jelszonak nem vélaszthat
specialis (azonos vagy egymast koveté szamokbol allo) szamsorozatot (nem valaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345,
123456, 98765, stb. - all6 sorozatok), valamint a Magyar Telekom tigyfélazonositéd ( MT tigyfélazonosité ) utolsd 5
szamjegyét.

=  Hangazonositas: Az 5 szamjegybdl &llé egyedi (nem alapjelszo) tigyfélszintl jelszd ismeretében az Ggyfélnek
lehetésége van egyszeri dij ellenében Ugynevezett hangazonositd megadasara a telefonos tigyfélszolgalat automata
rendszerében, amely egyenérték( a szerz6dés szintl jelszdval, igy az azonositasnak ezt a modjat valasztva az ligyfél
jelszo nélkil rendelkezhet a telefonos és dnkiszolgald Ugyfélszolgalaton. A hangminta rogzitésének dijat az 5. sz,
Melléklet 4. pontja tartalmazza.
Az tgyfél, hangazonositoja elkészitését kovetden is valaszthat, hogy az egyes igyintézések el6tt jelszoval vagy a
hangjaval kivanja-e azonositani magat. A hangazonosité barmikor tordltethetd a telefonos énkiszolgalo
gyfélszolgalaton.

Az el6fizetdi szerz6dés Iétrejottével egyidejlleg Ugyfélszintl jelszd az Eléfizetd személyazonossaganak az ellendrzését koveten
allithatd be. Hangazonosité megadasara az egyedi Ggyfélszint(i jelszé ismeretében van lehetésége az ligyféinek.

Az tigyfél szintli jelszd ismerdje az hozzatartozo eldfizetésre vonatkozdan minden tigyfélszolgalati csatornan (az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant) rendelkezhet, igy pl. mddosithatja a szerz6dést vagy Uj
szolgaltatast rendelhet meg.

Hangazonosité hasznalataval az tigyfél telefonos és telefonos dnkiszolgald csatornan keresztiil rendelkezhet szerzédése és
szolgéltatasai felett.

Az el6fizetdi szerzédés megszintetésre vonatkozd szébeli jognyilatkozatot kizarélag az eléfizeté teheti meg.
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Az ligyfél szint(i el6fizetdi jelszot és a hangmintat a Szolgaltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre
vonatkozd szabalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizet6 altal valasztott jelszd az El6fizetdnek felrdhatéan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizetd altal valasztott jelszdt az Eléfizetd egy kdnnyen kitaldlhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal, e kételezettség megszegésébdl eredd karért
kizarolag az El6fizet6 felel.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizeté a panaszaval a fogyasztdvédelmi
szervekhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében
(6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el, igy az El6fizetd a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
FelligyelGségei) is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv)
kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére irdnyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak
hatarozzak meg.

Az eléfizetdk elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eléirt kdvetelmények - az egyedi el6fizetdi
szerz8dés és az éltalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben meghatarozott
hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatasok minéségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egytt: a hirkodzlési
szolgaltatds minésége) vonatkozd allasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkdzlési Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag a Szolgaltatd kozrem(ikodésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd,
kijelolt tanusitd szervezet dltal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast.

Az El6fizet6 jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében a tertletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltet6 testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy birdsagi eljarason kivilli rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mikodé fliggetlen
testllet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

A hatosagok, egyéb szervek listjat, elérhetdségét az ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér

A szolgéltatasok igénybevételéért az Elsfizetd a jelen pontban és jelen ASZF 5. sz. Mellékletben meghatarozott szabélyok alapjan
felszamitott dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgdltaté afa nélkUli dijat tuntet fel, ezt kiilén megjeldli. A
Szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat jelen ASZF 5. sz. Melléklet tartalmazza.
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7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak
7.1.1. A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri és rendszeres dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak:

Telepitési dij

Az Eléfizetd a muisorterjesztési szolgaltatas biztositdsa érdekében - a kozszolgalati csomag kivételével- telepitési dijat fizet a
Szolgaltatonak, amelynek mértékét az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

Atelepitési dij tartalmazza a szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriiletén bellli Iétesités esetén a szerelési koltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

- a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén kivil esik, és

- atelepitési dij a létesités koltségét nem fedezi, és

- az igény teljesitése a normal létesitéssel jard miszaki feladatokat meghalado, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar,
az igény az igénybejelentés elutasitasara vonatkozo szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltatd és az El6fizetd egyedi
megallapoddsa alapjan kiegészité telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit6 telepitésre vonatkozd rendelkezéseket a 2.3.3. pont tartalmazza.

Atelepitési dij egy el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
el6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kézotti haldzat kiépitését. Miiholdas televizid szolgéltatas esetén az alapszerelés
koltségeit tartalmazza a telepitési dij, amelynek részletes leirdsarol az ASZF 2.3.3. pontja rendelkezik.

A Szolgaltatd a telepitési dij tekintetében is megkiildnboztethet egyéni és izleti el6fizetéket. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy az lizleti el6fizetd részére beruhazasi kdltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan egyedi ajanlatot tehet a Iétesitésre.
Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. Eléfizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt
bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kabeltelevizié szolgaltatas esetén alkalmazando tovabbi el6irasok:

Atelepitési dij a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kdzotti haldzat hossza nem
lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egyittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozd halézat 40 métert
meghaladd hossza esetén, kiegészitd Iétesitési dijat kell az El6fizetdnek fizetni.

A kdbelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kdbelcsatorna alkalmazasa nélkil vagy az El6fizetd altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezve torténik. Amennyiben féldalatti halozatra kell az Eléfizetét kapcsolni a kozterdleti
alépitmény koltségét is tartalmazza a telepitési dij. A telepitési dij maximum 3 vételi helyre torténé kiépitést koltségeit
tartalmazza.

Kiegészité létesitési dij

A Szolgéltatd kiegészitd |étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizeté a telepitési dij tartalmat képezé miszaki megoldéastol
eltérd, haldzatkialakitast igényeld megoldast igényel, illetve miholdas televizid szolgaltatas esetén, pedig az alapszerelésen kivli
tételek mertlnek fel. A kiegészité 1étesitési dijat a Szolgdltatd beruhdzasi kéltség egységtétele listdja alapjan kalkulalja.

Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dij
A Szolgaltatd a televizié szolgdltatdshoz vald hozzaférésért a hozzaférés biztositdsahoz kapcsoldddan, a hozzaférés koltségeit
nem meghaladd mérték( tobbletdijat szamit fel.

Szamlamasolati dij
Ha Szolgaltatd az Eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlaméasolatot allit ki szamlamasolati dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés kéltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.
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Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszdlitd levelet kénytelen
kildeni az El6fizet6 részére, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kiklldésével kapcsolatban felmertilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija

Az éltalanos szerz6dési feltételeket a Szolgaltatd - az egyéni El6fizetd kérése és vélasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban
is az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az 5. sz. Mellékletben kertil
meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija az 5. sz. Mellékletben kerll meghatarozasra.

Munkadij
A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felll, az Eléfizetd egyediigénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett drara felszamitasra kerl.

Eszkozok bedllitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdonaban 1évd, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok bedllitasaért (pl. televizid késziilék bedllitasa,
csatornak hangolasa, taroldsa) a Szolgaltatd dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerdil.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgéltatd altal elkészitett miiszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az
el6fizetének e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kdvetéen, de a munka kivitelezését megeldzéen elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgéltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizeté kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi
hozzéférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Eléfizet6 oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitdsa oszlopkoz vagy ledgazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltaté altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzok kozott elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 ora benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltatd altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése Elbfizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Elé6fizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megaéllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltaté a beruhazasi

koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.
Az El6fizet6 a dij dsszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén fizetend6 tovabbi dijak:

Hal6zatcsatlakozas mérési dij
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Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhaldzattal, a Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az
altala épitett, izemeltetett hal6zathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére haldzatvizsgalatot végez.
A Szolgéltaté elutasitja a csatlakozast, ha az Eléfizetd tulajdonaban 1évé haldzat alkalmatlan a szakszer(i lizemeltetésre (nem

szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).

IPTV szolgaltatas esetén fizetendd tovabbi dijak:

Szerelési opcio, el6fizetd altal kért set top box csere esetén

Amennyiben az El6fizet6 kérésére set top box tipuscserére kerlil sor (mereviemezes set top boxrdl mereviemez nélkiili set top
boxra, illetve mereviemez nélkiili set top boxrél mereviemezes set top boxra), a Szolgaltatd az Eléfizetd kiildn megrendelésére,
biztositja a csereeszkoz helyszini izembe helyezését, amely esetben az 5. sz. melléklet szerinti dijat szamitja fel.

Amennyiben az eléfizetd a set top box tipuscseréhez nem kéri a Szolgaltatd kdzrem(ikodését, Ugy a Szolgaltatd a set top box
kiszallitasaért nem szamit fel dijat.

Az el6fizetd dltal igényelt csere set top box eléfizetéhoz torténd kiszallitasarol a Szolgaltatd postai Uton vagy futarszolgalat
igénybevételével gondoskodik. Amennyiben a csere set top box kiszallitasaval egyidejlileg a kordbban hasznalt, a Szolgaltatd
tulajdonaban 4l set top box nem ker(l visszaszéllitasra a Szolgaltatd részére, Ugy az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
set top boxot jelen ASZF 12.2.2. pontjanak megfeleléen vagy a Szolgaltato altal jelzett egyéb mddokon, eljuttatja a Szolgaltatd
részére legkésébb 30 napon belll. Amennyiben az Eléfizetd az eléirt hataridén bellil nem juttatja vissza a set top box-ot, abban
az esetben a Szolgaltatd a 7.1.4. pont szerinti atalany-kartéritést szamithat fel.

7.1.1.2. Havi eléfizetési dij (havidij):

A Szolgaltaté mUsorterjesztési szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az Eléfizetdnek. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezéseinek hianyaban
az eldfizetési dij megfizetése a targyhdnapban elére esedékes.

Az analdg kabeltelevizié-szolgaltatas esetén a havi dij maximum 3 vételi helyen vald igénybevételre biztosit lehetdséget.

A havi el6fizetési dij tartalmazza a szolgaltatashoz sziikséges, a Szolgaltato tulajdonaban allé egy végberendezés dijat, a
kabeltelevizids szolgaltatas kivételével.

A Szolgéltatd altal alkalmazott havi elsfizetési dijak mértékét az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza

7.1.1.3. Digitalis televizi6 szolgaltatashoz sziikséges végberendezések dija

Havi bérleti dijjal torténd igénybevétele

IPTV szolgaltatas és mdholdas televizi6 szolgaltatas esetén:

= Aszolgdltatas igénybevétele esetén, a Szolgdltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint a
dekodold kartyat. Egy el6fizetéshez maximalisan 3 set top boxot biztosit a Szolgéltato, illetéleg IPTV szolgéltatasnal a
miszaki lehetéség fliggvényében ez a maximum 2 set top box is lehet. Az elsd set top boxot a havi eldfizetési dij
részeként biztositja a Szolgaltatd, mig a 2. és 3. set top boxot bérleti dij ellenében, amelynek mértékét az
ASZF 5. Melléklete tartalmazza.

= HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételéhez miholdas televizio szolgaltatas esetén specialis HD set top
box sziikséges. A HD set top box késziiléket a Szolgaltatd kizarélag hasznalatba adja az Elsfizetdnek, az ASZF 5. sz.
Mellékletében meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik mdholdas digitalis programcsomaghoz bérelhetd.

Kabeltelevmo szolgaltatas esetén:
A Digitalis kabeltelevizid-szolgaltatas (alapcsomagok) vagy a kiegészité digitalis szolgaltatasok (minicsomagok)
igénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekddold kartyat az ASZF
5.sz. Mellékletében meghatérozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

*  HD csatornat tartalmazd programcsomag igénybevételéhez specialis HD set top box szlikséges. A HD set top box
késziiléket a Szolgaltato kizarolag hasznalatba adja az Eléfizetének, az ASZF 5. sz. Mellékletében meghatarozott havi
bérleti dij megfizetése ellenében.

Az Eléfizeté igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitélis programcsomaghoz bérelheté.
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Set top box késziilék vételar ellenében

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén:
Az El6fizeté dontésének megfeleléen megvasarolhatja a
= digitalis kabeltelevizidszolgaltatas, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatasok (minicsomagok) igénybevételéhez
szlikséges set top box készliléket, valamint
= aHD kiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez szlikséges specialis HD set top box
késziléket.

Az El6fizet6 igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis kabeltelevizids programcsomaghoz megvasarolhato.

A megvasarolt, Uj set top box készlilékekre vonatkozo jétallas id6tartama 24 honap, a vasarlas idépontjatol szamitva.
Rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A jotallasi idén tal, vagy a nem rendeltetésszer(i haszndlatbol eredd meghibéasodas esetén a Szolgaltato - az Eléfizetd kérésének
megfelelen - Uj cserekészliléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készlilék eladasi ara az ASZF 5. sz. Mellékletében talalhatd
meg). Ebben az esetben az Uj set top box késziilékekre vonatkozo jétallas idétartama 24 hénap a vasarlas idépontjatdl szamitva.

A set top box készlilékekhez tartozd taviranyitd rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltato csere
taviranyitdt biztosit az adott Set top boxra vonatkozo jotallasi idén beldl. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas
(rongélas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltatd térités ellenében biztosit csere taviranyitot.

A set top box készlilékek lizembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kéabel) biztosit. A
kiegészité csomagban szerepld kabelek rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodédsa esetén a Szolgaltato csere
csomagot biztosit az adott set top boxra vonatkozd jétallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodas
(rongalas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltatd térités ellenében biztosit cserecsomagot.

7.1.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatassal egyiitt, a sajat nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével
szemben - az El6fizet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az elére fizetett kdvetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadésra
ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyértelmiien koteles feltlintetni a kiallitott szamlan a
tovabbértékesités tényét.

7.1.2. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak

7.1.2.1. Dijazasi id6szak

Mdsorterjesztési szolgaltatas esetén nincsenek elkllénilt dijazasi idészakok, az adott szolgaltatas igénybevételének dijazasa az
igénybevétel barmely idépontjaban azonos.

7.1.2.2. Dijcsomagok

A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamatol fliggden, kiilénbdzé szolgaltatdscsomagokat
képez. Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a
Szolgéltatonak. Az el6fizetési dij a szolgdltatas igazolt kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen ASZF 5.sz. Melléklete tartalmazza.

Analdg kabeltelevizio szolgaltatas esetén a terlletileg elkilonalt haldzatokon, illetve a killénbdzé tartalmu, de azonos
megnevezés( szolgaltatas csomagjaiért eltérd eldfizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési maod) allapithat meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozlleti) el6fizetéinek eltérd eléfizetési dijakat
allapitson meg.

7.1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolodoé dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhéritasa
Az tgyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgéltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra kerdl, hogy nem a Szolgaltato altal végzett, szabélytalan szerelés
kdvetkeztében nem (izemel a szolgéltatas, a Szolgaltatd hibabehatérolasi dijat szamlaz az Eléfizetének.
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Televizié készlilékhangolasi dij
Az Elé6fizet6 altal igényelt televizid készlilék hangolasat a Szolgaltato dijfizetés ellenében biztositja az Eléfizetének.

Tapegység csere dij

A set top box tdpegység nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd meghibasodasa (rongélas) esetén a Szolgéltatd térités
ellenében biztosit csere tdpegységet, amelyet a az El6fizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az
El6fizetd tapegység csere dijat kdteles fizetni.

Tapkabel csere dij

A set top box tapkabel nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd meghibasodésa (rongalds) esetén a Szolgaltato térités
ellenében biztosit csere tapkabelt, amelyet a az El6fizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az
El6fizet6 tapegység csere dijat kételes fizetni.

7.1.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.3.1. Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerzdését nem sziinteti meg. Amennyiben az Eléfizetd a szerz6dést a hatarozott tartam
lejara el6tt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltato az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszerdl, Ugy az El6fizetd kotbér fizetésére koteles. A kétbér mértékére
vonatkozd rendelkezések a 7.5. pontban talalhatdk.

7.1.3.2. Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel kot hatarozott tartamu
szerzGdést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény Gsszegét a Szolgaltatd kothérként érvényesitheti a 7.5. pontban szabalyozott
szamitasi mod szerint.

7.1.3.3. Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozé hatarozott tartamu szerz6dés esetén, ha az El6fizetd a hatarozott tartam alatt barmely mas dijcsomagot
kivan igénybe venni, gy kétbérként a 7.5. pontban meghatarozott mérték( 6sszeg megfizetésére kételes. A hatdrozott tartamon
beltl ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara torténd valtas is szankcionalt.

7.1.3.4. A szerz6dés modositasa

Ha az Eléfizet6 a szolgaltatds athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizeté a dijcsomagot az Uj létesitési
helyen is igénybe veheti.

7.1.4. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek

Utdlagos telepitési dij
A Szolgaltato utdlagos telepitési dijat szamit fel,
amennyiben az El6fizet - egy mar mikodd szolgéaltatashoz - utdlagos vételi hely kleplteset kéri;
= vagy amennyiben egy mar mikodé szolgaltatashoz utdlagos beltéri egység (set top box és dekddold kartya) iranti
igény merl fel;
= vagy ha az Eléfizeté kérésének megfelelden set top box tipuscserére (mereviemez nélkli set top box merevliemezes
set top boxra - illetve merevlemezes set top box merevlemez nélkiili set top boxra torténd cseréjére) ker(l sor.
Az igényelt beltéri egységek szamatdl fliggéen kildnbdzéek lehetnek az utdlagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (Set top box, tartozékok és dekodold kartya) atalanykartérités
Amennyiben az El6fizet6 az eszkdzoket (set top box, tartozékok, alkatrészek, dekodold kartya) a szerzédés megsziinésekor vagy
a szerz6dés teljes idétartama alatt nem, vagy nem megfelelé miszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles
fizetni.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a szamszer( atvételt kdvetden a set top box készlléket megvizsgalja, hogy az
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas-e.

Amennyiben a készllék rendeltetésszer( hasznalatra nem alkalmas, a Szolgaltatd jogosult kartéritést felszamitani.

Hazon kiviili thelyezés dija
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Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az Eléfizetét az Uj szolgaltatasi ~hozzaférési
helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Mdholdas televizid szolgaltatas esetén az athelyezés dija az 5. sz. Mellékletben kerll meghatarozasra, valamint ha a kiltéri szett
leszerelése és szallitasa is sziikséges, a Szolgaltatd ennek teljes koltségét, a klltéri szett leszerelési dijat is kiszamlazza az
El6fizetének.

A beltéri egység(ek)et az El6fizetd szallitja at az Uj szolgéltatasi cimre. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 kéri a beltéri egység(ek)
atszallitasat, a Szolgaltato beltéri egység szallitasi dijat szamlaz ki.

Atiras dija
A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az Uj El6fizetdnek kell megfizetni.

Ugyfélszinti jelszé médositasi dija
A Szolgaltatd az tigyfélszint( jelszd modositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Beltéri egység (Set top box és dekédold kartya) begydijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténé megsziinése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatétdl a
beltéri egység (ek) el-, illetve atszallitasat.

A széllitasért a Szolgaltato begyjtési dijat szamlaz ki. El6fizetd kérésére a Szolgaltatd altal torténd leszerelésekor a Szolgaltatd
abban az esetben is kiszamlazza a dijat, ha az Eléfizetd tobb beltéri egységéhdl csak az egyiket mondja le, és a tovabbiakban is a
szolgéltatas El6fizetdje marad, vagy ha az Eléfizeténél 1évé tobb szolgaltatasbdl csak az egyik szolgaltatas szlinik meg, és a
tovabbiakban a megmaradd szolgaltatas El6fizet6je marad.

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizio szolgaltatasnal, a soros haldzaton nyujtott szolgaltatas igénybevétele
esetén.

Korlatozas megsziintetésért fizetendd visszakapcsolasi di
Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, a szolgaltatas ujbdli biztositasa
érdekében az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kébeltelevizid szolgéltatés esetén fizetendd dijak:

HBO dekdder Gvadék dija és kartérités

Az HBO csatorna vételéhez szlikséges sz(irét a Szolgaltatd a lakasban helyezi el, a gondos megdrzés biztositasara az El6fizet6tél
ovadékot kér. Az dvadék Gsszege az eldfizetdi szerzédés megsziinését illetéleg a HBO csatorna Eléfizetd altal torténd
lemondasat kovetden - az HBO dekdder visszaszolgaltatasa ellenében - visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az El6fizeté az HBO dekddert nem, vagy nem megfelelé miiszaki llapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést
koteles fizetni. A kartérités 6sszegével az dvadék dsszege csokken.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltato jogosult
tovabbi karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.

M(iholdas televizié szolgaltatas esetén fizetendd dijak:

Kultéri szett leszerelési dij
A szolgaltatas megszintetése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatdtdl a kiltéri szett leszerelését. A
leszerelési munkalatokért a Szolgaltatd kiltéri szett leszerelési dijat szamlaz ki.

Beltéri egység (Set top box és dekodold kértya) pétlasi dija
A set top box, a set top boxhoz tartozé taviranyitd és dekddold kartya nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredd meghibasodasa
(rongalas) esetén a Szolgaltato térités ellenében biztosit csere set top boxot, taviranyitét illetve dekddold kartyat.

7.1.5. A dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, s minden egyéb dij
7.1.5.1. Szémlazéds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Az el6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgéltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és kiildi meg a
szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az Eléfizetd valasztasa szerint a postai Ut
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helyett lehetéség van hiteles elektronikus szamlak kildésére a www.tavszamla.hu oldalon, az El6fizeté regisztraciojat kovetéen a
7.1.5.3. pontban meghatérozott részletes feltételek szerint.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozdan minden hénapban az adott hdnap 4. napjatol a hénap 20. napjaig
torténik. A pétszamlazasi idészak pedig a honap 21. napjatél a honap végéig tart. Potszamlazasra abban az esetben keriil sor, ha
a Szolgdltatd kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az Eléfizeté hd kdzben csomagot valt stb. A Szolgaltato a targyhavi szamlakat
minden hdnap azonos napjan kildi meg az eléfizetdk részére, az ettél vald eltérés az egyes hdnapok hosszanak
kilonbdzéségébdl adddhat.

Az eldfizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgdltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfelelden
utdlag esedékesek.

A Szolgaltaté ettél jogosult eltérni az el6fizetdi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a
2000 Ft-ot. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltaté egy szamladokumentumban
szamlazza ki valamennyi, az Eléfizetd dltal igénybe vett szolgdltatas ellenértékét. Az El6fizetd altal igénybe vehet6 egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgéltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla)
alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgéltatd jogosult az ltala nyuijtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt drukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A szamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kiildi meg el&fizetdi részére. A szamlakiildés idépontjanak El6fizetd
kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetéség.

7.1.5.2. Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés mddja, szamlazasi id6szak

A Szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az El6fizetd részére, s az El6fizetd havi fizetési gyakorisaggal kdteles a megkapott
szamlakat befizetni.

A Szolgéltaténak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani, amely médositasrél az Eléfizetét jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott mddon értesiti.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csékkennek.

7.1.5.3. Tavszamla

Az Eléfizetének lehetésége van a papiralapt szamlakiildés helyett elektronikus szamlakiildési madot valasztani. A Szolgéltato
ebben az esetben az El6fizeté részére dijkedvezményt adhat.

Az elektronikus szamlakuldési mddra torténd valtashoz az El6fizetének a http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell -
regisztraciét kdvetéen - a Szolgaltatdt, mint szamlakibocsatot kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocsatdi regisztracio
soran az El6fizetd nyilatkozik, hogy az altala megadott fogyaszté azonositora vonatkozéan a Tavszamla rendszer keretében kivan
a Szolgaltatotol (Szamlakibocsatd) az azonositéhoz tartozé eléfizetdi szerzédés keretében a nyujtott szolgaltatasokrol hiteles
elektronikus szamlat kapni.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a belépés visszaigazolasa
utan a nyujtott szolgaltatasrél kiallitott szamlat - a szamlakibocsatoi regisztracidkor megadott fogyasztoi azonositora, és az ahhoz
tartozo eléfizetdi szerzédésre vonatkozdéan -mar nem papir alapon, hanem elektronikus formaban és elektronikus Uton teszi
elérhet6vé az El6fizetd részére.

Az elektronikus szamlakiildési mad valasztasa esetén az El6fizetd hozzajarul, hogy azon éltala igénybe vett szolgaltatasokrol
kiallitott szamlakat, amelyeket a fogyasztdi azonositok megadasaval regisztralt, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus
Uton megjelenité Tavszamla rendszer izemeltetdje (a tovdbbiakban: ,Tavszamla Szolgéltatd”) részére tovabbitsa, a személyes
adatait a sziikséges mértékben megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az Eléfizetd, hogy - amennyiben a Tavszamla
Szolgaltato és a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) eltérd jogi személyek -, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszamla szolgaltatas
igénybevételéhez szliikséges személyes adatait a Tavszdmla Szolgaltatéjanak tovabbitsa felhasznalas céljabdl.

Az Elé6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a Tavszamla Szolgaltatotol az éltala kozolt
e-mail cimre kap értesitést. A kiallitott szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd
(Szamlakibocsatd) a szamla megkiildésére vonatkozé kételezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkévetkezményei ezzel
az értesitéssel beallnak. Az értesitést kdvetdn a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett fizetési hataridében torténd
teljesitése az Elfizeto feleléssége. Az Elbfizetd koteles jelezni a Tavszamla Szolgaltato felé az igénybe vett elektronikus
hirkézlési szolgdltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben a szamlakiildés hianyanak jelzésére szerepld
hataridében, hogy a szamla megkuldésérél ugyanezen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szamlazasi hataridé
elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla Szolgaltatotol.

A Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkodzlésrél szold 2003. évi C. szamu térvényben, illetve az el6fizetdi
szerzédések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési
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kotelezettségének az elektronikus szamlaban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesitd e-mailben is eleget tehet,
illetve az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfelel6en a tovabbi informacidkat is eljuttathat az Eléfizetének.
Az elektronikus forméaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) nem kiild. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalés, csoportos beszedési
megbizas) koteles kiegyenliteni.

A Szolgéltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben biztosit, amennyiben azt az El6fizet6 a
hivasrészletezére vonatkozd szabdalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszamla Szolgéltaté a Szolgaltatot (Szamlakibocsatét) arrdl értesiti, hogy az Eléfizetével fennalld jogviszonyat
megsziintette, a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) koteles a Tavszamla Szolgaltatoval fennallé jogviszony megsziinését kdvetden
ismét papiralapu szamlat kildeni az El6fizetének.

Az Eléfizet6 az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatot) a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon bellil koteles tajékoztatni. Haladéktalanul kételes tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsatét az ellene indult
felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve csédeljarasrél. A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozd
El6fizet6 bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(lé karanak
megtéritését az El6fizet6tdl kovetelheti.

Amennyiben az El6fizetd az elektronikus szamlaklldésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltato (Szamlakibocsatd)
részérdl torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) a visszaigazolassal egyidejlleg jogosult
meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melyt6l kezdédéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az
El6fizet6 részére kildeni.

Amennyiben az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség
terheli, az El6fizetének kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megérzési) eléirasok betartasaval.

7.1.5.3. Egyéb szamlazasi szabalyok

A Szolgéltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.
Az egyszeri dijak (pl. telepitési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Magyar Telekom Nyrt. ezekrdl kiilon dn. nem
folyamatos szamlat kild az Gigyfél részére.

7.1.5.4. A szdmlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatérideje:

A szamldk kikildése postai Uton, a szdmlaban a fizetés hataridéként feltiintetett beérkezési hataridét, legaldbb 10 nappal
megeldzéen torténik. A szamlan szerepld ,beérkezési hataridé” megnevezés a szamla fizetési hataridejét jelenti, amely
hatarid6ig a szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara kell érkeznie. A szamla &sszegének beérkezési hatarideje naptari
napban van meghatarozva, amely hataridé a szamla kikiildésétél szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen
esetben a szdmla 6sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon belill az tgyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal nyilvantartott és a szdmlazasi cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az
Elofizetdnek kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizeté a szamla ellen a fizetési
hataridd elteltéig nem nyujt be reklaméaciot.

Az El6fizet6, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel Osszefliggd koltséget (fizetési felszdlitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.
Amennyiben az El6fizetd a fizetési kételezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult dijkételes fizetési felszdlitasokat
kildeni az El6fizet6 részére kdvetelésének érvényesithetésége érdekében.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzligyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
Szolgéltatd bankszamlajan jovairtak.

Jelen ASZF-ben a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgaltatésra vonatkozé szamlén feltiintetett
beérkezési hataridét jelenti. Az egyedi eléfizetdi szerz6désekben a fizetési hataridé alatt beérkezési hataridét kell érteni.

A késedelmi kamat szamitasanak médja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell meghatérozni a tartozas 6sszegének és az
ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

= Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13 % késedelmi kamatot szamithat fel.
Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be.
Alaptalan szamlareklaméacié esetén az Eléfizet6t- a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.
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= Uzleti/intézményi el5fizetk esetében a ki nem egyenlitett szamla 8sszege utdn késedelmi kamatként a Szolgdltaté a
késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 széazalékponttal novelt értékét
szamitja fel..Az Uzleti/intézményi El6fizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt
értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan, vagy kilon kérésre visszautalja az Eléfizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A Szolgaltaté dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni eldfizeték és tizleti/intézményi
el6fizet6k esetén a fenti szabalyoknak megfeleléen szamitja ki.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

7.1.5.5. Az eldfizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmények

Az El6fizet6, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, az alabbi fizetési kotelezettségekre szamithat.
Késedelmi kamat

Jelen ASZF 7.1.5.4. pontjaban leirtak szerint.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

A dij mértékét az ASZF 5/A Melléklete tartalmazza.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltato jogosult tartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljiabol, az altala megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban
allo koveteléskezeld tarsasag részére a hatralékkal rendelkez6 Eléfizeték adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag
eljarasanak adminisztracids koltségét kartéritésként az El6fizetére atharitani. A kdveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas
15%rig terjedhet.

Teljes tartozas a kdvetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Elbfizetébnek a Szolgaltatéval szemben fenndlld - akar szolgéltatasbdl, akar a Szolgaltatd szolgéltatdasaihoz
kapcsolddd eszkdz, végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténé vasarlasabdl eredd - ltalanos forgalmi
addval egyltt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e az Eléfizetd dltal fizetendd kotbér 6sszege, amennyiben az El6fizetd a szerz6dést a hatarozott tartam lejérata eltt
szinteti meg, illetleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, (ASZF 7.5. pont)

o  késedelmi kamat 6sszege, (ASZF 7.1.5.4. pont)

o fizetésifelszdlitas eljarasi dija.

7.2. Dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Fizetési médok
Az El6fizeté szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési méd valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem a Szolgaltat altal
kikuldott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szamla-befizetési megbizassal rendezi, az esetlegesen felmertilé
bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az El6fizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztuli fizetés torténhet:
= El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szoél6 kdzlemény rovat tigyfélazonositéval
és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredé karokért az Eléfizetd felel),
= azEl6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
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= azEl6fizet6 esetenként fizethet mas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara szélé kdzlemény szamla sorszammal torténd feltdltésérdl (ennek
elmaradasabdl kdvetkez6 karokért az Eléfizeto viseli a felelésséget).

7.3. Akciok és akcids dijak elérhetosége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu és www.uzletitelekom.hu internetes oldalakon
és/vagy az lgyfélszolgalati pontokon (személyes, telefonos).

7.4. Kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibéas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetd irasban
benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesul a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

Az el6fizetdi szerz6désbél szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A felek egymasnak kildott fizetési felszolitasa az eléviilést megszakitja.

7.4.2. Vis maior

Az elbfizetdi szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgdltatd, sem az El6fizet6 felelésségi
korébe:

= haborus cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantasos merénylet

= vagy mas szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

=  munkabesziintetés, valamint a honvédelmi tdrvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés

Ezek az esetek a szerz6d6 feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzék vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

7.4.3. A kartéritési eljaras

Az Eléfizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény
esetében az El6fizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltaté az Eléfizetd irdsban benydjtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem

alapjan lefolytatia a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekdvetkezett értékcsdkkenést a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fenndll, a Szolgaltato, az El6fizetd igazolt karat megtériti a hidanymentesen benyuijtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté nem felel6s az okozott karért, vagy nem
allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a kérigényt elutasitja a
hianymentesen benyuijtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil.

7.5. Kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az Eléfizeté a hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
szerzdést
= felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy
= azelfizetdi szerz6dés az Eléfizetd érdekkdrében felmerlild okbdl szlinik meg, illetbleg
= a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az Eléfizetd szerzédésszegd magatartasa miatt az
el6fizet6i szerzédés felmonddasara kényszerll, a Szolgdltatd kizardlag az Elbfizeté 4ltal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti kotbérként, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.
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A Szolgéltaté az eléfizetdi jogviszonynak az El6fizetd haldla miatti megsz(inése miatt kotbért nem érvényesit.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kdtbér mértéke
megegyezik az El6fizet6 altal a szerz6dés megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartasara
hatarozott idej(i szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az El6fizetét nem mentesiti a
hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az id6 elétti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezmények
Szolgaltato altali érvényesitésétdl.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerz6déskétésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke a szerz6dés
hatarozott tartamabdl szerzédésszerlien eltéltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott kedvezményt az Eléfizet havonta
csokkentett dsszegben koteles kdtbérként megfizetni a szerzédés elsé 12 honapjaban (a kdtbérként visszafizetendd
kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténé felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé honapjaban a
legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerzédés lejarat el6tti megszintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen szolgéltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejli el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az (izleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

Az elbfizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatérozatlan vagy hatarozott.

A hatérozott id6tartamu szerz6dés egyéni el6fizeték esetében legfeljebb 24 honapra kéthetd meg, a szerzédés tartamat a felek
az egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg.

A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dés megsz(inését kdvetéen az El6fizetd tovabbhasznalja a Szolgaltato altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj eléfizetdi
szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizeté altal hasznélt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6étartamanak meghosszabbitasardl a szerzé6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megeléz6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatérozott hatarozott tartamon
belll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dését/szerzédéseit nem sziinteti meg.

Az 4tirds, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eléfizeti
szerz6dés lejarat elétti felmondasahoz flizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, amennyiben erre vonatkozdan jelen ASZF
vagy az egyedi el6fizetdi szerz8dés eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

A hatérozott id6 a szolgaltatas létesitésekor indul, kivéve, ha az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatarozott
id6étartamot megel6zéen kiprobalasi idészakot biztositanak. Ez utébbi esetben a hatarozott idé a kiprébalasi idészak lejartat
kdvetd napon indul. Mar létesitett szolgaltatasra vonatkozo szerz6désmaodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak
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teljesitése nem igényel mUiszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétél kezdddik. Ahol az eléfizetdi szerzédés,
vagy az ahhoz kapcsolddé barmely szerzédés-kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidét, elkotelezettségi idét tartalmaz, azt a
felek hatarozott tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

A szolgaltatas nytjtasanak feltételeit az ASZF 2. pontja, a korlatozas és szlineteltetés eseteit az ASZF 5. pontja tartalmazza, mig
szolgaltatds megszlintetésére vonatkozd szabdlyozas az ASZF 12. pontjaban egységesen kerilt kialakitasra.

A hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszinik. A szerz6dés megsziinését megelézéen a
Szolgaltato koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodé elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idej(i szerzédésbdl hatralévé napok szamardl és a szerzédés
megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové U]
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz8désmaodositassal donthetnek.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek tizleti eléfizeték egyezd akarattal eltérhetnek.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzbdést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastdl a felek tizleti eléfizeték egyezd akarattal eltérhetnek.

A hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozd néhany eltéré szabalyt a kdvetkezd:
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizet6 kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerz6dés esetén is sziineteltetheté. Amennyiben a szolgaltatas
sziineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerzédésszegé magatartasaval dsszefliggé ok
miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés iddtartam sem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

c) Atirds: A hatarozott tartamu szolgéaltatast a Szolgéltatd csak abban az esetben irja &t, amennyiben az atvéllalé El6fizetd
vallalja, ha a szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt szlinteti meg, az atadd és az atvallalo El6fizet6 altal a szerz6dés
hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az Eléfizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgdltatd aldbbiakban meghatéarozott szerz6désszegé magatartadsa miatt:

da) aSzolgdltatd az El6fizetd hibabejelentéseit kdvet6en, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
db) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az
Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkz6en mddositja.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kdvetelheti az igénybevetett kedvezménnyel azonos mértékd kétbért sem.

A hatérozott idejii szerz6dés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

9.2. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az El6fizeto errdl torténd
tajékoztatasanak madja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmadositas k6z6s megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az lzleti eléfizeték esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

A szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzédéskdtésre vonatkozé dltalanos
szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az Eléfizeté modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet annak
az ligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellendrzését is) el6irt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltato és az
El6fizeté egyezd akarata esetén el lehet térni.
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A rdutalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dések kivételével a kétoldall szerzé6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
- az EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta.

Az eléfizetdi nyilatkozattételre nyitva all hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsl, ha a felek errél az egyedi eléfizetdi szerzédésben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatdt terheli annak
bizonyitasa, hogy a mddositasrol az El6fizetét a torvényben eldirt mddon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal
igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz8désmaodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

El6fizet6 a Szolgéaltatd kétoldall szerz6désmaodositasra vonatkozd ajanlatat a kdvetkezé modokon fogadhatja el:

) jelenlévék kozott, a szolgaltatd tigyfélszolgdlati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogado nyilatkozataval;
) postai Uton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval
) elektronikus levélben megkdldétt kifejezett nyilatkozataval
) szoban kotott szerzddés esetén |, tavollévék kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan kozvetlen elfogadasaval;
eldre fizetett szolgaltatas esetén a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rutald magatartassal).
) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautald magatartassal, amennyiben a Felek errél az egyedi el6fizetdi
szerzédésben errél el6zetesen megallapodtak.

Q>0 OO T

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és
idépontban madosul.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato eléfizetdi szerz6dés médositasara irdnyuld ajénlatat nem fogadja el, a Szolgaltato az
Altalanos Szerzédési Feltételek 12.1.2. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony
felmondasara.

Az El6fizetd a megfeleld tgyfélazonositast kivetéen (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az eléfizetéi szerzédésének modositasara
tavbeszélé utjan is. Ez esetben a szdbeli szerzédéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmaodositasra.

Szerz6désmodositas TV-elofizetésem IPTV alkalmazason keresztiil

Szolgaltato biztositja az IPTV szolgéltatas El6fizetdje részére, hogy meglévé eléfizetdi szerzédését az IPTV-n elérhetd TV-
el6fizetésem IPTV alkalmazason (a tovabbiakban alkalmazas) keresztill az alabbi feltételeknek megfeleléen médosithassa.

= AzIPTV Eléfizetd az alapkinalati csomagjat méas alapkinalati csomagra médosithatja ezen alkalmazason keresztll,
amennyiben az alapkindlati csomagra vonatkozd szerz6dése hatarozatlan tartamu. Hatarozott tartamu szerz6dés
esetén az IPTV El6fizet6 csak masik hatarozott tartami csomagra valhat, amely esetben a hatarozott tartam Gjbdl
kezdddik. Hatarozott tartamu szerzédéssel igénybevett alapkindlati csomag esetében az IPTV El6fizet6 hatarozatlan
tartamu szerz6déssel igénybe veheté alapkinalati csomagra nem mddosithatja a szerz8dését ezen az alkalmazason
keresztll.

= Akiegészit6 csomagok (minicsomagok) esetében, az IPTV Eléfizetd a meglévé alapkinalati csomagja mellé Uj
minicsomagra vonatkozéan szerzédést kothet.

= A Szolgéltato biztositja, hogy az IPTV Eléfizet6 a Videotéka hasznalatara vonatkozéan dijcsomagot vagy bérletet
rendeljen ezen alkalmazason keresztil.

Az alkalmazas hasznalatét jelen ASZF-ben szerepel§ feltételeken tilmenden az alkalmazasban szereplé utasitéasok, ismertetdk,
lefrasok szabalyoztak, illetve segitik az IPTV El6fizet6t a szerzé6désmaodositas gyors, egyszer( lebonyolitasaban.

Az IPTV El6fizet6, amennyiben nem kizarélagosan maga veszi igénybe az IPTV szolgaltatast, annak érdekében, hogy kizardlag
csak az IPTV Eléfizetd, mint arra jogosult személy hasznalhassa az alkalmazast, és rendelhessen meg Uj szolgaltatasi
csomagokat, PIN kdddal korlatozhatja a Beallitdsok menlipontban az alkalmazas hasznalatat. Beallitott PIN kdd esetén, csak a
PIN kdd megadasa utan van lehet6ség hozzaférni az alkalmazashoz és azon keresztll az eléfizet6i szerz6dés moddositasara. Az
alkalmazas jogosulatlan hasznalatabdl eredd 6sszes felel6sség az IPTV Eléfizet6t terheli.

Amennyiben az IPTV Eléfizetd az alkalmazason keresztll mddositja az el6fizetdi szerz6dését, a szerzédés mddositas napja illetve
a szerz6désmaodositas teljesitésének napja az a nap, amikor az Eléfizetd a szerz6désmaodositast az alkalmazason keresztil
elvégezte.
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Amennyiben az IPTV El6fizetd az alkalmazason keresztll barmilyen okbdl nem tudja végrehajtani a szerz6désmaodositast, az
IPTV eléfizetének lehetdsége van a szerzédéskotésre vonatkozd szabalyoknak megfeleléen az ligyfélszolgalaton keresztill a
szerzédését madositani.

9.2.2. Egyoldali szerz6désmodositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az lizleti eléfizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi
El6fizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaltan médositani:

a) azegyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
moddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés,

c) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozas,

d) amusorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekodvetkezett valtozas indokolja a
kovetkezdk szerint:

da) az éaltalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6épont letelt,
vagy

db) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaSzolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

e) azeldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd szamara
elényds mddon valtoznak meg,

f)  aSzolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd
helyébe Eht. 133.§.-4nak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szl térvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas Szolgaltatd 1ép.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzédést a b) illetve ¢) pontra hivatkozva egyoldaltian médositani, ha
jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltatd.

Lényeges modositasnak mindsil kildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a szolgaltatasra
vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve vagy minéségi
célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket
egyoldalian mddositani, kételes a médositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal - kivéve Uj szolgaltatas
bevezetése esetén, és ha a modositas a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken- az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstol szamitott 15
napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést a
hatarozott id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6t6l nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizet6t a koteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ltalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amodositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akdzzétett dltalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) haaSzolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,

akkor a madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve;
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f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriiiményt (kilondsen a mlsorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok dsszetételében bekdvetkez6 valtozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g) azEl6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogokat.

9.2.3. Az eléfizetok értesitése

Ha jogszabadly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet
kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt
idépontja a szamlalevél El6fizetének torténd, Szolgaltato altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd vélasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

az El6fizetd kdzvetlen értesitésével, postai Uton, az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas jellegéhez igazodd mddon,
elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

o O T o
==

Az a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja,
hogy
= aszobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
elézetesen nyilatkozod Eléfizetének hitelesen igazolhatd médon megkdldték, vagy
= apostai levélben foglalt értesitést az eldfizetdnek igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési mddot a Szolgaltato kizardlag a rendszeres karbantartas, haldzat felljitasa stb. miatti
szlinetelés el6tti elézetes tajékoztatasra és az altalanos szerzddési feltételek mddositasa esetén sziikséges értesitések
tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott értesitési mdd, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képez6 szolgéltatasra
iranyadd az El6fizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat- az El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
mddja valtozik.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstél kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kovetkezdket kell tartalmaznia az értesitésnek:

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az dltalanos szerzédési feltételek madositott rendelkezéseire;

a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon torténé elérhet6ségét;

az eléfizetét az dltalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra tdrténd utalast.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéaséban a szamlaértesité elektronikus levél
mindsil szamlalevélnek.

Az Elbfizet6t
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utalassal kell
értesiteni.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eléirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkdrében fennalld
kortlmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
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A postai Uton megklildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - gy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgéaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmédositas

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az lizleti eléfizetok esetében nem kételezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben médositani a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi
fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgéltatd abban az esetben is mdédosithatja a dijakat, ha a
gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolyasold korlilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiiléndsen az alabbiak
lehetnek:

= {(zemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
= programvalaszték médositasa, illetve az azzal 6sszefliggd misordijak emelkedése,
= haldzat mUszaki korszerdsitése.

Szolgéltatd jogosult az eldfizetsi szerzédésben szerepld dijak mddositasara, amelyrél koteles az el6fizetdket a mddositas
hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridé 15 nap.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsdil
abban az esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett
eleget értesitési kotelezettségének.

A mddositas tovabbi pontos szabalyait a 9.2.1. pont tartalmazza.

9.2.5. Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az lzleti eléfizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi
El6fizet6 szerz6dés tartalmazhatja.

Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az el6fizetk elGzetes értesitése mellett megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott
moédon. A Szolgdéltatd a misorvalasztékot az eléfizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az el6fizet6i igények mellett - a
lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan- figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok
mindségi jellemzait.

Uzleti el6fizet6knél csatornavaltozas esetén az értesitési hataridd 15 nap szamlalevélben, levélben, elektronikus levélben vagy az
Eht.144.8.(4) bek-ben meghatarozott mddon.

9.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére az alabbiak szerint modositja az egyedi eléfizetdi szerzédést, ha az el6fizetd személyében
szerz8dés vagy egyeb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Az El6fizeté irdsbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkill, az atirasi dij megfizetése ellenében az
el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd atirja. Az atirds dijat ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

regisztralni.

Az étiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményez6 feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrél szold
nyilatkozatot a felek nem a Szolgaltaté formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor kételes teljesiteni, ha az
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:
= aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, |étesitési cim, hivoszam);
= az atadd és az atvallalo El6fizetd adatai az atvallalé Eléfizetd el6fizetSi kategdridja (egyéni, vagy Uzleti/kdzileti
intézményi).
= az4tadd és az atvevo El6fizetd alairasa.

47/70
Utolsé modositas: 2015.07.04.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Tv_aszf_torzsresz_20150801 .doc



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Az egyéni eldfizeték kozotti atirasra telefonon is lehetéség van, a Magyar Telekom halézatabdl ingyenesen hivhaté 1412-es
telefonszamon. A hivas alkalmaval a feleknek kdzdsen nyilatkozatot kell tennitik az Ggyfélszolgalaton megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kertil. A beszélgetést kdvetéen Szolgaltatd kikildi az Uj El6fizetének a szerz6dés megkotéséhez
sziikséges dokumentumokat (el6fizet6i szerz6dés és mellékletei), amelynek Szolgaltatdi példanyat Eléfizetd hianytalanul kitdltve
koteles visszakildeni. Az atirds a telefonos nyilatkozat megtételét kovetden hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozas terheli.
Az el6fizetdi szerzédés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atadd Eléfizetd eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az
atvevd El6fizetd a helyébe 1ép. Az El6fizetének nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzédés atirdsat és a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatod abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiinek:

= Az atadd Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eléfizeté vallalja, hogy az étiras teljesitéséig az atirassal
érintett alloméasra vonatkozé dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon szerepld
hataridében teljesiti.

=  Abban az esetben, ha az 4tadd Eléfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd Eléfizetd ellen cséd-felszamolasi eljaras
van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil sz(int meg, a Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti,
ha az atvallalo Eléfizet6 az atadd Eléfizetének az atirdssal érintett alloméasra vonatkozdan az atirds idépontjaig felmerdilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

= Az 4tirds azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgaltatas mar a szolgaltato altal nem értékesithetd, annak atirasara nincs lehetéség.

= Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet (lizleti Eléfizetd) esetén, a
kdvetkezd dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam,
addszam, meghatalmazas.

= Egyéni El6fizetd esetén, az El6fizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok becsatolasa sziikséges: a
halotti anyakdnyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadd végzés bemutatasa. Ha a hagyatéki eljaras még nem
fejez6dott be, abban az esetben az atvallald El6fizetd a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 15 napon belll kételes
bemutatni a Szolgaltaténak a hagyatékatadd végzést. Az atvallald El6fizetd tudomasul veszi, hogy ennek hidanyaban a
hagyatékatadd végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd idészakra hatarozott id6tartamu
szerz8dés jon létre az atirt szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozoan az atvallald El6fizetével. Az atvallald Eléfizetd a
hatarozott idétartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

= Uzleti és egyéni El8fizetére vonatkozéan, amennyiben az tirdsra vonatkozd igény benyujtasatél szamitott 10
munkanapon beldl a jelen pontban felsorolt, hianyzd okmanyok becsatolasa nem torténik meg, Ugy az atirdsra

vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel a Szolgaltatd az eléfizetd értesitése mellett, elutasitja.
Az étirasra vonatkozo szerz6désmaodositas abban az esetben Iép hatalyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesdl.

A hatarozott tartamu szerz6dés esetén az atirasra vonatkozd specidlis szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.

9.3.1.1. Atiras 6roklés esetén

A Szolgéltatdnak az Eléfizetd halalarol tortént tudomasulvételével (a halotti anyakényvi kivonat hitelt érdeml|é masolatanak
Szolgdltaté altal tortént kézhezvételekor) az eléfizet6i jogviszony megszinik, amennyiben az 6rékds/6rokosok, illetve a taléld
hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltaté az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irdsbeli kérelmére a
szolgaltatast - az 6rokos eltérd nyilatkozata hianyaban - véltozatlan tartalommal atirja az 6rékdsre. Tébb 6rokds esetén az
6rokosok irasbeli megallapodésa irdnyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon bellil az eléfizetdi jogviszony
folytatasarol nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megszinik.

A Szolgaltaté az Eléfizetd halalardl torténé tudomasszerzés idépontjatol, az 6rokos/0rokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony
megszUnik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaldja marad, a Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti
jog keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakdsban maradd dzvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstél
flggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényét megelézéen - az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hidnyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel &tirasi dijat.
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9.3.1.2. Atiras iizleti El6fizet5 esetén

Amennyiben az tizleti/intézményi eléfizetének atalakulasa miatt valtozik az Eléfizetd személye, a jogutddlas miatti valtozast, az
ezt igazold eredeti vagy kdzjegyz6/lgyvéd dltal hitelesitett dokumentumok alapjan, a Szolgaltatd atirasként kezeli.

Az Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategdridba tartozo eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni Eléfizet6rdl
kérik Uzleti/intézményi El6fizetére a szolgaltatas atirdsat, nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategdria kdzotti egyszeri (telepitési)
dijktlénbozetet.

Interaktiv SAT TV szolgdltatas esetén, a szolgaltatas csak az Internet szolgdltatassal egydttesen irhatd at.

Amennyiben felszamolas alatt 4ll6 Gzleti/intézményi El6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése el6tt
keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételi lehetéségét a Szolgaltatd foldrajzi szolgéaltatasi teriiletén belll
az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal
rendszeresitett megrendelélapon nyuijthatja be a Szolgaltatéhoz.

Az athelyezés azon szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az athelyezés idépontjaban is értékesithetd csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgéltatas mar a szolgaltato altal nem értékesithetd, annak athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetének a
Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgdltatast az
El6fizet6 szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az Eléfizetd a korlatozas okat meg nem szlintette.

Az Interaktiv SAT TV szolgaltatas dnalldan nem, csak az internet-szolgaltatassal egyittesen helyezhetd at. Amennyiben az
internet-hozzaférés nem létesithetd az létesitési Uj cimen, de az Eléfizetd rendelkezik a Szolgaltatd éltal biztositott olyan internet-
szolgaltatassal, amely teljesiti a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges feltételeket, akkor az Interaktiv SAT TV szolgaltatas
athelyezhetd.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, s ezen id6n bellil irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az dltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatoéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hdnapon bellli
idépontban teljesiti,

b) azeléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésbbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstdl
szamitott 3 hdnapot, vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja;

d) elutasitja az igényt a szolgaltatd akkor is, amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terlletén kivili hozzaférési helyre kéri.

Ab) és ac) pont esetén az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi
jogviszonyat. Ezekben az esetekben a szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizet6i szerz6dés id6 elétti megszlinése okan az
el6fizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltaté az a) és a b) pont szerinti hataridé be nem tartasa esetén kétbért koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6.
pontban kerllt szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beaddasakor az Eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az athelyezési
igényt elutasitja.

Az el6fizetsi hozzaférési pont megszlintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel, amely id6szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.sz. Melléklete tartalmazza.
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Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az eléfizetéi szerzédés atirasat is kérték. Az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kodlcsdndsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés idGtartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megszinteti, és ezt kovetéen a volt Eléfizet6tdl tjabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgéltatd Uj
igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

9.3.3. Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az El6fizet6 a hatérozatlan idétartamu szerzédés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az
esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akcios ajanlatra. A mddositasra az eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd szabalyok
vonatkoznak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés id6tartama tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgéltatd az eldfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél 2011, évi CXII. Térvény valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eléirdsokat Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések
az iranyaddak:

= Az informéacios Onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény Az elektronikus hirkozlésrdl
sz616 2003. évi C. toérvényben (Eht.)foglalt adatvédelmi rendelkezések

= Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

= 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgéltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

= NMHH elnékének 6/2011. (X.6.) szamu rendelete az elektronikus hirk6zlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

= Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

= Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlendl a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy a mUveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovébbi felhasznalasanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése is;

= Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mUveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
vegzik.

= Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméara hozzaférhet6vé; teszik;

=  Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdveé teszik;

= Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;
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= Adatfeldolgozé:  az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezelé megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;

= Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tébbé nem lehetséges;

10.1.3. Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az adatkezeléssel és az el6fizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes
személy el6fizetdkre, és igy a magat egyéni Eldfizetének deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a
személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Ennek ellenére a jelen ASZF a nem
természetes eldfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgdltatd, illetve a Szolgaltatd
megbizdsa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozéds az alabbiakban taldlhatd el6fizetdi

adatokra terjed ki.

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy
Eléfizet6 sziletési neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja neve, valamint cime
(lakohelye, tartézkodasi
helye)

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

157.§ (10) bekezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiéllitasa és
megdrzése

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év 30 nap.

2/a Az El6fizetd szilletési
helye és ideje, az Eléfizetd
anyja neve

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

157.§(10) bekezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megszlinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

2/b. korlatozottan
cselekvokeépes természetes
személy esetén a torvényes
képviseld 1-2. pont alatti
adatai

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elndki rendelet

Eht. 157.§ (10)

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,
¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év /elévilés+ 30
nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

3. Az El6fizeté szamlazasi
cime(amennyiben eltér a
lakhelytdl) és
bankszamlaszama

6/2011 (X.6.) sz. NMHH
elnoki rendelet

157.§(10) bekezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

c) A szerz6dés megsziinését
koveté 8 év + 30 nap.

4. Az el6fizet8i hozzaférési

6/2011 (X.6.) sz. NMHH

a) Szamlazas, dijak

a) Szerz6dés megsziinését
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ToOrzsrész

A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytél)

elnoki rendelet

157.§(10) bekezdés

beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

5. Kapcsolattarté személy
neve és telefonszama

Kapcsolattartd
hozzéjarulasa

Az el6fizeti szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizet6i szerzédés
megszlinését kdvetden az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6désbdl eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy a
hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasat kovetd 1
évig/eléviilésig.

6. Nem természetes személy
El6fizet6 esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a |étesitést az
Eléfizet6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizeti szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetSi szerz6dés
megsz(inéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovetd 1
évig/eléviilésig.

7. Az elszamolasi
idészakban elszamolhato
0sszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Eht. 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas
c¢) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) az érintett kdvetelés
eléviléséig + 30 nap

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

8. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Eht. 157. § (10) bekezdés

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap

b) az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap

9. Az szolgaltatas
igénybevételének idépontja

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 157.§(10)

Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzdés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas
¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év/elévilés + 30
nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

10. Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerzédés felmondasanak az
esemeényei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Eht. 157. § (10) bekezdés

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap

b) az érintett kdvetelés
elévilésig + 30 nap

11. Az El6fizetd és
felhasznaldk részérél
igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra, kiildndsen
annak szamlazasara
vonatkozo adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés j)
pont

Eht. 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli tdrvény szerinti

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

b) Az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

c) A szerz6dés megszlinését
kovet6 8 év + 30 nap.

12. Az el6fizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kuiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések
haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus
hirkdzlé haldzataban
keletkezé adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont

Eht. 157. § (10) bekezdés

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

b) b) Az érintett kdvetelés
eléviléséig + 30 nap

13. A fent emlitett el6fizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az El6fizeté
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar

Az Uigyfél hozzdjarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsz(inéséig +
8 nap.

létrehozatala és
mUkodtetése

A hség (lojalitas) program keretében a Szolgaltaté a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérhet6 szabalyzataban foglalt célbol és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

Az El6fizeté hozzajaruld nyilatkozatanak mddositasara, illetdleg visszavondsara a 11. pont ad irdnymutatast.
Tartozasra vonatkozo6 adatok kezelése a fizetGképességi vizsgalat lefolytatasa céljabol

Ha az el6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fenndlld - akar szolgaltatasbdl, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkoz,
végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabdl eredd - altalanos forgalmi addval egyitt (a tovabbiakban:
bruttd) szamitott 20 000,- Ft-ot meghaladd lejart tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20 000,- Ft-ot meghaladé tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatd a difizetési kételezettség elmulasztasa miatt
szlintette meg, Ugy a tartozasra vonatkozo adatokat a Szolgaltaté 5 évig 6rzi meg kimondottan a fizetéképesség vizsgalat
lefolytathatdsaga céljabal.

10.1.4. Az El6fizet6 személyes adatainak atadasa
Az El6fizeté személyes adatok atadhatdak:

= azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg
az Ugyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157.§(9) a.),

= barmely orszagos tudakozd Szolgaltatdknak - az Eléfizeté hozzajarulasatol fliggéen - az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informéciok csak az
egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatdk fel (Eht 146.§),

= aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

= azadatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre, (Eht 157. § (10))

= abirdsagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirasai szerint a végrehajténak (Eht 157. § (9) c.),

=  ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritdsa vagy megel6zése
érdekében, az adatok megismerésére kilén térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére (Eht. 157.§(9) d., és azInfo tv. 6. § (2)),

= a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgéltatas végzése
Ggyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében
(Eht. 157.§(8)),

= azEl6fizetd elézetes beleegyezésével kdzvélemény kutatas céljiabol kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht 157. § (4)),

= az Eht. 158. §-a szerint kdz0s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoknak
(részletek a 4.2. pont alatt)

53/70
Utolsé modositas: 2015.07.04.
Hatalya: 2015.08.01.
File neve: Tv_aszf_torzsresz_20150801 .doc



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

10.1.5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos alapvetd szolgaltatéi kotelezettségek

10.1.5.1. A szolgdltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatot. (Eht.

154§ (1))

10.1.5.2. A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. (Eht. 154 § (2))

10.1.5.3. A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes
adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges. (Eht. 154 § (3))

10.1.5.4. A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy izemeltetheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkzlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
ker(ljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e tOrvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlentl
sziikséges. (Eht. 154 § (4))

10.1.5.5. A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 10.1.5.1.-10.1.5.3. pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertilt sor. (Eht. 154 § (5))

10.1.5.6. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely) 10.1.5.1.-10.1.5.3.
pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht. 154 § (6))

10.1.5.7. Az informécios 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szol6 torvényben meghatarozott tajékoztatdson
kivil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndlé az elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevétele elétt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel
(Eht. 154. § (7) bekezdés).

10.1.5.8. Titoktartas (izleti eléfizetékkel kotott szerz6dések esetén

Szolgaltato, Eldfizetd véllaljak, hogy az egyedi eldfizetsi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informéciét, mint Gzleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd
minden olyan tény, informéacio, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése
vagy felhasznélasa a jogosult jogszer( pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Az igy megszerzett informécidt kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és elézetes irasbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen mddon hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG.
(DTAG),

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalatai tekintetében :

* Dataplex Infokommunikacids Infrastruktira Szolgaltaté és Ingatlanhasznosito Kft.

* |QSYS Informatikai és Tanacsado Zrt.

* KFKI Rendszerintegracids Zrt.

* Pro-M Professzionalis Mobilradid Zrt.

 Daten Kontor Csoport

¢ ISH Informatika Kft

* A fenti tarsasagok altalanos jogutdda, jogutddai

A szerz6désszegd fél a titoktartasi kdtelezettség megsértése esetén ajogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokral, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatbiztonsag

10.2.1.1. A Szolgéltatd mUszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgdltatds biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok védelmérdl. (Eht. 156 § (1))
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10.2.1.2. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt
a Hatdsagnak bejelenteni. A Szolgdltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges koriilményeit, hatésait, valamint az Szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szitkséges informacidkat tartalmazza. (Eht. 156 § (3))

10.2.1.3. Az el6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok
nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kllondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés. (Eht. 156 § (2))

10.2.1.4. . Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az eldfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkil koteles értesiteni. Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétél szamitott 48 dran
beltl szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kdzzétett tajékoztatas formajaban koteles
teljesiteni. Nem szlkséges az el6fizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd
eléfizetéinek 0,019%-anal kevesebb el6fizet6t érint.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd
személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

) azokat az elérhetéségeket, ahol az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak
mar bejelentette, gy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH rendelet 5. §).

a
b
c

10.2.1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltato altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

10.2.1.6. Az érintett eléfizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben
a szolgdltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését kovetben, kételezheti erre, miutdn megfontolta a
biztonsag megsértésének varhato hatranyos hatasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

10.2.1.7. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a szolgdltaténal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk. (Eht. 156. § (9) bekezdés).

10.2.1.7. A Szolgaltatd tajékoztatia az El6fizetét a halozat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgdltaté altal megtett muiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockdazatokrél és a védelem
érdekében az Eléfizetd dltal tehetd intézkedésekrdl. (Eht. 156. § (10) bekezdés).

10.2.1.8. Ha a halézat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd az eléfizet6tsl. A
szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatdas nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl. (Eht. 156. § (11)
bekezdés).
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10.2.1.19. § (1) A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehaijtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabdlyok alkalmazasa sordn biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd
koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek (Info. Tv. 7. § (1)42) bekezdések).

10.2.1.20. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték (Info. tv. 7. § (3)-
(4) bekezdések).

10.2.1.21. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén tortén6 helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készlljon (Info tv. 7. (5) bekezdés)..

10.2.1.22. Szolgaltaténak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell
lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdziil azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgéltatonak (Info. tv. 7. § (6)
bekezdés).

10.2.2. Gyermekzar

A Gyermekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetdnek lehetésége van egy négyjegyd PIN kod segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az El6fizeté adhatja
meg a TV megfelelé meniipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté

tehet6k bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatérozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.
Tovébbi lehetéség a kdd segitségével a Videotékaban térténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

10.2.3. Szoftverfrissités

A Szolgdltatd a szolgaltatdas minéségi javuldsanak, illetve a szolgaltatassal elérheté funkcidk bévitésének érdekében bizonyos
idékozonként az IPTV vevéegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt
allapotaban — amennyiben az adott idépontban nincs futé alkalmazas — automatikusan térténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban
van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban torténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatban az EléfizetSt semmilyen kotelezettség nem terheli.

10.3. A hivasok megfigyelése, rogzitése

10.3.1. A telefonos tgyfélszolgalatra érkez6, el6fizetdi jogviszonyt érinté eléfizet6i megkeresésekrdl, bejelentésrél, panaszokrdl a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon megdriz. A megdbrzés idétartama a hibabejelentések és minden
egyéb eléfizetdi jogviszonyt érinté Gigyfélszolgalati hivas esetében legaldbb 1 év.

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositdval latja el, amely azonositd szamrél a hangfelvétel rogzitését kdvetéen
tajékoztatja az El6fizetét. A Szolgdltatd az azonositd szam megjeldlése esetén biztositja az El6fizeté szamara a hangfelvétel
kiadasat, a kdvetkezOk szerint:

Az informécioés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szAlo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a szolgaltatd koteles az Uigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett
eléfizet6 altali visszahallgatasat — kérésre - a szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgdlati helyiségben lehetévé tenni. A
hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdség felhivasara a felhivasban
megjeldlt hataridén belil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
kell a mésolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. §) . Amennyiben az tigyfél ugyanabban a targyban tesz
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tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel mésolatara vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiaddsara vonatkozod kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjel6ini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.
Amennyiben az El6fizet6 a hangfelvétel kiaddsara vonatkozod kérésénél az azonositd szamot nem tudja megjel6ini, a Szolgaltatd
jogosult a hangfelvétel kiadasat megtagadni.

10.3.2. A Szolgéltaté a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot sziikség esetén az Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése soran
a hibabehatarolé eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznalhatja. A hivé felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. A Szolgaltato a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kovetd 1 évig tarolja. (Eht 141. §

(1)

10.4. K6z6s adatallomany

10.4.1. A Szolgéltatd a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbél eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelézése céliabdl
jogosult jelen Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatataddsnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl sz619 tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni vagy attél
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kdzds adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.4.2. A Szolgaltatd az 10.3.1. pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:
a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd (szliletési) neve, anyja szilletési neve, szliletési helye és ideje;
¢) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
Eléfizeté bankszamlaszama;
d) aszerzédés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f))

10.4.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kdzOs
adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdségi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kilondsen, ha az azonositasara szolgdld dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.4.4. A Szolgéltaté az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

10.4.5. A k6z0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az
adatok kizarélag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetéleg a kozos
adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatdk fel. (Eht 158. § (5))

10.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El6fizeté adatainak a kozOs adatbézisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a torlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.4.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) aSzolgdltato, kizarolag az 10.3.1. pont szerinti célra,
b) az5.1.9. a), c)e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht
158.§(7))

10.5. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi, vagy
piackutatasi célra

10.5.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizeti kapcsolat létrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkdz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és
piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az
érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor kerllhet sor, ha a déntést valamely
szerz8dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan térvény teszi lehetvé,
amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén
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az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak Iényegérél, valamint az érintettnek allaspontja
kifejtésére lehetdséget kell biztositani (Info. tv. 11. § (1)4(2) bekezdések).. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt
hivérendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
el6fizetd elézetesen hozzajarult. A mar meglévé eldfizetéi hozzajarulas esetén a szolgdltatd az eléfizeté hozzajarulasat
megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az el6fizetd
elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak
biztositani kell az eléfizeté szamara, hogy az elézetesen adott hozzéjarulasat barmikor koltségmentesen és egyéb mas hatrany
nélkll visszavonhassa (Info. tv. 15. §).

10.5.2. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozd
kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.5.3. Az El6fizet6 kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és
piackutatasi célu killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))

10.5.4. Szolgaltatd értéknodvelt szolgéltatas nyudjtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljdbdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A megfeleld
hozzajarulast az El6fizet6 a Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskatéskor.
A hozzéjarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim
kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizetd vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség. Az Eléfizeté ezen hozzajarulasat
az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, illetve irdsban / www.telekom.hu web
oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan, vagy szoban, az 6. pontban részletezett
azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

10.5.5. Az lgyfélszolgalat online fellleten torténd elérhetésége (Uzleti eléfizetdk esetén az e-mail is), a Szolgaltatd hivatalos és
elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A Szolgaltatd az online feliileten (lzleti eléfizetdk esetén online feliileten vagy
e-mailen) torténé kommunikacid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Gton torténd
kommunikéciot a Szolgéltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizeté szandéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés Utjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak minésil az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az
El6fizet6 a Szolgéaltatonal online fellileten (lizleti el6fizeték esetén online fellleten vagy e-mailen) kezdeményezte.

10.6. Az érintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok)

10.6.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

10.6.2. Az érintett kérelmére az adatkezel tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé éltal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és
az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

10.6.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

10.6.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megdérzésére irdnyuld - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kdtelezettség
idétartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kdzértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

10.6.5. A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
|étrej6tt szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

10.6.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a
térvényben meghatdarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag,
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a blncselekmények megel6zése vagy Ulddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzligyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasdagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kételezettségszegések
megeldzése és feltarasa céljiabdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

10.6.7. A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadéséra e
torvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén az adatkezel tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas
lehetéségérdl.

10.6.8. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésdgnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezelé helyeshbiti.

A személyes adatot toroni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hianyos vagy téves - és ez az al lapot jogszerien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte

10.6.9. A torlési kételezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozojét a levéltari anyag védelmére

10.6.10. Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.6.11. Az adatkezelé megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmien.

10.6.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
koradbban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil frasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, tdrlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségéral.

10.7. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

10.7.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

10.7.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.7.3. Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel$ a a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd|, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.

10.7.4. Ha az adatatvevs joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités
kozlésétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz vald hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezel§ az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos korlilményekrél az adatkezel6tdl, amely felvildgositast az adatkezeld az adatatvevé erre
iranyuld kérelmének kézbesitését kévetd 8 napon bellil koteles megadni. Felvildgositds kérése esetén az adatatvevd a
felvilagositds megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tél szamitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az
adatkezel6 ellen. Az adatkezel az érintettet is perbe hivhatja.
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10.7.5. Az adatkezel az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

10.8. Birésagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

10.8.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatarozott esetekben az adatatvevé az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

10.8.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
megyei birdsag, a févarosban a Févarosi Birdsag hataskorébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
megyei birdsag el6tt is megindithatd.

10.9. Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv. 20. §)

10.9.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzéjaruldson alapul vagy kételezé.

10.9.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy killondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Info tv. lapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

10.9.3. Kdtelezé adatkezelés esetén a tjékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti informéciokat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

10.9.4. Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a tdjékoztatds megtérténhet az
alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgy(ijtés célja,

) az adatkezelés id6tartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama

c
d
e
f

10.10. Kartérités (Info. tv.- 23. §)

10.10.1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az
adatkezelé mentesUl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

10.10.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

10.11. Az el6fizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett nyilatkozatok

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése eltt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/mddosithassa.

10.12. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se

dr. Locsmandi Baldzs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az el6fizetoi nyilatkozatok

El6fizeté a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozott eléfizetéi nyilatkozatokat az
irdsban kotott eléfizetSi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsoldédd nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes
halozatan beliil ingyenesen hivhatd ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszaman - a megfeleld azonositast kévetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Uzleti elfizetd az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatérozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy
maédosithatja.

11.1. Természetes személy el6fizetok el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az el6fizetdi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetdnek igénybejelentéskor az igénybejelentés
keretében, szerz8déskotéskor, a szerzédés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként
vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban keril megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is biztositja, hogy az Eléfizetd egyszerti
moédon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténé szerzédéskotés esetén
széban, legkésdbb a szerzédéskotéssel egyidejlileg, mig elektronikus Uton torténé szerz6déskotésnél, az elektronikus fellileten
biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia a nyilatkozatat legkésébb szerz8déskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.
Az el6fizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irdsban kétott eldfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddo
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes haldzatan bell ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhatd 1412-es
telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

11.2. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amelyr6l a Szolgdltatd kételes részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutato - tajékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni eléfizeték szamara is elérhetd a Szolgéltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgéltaté a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgdltatd elektronikus dton, a tajékoztatds modjahoz
igazoddan kételes igazolni.

Az eléfizetdi nyilatkozatokat az El6fizetd az irdsban kétott eldfizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddo
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes héldzatan belil ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhaté 1412-es
telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

11.3. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkoz6 nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerzédés megkotésével - amennyiben az (gyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-
mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgéltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelélt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjel6lt cimek megadasaval az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az ElSfizeté az ASZF 14.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, koteles jelezni a Szolgaltatd részére.
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11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az El6fizeté az igénybejelentéskor vagy a szerz6déskdtéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a misorterjesztési szolgaltatason kivdil,
a Szolgdltatd mas, Uj vagy a mar meglévd helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetdi szerzédések adatait (telefon,
internet) egy Ggyfél azonositén (MT Ugyfél-azonositdn) tartsa nyilvan, azaz egylttesen kezelje. A Szolgéltatd a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez
kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol

A Szolgaltatdnak lehetdésége van az ltala nyujtott mdsorterjesztési szolgaltatashoz kapcsoldédd eseti dijas szolgdltatasok
tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozd rendelkezéseket, annak
alkalmazhatdsaga érdekében, az egyedi el6fizetdi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az Eléfizetének, mint az altalanostdl
eltérd szerz6dési feltételt kulon nyilatkozattal el kell fogadnia.

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra

a) Szolgéltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az Eléfizet6 tekintetében csak akkor
alkalmazhato kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult.

b) Szolgdltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) adatait. A megfelelé hozzajarulast az El6fizet6 a Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c.
formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskdatéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi
jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az Eléfizetd vonatkozd
hozzajarulasa esetén van lehetdség.

c) Aze-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikéacios csatorndja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd
kommunikécio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton térténd kommunikaciét a
Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
tgyfélkapcsolati levelezéshez tortén6 hozzajarulasnak mindsil az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a
Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

d) Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem
tovabbithat6 annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

e) Az El6fizeto kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovébbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

f) Az El6fizeté hozzéjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett
harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

g) AzEl6fizeté ezen hozzajarulasat az eléfizetbi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve
irdsban / www.telekom.hu honlapon az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonosité és jelszé megadasa utan, vagy széban,
az 6. pontban részletezett azonositast kévetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Szolgéltatd sajat
Uzletszerzési céljabdl - kizardlag az Eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulaséaval - kezelheti az Eléfizeté azonositd (név, cim,
telefonszam) adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges. Kozvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Gton
nem tovabbithatd annak az Eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

h) Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen zletszerzési célu kildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.

11.7. Az El6fizetd altal a jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megel6zéen
tett nyilatkozatai

Az Eléfizet jelen ASZF 2011. december 14 hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.)
NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett
jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/maddosithassa.
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11.8. Nyilatkozat elektronikus értesitésrol

Az El6fizetd a Szolgaltatdval a szerz6dés megkotésekor, médositasakor, vagy a Szolgaltatd megkeresésére kdzolhet olyan,
elektronikus kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket (telefonszam, e-mail cim), amely rogzitésével és felhasznalasaval a
Szolgéltato az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglalt értesitési kotelezettségének
eleget tehet. Az El6fizetd a kapcsolattartasra szolgald elérhetéségek megadasa soran nyilatkozik arrdl, hogy ezen adatait abbdl a
célbol bocsétja a Szolgaltato rendelkezésére, hogy ezeken az eléfizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitse, illetéleg az értesités ilyen madjat elfogadia.

Az el6fizetdi nyilatkozatokat az Eléfizetd az irdsban kétott el6fizetdi szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolddo
nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes haldzatan beliil ingyenesen hivhaté ingyenesen hivhatd 1412-es
telefonszaman - a megfeleld azonositast kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

12. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. Az elofizet6i szerzodés megsziinése

Az el6fizeti szerzédés megsz(inik:

) az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

) aSzolgéltato rendes vagy rendkiviili felmondéasaval;

) El6fizetd eléllasa esetén;

) az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

) aSzolgéltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

) azon Szolgaltatéval, amely Szolgaltatd az Eht. 133.§-dban foglalt médon atalakul, vagy a szolgéltatas nydjtasanak adott
terlleten torténd megszintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép;

h)  ahatérozott tartamu szerz8dés esetén a hatarozott idé elteltével, amennyiben nem ker(il meghosszabbitasra a szerz6dés

id6tartama;
i) afelek kdzos megegyezésével.

Q>0 OO T

12.1.1. Az el6fizetsi szerzodés eldfizet6 részérdl torténd felmondasanak szabalyai

El6fizet6 rendes felmondasa

Az El6fizeté a hatérozatlan idejl eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Hatarozott id6tartamu szerzédés esetén az El6fizetd, a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt az
ASZF 7.5. pontjanak megfelel6en.

Kiegészitd szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés felmondasat — amennyiben a
felmondas a szlikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a szolgaltaté megfeleld tigyfél-azonositast kovetéen irasban, telefonon és
a honlap on-line felliletén is elfogadija.

Szolgaltato biztositja az IPTV Eléfizetéknek, hogy a kiegészitd csomagjukra (minicsomag) vonatkozo eléfizetdi szerzédést a TV-
el6fizetésem IPTV alkalmazason keresztll is felmondhassa, amennyiben a minicsomag igénybevételére vonatkozo szerzédés
hatarozatlan tartamu.

Az IPTV El6fizets, amennyiben nem kizarélagosan maga veszi igénybe az IPTV szolgaltatast, annak érdekében, hogy kizardlag
csak az IPTV Eléfizets, mint arra jogosult személy hasznélhassa az alkalmazast, és mondhassa fel a minicsomagokra vonatkozo
el6fizet6i szerzédést, PIN koddal korlatozhatja a Beallitasok menlpontban az alkalmazas hasznalatat. Beallitott PIN kdd esetén,
csak a PIN kéd megadasa utan van lehetéség hozzaférni az alkalmazashoz és azon keresztll az eléfizetéi szerz6dés
moédositasara. Az alkalmazas jogosulatlan hasznalatabdl eredd sszes felel6sség az IPTV Eléfizetét terheli.
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A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legaldbb az alabbi adattartalommal kell benydjtani az tigyfélszolgalat
részére.

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén:

2.1.3.1. a) pont szerinti személyes adatok;

az Ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositdk;

megsz(intetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;

szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;
az el6fizetbi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm jelzése;

az el6fizetd aldirasa.

Felmondas tartalmi elemei telefonon t6rténé felmondas esetén:

= Az El6fizetd MT (igyfél-azonositéval és igyfélszintl jelszdval, vagy MT lgyfél-azonositéval és hangazonositéval torténd
beazonositasa;

= megszlntetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése;

= szolgéaltatas leszerelésének megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

= azeldfizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése.

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmonda nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében
a nyilatkozatot a megfeleld Gigyfél-azonositas vagy a jelen ASZF 6.4. pontjaban eldirt dokumentumok ellenérzését kovetden
fogadija el.

Ha a felmondast kovetéen az Eléfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.
Az el6fizetdi szerzédés megszlinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kévetd 8. nap.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi
szerzGdést. Ebben az esetben az Eldfizeté a felmondasrol szold nyilatkozataban koételes megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E bekezdés szerinti rendelkezés
alkalmazasa Uzleti eléfizetd esetében nem kételezd.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl. A
100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetének nem kell megfizetnie.

A hatérozatlan idej(i szerz6dés megsz(inése az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatélya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az Eléfizet6 koteles a felmondds idépontjaban fennélld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval
egylttmdkodni.

Ha az eléfizetdi jogviszony megszlinését kévetéen az Eldfizetd a szolgaltatast tovdbbhasznalja, nem mentesil a tényleges
hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kételes egytttmUikddni a Szolgaltatoval.
El6fizetd rendkivili felmondéasa
Az Eléfizet6 rendkivili felmondéssal élhet a Szolgaltaté aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:
= aSzolgéltatd az Eléfizet6 hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,
= a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgdltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)

bekezdésbe ltkdz6en modositja.

Az El6fizet6 altali rendkivili felmondésa esetén a szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz tdrténd megérkezését kdvetd
napon szlnik meg.

12.1.2. Az el6fizeti szerz6dés Szolgaltato részérdl térténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az el6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd
a felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha az El6fizeté az
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el6fizeti szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja. A szerz6dés a felmondasi idé leteltével megsziinik.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eléfizetdi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,

c) haaz Eléfizet6t a felmondasrol azért nem tudja a b) pontban meghatarozott mddon értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal, ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerz6dés felmondasardl az ASZF 9.2.3. pontjdban meghatérozott
egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste,
ismeretlen, vagy elkoltozétt, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd kézbesitési
vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja szabélyozza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
= afelmondasindokat,
= afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
= ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondéasi id§ alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az el6fizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerzédésbdl eredd kdveteléseinek megtéritése aldl.
Nyilvanos vetités tilalma
El6fizet6 véllalja, hogy a szolgaltatast a kévetkezé csatornak nyilvanos vetitésére nem hasznalja:

M1, M2, Duna TV, Duna World, tv2, RTL Klub, VIASAT3, ATV, Hir TV, Sport1, VIVA, film+, Ozone Network, Life Network, BBC
World, FEM3, M3, RTL2, Super TV2, STORY5, PRO4, Eurosport, SportKlub, STORY4, VIASAT6, RTL+, Spektrum Home, Muzsika
Tv, sorozat+, Nota Tv, Parlament TV, MTV, Comedy Central, PAX TV, Film Cafe, Sport2, AXN, Film Mania, COOL, Echo TV,
Spektrum, National Geographic Channel, Discovery Channel, TV Paprika, DoQ, Minimax, Megamax, Nickelodeon, Disney
Channel, Animal Planet, Eurosport 2, National Geographic Wild, Sport M, ID Investigation Discovery, Da Vinci Learning, Filmbox,
Hatoscsatorna, D1 TV, TLC, Paramount Channel, FOX, Spektrum HD, Animal Planet HD, Discovery HD Showcase, Sport1 HD,
STV2 HD, ATV HD, Duna World HD, Duna HD, m2HD, m1 HD, RTL Klub HD, AXN HD, Eurosport HD, TV2 HD, National
Geographic HD, Sport2 HD, Eurosport2 HD, MTV Live HD, Marc Dorcel, Brazzers TV Europe, Daring! TV, Hustler TV, Blue Hustler,
Fishing and Hunting, HBO, HBO 2, HBO Comedy, HBO HD, HBO OD, Cinemax, Cinemax 2, Discovery World, Discovery Science,
Viasat History, Viasat Explorer, Viasat Nature, Viasat Nature/History HD, Nick Jr., Jim Jam, Baby TV, MTV Dance, MTV Rocks, MTV
Hits, VH1 Europe, Djazz.tv, Smash Hits, Unitel Classica, Film+2, MGM, Sundance, AXN White, AXN Black, Euronews, SkyNews,
TVE, RTL, KIKA, SAT1, Rai Uno, RTR Planeta, TV5 Monde, ORF1, ZDF, BBC Entertainment, Filmbox Extra, Filmbox Plus,
Filmbox Family, Filmbox HD, Filmbox OD

Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult e pont szerint a szerz6dés felmondasara.

12.1.2.2. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa, a vagyoni biztositékra vonatkozd szabdlyozas kivételével, Uzleti el6fizetékre
nem kotelezo.

Az el6fizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondéséanak esetei
A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzédés megszegése esetén az el6fizet6i szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) azEl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eléfizet6 ezt a
szerz6désszegést a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.

llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az el6fizetéi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mikodteti.
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Abban az esetben, ha a Szolgéltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit,
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b) azEléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) azEl6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdzé mddon vagy célokra hasznélja.

e) azEl6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezé mUsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja

f)  amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informéaciok alapjan valészintsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszlintetni, amelynek tartaméara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az el6fizetbi szerz6dés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgéltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési
dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az Eléfizeté a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
anem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltato felmondasaval a szerzédés nem sz(inik
meg.

Az Eléfizeté kételes a Szolgaltatod koltségét, amely a difizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas
kikuldésével kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az ASZF 5. sz. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a figyelmeztetd értesités kiklldését kovetd 30. naptol jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az
eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Errél a Szolgaltatd kételes az El6fizetét haladéktalanul
értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenil kielégitheti
dijigényét az Eléfizetd dijtartozdsa esetén. A vagyoni biztositékra vonatkozd szabélyokat jelen ASZF 2.1.2.4. pontja tartalmazza.

12.1.3. El6fizetd eléllasa
Az eldllas a szerzédést a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizet6 az aldbbi esetekben jogosult a szerzédéstdl elalini:

a) Haa Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatéarozott hataridét tullépi,
akkor az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitését megeldzéen az Eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetdé 30 napon belll visszatériteni az
El6fizeté szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlleg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.
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b) Atavollévok kodzott széban megkotott szerzédés esetén az El6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyanak kitoltésével és Szolgaltatd részére torténd megkiildésével. Az Elbfizetd eléllasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte

c) Amennyiben a szerz6déskdtésre (izleten kivill, a szolgaltatd helyszini képviseldje Utjan keril sor, az eléfizeté az elallas
jogét a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja a Szolgéltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyanak kitoltésével és Szolgaltatd részére torténd megkildésével.

12.1.4. El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala, a felek jogutdod nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az el6fizetdi szerzédés az elbfizetd haldlaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a haldl illetve a megsziinés
tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kerdl sor.

A Szolgéltatd a természetes személy El6fizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak kézhezvételekor
értesil, mig a nem természetes személy lzleti El6fizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi
végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén.

12.1.5. A régi Szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi Szolgaltato) - a Szolgéaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény
szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten térténé megsziintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas
Szolgaltato (a tovabbiakban: Uj Szolgaltatd) 1ép, a régi Szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi szerzédés.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az eléfizetsi szerz6dés hatalya alatt felmerUlt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege
eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft-ot, abban az esetben a Szolgaltatdé kérheti a bankszamlaszamat, illetve a mar a
Szolgéaltaténak megadott szamlaszdm megerdsitését az El6fizet6tdl.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az Eléfizetével
szemben.

Amennyiben az Eléfizet6n kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozéas nem lehetséges, a Szolgaltatd az Eléfizet6 altal megfizetett
telepitési dijat, az Eléfizetd részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kévetéen nem a Szolgaltatdnak felrdhaté okboél szlinik meg, az El6fizet a
telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizetdi szerzédés megszlinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes korden egylttmikddik a Szolgaltatéval. Kételezettséget vallal tovabba arra, hogy az dtadott,
Szolgdltaté tulajdondban allé technikai eszk6zoket (pl. dekddoldshoz szlikséges eszkézok (set top box, tartozékai, alkatrészei,
dekddold kartya), digitélis elosztd (HGW), kiiltéri szett (parabola és fejegyséq)) a szerzédés megszlinésekor és a szerz6dés teljes
id6tartama alatt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éllapotban postai Uton, a teljes kér( csomagfelvételt ellaté posta helyeken
torténdé csomagfeladassal, a Szolgaltaté altal biztositott csomagoldanyaggal, téritésmentesen juttatja el a Szolgaltato részére,
vagy a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd altal nem keril leszerelésre,
elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kételezettségének

= azeldfizet6i szerz6dés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondéas kozlésétdl szamitott 8 napon bell, de legkésébb a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig; vagy

= azeldfizet6i szerz6dés Szolgaltato dltali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy

= azeldfizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig

nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult az 5. sz. Mellékletben meghatérozott atalanykartéritést felszamitani.

Az Eléfizeté rendes felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kildndsen a Szolgaltato tulajdonat
képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithatd at az Eléfizetére. E rendelkezés alkalmazasa lizleti eléfizeték
esetében nem kotelezé.

A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat,
amelynek mértékét az 5. sz. Melléklet tartalmazza.
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Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetden a kiiltéri egység (tanyér és fej) szakszer( leszerelése, illetve a Szolgaltato altal
meghatarozott atvételi helyre torténd szallitasa (a hazhaldzatnal alkalmazott kiiltéri egység kivételével) az Eléfizetd
kételezettsége. A leszerelt kiiltéri egységet az Eléfizetd az el6fizetsi szerzédés megsziinését kovetd 30 napon belil koteles
atadni elézetes egyeztetést kovetden. Az atvételi helyek listajat, illetve nyitvatartasi idejét az ASZF 2. Melléklete tartalmazza.
Amennyiben az El6fizeté a meghatarozott idépontig a kiiltéri egységet nem adja at az atvételi helyen a kiltéri egységgel
kapcsolatos mindennem karveszély atharul az Eléfizetére.

Az El6fizetd a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 napon beliil igényelheti a Szolgaltatotol a kiiltéri egység leszerelését, kilon
dij ellenében, amely dijat az ASZF 5. Melléklete tartalmazza.

A 12-es pontban szereplé rendelkezések alkalmazasa az El6fizetd rendkiviili felmondasa és a Szolgaltatdi felmondas tartalmi
elemeinek kivételével, az izleti el6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi Eléfizetd szerz6dés
tartalmazhatja.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyali

Jelen szolgéltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezheté.

14. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is kételes egyuttmikodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell

a Szolgéltatot a szerzédést érinté minden lényeges koriiményrél.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgdltatd szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikddik, tovabbéa ha a Szolgéltatd szamlazéasa eltér a
szerz6désben foglaltaktol. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
meriinek fel, hogy az Eléfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Halézatfejlesztés, migracid: Amennyiben a szolgéltatdé a hélézatanak &llapotéval, Uj héldzatdnak kialakitasaval és
hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel Osszefliggésben az dltala nyljtott szolgdltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy a szolgaltatashoz hasznalt héldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy
modositja, az érintett eldfizeték elézetes értesitésével az adott haldzaton kiszolgalt eldfizeték miiszaki migrélasara jogosult.
Amennyiben a nyuijtott szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivaltasara, és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan kerll sor,
a szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt el6fizetéket a tervezett miszaki munkakat megel6zéen legalabb 30 nappal kételes
értesiteni, az egyuttmikddésre vonatkozd tajékoztatassal egyltt.

Amennyiben a szolgaltatas tovabbi biztositasanak elkerllhetetlen feltétele a létesitéshez sziikséges berendezések telepitése,
vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetése, az Eléfizetd a szerz6désbdl fakadd egylttmiikodési kotelezettsége alapjan
koteles az idépont egyeztetésben is kdzrem(kddni, és az igy egyeztetett idépontban lehetévé tenni az ingatlanaba térténd
bejutast, tekintettel arra, hogy mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a
telepitéshez szikséges ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ez a mulasztasa jogosulti késedelemnek mindsil, amely a
szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgéltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF
szerinti szolgaltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes, illetve hibas teljesités jogkdvetkezményei
alol.

Amennyiben az el6fizeté az értesitését, illetve a szerz6désszer(i magatartds tanusitdsara vonatkozd szolgéltatdi felszolitast
kovetden, az abban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a
szolgaltatd az Eht. 134.§ (6). a) pontjara hivatkozassal 15 napon belll jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondasara.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizeté a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges, s a haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgéltatd altali
felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznélataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatdsagtol
flggetlentl- felel6sséggel tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkdzlo eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizié haldzathoz a vételhez sziikséges kultéri és beltéri
egységekhez és valamint a kdbelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miszaki berendezések
(er6sitd, dekdder, set top box, dekddold kartya) (parabola antenna, fejegység, set top box, dekddold kartya) elhelyezését és
lzembe dllitasat a felek éltal elézetesen egyeztetett idGpontban véghez tudja vinni.

Az El6fizet6 kételes a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések izemeltetési feltételeit a szerz6dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egytttmikodni.

Ha a Szolgaltat az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd
részére.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helyt allni az ASZF 5 .sz. Melléklete szerint meghatérozott atalany
kartéritésként meghatarozott dsszegért.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatérold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF-ek vonatkozé részeiben
meghatarozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatashdl azonnal
kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 kételes az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
véltozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irdsban
tajékoztatni.

Az Eléfizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat
kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgéltatd az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerlé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tol.
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15. Médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok, és kinalt csatornak
szerepeltetésének vallalt idopontja

A mUsorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolddé médiaszolgaltatasokat és kiegészité médiaszolgaltatasokat jelen ASZF 2. sz.
Melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd, amennyiben a kinalt csatornak szerepeltetésére idépontot vallal, azt a vonatkozé csatornakiosztas mellett, a 6. sz.
Melléklet szerint hatarozza meg.

Jelen ASZF-hez kapcsolédo Mellékletek

1. sz. Melléklet: Felligyeleti szervek, fogyasztdvédelmi szervek
2. sz. Melléklet: A szolgaltatasok tartalma, fébb jellemzéi

3. sz. Melléklet: Szolgaltatasi terilet

4. sz. Melléklet: Minéségi célértékek

5. sz. Melléklet: Dijcsomagok, dijak, dijazasok

6. sz. Melléklet: Csatornakiosztas
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