Altalanos szerzddési feltételek

4. melléklet

Minéségi mutatok meghatarozasa

Sor- Mindségi mutatd neve és Mindségi mutato Celértekek
szam meghatarozasa mérése/szarmaztatasa Analég KTV Digitalis KTV Sat TV IPTV
1. Szolgéltatasnyujtas <15nap
megkezdésének hatarideje. A szolgaltatasnyujtas
Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte megkezdési id6 meghatarozasa
és a szolgaltatasnyuijtas a szolgaltaté tamogatd
megkezdése kdzott eltelt id6. rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az eldfizetSi szerz6dés
|étrejotte és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdése kozott eltelt,
napokban mért id6 alapjan,
szamitassal kerdl
meghatarozasra.
2. <72 6ra
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel
lefolytatott hibaelharitas ideje. A kapcsolatosan bejelentett
szolgaltaté haldzataban, vagy panaszok alapjan inditott
barmely azzal sszekapcsolt hibaelharitasnak a hatarideje
haldzatban, a - szolgaltatot oraban. A hibaelharitasi idé
terheld - hibak kijavitasi ideje, meghatarozasa a szolgaltatd
amely a hibabejeltéstél a tamogato rendszerében, a
szolgaltatas megfelelé minéségl  hibabejelentésekrdl vezetett
ismételt rendelkezésre allasaig nyilvantartasok alapjan,
eltelt. szamitassal torténik
3, Vivészint [dB/puV] Az el6fizet6i hozzaférési Televizié misorok Digitalis
Valamennyi csatorna ponton. valamennyi atvitt esetén a képvivék kabeltelevizio
vivészintjének az eldfizetdi csatorna vivészintjét mérjik szintie:a 7 és 8 MHz  jelszintje:
hozzaférési ponton végzett és a legalacsonyabb szintet savszélességl
méréssel teljesitett értéke. kell mérési eredménynek rendszerek esetén 64QAM
tekinteni. min.: 60 dBpV, max.:  esetén:
77 dBuv, min/max: -58/-
Kizarélag a 8 MHz 45 dBm _ _
savszélességl soros
rendszerek esetén 256QAM
min.: 57 dBpV, max.:  esetén:
77 dBpv min/max: -52/-
39dBm
FM sztered hangjelek
szintje: min.: 50
dBuV, max.: 70 dBuV
4. Vivé/zaj viszony [dB] Televizio misorok Digitalis
Vivé/zaj viszonynak - az A mutatét az eléfizetdi esetében a legkisebb  kabeltelevizid
el6fizet6i hozzaférési ponton  hozzaférési ponton kell vivl/zaj viszony: 44 C/N értéke:
végzett méréssel teljesitett mérni. dB.
értéke. Soros rendszerek 64QAM
esetén: 48 dB. esetén: >32,7 - -
dB
FM sztered radidjelek
esetén a legkisebb 256QAM
vivé/zaj viszony: 48 esetén: >39,3
dB
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Modulaciés hibaarany [dB]
Az elbfizeti szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
modulaciés hibaaranynak a
teljesitett értéke.

Bithiba arany (BER)

Az el6fizetd szolgéltatas
hozzaférési ponton mért
bithiba arany teljesitett értéke

Média-tovabbitasi index (MDI)

Az el6fizetd szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
csomagvesztési arany és a
késleltetés ingadozas
szamitassal meghatarozott
értéke.
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Mindéségi mutatd
mérése/szarmaztatasa
A modulacids hibaarany
értékek kalibralt
mérémUszerrel az el6fizetdi
hozzaférési ponton mérjlik.

A bithiba aranynak a
hibajavitas elétt el6fizetdi
hozzaférési ponton
teljesitett értéke.

A bithiba aranynak a
hibajavitas utan.
teljesitett értéke.

Az el6fizet6i hozzaférési
ponton a csomagvesztési
arany teljesitett értéke a
mérési periddusra
vonatkoztatva.

Késleltetés ingadozas a
mérési periddusra
csatornanként teljesitett
értéke.

Célértékek

Digitalis
kabeltelevizid
MER értéke:

64QAM: >28
dB

256QAM:
>32dB
Digitalis
kabeltelevizid
BER értékei:

PRE-BER: <1 x
10°

POST-BER: <1
x10°

>7,5dB -

<4x10°

<1x10°

<1x10°

<800msec
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