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1.Az EI| tAadlzgedltti atSs
tartalma

1.1 Fogalmak

7z

¢l tal8nos fogal mak

El t A zte® flz SBr.@s.z pont | §bwtn |lZamgt akoet ett tul meolt esdnl t at §s ese
szervezet csak abban az esetben k°thet szerztd®st, ha Sz
Magyarorsz8gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®|yi
szervezetszerapel Szer zt d®s ben.

Az Eltfizett egyetemlegesen felel a Sz8§mlafizettvel az E
(1 8sd egyetemleges feleltss®g). Amennyi benr azdE|l #t®li zead t i
Sz8&ml afi zet t danze gEhlattf8irzoezt8si alzaetrtz t dh@&s tEd nt fmeeh att 8 ri sz dRirtt eknii v
Az ¢zl eti eltfizett munkavs8llal -i sz8m8ra kedwzezm®nyes d-
munkav§8llal-knak a csatlakoz8sban ®rintett egyaedi el tfiz
munkav§gl | Il - i flottaszedr zat dnmasn kkaivt8d rl jad d kr &) wk.atA za kjozl|8estsia | |

¢l tal &nreotst iEISAzZfSrz ok gil§Ist:at - ®s az Eltfizett k°z°tt 2r8shba
alapj8n az Eltfizett az ig®nybev®tel d2zj 8t ut-lag k°tele:

Egyetemleges feleltss®g:

Telekom Mobil B f iiaZetehothobi | h8l - zaton i g®nogbe8iveatttti zeold g8jl 6gvis
8§11 -, a Teleko®mzamlodpdl t8&tz mE gkBobnh env88r skaabnt ®lve lael f g tet@ tiSpdriy beve vt
el nev eMpllsEtefli ZTet t )

Sz8mleda@#sak ut-lag fizetetAz saz otl egr8m® sazt eStse se sielt|®nt vRer tjed gnie zsh

n®l k¢l i gazdas8gi t8rsas8§g, vagy nyilv8ntart8mlba vett m§:

al aprg®mnt fizet®s®re k°telezett. BRI tSfzi§zand thehii z®z2aer 2gd @4 e ml

meghat 8rozott k°telezetts®gek tel EddFti e@®@mat Szle§zd d®Fy et

Sz8ml afi zetltk ¢d 2 nEll#tf iszzeetrtztttdlt e dRAE,| t d 2 z [eltbiefini Deetaytrh art ef@lwazt o8trto

kivet-al sk&mlafizettt is ®rteni kel | . SHEmMh®Vezetkk ®hu z k mk

tart-zkod®mwelkezinggyd®klyePl di szervezet asBkt hbbant a®neset |
_ 6

Mobi I szolg§|tat§s

Utols:- m-1d0ls2t 8§s: 2015

Hat 81 y1:01. 2015.
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Magyarorsz8gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®|yi
szervezet szerepglae r ken. d ® s

A2010 december 31. ut8§n | ®trehozott foly:-sz8ml8&8kon az EI tf
Amennyiben 2010. decemb@rt31 k° vet t en me-gla@®yt SZ@my asz gmk §n mEMdbs2t §s t°
ki z8r - |lsazge rme jmkd°kr@ten szem®|l y®ben azonos ¢(gyf®l re t°rt®nhet

Telekom MobikSo | g 8al tTet 8§ kom mobi | ,h S&lg yzRabt oms rikga®nhygb8e hveenhSestatir t o z -
(kor 8bbi Idmielvee z®s®led 81Tt at §s ok)

A dolgoz-i kedvemma®@rkyek imu®rkyalveSV @tad |- @r & lwadata szerztd®s k
kedvezm®nyes d2jaz8§s% szerztd®sek az | zleti ¢SZF hat8lya

D2 s:A@zbo8l sa§ISzatl g8l tats§&s el |l en®rt ®kBnke®&n trs@ sBal8d tysezsotl g& | jt alt &
me | |1®gontert® gz2ti, amelBl tafzi zEltetfFiv g3zhesruzethda®&ks& t P ah r ®s z®t k®pe

HZs ®gdsdatk ut -l ag fizetetVtalsazmll gy®int kSl c&z@BINGmo@atyé sk menz b &
Btfizettk 8| tiadt svzBdkK.alt meghat 8rozot't

Hat 8rozott idejZ szetedad®suthZa@®gfiidztetva§hladgSisd®Ev aat §s
v8l |l al 8s8val k2td®@stbhamt@&roRBobtrind ePZvelzesstal 96teatzh dPy e
§ltal biztos2tott, megh aStz&rl ogz&dattat8&letdavteSzsngRin,y eikl |iegt®mney bbeivz®uot n
v8l asztott d2j csomalgtofti zme titdis @Y oetriozt tittdt® il GPt®MayhaE ma e sali a

Lez8rt d2jacddjmasgoonkag az azt ig®nybe vevi Felhaszng8l -k r
®rv®nyben marad, de ezen d2jcsomagok m8r nem v8laszthat -
eset®ben is kiz8r-1lag csak el ®rhett d2jcsomagokra | ehet s

H2v8sfel ®p2 tA®siz o ( Kalptcasol §sh2v-
fel ®p2t ®s®®rt si keres h2jvBts onk®m
tarifacsomagokban.

®s) @ h2zvott eltfizetti
t hRPel§sdz| ®p2 ¢ Dlsat i( klapreg

* o
N

Sikeres h2v8snak mintsg¢l, ha a h?2v- ®s h2votkkorhozz8f ®r ®s |
is, ha t®nylegesobbar®hght®etneml d&Fro®ni ®yt axv®gberendez®:
al k®zpont , modem) fogadja a h2v8st. A kapcsoaolt8tseit @s? j a h°
fel ®p2t ®s®®rt , h2v8&sonk®nt fizetendt

Akpcsol 8§8si d2j belfeldi h2vl§|smle?$‘ie§®nesetl®retk/eer@Ielﬁéllsdzr§th

belfoldi ir8nyokba t°rt®nbderh2megtBati §r8azydttit§,sta i $z o IKmpPlctsatl -
bel ¢l d2j mentesen h2vhat:- h2v-sz8mokra (ide nem ®rtve a !
ker¢gl felsz8m2t8sra. A kapcsol 8§si d2j ad eebge;se@lthaarﬂtfs@cgsbcm
nem sz8m2t bele ®s mindig a havid2jon felg¢l kerg¢gl ki sz§ml

Nemzet k®ziBekfi medcdit hleav8stb-L ind2tott, k¢lfoldre ir8nyu

Kiz8r-1lag mobilinternet szolg8ltat8s vonat k

Adat h8Il - zaiddtar sziok &l ndat8&t:vitelt biztos2t- hgl - -zati sz
8§l 1l om8sok (v®gberendez®sek) k°z°ttvoAabanl g8Freatz8sgl|l nybigl
Fogyaeslzhta-siznF8 | - lkna&t adlealti k81t h§

I nt ernet, heolzl z88tf&&rd@sztodrgt®lzhak 86z I nternet hozz§&f ®r ®s hez
Emai |ASedmd $itteatnet szerver®n az a hely, ahovaA az adott EI
Szol @a8§Ilvi8dtaszt hat - szol g8ltat§scsomaganati Il b(ok2jtc a mad pskit -
sz8m8ra, ahov§ az elektronikus | evelek ®rkeznek ®s ahonn

I P ASZmi ¢ &t teatnseit pboenlt@p8& oz kapcsol -d-, a sz8&m2t-g®p azono

Nyil vgnAszol @8lctam:kezelt nyilv8nos c2mtartom8nyb-1 bizto
I P c?2 m.

Fi x AP EI2tniii zett sZtgont8tr aNyieldi &r8d ¢ alnP bd Zmos2 gy az EIltfize
kapcsol - diASza | p&Il tEAatfhiozzeet t sz8m8ra kiz8r-1lag egyedi meg§
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Privg8nSadoP &l matat § blannt ebrinzetto sh?8tlo-tztat r - | kozvetl eng¢l nem e
I P c2 met haszn§gl - El t+fizett automati kusan, az | P c2mford:

Stati knas HIPRfdZzmtit sz PmSInPS gdienthizk?Ell ttdri zeitzt ard 2ntdetnt eset b e
alatt kapcsol-dik a hgl-zathoz.

Dinami kas HIR fdZmtt sPFm&rga e@tyc Neg | vigmtomz2 Ebt ti zett al
k¢l °onbozt |P c¢c2m alatt kapcsol -dik a h8l:-zathoz.

IPé@ mf orAd2 6 8§mZszaki megol dg§&s, amikor egyS»elgg§BtoawsEn | P

kereszt¢l kapcsol-dnak az Internet h8l - -zathoz. Az §8tj 8r -
adatfordamat , %gy hogy a c s ontageogky cNynizl®s88nboesn ka¢ |bsetl sltP Pecr2invr8et cl:
visszafel ® a k¢l st I P ¢c2m belstre cser ® ®s®vel.

Szol g8l tat 8sAhoaz h8 v®s ®Sm, sazam@imy et anzo bE |1t fki®sezt il n@ekk® bbee akz

g§l tala h2zvni k2v8§nt nemzet k©zi sz8&m el ®, amennyi ben a Vo
DomainAz El tfizett rendel kez®s®re bocs8tott ©°n8§ll - Internet
adat b8maiisn. eAgydeodi azonos?2t8s8ra szolg8l az alfanumerikus

Meghat 8zinerméisixxlol g8l t at §shoz:
WLANSIIX z Internet Fix szolg8ltat8s egyedi AdlStb° ®saaanos?t -

Internet Fi x egisztr8ci-s jelsz- megad8s8val -kezdheti m
et tetsztleges felhaszn8l  -n®vre, amelyet a kendszer is ki
WLAN r egi s ZAtimetet X tSf ij zeeltrdelg-kSzt eRrszetkdo®s az EIl t fizett 81t al

egyedi azonos?2t-. A jelsz-t az Eltfizett a szolg8ltat§gs
k¢etten azonnal meg kell v8ltoztatni, amelyet a rendszer
kevetten megadott jelszav8t, akkor a jelsz- eml ®keztett |
Amennybn ez sem el ®gs®ges, akkor az ¢(gyf®l szol g8l at az ¢gyf
jelszava el l en®ben vissza8ll?2tja a szerztdP®E®s®skor meg:
|l es®Q®t, mintha az, az elst bel ®p®s | enne.

WLAN szer Azd®ist grenles z Fi x Eslziofligz&ltbias 58zimejorezgikda@pse g p e did - azon
Szergped®s: - val int®zheti az Eltfizett a szolg8ltatsg8ssal k:

WLANfeths zn 81 - n®Bvr ®i sjzelrgzi =t k°vetten az ¢gyf® 8ltal v§
azonosz2t - Kk

12A szolg§ybeat®r§el PRg@k f el t ®t el el

A szerztd®sk°t®s felt®telei
d®zionydd egakyviadzedd adtelart iamat wit - jl ag:
§ 1

A legr°videbb szerzt

eltre fizetett szolg at8s eset®n 60 nap. (Eht . 131. A |
A Szol gs8ltat az Eltfizetti Szerztd®s meghés ®0®g®e | 4k §r ®s
harmadi k szem®l yek ig®nybev®tele %tj8&8n vizsg8lni ®s az E
okm8§nyokat k®rni. A vizsg8§8lat eredm®ny®nek flaggv®ny®ben,
Szol g8l tat jogosult a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t vagyo
kezess®g, (mobileltleg stb.) ad8s8hoz k°tni Kivetelt k®)
ig®®nybev®tele elttt a Szolg8ltat- 8ltal meghat @teézott ©°ssz
a Szolg8ltatsg§st az eltleg m®rt ®k®i g veheti ithe®nybe. Az el
be,

Az El bl g8ttiat 8sok ig®nybev®tel ®nek felt ®t e

Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos?2t§sa
AZE| t+ f i z etlt®it rezeriztted ®sset ®n, amennyi ben a Smweqlrghldtedtt:- Szol g
El tfizett lag®lno,s?d §8SABalag Slztoat §st megtestes2tt Eltfizetti
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csak a mindenkori el t2r §8sASkmdky Stidgatejl ae,] th cg®ys zh,§ I®kzeetl § thaazs
biztos2t ®xazefybHlftifbezteit Rs@RI®E@®yhat 8rozott idtn bel ¢l .

EIl t fi zke&rttivva( S22 d0M)g8l tat8s i g®nybev®tel ®r e jogosult EItfize
tartalmazza az EIltfizett iagzZRnnydsevti®t ed 2§ e8Iz ovbdgBagriti antti- nd 03 znc8|
El tfizetti (SIM) K8rty8t az Eltfizettnek fel nem r-hat- - |
eset®n megfeleltre cser ®I i
A mobilintereehtni kerrtcl gp@reytbadto8rsdiozhat -, vagy asztali sz8§
elektroni kus h2rk°zlt h8l-zat (mobil r&8di-t®defon vagy t
megfelelt szoftver |l kal maz8§s8ra van sz ks®g.
Mobilner net Fi x szol g8IStzatl Bl Wl iad tjoas,? th8osg8yn aak sezseertz®&nd ®&s al §2 r §
szolg8ltatgst, amennyi ben: )
a az Eltfizett oldal8n a sz ks®ges mZszaki felt®tel ek,
b) a szol a8 IWLaAINS stz e®xz S22 ®$ g Yy if ®H Istzfoil yeStitatd t el ef onsz §m8n
jelsz- ®s a WLAN azonos?2t- ellen®ben beaktivgltatja
c) az Eltfizett gondoskodl k§a§8WWEAMeur@aberztdsd re@Pedredrtg i
kl 2maviszonyair-1 ®s elhelyez®s®nek | ehetts®g®rt]| .
A hozz§f®r®s | ® es?2t ®s®nek alapfelt®tele minden esetben,
Szol pglztdts2tja a WLANev®gb®sz®R®Rdez®att alzeEkdi t®s f ol yamat a
El st | ®p ®s k @&rzto | b8 ttecast 2B latnfii zkeetltl ka® z°tti ©°sszekOottet®st, n
k°vetkezi k a WLAN h8l - -zati be8ll2t8sok konfigur8l 8§sa.
ASzol ®8I taat EK % A ° tzteit °sszek®°ttet®s ki ®p2t®se ®s a h§l - -zati
majd azt k°vetten Shzoled Slttc gored ®Op@®sk { Dl emZpTd®adPv al .
A sz8m2t. -g®p konfigur8l 8sa minden esetben az Eltfizett f

Eltfizetti hozz8f ®r ®si pont:
Eltfizetti hozzE®®p ®sti, paomel:y amr odlehaSs z izglt-iaeg El elf e ktet 6 ni k
v®gberendez®s fizikai ®s logikai cS&tBabbg@htﬁSéso@a@nvbi
(Ent 188. EA t2(3i.z)e tthteik ezt eert z@tbde®s e h2r k°zI|lt v®gberendez®s | el
mobil eszk®z.

ASzoIgn@Imta/t§IIaI feleltss®get taaSBalod glst amwgEsmi mesn®Pg@@MdE |
vonatkekt2r EF8knak megfelelten haszn§lja, 2gy k¢l°nosen,
antenn8t, jelerts2ttt hasteAlBkozvoatgy EkT<,SIIsTtS e rneZdsezt aZk iz asvpaercti
let°l thettk az ETSI honl apj8n a http://www. etsi.org c¢2mr:

ASzol kglz8at 1 ag a mindenkori jogdz@dEHYIi kei1h®siEsHa&mnaks gmeyl
el tfizetti interf ®sz®vel egy¢é¢ttmzkodt K®sz¢l ®keket forgal

ASzol o&Imt kPltge@rybhaBzrzevtt §st echni kai begReayber®s el el @aszoly
t ®t el ®r e.

2Szol g8l tats8§8s | e?z

21Tel efon8l 8shoz kapcsol -d- szol gsgl

2.1.1 Mobil r8di-telefon szolg8ltat§s

Ol yan nyilv8nosan el ®r het t atte&lse fnamgyz d |®glFkletnamobitst,g -ea rheSir ynred ky

r8di-telefon h8Il - -zat -ne8l -hzedtyihewz®&kpdrrttjt8 mea eatdlezkBszttdt a tntd

m8si k h8§l - -zati v®gpéertnt ane,ghama&Iryyreok telvBrl @saetB8zs i AMFT 8r §s

besz®d8tvitelre, valamint az ehhez kapcsol  -d-, szol g8l tat

revid sz°veges ¢zenetkegl d®s, WAP, GPRS alap% szolg8ltat§:

Az EltfEzefi zgthtenl Iemhatt B® ozott felt®telek szerint a Szo

kapcsol -d-an az al 8bbiakban felsorolt szolg8ltat8sok veh
_ 9
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Az al 8§8bbiakban felsorolt Elztofligz8d tielettEBSzgelshzaadnB@sy dhleart®8 red 20 tcts
d2j ellen®ben | ehets®ges. Ezen szolg8ltats8&8sok nemzet k©°zi
(roaming) meg8l |l apod8sok felt®tel eiolsgz&lrtiantt®dv eihge@ rtykb e vgREtne
Btfizettnek rendel keznie kell akt2v belfo°olldizt@mRS szol g8§
sz¢ks®ges vElbasiztimemgihat@8rDZjotzabdmennygi hdatdzj cEbmhgné&t k°
tet ®heal ternat2v barangol 8s szolgs8ltat- -t (a belf°oldi szol
alternat2v barangol 8s szolg8ltat:- c¢csak abban az esetben -
Tel ek omnz8ilk raekntd2eM kleel f °1 di GPRS szolg8ltat8ssal. Amennyib
szol g8l tat8&8s8t k2v8nja ig®nybe venni, szint®n sz ks®ges,
ASzol g ®lgtoatul t @®&rkdn®sPnzeik- .92 szakasz8val °sszhangban G
r8§di -telefon szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8ra20a@AhNBMDS szoled §lztt a tké
ny %jt 8s8r a, aSmeoll yk 8dzztt aBH jt Pf ® tz ejt & g VBissSzaoonl yg &t |jStragtlylag n ®se a meil z/ted
Eltfizett r ®sz®§daki- - tAe|Sefod g 81 § |ladbiRabt dan- rrewlieglf§dot a$ £ t fEkztet 188
72.),amelye gval - sul halttefdizzigdottthelh @ll eRastazh § ®p gid ekdvoezvohtstl ,- zvad lokmi |
amelyek satr8sn rmagyol @8lkeéfn-zedig eehh &Ef ol WEE - zat - h8l - zati v
nem helyhez k°t°8sshér gnden®s k81 handz2ggt m8k? « hsgl  -zati v
szol g8l tat8&8s keretei k°z°tt | ehetts®g van az Eur - -pai Sza
ETS 300 502 ®s MSZ ETS 300meygthatssSz®Hmmn th diroa d2otzo tstz od zya8H vag rg)
®s t°bbletszolg8ltatg8sok, valamint az ETSI 8ltal szabv§gn)
csomagkapcsolt GSM adatg8tvitelt 2Z -GPsRES3bSsisnlydpdatelaMar®s2z0 00/ U
bejelent®si adatl apja ta®g aHz2nrak®zzal, ®sne |l Ha te:l ®F ch el & n laa pNje§ne ea
ASzol d@ihtatmeghat §8rozott nyilv8§no3d@aho/eUMThemabilntreydi§| t e IGe
intenet szolg8ltat§sa (tov8bbiakban: Szolg8ltat8s) keret®be
szol g8l tat8sok véeat fbgig®Phybel a® el ek §3BFint.

2.1.2 Besz®dh2vg8s szolgs8ltat§gs

Nyilv8nosan el GQr@seit ts zedlegk8Irtoanti &su si gh®nrykb’ezv ®t el ®vel megval
lehettv® tevt csatlakoz8s. (Eht. 188.A 50/a.)

2.1.3 Hangposta Szolg8ltat§gs

ASzol @a8lhtaavti - el tfizet®si d2jba
Eltfizett sz8m8ra, melynek fel

f o g lsaslatl shzaonlggp8olsttaatf8i s- kk®@ntt ,bii
féggeszt ®s®t ®s visszakapc!

«Q Q

A Hangposta SzoSzg8dI|gt&lti&ast jnay,%jht 8gsya kaoz BBl t f i zet tfa hangpost af
®s maxi mum 20 ¢zenetet 5 napig tS8rol (Ut -l ag fizetett sz
czenetet 15 napig t8rol).

ta Szol g8D2jasbhzBamb 8as?2 gEP t £t Lt e b § up EMB S a fzaelt tt ®tsezl §ami@k
h8nglbHsBbDeRER®rtesati az EIltfizettt.

®r kez
Az ¢zenetek elveszt ®s®dbdll g SkBmmialzy e re sfedSlzevld tejefsBift o & ®r tt e rah ¢
toer°l ni a hangpzebst &d &z eKI@sf, i zaenetnme/k Hdatl fri- hattt-i okdberl ztsk@sn e t
fel mond8sra kerg¢l, illetve ha a hangpostafi-koat 45 napig
fel hangpostafi-kj8k .heal ynetgts zg&ntmitleant Njangplospg &lfliapot ¥4 he
alapszolg8ltat8s ny¥  t8s8nak felt®telei fenn8llnak.
A Hangposta Szolg8ltat8s el ® ®s®re 8zoEmdpbhbi der€dektpékesn
h§l - zat 8§b - 1|, saj 8§t telefonsz8&mr .| t°rt®nt h2vgs eset ®t , a
cgyf® ig®nyli. Rzhlaglpteatgygpdbst & PFebbg8lB8atBsaakti v88l §sak
BtfizetSiz ok BBdtltadhd aadott jel sz -t megvs8ltoztatni. Amennyi bei
El tfizettnek felr-hat-an Sizloll egt§®@kathe laedro tstz g ne®@lIsyz -ttu daem&s &rf a
kfAnyen kital 8l hat- vagy speci @pl:ilkllads zeagyrozdphsar ¢z atyehle ki
egym8st k°vett sz8moRk®l-Il., gmrdz atzo Kl)2 3W&I, t BBt7a6t5j,a smhebg, t oV
j el slzem®ldehetts®g®velS,zoda $d belhttt|s seRgeedtt nkeSm ovk§8&ritala A j el sz
bizal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er e
ASzol @8 Haamtgpostiag @muydtd ¢ §litzett §stt h2v feleket, az 8ltaluk
t°rt®nt 8tir8ny2t8s8r | a sz§m|§z§ megkezd®se el ttt hani
rendel kez®sre 81| i dt t a(rBEsazm .| elgda.l 8b b( 2) nb8esko.d)per c hoss z Y%
_ 10
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A Hangposta szolg8ltat8s megfelelt 8§t3zdlngyPhdBesei- be§l1 | 2t §:
reve®n biztos2tja. A rendszer oldali S§tiod§myotsE§pokofmne@sw
8tir8ny2t8sokk®nt mzZk°dnek, azaz az Eltfizeyitt el sl tudj
vagy t°rli a kor8&8bban 8ltala bes8ll2tmopytat 8ok 8N®pBn &ls oRlaat, k
annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett az akt2v Hangposta sz
hangposta 8tir8ny2t8si be8ll2t8sok, ha at 8sgwnl ®li sakt2v h:
rendel kezi k Ez a mZk°d®s minden akt2v hangposta szol g§l
be8ll 2t8sok szint®n kikapcsol hat - k

2.1.4 Videotelefon (Kiz8r-1lag 3G h8l - -zaton el ®r hett s

A Videotelefon sgolgt at 8s i g®nybev ®t el ®vel az arra alkalmas k®sz¢l ®
besz®l get ®s. Mobiltelefonr- -1 videotelefon h2v8§ssal c¢csak |
szerint, m&maghidterretestvideotelefan.e t

A videotelefon h2v8s fel®p¢l ®s®nek felt®telekt?2hvogy mind |
l egyen, vi delomed ek ®nBJ |8&k ert| dH8aksoztnt€sl 8 goia dtjeesrns, | et en t a
8
t

Kil ®p®s a 3G e

I A t es B6 r§ abba
szol g8l tatgsi t

ottsggi t | SO n
letrtl a v8s megszakad, ®s a h-:

Videotelefodtv § s hangh?2v8sk®nt to°ort 8§8sa: A h2vott f®Ine
oly m-don fogadni, hogy a h?2 f ®lI ak a h2zvott hangj 8§t
d2j az 8k ame gf elnemmlet en t°rt®ni k

Roaming: Nemzetk©®zi roaming eset®n a k¢l SZlodig8hglatzat ban
Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, &8H2wvattta ft @mo3@t |

|l efedetts®gi terg¢l etaewvitdenth?2zvigedlilel Dipoge DsRHREe h ®E kel o &k

H2v8s8tir8ny2t8&8s: A videotelefon h2v8sok 8tir8ny2t8gsa f ¢
§t y? 88 S§wa Iql§ VA alte Gtseolke fesre t®bwen ki z8&r -1 ag abban az esetber
Szol g8l tat8s mZk°d®s®tyi aeohlzvi8asi 8 h®pY e sdefulieiisin®it ell § eA ¢ |
figyelmet, hogy h8lrzaatarb®nmi §yens8§bedbed ei®Rrk®r®@DE 2 &imfl gg a (
belfoldi vezet®kes h2vdsagm@tt i ®Eny2lHandgphstvEsh2 mzondradht c
§tir8ny2t8s videoh2v§8s bfidgeaed&d Oma aalika&8lnmaud ,8lilld pdatvlear al &
el l 8totts8gi ter¢leten, de videoh2v8sait felt®tel n®l k¢l
A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s bel frPilndcis nvoSblias zh"2,v -vsa
"nem el ®r hett esetekre. A "nem el ®rhett" esetre t°rt®nt
k®sz¢ |l ®ket a 3G hgl - -zatra feljelentkezetts8fl apet gbanr kh
akkor a nem el ® hett esetre be8ll2tott 8§tir8§ny2t8s nem m.
sz¢i¢ks®ges 3G ell §totts8gi terg¢gleten tart-zkodni, az a 26G

2.1.5 Z°1l d sz8m/ K®k gassdz8sm vi deoh?2v§s fo
Publi kus k®k slzgénl vatg§ys @l dr sg@gmblcebt aThteBem modebtel ef c

2.1.6 Aut - sk8rtya szol g8ltat§gs

Az Aut - -sk8rtya szolg8ltat§8st d2D2dsslemsbtStsedz f dgptehl ba®beni
felt®telek szerintél Aal BoubsskEengdet®ralRgel t@®b@bekoanak,
el t ®r ®sekkel:

ASzol &l tEat# fi zett m8r megl ®vi Eltfaz&stig®ByMov RBelt ®lBeg A e
Eltfizetti ddutt ov 8§OBI Mkhhdads AW a zs kBIrttfyiazett rendel kez®s ®r e.

Az Aut - -sk8rtya Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel az Eltfizet

K®s B4l @ln®l k¢l tudja haszn8lni, hogy az Eltfizetti (SI M)

|l ehettv® v8lik, hogy az Aut- -sk8rty8t tartalmaz- K®szg¢l ®k

vegye 8§t

Amenriben &z ol @& Iztl ®t5i. &XZFR zet szerinti esetben ®s felt®tel ekl

a hs8l.-zatb-1, ez az Eltfizetti (SI'M) K8§rtya mzZk°d®s®t ne.]
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Az Aut - -sk8rty8ra vonatrkbiz: ki eRapEsofBgzetszghenb|l ®Rezdag®Pnf
K8rtys8ra csak k¢l°n rendel kez®s eset®n van hat 8§ssal

Az Aut -sk8rty8ra vonatkoz,zI| Kd5.l EtGFSseata® B/eargfyi zSezt  iett -ed k &
Szer megde s ®s®re a 12. fejezetben foglaltak ir8&8nyad-k. A S;
el k¢glon¢glten szerepel nek.

AzCl t al 8nos sheéwvzsd®mki fel t®sekekonat koz szza®s§ |l yai annyi
Szol g8l tat8s keret®ben a h2vott f® k®sz¢ |l ®k@k8§h2v8§sfoga:
az Aut - -sk8rtys8r-1 ind2tott8k a h2vg8§st. Ez alded kiv®telt |
esetben annak a SIM K8rtyS§nsilltvesaMMB 2l ¢ Isdt8@na, jted &b k8 merge n ray
helyzetben ind2tj8k az Aut - -sk8rty8r . -1 &antlethv8&stty,§kirl-ylenkor
indztott SMS ®s MMS k¢l d®skor a k8rtya saj 8t h2zv:-sz8&8ma k.
v8l aszt8s ezen t2pus¥% ®rt®kn°velt szolg8ltat8sokat bizto:
Az Eltfizetti zStopd&BrtManhpeossaBimGhomi ndk® SI M K8rty§gi
®rtestafzolSEHI tEatt fi zetti (SI M) K8rtya h2v-sz8m8ra k¢l di.

Az Aut - -sk8rtya Szolg§|tat§s i g®nybesvdics| e ekarp&rmrs,0l a migK d ra p
Eltfizetti (SIM) K8rty8n be8ll2tott 8tir8ny2t8sok ®rv®eny:
bekapcsol 5z8| hgthe®r&kre,zta h2v8§sokat a bekapéeptbttj K®sHagl @kh
K&§rty8§t tartal maz:- KeSzgll @®kbtb®tklaprsohivsodolhapbtmamdemanes at
tov8bb2tja. Amennyijb8kn aa zh 2Avusts-tstk: 88kt gyr Sany dr elrd Isf@gkgbdndg | KAé it Blsn e
tov8bb2t§sra.

Amennyi ben mindk®t SIM K8§rty§t tartalmaz:- k®sz¢l ® bekap:
kezdem®nyezni, illetve h2v8st f ogadengy m8Aszt .AuAz sAuUstr-tsyka8 retsy
szol g Blztod taSdvitoamdat koz:- egyedi szerztd®sben foglalt felt®te

2.1.7 Telem8trix szolg8ltat8sok

A Telem8trix egy olyan virtu8lis mag8nh8ltaadtoboevmagval s
Telebhm mobi |l e} zdseazpear@&soen rbeel ¢ h2v8&sir8&nyonk®nt meghat8§rozo
csoportkommuni k8ci+-s szolg8ltat§8sokat ®s Omelytaer netes admi
Tel emB8zari xtrda®g tfsizZkPamt®Prtaa r endel k eIyWstrems | 4 gdaf®@®| pmaretl §l1 ar @syz €l
k°vetkezt k®ppenswshems. el /f mpt $ phtpst atriys e utknR/ zvet !l engl a
internetes oldalon.

A Telem8trix szolg8ltat8s adminisztr8tori hogEk8f ®r ®si ad:
Systems fel¢leten. A ftadmihi €2 mledn®@drekadvap®@dkie@z! v(8nl &vo,z 8tseo
El tfizett 2r8sban nyilatkozik.
A szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek felt®tele, ogy a Tel e
eltfizet®5Aeﬁ'ezhletm§\trlle(gysem)Elg§i|tade§8bmalaa|$ennhgl§ ¢lhtfi aet ®s
A Telem8trix szolg8ltat8s mZk°d®s®t a Bej°vicsdk2vE8s szZr ®:
Magyarorsz8g terg¢let®n biztos?2tja, nemzetk©ozi roaming es:
Tel em8g §li m&ktbFw B 8s
A Szolg8ltaktia8bkg8estg8kahafmbnt a h2v.-sz8mok bevon8§s8t a
regzztett felt®telek szerint v8llalja, nfegatltdaa®t el ezve, ho
Szolg8ltat-nak. A Szolg8ltat .  dvisilel akl@&ra®s ehkorpey n2ed4z i-ardShmt abtesl z¢
k ®r ®sekre 5 munkanapon bel ¢I ny %jt v&8Il asatt§raizdtErlg fnenmnrtt |
ker¢lnek megvsg8laszol §8sra az elind2tott k®r ®sek, akkor en
A szolg8ltat8§s felt®teleinek m-dos?2t§sa
H2v.sz8mcsere eset®n az 2r 8sban j-eslzz8n ts zno-Idgo8sl2ttaStss8ts ia pSazroa
napon automati kusan be8ll2t8sra kerg¢gl, amennyiben a h2v..
Amennyi ben az EIltfizett Y abb opci-t k2v8n bevonni a Tel
Az aslz8dblbgi8l t at 8sok aktivgl 8§sa, m-dos2t8sa, t°rl ®se ®s sz
1T azEtfizett 8ltal a Telem8trix webes fel¢let®n d2j ment
1 ¢gyint®zt k°zremZkEd®a®sebeld&fdmrE€s®ft evagyay ®@pamt ner
143 s ¢gyf®l szol g8l ati sz8§mon ig®nyel hett.
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Az El 8fityatbi8rkely okb-I t°ort®nt felf¢sgggeszt ®se maj d Yj
vehetbk,i b®nwz El tfizett a Telem8trix szolg8ltat8shoz bi
beg§ll2t8sokat i sm®telten elv®gzi, azaz a felfekggeszt ®st |
nem We v ®Innek azokat az adminisztr8tori felg¢leten ¥jra be
A Telem8trix internetes meng¢j e

A Telem8§8trix ftmeng

A Eltfizet ®sek

A Szolgs8ltatgsok

A Sz§gml §k

A Telefonk®°nyv

A Admin

A Sug

A szolg8ltat8§sok r®szletesskaeld3t §s8doaumentd&8ckort@rva@hyyag
Internetes adminisztr8ci-s felg¢glet biztos2t8sa

A Telem8trix szolg8ltat§8sba bevont akt2v havitd?2jas el tfi:
internetes admi mizs zEtlrt&ciz-est tf eslz¢8IneStreat, bniezl tyonseikt seg2t s®g®v e
opci -kat ®s azok param®tereit.

Bejelentkez®s a Telem§stemsohdattmen htfpadmi hebemaftor. |
aadmi n@c ®g a z censo sj2etl -séz -®smeignatdeS8rsn8evtal t °rt®ni k. A sikeres hi
haszn8l atos (5 percig ®rv®nyes) dbeenl skza pto tkte | eds eatzi E -tdf 6 zfeotg
ma g y a rToelekom &ghil> v - s z § mr a .

Amennyibemz EIl tfi zett nem maga szeretn® v®gezni a be8ll 2t §&8sok
kezelti felg¢letrtl, YgpPp beBbtets®ge panam®PBeobh8ttagy®rite!
ezen beBVRYr®s®ke, a meghb?z8st a Kapcsolattart:- -j8n keres
§ron.

Az internetes admini s zdSrz&d ig-8dktofamd- tstl&drt, adk ¢Tle®l re m8g @ n yxI &sk tn @I
gl .
Az iElettft a Telem8trix szolg8ltatgshoz egy darab admlnlszt

azonban | ehetts®ge van tov8bbi deleg§lt adminisztrgtori |
bevont ®sekt fiadminisztr8ci-s csoportokba rendezve kezel he:
adminisztr8ci-t.

Az Eltfizett oldali adminisztr8torok csak a hozz8§juk reni
adminiezr §ci - s csoporton v®grehajtott v8ltoztatfk®mnz adminis
§l 1 2that:- param®terek k®peznek. Az adminisztr8ci:-s csopol
Az internetes adminisztelBbassangk!l iilk®zhhkSzygétt&tSselggsl t
sz8m8ra az adminisztr8ci-s felg¢gletrtl pdf form8tumban. A
mely d2jmentesen |let°lthett a http://www.adobe.com ol dal

Telterm8x admieners zh e ltloxti hdtel ¢dzo0l g8l tat 8sok

A Belst sz§m
A Kedvezm®nyes vezet®kes k°rzet
A Partnerc®g opci
A Vi r csom®ritag s _
A Ki m@st bejLwvidr @2 v §s
A Lmit 8) ®koztat -
A Telem8§trix sz8&8ml8k let°lt®se
A h2v.-sz8mok t®vaessmegB8tdfs8§®rtal arx®gdmtt t®ves valamint
eset | egeSsz okl gr&lrat @rt§1 laal fel el tss®get. Az adminisztr8tor cs
m-dos2t8§sokat.
Telem@miritiosztf®1 ¢l eten nem aktiv8lhat- szolg8ltat8sok:
A Mag8nsz8&mla szolg8ltat§gs
A Telem8trix sms szolg8ltat§s
A Telem8trix Csoporton bel ¢ ¢li h2v8skedvezm®ny
A Telem8trix szolgs8ltat8s nem vehett ig®nybe az |zl eti H:
Bel st sz8&8m
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ix szolg8ltat8sba bevont Telekom eltfizet®sekhez*
elt®rten is h2vhatj8k egym8st a bevont h2v:.s;
nakks. aAzr °evlitdh sz8m egy¢tt adja a belst sz8mot.
rendel ni, mely nem ¢tk°zik 8ltal 8nos korl 8§t o:
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|

|

oport

smk®ndyv eozpci - baSbeyfht kErtfkerdvermBRnyes h2v&a | ehetts®g

A Cs on bel ¢l 0Tl el8chedolzizmMBPIWyF bzdtf ®d@®@Pnal a Tel em8t
h2zvs§g

kedvezm®ny ki z8r -1l ag abban az esetben jelent kedvezm®nye:
Abban az esetben, ha csak a hz2v f ®I rendel kezi k az opci
bell ¢k2n8lt percd2jaival.

A Csoporton bel ¢l h2v8§skedvezm®ny havi d2ja a d2zjcsomag!
Tel em8trix Mag8nsz8mla szolg8ltat§gs

A Telem8trix Mag8nsz8&mla szolg8ltat8s opkt?nzmeg®eadmi @d e
haszng8l at, mind a sz8ml §z8s soyf&®s \VoMalghkapzSoll ta asdadtl PBV ¢
mags8n, illetve c®ges | el Fedybphkks®&tn 8kf¢ilin°tn b ot zdies§sb2b88m|bSer8al |e?ltkoet |
mag8n/ c®ges jellegZ h2zvg8§sok sz®tvs8laszt8&8sa technikailag
pedig egy eltre definig8lt Iist8val t°rt®nik.

Az SMS MMS §tir8ny2tott ®s da®gposfitHbpdstiadiPalon2tv H2§FEzk
sz8ml 8ra ker ¢l Mag8&nsz8&mla szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®he:
A Mag8nsz8mla szolg8ltat8s csak azokrtaaml mzzzazlezti a2 zclog
opci -t.

A mag8n ®s c®ges forgalmak el k¢l °n2t®s®re a k°vetkezt 4 |

m HaogWHaaa &aadotott th
| , a hdotv §8s v®gr eh:

eitd , ¥gy a h2v. -Szk8@nmtutkerr plost fi
n a hzv8s nem hajt-dik v®gre.
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X b ae Ibtef§ilomneitl tes t dhbaedo ®smeghat ®Bbenort °ssz
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Abbanazesetbe ha a Mag8§nszem®ly a Mag8§nsz8&8ml &n felsz8m2tott d
a Szolgs8ltat-nak, az | zleti ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®tel
Az Eltfizett tudon1§gs§1||ta/te-svzail t ko°vt8°btbt§ , s zheorgzyt da® sSez o®s az | z |
®rtel mPben a d2jak megfizet ®s ®®r t egyetemlegess@get v8ll i
d2jtartoz8s8t az Eltfizettn is k°vetelni.

A Telem8trsxoMggBnaz8§ml megszeintet®s®t az Eltfizett kezdel
az Elt+fizett 2r8sos meghatal maz8s8val.

A Szolg8ltat a mindenkor hat8lyos | zleti ¢iktal 8nos Szer .
ezekkel a sz8mokkal, ®s azokat kiz8r-lag a mag8nsz8mla s
az egy¢sttmZkeod®s b&§rmely okb-1 t°rt®nt megszZn®s®t k°vet:
azokatfehaszn 8l ni Ezek a h2v.-sz8mok a hat8lyos jogszab8l yok
azok a Szolgs8ltat- 8ltal ny%jtott, jelen mekth®RBl gtaszeri |
k®st lemi dklzt os2tan8 ezen h2v-.-sz8mok hordozhat: -s8g8t, ®s a
El t foamenhbyi ben sz8&8nd®k8&ban 8llna, k¢lo°nes tekintettel Sz
kapcsol®gadki leglrttd ag a Szolg8ltat- teljes k°rZzZ k8rtalan2t§
A Felek erre vonatkoz:- szerd®sd®@s e zead ta®n zleda it e tetgy®@g Swnan Ed |
az esetben azonban a ®®g¢ fhel agygeas manfgavigyilhavsnt amggsa hv e
technikai h2v:-sz8mokhoz kapcsol - -d-an, mellyel kapcsol at b;
Ki ment h2v8sok szZr ®se

H2v:-sz8monk®nt idtszak8al apadem®8ly k& Pbad e nygedPyyanztear WdDh b
finom2that- a Telem8trix Mag8nsz&mla szolg8ltat8ssal, mi:
mag&nsz§&mla terh®re kerg¢ljon. As khiarseznrt§ [ha?tva§ seoske ts@&nZ ri@ss ee |f@
h2v8§sok szZr®sei szab8ly kibtv2thett SMS ir8§ny% korl §toz:
Bej°ovt h2v8sok, fKampaltom?2B8%r0@®s e®ss axl SMSt at §sok roaming F
roami ngpar t nerheeitn¥z dd3§.8 |zARdpnFiaan B
mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/domino_di:
A nem engtetd®h¥%vE§sok eset®n a h2v-.- f® bemond8st kap, mel
nem enged®l yezett.

A postfixes opci
H2v8sind2t8skor a rendszer megvizsgsg8ljaptt hogy az a
sz8m enged®lyezett a c®ges |lista szerint, a h2v§gs
Ha az adott idtben a mag8§nh2v§s postfixszel engedd®a
h2vsg8s mag8n h2v8§ck®nd. k2rglpantsz8&ml §z8sr a.
Egy®b esetben a h2v8s nem hajt- -dik v®gre.

A list8s opci

C®ges ‘ Mag §n Szabads§g

c®ges mags§8n
Munkai dt NEnged®|l yezt{Enged®l yezt{Enged®l yezt{Enged®l yezt

Munkai dt nEngled®zt, t|Enged®l yezt

Ha az illettnek Szabads8g profil van beS8l1l2tva, a
c®gesk®ret ai n2viS8hsat -vagy sem. Ha nem, a&%gyr megn®zi,
sem. Ennek megfelelten a h2vs8§s vagy <c¢c®ges, vagy

enged®l yezett az adott h2v§8s.
H2v8sind2t8skor a rendszer megvizsgs8lja a t 8bl §:
munkai dt ben? k2 vfg®l i nddtagahavaett sz8m enged®l yezett

®s c®ges sz8ml8ra kerg¢gl kisz8&ml 88§z8sr a.

Ha c¢c®gesk®nt nem enged®l yezett, akkor megvizsgs§lj

enged®| yae hetvtBlsk orHaa ilg2em§s mag8nk®nt hajt-di k v®gre.
Megjegyz®s: A rendszer eltsz®°r mindig a c®ges |istsgt viz:
Az opci- a Telem8trix szolg8ltatgs aktivg8l 8§s8t k°vetten,
Bejovt h2WNB6®Kko kfK®snpalto ®8MSzZr ®se szol g§ltatg§&sok roaming F
roamingpartnereink hs8l . -zat8ban ®rhettk el. A Szolgs§ltat -
mobile. hu/l akossagi/tarifak/ nemzetkozi/roaming/domino_di:

Ki ment SMS szZr ®s
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Ki ment ssmsszoslzgZ& @& ata§ kiimp@®ny héw@tsslz8ve@®sben megadott szabégl
®rve®nyes2thettk. Szolg§ltatgs felt®tele a Telem8trix sms
BejovtKihmegtsok2 vBesongal®emagzBMBse szolg8ltat8sok roaming h
roamingpartnerei nkz dl8l § Izthapg¥®jmen a®r het t kK el . A
mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/domimo| didektl on ®r het t el

Bej°vt h2v8sok szZr ®se
Il dt szak alapj8n be8ll2that- eltfezev®gen&a®he§l hdbg§saknak
eset lbeegl fM8lsdi Tel ekom mobil sz8§moere w&&Kkatrdiji Sn ImZkiR de ks . ami ke
k¢l felden tart-zkodi k. Mi nden csoporthoz k®t | ista adhat
az eItfndbalt@s@ﬁvﬁs@sk list8ja (h2zv.-sz8mokel tBilta@ath8nyok),
egy m8si k, a c¢®g tulajdon§(bha2nv -1 sezv8tmoekl ,t ftiazrett o®s8enny of ko,g apdlnui s z
Eltfizetan ellaviti zeBe®Hshedby - sZ88adok szZr®se eset®n be8ll2that
hz2vgst@®8il zatlt megadott m8si k h2zv:.-sz8mon (mag8nk8rtya) v®gz
havi d2| agtyalechehne Doyni henk&z az opci beg8ll 2t8sra kerg¢l, al
nincs mag8nk8rtya be8ll2tva, akkor a h2v8s bemond§sra fu
h2vg§st AkBefB®so0h szZr®se szolg8§ltatgs havi d2ja az °ssze:
kisz&ml 8z8sra kerg¢l .
Az opci- a Telem8trix szolg8ltat§s aktivsgl 8§s8t k°vetten,
Bej°vt h2v8sok, Jerganmoem ts zhZrv@sseo ks z@sl ga&l tSaMS§sok roaming hely
roamingpartnerelnk hgl - z atpvorert ®r hett k el . A Szolggltat |
mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/domiwol ddtektl on ®r het t el
Limittg) ®oztat -
El ttfRiszeenk ®nt be§l 1 2that- | egfelmaebl ,3 meil mietkr ®s al dgfeell 2¢h
hat 8rok 8t|l ®p®sekor ®rtes2t ®st k(,ldcnk Azmaidlot ¢2 ini eni t t°
®r ®ss2 k¢l Haa eDglseleoame t°bb | imit is 8tl ®p®srAk kerg¢gl, csa
l'imitt§j ®koztat- a nett-.-, kedvezm®nyek n® k¢l sz§m2tott
Limkobz8p®: szolg8ltat8s havi d2ja az ®rintett eltfizet®s
Virtug8lis csoporttag
A Virtu8lis csoporttag olyan h2v.-ek&feiajdBtet elndmztea®sezi K
azt gyak®ratn shZevrjeStkn ®ke zcsoporttagk®nt kezelni. Virtu8lis C
nor m§| csoporttaghoz, ugyanazokkal a felt®telekke I. Ame |
eltfizet®sek SkadlvaZwvm®ray¢ gkt azit. A Virtu8lis csoporttagok
Virtug8lis csoporttagonk®nt ®s az ezt a szolgéhtht§8g8st has:
A Virtu8lk sb &rsnoiployretnt ahg2nva: s z § m be§||2that-, de kedvezm®ny
eltfizet®sekre j8r. Virtu8lis csoporttag hozz8ad§sa ®s t°
d2jmentes egy lsel§jyll, 8 zkK8isi®we,r ihadusotn°r°lt virtu8lis csopor
beg8ll2t8sra, mely(ek) az adott h-napban ém®gzneimr vaoBt ( ak)
csoporttag(dkazi gz ®] €°esem@BR°d®se eset®n annak k°lts®g®
szol g8l tdt, g ehdwinsd?20pgm@dolkeét s meéglBat §roz8&sra.
A Virtu8lis csoporttag szolg8§ltatd8pcsemligarakngl mazzagzeel
Tel em8trix SMS
A Tel e nkd dvi exz ns@h3g Bebf@@tjt’at- magyaroqagz&dik finaleitk BEdialt e
Csoporton bel ¢l 2v8g§skedvezm®hy smgcihabanlgéaont dEj &af i Ae k-
kiz8r-1lag abban az esetben | l enti a kedvezm®nyes sms d?2|
esetben, ha csak a k¢gldt f® rendebkpeshmag emsi feabal mi
Telem8trix SMS szolg8ltat8s csak azokn8l az ¢zleti d2jcsi
Tel em8trix Pl usz
ASzol kdivatzt sl gz R4Etb®li zabeseltt aRs&Edtszalkg8§l tat8§sba bev
al kot -, a Tel ekomn§l iczemeltetett mobi |l h2v.sz8&8mai , ®s T
¥nkiszol g8l - szolg8ltat8sok
Az Eltfizett az adminisztr §ci -ast kfoezl-¢alne tsezno | ag 8sl zt calt g85slit abte§8sl |
m- dos?2t8sokat v®gezhet, valamint formailag szab8lyozott |
El tfizett 81 tal el ®r het t adat k°r | ek®r dez®s ®r e, il l etve |
Az °nkiszamal g8l - haszn§l
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Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Szol g8l tehat 8s fel ¢l e
Szolgg8ltat- a felg¢leten megjelen2t. A Szolg8ltat:- fenntal
egyol dal saan m-dos?2tsa Ezen inform8ci k ko°or ®rtl az EItfi.
Riportok
A PINNUK k-d | ek®r ®se
A Akt2v szolgg8ltatsg8sok
A H2v.sz8mhoz tartoz- kedvezm®nyek
A Kisz&8ml §zatl an forgal om
A Tartoz§8saim
A H2v.sz8mistaul aj dons&g |
A Telem8trix szolg8ltat8ssal kapcsolatos hi babejelent ®s
A Telem8trix szolg8ltat8s k°r ®be bek°vetkezt ¢zemzavar,
l ehet tennie a Szolg§|tat-vh’motb-a$145$@i®t tefo8l 481 -zalk &bol
nap 24 -r§8j8ban el ®r hett

22, zenet k¢l d®shez k@pcombted: szol g§

szol g8l tats8sok

22.1 SMS Szolgg8ltat8s R°vid sz°veges ¢zenetszol g8l t e

Az SMS Szolg8lEtatf§gzesegrPy®g®enaxazmum 160 karakteres) sz
tov8bb8 m8s, SMS k¢l d®s®re alkal mas mZszaki berendez®s®r
alkalmasak SMXk f o 8§s8ra. KRz z3MBkk2erhz etatgjye im8s| ynZrs z a k i berende
aki knskokph SMS Szolgg§ltat§st aktivglts8k, illetve
barangol §8s MSmMmBk stk §kav. b A8 b teamtliszteod hez val csatl a
automati kus §lja az SMS fogad§s8nak | ehetts®g®t ‘
SM®Hen el k¢ r el ol

akterek sz8masowmk®ami kgl ambSMSE. V

Az SMS SzoSxdsllg

@

It i8asti8jva,l Rogy a | ehett | edr %vikdd e niidtan b

c2mzettnek. Amennyiben a c2mzett K®sz¢l PkleevamgykmZglz aki
tart- - zk®adkiod , 8K kkderl dat k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a
sz&§m2tosSrolgaghepistAki kel d®si k2s®rletttl | ®kEmagygtt maxim
mZszaki berendez®s bekapcsol §s8§t-1 sz8&8m2tva 30 percen bel
azSM8 ki k¢l denii

ASzol @&l tedtk¢l dott SMS eljuttat 8s8®rtk®edmsrilRlsalsifkelr elstsPY

féggetlengl akkor is kisz8ml§8zza, ha

a) a cmdetotl yan K®sz¢ |l ®kkel vagy mZszakékbkeogadé&s®Psael

b) a c2mzett nem ismeri az SMS elolvas8s8nak m-dj §t,

c) a c2mzett K®gzaki ®b@nekhdea®g ®mE&E mem-ri 8 a megtelt ®s
fogad8s8r a, _

d a c2amzcettmzett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®se megk
kitorli a k®sz¢l ®k®bt | eIoIvas§s n®l k¢l ,

e) a czmzesblpembkaacK®SZ¢l®k®t vagy mZszaki berendez®s
automati k g @ h $8MSt kt;d idk &°zpontj 88b- |

) a c2mzett az SMS fogad8s§t Ietlltotta

g a c2mzett h2v-sz8&8m8t anddemegd- nem a nemzetk°zi for m§:

h) azSM& egy nem | ®t ezt c2mre adt8k fel vagy

) a c2mzett f®zohgwdieaktorikdcaifledaatts®gi terg¢gl et ®n.

Az SMS k¢l d®sekor a ke¢gldt Eltfizett telefonsznigma minden
SMS fogad8s8ra al kal mas mZs zaanknia kb eerl el nedne®r®es, e nh oag yk ¢al dhe2tvt- s¢z.
k erEglytes K®sz¢ (|l ®kek eset®ben a k¢ldt h2v.sz8m8t a k®sz¢il @

Bel fel d°n az SMS$ zlktbr o® P&I) toazx tasba&esrl idrtt  EIKi v®t el t k®peznek ¢

fogadott emel td?2jas SMS ks zmoell gy&lkt o toSysg dkSezaderdi ®abt ehna tf g gyabdsoztett ®

keteott, Nemzetek%2izib aroaamyg mligdsod(wedtlmiaa tna zf eB | ¢tIf iaz entetmzaet kK©° z i

ter ¢l et3Reno IngZ&ltdetts z eDr2ij stz arbeSg8 1 | ap 2 telekom hd2 waebkat dasr kPt ePes

SMS k¢l d®s®hez a&kn2?wzihs®gnemelkymels odajta aaz SMS k¢l d®s ®n e
_ 18
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ASzol g&Imt dtel el a mobi l r8di -tekefant aBm8§®at Snhkezeszaegbk:ti
meg.

Re k| §maS 5 MISgHkabmnt azdsetn k (1 dhet ®s/vagy tov8bb2that az EItf
eltzetes hozz8j8rul 8§s8t megszerezte.(Eht. 162 A (1))

Amennyi ben azi1{+Ekapizemel geyane8BME8®rt vagy amelynek tarta
k ¢ | heez kell@ordulnia.

tt r®sz®re harmadi k f®t,8lamel ye®yY®hzSHEokdspon
meg az el ektroni kus h2zrk°zIlt hBNMHHA@idedek azonos 2]
ane tf o2g. l11a I5t.a kpnoankt, azaz sz8mjegwpekeha®s + kar a
§sa a t8vkyel ®simiZemza®Einf et hB8tr EBp@dal mp] ®ndelg®
ere k®retlen ¢zenetk®nt (spam) azonos?2tja, az

B PO TN
I

Az SMS fogad§8§sa d2j mentes, kiv®ve fogadott emeltd?jas SM

222 MMS zol g8ltats§s (alkalmazg§s) #M#8MS: (Ehtti m®8i BAs7Q¢

AzMMS zol g8l tat 8§s (al kalmaz8s) ®s az arra al kal mas K®sz¢ il ®
videofel vdtelt, hangot ®s 2rott sz°veget egyargnt tartal

Eltfizetti (SIzM) gKRSnttay Bjs8r{ adkaMvA z8s) aktivsgl &8sra kerg¢lt
forintegyenl|l egeD?ejlshraanb Sisaglhham8@pbabbtd) msaiom@lBil ¢ sk E€mi ( a? &alk
arra alkalmas k®sz¢ ¢l ®kkel minden Eltfmazédt cSm§m8ia &l,®dln
MM zenet k¢l d®se ®s fogad8sa (|l et°lk @sd ®e 1Sozhoxl g8 isthat té& ® z ¢
MM& °zpontj 8§nak &WMErzeesnzettd® sk®apeet sesg@gees k ®s z ¢ | ®kek ( k¢l dt, fo
befoly8&8solj§gk.

MM& ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mobil k®sz¢ | ®ke vagy
Sz ol8&sS8il ttaetr ¢ 1 et en %2 uol;MMBktgalttdtz kd diplontglakdr8ral ja az ¢zenet

ki k¢l d®si k2s®rletttl sz8m2tott | egfeljebb 14 nap.

Ol yan mobil h 24vz- esnze8tmreas ekt;®&nd,° tah(OBM3Id)z ladhrhtow8nta rrniorzcs Ebh e d K tz
szol g8l tat 8s «(zaelnkeatl NS zZk8ebzj RS IRH 2intt MhR B £t B MBz ®lIr ¢y Blstk &t § a, A
hogy a |l ehett |l egr°videbbdbl isznl tae®2imnzeddgineX@Kli ik d dfeeliad o
ASzol @&l tedtk¢l dott MMS el jutt ag BcIEREItt smte8ns tv §( d lald alf md 28 ¢ ts)s ¢
sikeress®g®ttl fi,ggetlen¢gl akkor is kisz8&ml&zza, ha
a a c2mzett f® olyan Kezg®sgls@hkkelendadkeadg-k®b amz2d yaki nle
czenetek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ !l ®k bsemo |l &Ittt eEtI & i z e
(al kal maz§gs) ;
b) a c2mzett ngaenetmefragads8MMSI et°l t®s, elolvasg8s) m-dj &
c) a C2Kn®eseztitl ®k ®nek vagy egy®b mZszaki berendez®s®nek me
berendez®s nemze®eesf dugadds MMS;
d a c2mzett k®sz¢l ®ke vagy-mésebaki,bdrperdei @tentmeng k & MM,
le,evgy nem ol vassa el ill etve olvas8s n®l k¢l torlig
e) a c?2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢ | ®k ®t vagy egy ®
ter¢gleten k2vegl tart-zkodi k ®Szabdo@&ttelptoalttf@bell ;az ¢
) a c2mzett Mavisz8&8mPt wadgelad- nem az elt2rt form8tum

g azMM@zenetet nem | @&taedt cRanw es a8imiB&k VYa&dy e

h) azMM@zenet nem a honlapunkon, vagpyl tt gM¥M®| santl &l ad @me m!
val amelyi k®nek h2v.-sz8m8ra kerg¢lt el k¢l d®sr e

) ha az MMS m®rete megmantadjaagqy flo@ads| ®MMSkor | 8t ai t, be

MM& zenet k¢l d®sekor a felad: Eltfizkek®szhP@®k®z EWmagyni m8emi |
MM& ogad8§s8ra al kal mas mZs z akanrbaek eenldleezm®Br®n, ah okgyl d& th?2 v -zsez
ker ¢l t.

2.2.3 ¢ramk?©®r k a®sc sAodlatt SRavxi t el i Szol g8l tat8s
ASzol gafdb®satAdat §t&s tlkdr etS@m | &Il 4lat bb2zjtsbzaatbt§isaghat Et bf otz et @3
el l en®ben, hogy a®s aadadtkmd m@iso K®ts zk e Rke®mM®riyxzzen, ill et ve
fogadjon
_ 19
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Ut -l ag fi zet tSzaj § bdfa®d t aad Btsh 2evs®Es ®kn fao g a dBsjShaxb Sz EIl t fi zet

meghat 8rozott d2j ellen®ben k¢l °n h2v-sz8&8mokat bocs8t az
ASzol F&Ixt ®zol g8l t at 8s8t k®t arrateaelrk@®smen Kke&szslz@k, &ay cl
sz8m2t. .-g®p, illetve G3 t2pus¥% faxberendez®s valamint egy
t2pus¥% faxberendez®s k°z°tt | ehet ig®nybe venni.

ASzol ABllat &t vi teli Sp®pgBPrzatEsBehk®ti g®BmMbe venni, amenn)
mindkettt egy K®sz¢l ®khez gfelelt interf®szen kereszt ¢l
ASzol h8lltatata a G3 t2pus¥% f axt-H560EbpshUMTS endszeresbbPOONi Nt a GSM |
bps tartom8nyba est sebess®gZ szabvs8§nyos2tott adattov8bb:
AFa®s Adat8§tviteli Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vael k¢l dott
kapcsolat fel®p¢l, azaz az Eltfizett K®sz¢( (|l ®ke bekapcsol:

sz8m2t . g®phez csatlakoztatva van. A fo®gaAdatb&tnvilt®@elti K®s
Szol g8l t@t gls®bg®hpEréedd fi zett figyel m®t felh2vja.

ASzol k8lttedtezett s®get v8Il|l aPRPsaAdat 8hopgyehiz Stobhf8l fat at m
t 8§ ®koztat8§st ad az Eltfige8§jidekazkPr®si acttapjBeandelhe k@®s(
AFa®s Adat8tviteli Szolg8ltat&8s mint s®g®ben a r8§di- -hull §

be, erre tekintettel az 8§t vSza) 8l medmtw&l lesletfl elgelst shd dEd th.: |

ASzol gagdb®satAdat §tviteli Szolg8ltat§8s haszn8lat8hoz sz¢ks®
eszk©°z tzpus§t |Iletve czembe hel Az®Isge IMCytaaamiagl jma dg §t
szol g8l tat§gs egfelelt mzZk°d®s®t az aj 8nl 8sban nem szere

ASzol p3lzt@ats? t-Pa, Atheag§t ai Falki Szol g8ltat Sztol@gBlElattfiszet t &
i g®nybev®tel ®hez akti gt glntofmisz e t8tcii - (SSIsSM)8 MR § r- tgy®g ev alsa mini
rendszer ®n mZk°d®s kezben az Eltfizett megtekintse. Az E|
be¢zemel s ®Gzal yPyzas ndElma sl @att ®kes?2t ®skor az Eltfizett f]
munk8Seal «§lltsat c®geket aj 8nl, amely c®gek az °ssze8ll2t8§s
el v®gnzke§rta nsuzavat oss8§8§got v§llalnak. A be¢gzemel ®st v®gzt ¢
Szol d&lltedtt ss®get nem v8llal.SAzl g§lgthdt@egt - b dbhs®n8I mi daAa
be¢zemel Ifeoh Byitltalletajye8nd ott -1 el t®rt m8§s v8llalkoz-val is

Szo
EIl ¢
me g

olt ®s az 8ramk°rkapcsolt adatsgtviteld
mo bmali |k &szzésal &@ktrkt gl ® dk@s$zi dbeinmz®tnoyse2zth eSMT R s z e
el l en®ben.

Sz ben, Mmai lazp&Edtdfiizekt&8Bdk ahzbrgsiegogt e
f i -8&lotka)l, baek8klolrz taozt tE| tpfoiszteafti - k nev®t v §I
i.l Efddsetn&feiz-tk easzed®rb@dptghadrtd esf 8 gz8entatk 8hlit8anly §
2 ,m@it| 1S¢t2v g a§raa mlksmagkapalstoladat §t vit e
j 8nak h?2 wobilezt§ma§ rl a hau , k “®se tak ec2tmzfea rt m8tl
t meg.

Mmoo
o —m
- w
_——
o<
N w O

2.2.4 Adat h8l - zadbielSeRyligv8elatzatl s al ap¥% hang8tvitelt (Vi

ASzol a8llatt ®t81 - zati szol g8ltat8&§s8&hoz tartozik az adat8tvite
al kal maz- 8l 1l om8sok (v®gber ende zo®s eskz); kks°®gletst .e | Ae kst zrool ngi 8kl uts:
hg8l - zat onvomglyo rd ekdda rkefhztabskzlItfh kenlmk®Idtexde k&8I F h81 - zatokat) .

ASzol g@&ldtaath8l - zati szolg8ltatg8s keret®ben Internet Protol

ASz ol gnBhiltnaterr net ( ®s, lenltlr8atn8est )s zhool zgz88lI ft@rt@sst ny %j t di nami ku

225 Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tviteli Hordoz:-szolc
ASzol g@lttegtr 8§81 t GS NMBUOMTEICEHEBABOPAHSMAMTE 1800 mobil§ di - t el ef on
hg8l .-zat8n ny%¥%jtja a csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz- s:

(GPRS)azETS$S 122 060 ®s ETSI TS 123 060 mZszaki specifik8ci -k
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2.2.6 Mobilinternet szolg8ltat§8s
Szol @&l tlatt er red tl fSH sz 68 F PEMEat §skateg:-ri §bha tartoz:- Mobili
adat 8tviteli hobridzotzos 2stz8sl §v8d It avt a8ls- s(2GRERae)me me | a@lkell g nek 2 i g

tartalmazza.

Szol g&lttegtr 8§81 t GSHR90OQO/ DMI B3BBG/ HEBDPA/ HSUPA/ HSPA+/ LTE 1800
ny%jtja a csomagkapesbdbph8l ada€8tviGPRIS)hoAdcsomagkapcsolt
azETSITSI2B0 ®s BBII mZS zak3d specifik8ci-k 2rj8g8k |e.

ASzol @8lctsatmagkapcsolt adat8tviteli hBlrtdfoizz edtstz oslzg88ni8raat §s s «
D2 j shzaanb 8'se ghat §rpzbbgydajreael hek@beans k®sz¢l ®k®n I nternet,
vegyen i g®nybe.

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoonl ggzdlaglstatl Ssneglk ¢4 2
tulajdons8ga az adatmennyi s®g alap% sz8ml 8§z8s, amely gaz:
ASzol gSlotmatgk apcsolt adat8tviteli hordaimaszeaP®Rgglt ®k§ ®8§t
sz8m2t. .- g®p seg?2ts®gyg®vel | ehet i g®nybe venni, amennyi ben

Az Eltfizett 8ltal el ®rhett sebess®g f¢gg azdl Peksomag §1
t 2 pusa8to-nlos aczel | 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8&ms§t

A forgalomban | ®vt k®sz¢ il ®kek k°z¢gl nem mindegyi k al kal m;
i g®nybev @tzeoll @& .tEdBtrfricfzedt h 2 ¥ jigy el m®t

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz:- szolg8ltat8s mints:¢
v8l toz8s 8l Il hat be, erre tekint Sztcellgﬂ&lmt@@IMISast@gaeeltbtok es
Szol @8lcs@tmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8ltat§gs h
de a t®nyleges eszk®°z t2pus8t illetve ¢3eothadrmel yez®s®t
garant 8l ja a szolg8ltat8s megfelelt mZk°d®s®t az aj 8nl §s
Szol a8Ilctsmtmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8ltatgsho
ks z ¢l ®kr t kmeaz d e m@reynez h &ktotl de®s i l ehetabs®@phand b 3 zt os2t SMTF
meghat 8rozott d2j ell en®ben.

Szol d&ntmatartja mag8nak a jogot, hogy a r d®kelnkkez ®s ®r e §I
gazd8l kod8s ®rdek®ben minden olyan akt2v adatkapcsol atot
adatforgalom. Ez az int®zked®s nem ®rinti a szolg8ltat§gs
ut 8nazarkmial , Yj akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

Szol @a8lctsmatmagkapcsolt adatsgtviteldi hordoz- szolg8ltat§8son
saj 8t h8l - -zat8ban Nyilv8nos Wlaigfyi Patitv8ItP | P2 mfZamedk2ett 8 b i z® w0
szol g8l tat§gst.

2.2.7 l'zleti I nternet ®s intranet hozz8f ®r ®si szol g§gl

A szolaggbt et ladizetetki sE8&m8ra biztos2tja.
Az |lzdfeitzetEt k 8§l tal i|i@mMnyad evrFtedleFrieze rhdbg S gt § a®mtiig
cgyf ® menedzserei n®lI k°thettk meg

lzleti internet ®s intranet hozz§8f ®r®s szolg8ltat§s eset
ASzol g8lldtatl §j a, hogy az |zleti isAt@&sBeaBkeocask®mn8met hozz§f
kevetten megkezdi a szolg§8ltatg8st, amennyi ben:
A a szolgg8ltat§8s ny¥% t&8s8hoz sBzld @@ist ®reer VBet za@®istia , a diest |a
Sz ol gl®datitan t -
A az EltfizetgtesolmZaslzGrkia fedsk®s@| ek, csatlakozg§si felg¢l
A az Eltfizett gondeolslk8tdSisk§ra Ir oRust ear (reoku)t eern(eerkg)i amegf el el
el helyez®s®nek | ehetts®g®rtl.
A A hozz§f ®r®s | ®t ee’ste®@bh@mek halgap fEd lttf ®tzelt ¢ rhiod ders z § ml §
A A telep2t®si folyamat h&§rom ft r®szbtl §I|I
A Elst | ®p ®s k @rzto | b8 ttaozst 2B latnfii zkeetltl ka® z°tti ©°sszekO°ttet ®s
ut 8n k°vet ka&tzii kb a8 IGIPRtS§ &k - zGPRS APN, HLR) konfigur §l
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technikailag elk®sz¢lt szolgBiftier@wmi kaszkalp®sel attal |
kezremZk° d®s ®vel
ASzoI@@Itaat-Eltfizet{@sk%i@pﬁit@%es@ek‘ath§|-zati be§l I 2
tesztel ®sBz¢PEglytf @t kPa)yiael tje ®s/vagy telep?2t®s koo
kapcsolattart-j8nak k°zremZk°d®s®vel
A telep2tptthbBendérgnl ®bbs48 -ra, ezen idtszakon bel
megjel°lt hgl - -zati be8ll2t8&8sok megfelelt mZk°d®s®t .
ASz ol gnghiltnatterr net ( ®s, lenltlr8atn8est )s zhool zgz88l ft®@art@Fst ny %j t di ne
szol g8ltat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa: SzZJ 64
izl eti internet ®s intranet hozz8f ®r ®s szolg8ltat§gs
Kor 8bban: | zleti internet hozz8§8f ®r®s szolg8ltat§sa,
mag 8§ naht8ls-zzol g8l t at §s a.
Szol @St ftiazet t i r®sz®re az |zl eti i-vonakkapasa@tt ®s i ntranet
hang8tv-iineéler net z®s:- intranet hozz8§8f ®r®s szolg§ltat§gst
Az | zleti intfe®rmst s@&o|igrBtlrntan&ts Hehz8 s®ges al kal maz§s
o Ny2lt internet el ®r ®s
o Mobil irodai felhaszng8l 8si | ehetts®g:
A Vvsgllalati levelezt rendszer mobil el ®r ®se
A £rt®kes2t®s t8&mogat §si rendszerek mobil hozz
A K®szletnyilvgntart8si rendszerek mobil el ®r ®:
A Fdyamatirgny2t8&8si rendszerek t8&8voli | ek®rdez¢
o G®p®p (M2M) kommuni k8ci-s alkal maz8sok
A G®pek k°zotti inform8ci-csere, telemetria, t
A Vend®gl §t-, ®p2ttipari automata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8voli |l ek®rdez®se
A M@®@r, adatgyZjtt megol d§8§sok t8&voli | ek®rdez®se
A Biztons§gtechnikai felhaszn§l 8si |l ehetts®gek

o Az | zleti internet ®s intranet hozz8f®r ®s a ny?2]l:
szolg8ltat8s felhaszn8l §st8rvaani)k us® rhi2®nk° zell @Rsri® sskzt 0 |

o (Az | zleti internet ®s $nolra@lettdthdrzzgf ®r @®daszobkgl
(telefonjai) ®s az internet k°zotti, I P adat komm
hg§lkizAap2t ®s®t ®s ¢zemeltet®s®t biztos?2tja.

o Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA, Laptop) csatl:
berendez ®@zedkl @&llathatg k ampcsol t a%zadl ¢dBil t- &tat 8n ker es
k°zpontj 8ba.i gAak°dmdrtrmelt phodz§f-&F ®s®sipomaont APN
seg?ts®g®vel jut el az adat a ny2l|lt Internetre

o Az |zl eti hoze8f & ®®s sizotl y&he¢tat §8s seg?2t s®gOvel a
mobil tel efonon, (hoarpdoozphbaat) - islz Sns2ztt-hgeRpEbek §rtyatel e
mobiltelefon modem funkci-j8nak kihaszn8l §s8val
csatl akoztatva ®rhett el.

o Az | zleti internet ®s intranedt ©ioak 8§Ff I®AN)s, smmb igl§ |
m-don (csomagkapcsolt hordoz:- szolg8ltatgs felha:
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gs.

o Az | zleti internet ®s iSztolagltiEdhtofzizBd Pra®ad stz otl 181
(telefonjai) ®s informatikai k°zpontja k°z°otti, |
el ektroni kus h2rk°zlt h8§l - -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢zem

o Az Eltfizett berendez®sei hez (PBAjS8kaptop) csatl
berendez ®@zekl gSllatnaatg k amcsol t aSladl dqdBilt- &tat 8n ker es:
kezpontj &8ba A k°zpontb-1 pedig egy k¢l °on az EI t
hozz§&f ®r ®s i pont-e( APRspgApe@®gPVEDI h®r BAmevonal on,
keresztg¢l titkos2tva, I P alapon jut el az adat a:
Al apesetben az | zleti I nternet ®s | mrtranet hozz§!
El tfizett Svzll aesirttedattyjcan arl8is szol g8l tat8§s8nak az ig

o Szol @&l ttatl eti internet ®s intranet hozz8f ®r ®si s
szol g8l tat8s ny%jt, ami at mecdmhgk aptsommit n &loonknu nk ¢
al ap¥% csomagkapcsolt %%n. S8c0tg8kWbhaéakopmmani kgi ®I
termin8l j ai kezotti, k°zvetlen csomagkapcsolt al
h2rk°zIl t h&sl -¢izzastmeklit®ept2@ sEBt@t
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2272 Ej hozz8f®r®s | ® es2t®s®nek hats8rideje
Defin2ci

A szolg8ltat8shoz val % hozz8f®r®s | ®tes?2t®sek ideje (I
idtpontja k°z°tt eltelt idt.
Erv®nyesnek tk®snthat &z aminetdk @n dnkeRy r eS8rEd ealf ® se edigoyghaelm elr zht elt®
Ha a szerztd®sk°t®st megrendel ®Szel gt megi ®at shE@M? KEZI®S§ |
idtpontj 8t kell figyelembe venni.
Ki z 8tekt ese
A visszavont megrendel ®s ek,
A azok az eset eXkzolagr§ kbt ;a z® dalkd 2n ie%kje f ezl eanteal ttae tat | ®t es 2t ®
hozz8f ®r ®si vonal ank®nt 8tengedett helyi hurkot hasz
A sz8mhordoz§8s esete,
A az W el tf(ifzietitkiaih)o zzBMt®ri®Bties2t ®se n®l k¢l i bekapcsol
A azok az esetek, amikara § g § IEtl & theskte kaed |  alati idv Slzwil @y §( glat §mn e
A ha a | ® es2t®s az eltfizetti hozz§&8f ®r ®snj ponthoz val
A ha az ig®nylt halaszt8st, vagy k®stbbi idtpontot Kk®r:
V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltat8shoz val- - %Y eltfizetti hozz8f®r®si pont | ®f
me g k e ekilh@®4 @i t z dJz@etrrzetjd®@&st ®t t | SBsbzadm?ttedtjte,s 2atze tets entactk§ r&0d% j e |
A k°vetel mB®nyekldpobthait 8 &1 bt f &r m§ban a
M®r ®s e :

A | ®tes?2t®siSidkgBFBmgdhtat 8roeBdazaramk nyilv8ntartgsa al apj !

Ki eg®sz2t ®sek:

ASzol @a8lhtoaz€8 szerztd®sk®°t®si ig®nnyel fordul -k sz8m8ra, :
fdt ®t el ekbenrnEIlftddlzeaeltttt arkeaYx € n® stk daRzsdAdz portdamepgstr aotl Hréd Rmthts skt evl@y, |

teszi.

Nem mintsgl k®sedel mes t Ijeszt®sn]s4kpontbameegehaFtG§Ire)kzoazt a |d# fn
k®st bbi idtpontban 8l 1l apodnak meg.

C®lI ®rt ®k: Az ¢zl eti intertnett§ s®sesentt@m nae ts zhoolzgz&If t®ar t®SSs hsozzo | v
pont | ®tes? tSRO® gl tnkmdpt- Scr@ | dRerjt®rkeet v &1 | al .
2.2.7.3 Bejelentett mints®gi panaszok hibael h8r2t8si hat8rict

Definzci :
Bejelentett mints®gi :Abamod ha&d K- ahaitb8abeal nh,§ rvzatg8ys ib Sirdneejley (aMHzla)l

h8l -z aStzbod mg,§ taehaihbeS kt ki j av2t8§si ideje, amely a hibafelv®tel
rendel kez®sre 8§l 1 8s8ig eltelt idt.
Mi nt s ®gSz opl agnaltstzdatehat §r ol - elj§r§sa eredm®nyek®nt val - -snak
szol g8l tat8&8smints®ggel °sszef¢iggt hib8kra vonatkoz:- el tf]
Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s i g®nybe bhemevehe®s s @g@e k Y
tesBSzo®d gltmat ¢8ISt at 8shoz haszn8lt elektronikus h2rk°ozlt
tulajdon2that - .
Kiz8rt esetek:

A v®gberendez®s hib§ja

A ha a jlatvf2it Best ta 1t@dEl@espehtet!ly @ ncegkd ze®ls PR lHte &tk P o R Sk ®V @S e st

miathnem | ehet s®ges a megk2v8nt idtben
A azEtfizett k®ri a jav2tgs elhalaszt§s§t
A nemhelyhéz® t2dltg &l t BtzHd Ghdteata@®naza el | §t vk @ristk {2t B¢ At | te
ter¢l etre vonatkoz:- panasz.

V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltat8smints®ggel kapcsol atos beglehenteltjiepiaanatsiz o
hat §rideje -r8ban.
M®r ®s e
A h|baledth§mégr§$zt|cﬁlrg)§ll§1tszgta1a rendszere, a mints®gi panaszok
tort®ni k.

Kieg®sz2t ®sek:
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ASzol gn®lgtt &tsz minden el v8rhat -t ann8koPhBhk@®bgpit hmdgodj hi

C®l ®rt ®k: Az ¢zl et internet ®s intranet hozdze§f®re®s szol
Szol ¢8l tata- c® ®rt ®ket v§8IIlal.

2274 Bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8s8nak ®s el int(

Defin2ci-:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 8§z8s eset®n a bejelentett d-
A ki8ll2tott sz Smlod ktlt a@rtii- nftotg ad?§jsr8etk-1lam8ci - k
A a panassza eelsudtttaen2:z & 2 n@pla nla®zb ed 2t ems§?l taSsz§ te vi@d r ted lkmgd zd-® s
A a panasz elfogad8§8§sa eset®n: a j -v82r8s, visszafizet ®:
eltelt megkezdett napok sz§ma.
D2jrekl am8ci - -nak n®ngbzylBred @@dtdatdth ksiesollle8tiottate Bssza8mglca - t , 1

azBEtfizett a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kizg8rt esetek:
A a sz8&ml8&8ra ir8nyul - lek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r®sse|
A a sz8mla ki8ll2tg§s8gval,
A a hibabej elatespan®s s e | kapcso
V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 88§z8s eset®n a b€peaehentett d-
teljes2tett hatsg8rideje.
A k°vetel m®dnyekldtpdthdn&t&tkbhe f or m§ban a
M®r ®s e :
A sz8mlapanaszok ki vi zsg§8IS8soil g&simteatd tn-t ®zedrsd s 7 edlred ,® nae ks zn&ml|
vezetett nyilv8ntartgs alapj8&8n to°rt®nik.
C®l ®rt®k: Az ¢zleti interneen®stindeanek|l bm8eff ®r®sveszel:

elint ®z ®s ekl GdltBatp-dePP®eEt ®ket Vv EII al

2275 Szol gigdtael8is rendel kez®sre 8l 1 8§sa
Definzci

A szolg8ltat8s rendel kez®sre 8§l1 8sa
A A szokjgdls®atb®sn ®@rintett cell 8k vagy HotSpotok °sszes
vagy Hot Spot teljes &kwnl ®kpehg8§meghufsna.idej ®nek ar §n:
A AzegyedB f i zet t kieti d&rki rPtsts zkeilga@in@®sk e ®ts t@el Pes zelsviE szol g§l

sz8zal ®kosan megadva.
Kiz8rt esetek:
A a Szollgisflit mdt8ts K®r ®s®re t°rt®nt sz¢netel se,
A a Magyar K®deéeBmsas8emhenbi ztons§gi, gazdas§gi ®s k°zl
jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don t°rt®nt sz¢gnetel ®se.

V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:

A k°vetel mBnyekldtpthdn® t 81 bsatf &«ar m§ban a

M®r ®s e :

A rend8l kéz®me dlzdtl r8dntoPdaat -a rendszere, a k°zpont sz8&ml 8l
C®l ®rt ®k : Az ¢zl eti internet ®s intranet Qoalz8FI®rats: szol |
98,2 % c®l ®rt ®ket v§8IIl al.

2.2.8 lzlzetlid I nternet ®s I ntranet hozz8f ®r ®s szol g§gl

A szolaggbt k8 B®Batlagizeteki se§m8ra biztos2tja

i .

Az |IzdfeitietEt k 8l taBsbg®hgPayb&Ehe®i e RbEBEg BB BPat
cgyf ® menedzserei n®lI k°thettk meg
A h2rk°zl ®si hat  -s8ggal val- egyeztet®s alapj8n, az |zl e
229/ 2008. (I X.12.) Korm rendel eld. phftay S ®ga naim§ eshgk azéamnvsa.
rendel et szerinti adatszolg8ltatsgsi k°telezetts®g al §.
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izleti z°ld internet ®s intranet hozz§8f ®r ®s szol g8l |
Szol @8t ftiazetti r®sz®re az | zleti z° bwnakamodlter net ®s i nt
hang8t vaatze I¢tz I keitzi8§ri-nt ernet ®s intranet hozz8f ®r ®s szo
k®zponti 8raz8si strukt%r8j % szolg§ltatgst ny¥%jt, az
Az | zleti z°ld internbdet®®gestanbkhal maegsgf ®e®gl stzel g:
o Ny2lt internet el ®r ®s
o Mobil irodai felhaszn8l 8si | ehetts®g
A vsllalati |l evel ezt rendszer mobil el ®r ®s e
A £rt®kes2t®s t8&mogat§si rendszerek mobil hozz:
A K®szletnyilvgntart8si rendszerek mobil el ®r ®:
A Folyamat isrz&my*kt §sBivorlénd ek®r dez®se
o G®p®p (M2M) kommuni k8ci-s alkal maz§8sok
A G®pek k°zotti inform8ci - -csere, telemetri a, t
A Vend®gl 8t -, ®p2ttipari automata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8&8voli | ek®rdez®se
A M®rt, adatsgoykZjttstv omeigdledks®r dez ®s e
A Biztons§gtechnikai felhaszn§l §8si |l ehetts®gek
Az | zleti z°ld internet ®s intranet hozz8f ®r ®s szol g
szolg8ltat8s felhaszn8l §s 8wiakus th2rrtk®nz| @sli®rstesoRltg § | Atcact
Az | zleti z°ld internet ®&soil mgrl abdattf ihzoeztzt§ faRra®s tsezroniign:
(telefonjai) ®s az internet k°zotti, I P adat kommuni k-
ki ®p2t®s®t ®s ¢zemeltet®s®t biztos?2tja.
Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA, Laptop) csatl akozi
Szol gS$lotmatgkapcsolt aladl aBlat etat Epo ke jd8ibga tecghy kCizIpomnt b
az Eltfizett sz8m8ra a k°zpontban |-®M®re®oizopgdant saj 8§t
seg2ts®g®vel jut el az adat a ny?2lt Internetre.
Az |zl eti z°hdzz 8t ®@r @et s ®el ¢ elrmaett & sk *szevge?ttl @y ®v erlo ba | nt)
hordozhat- sz8m2t.-g®pbe (laptopba) illeszthett kS8rty.:
kihaszn8l 8s8val asztali, hordozhat:- vagy k®zi sz8&8m2t
Az | zletiimnflrdnenhtboneff ®s®s szol g8ltatgs az EIltfizel
(csomagkapcsolt hordoz:- szolg8ltat8s felhaszn8l §s8val
szol g8l tatgs.
Az | zleti z°| a&8if®r®snestzo®y 8il gt davattd e zeezt ®beardat t er mi n
(telefonjai) ®s informatikai kezpontja k°zotti, I P a
hgl -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢(zemeltet®s®t biztos2tja.
Az EI t fdiezze®ste ibheerze n( PDA, Laptop) csatlakoznak az adat
Szol gS$lotmatgkapcsolt aladl aBlat ztat Epohkej&bat ¢cA R°zponthb
az Eltfizett sz8m§rsaaja8 tk °hzopzoznStfbRar n® sli®lt @oerdito iz(oARIMt ) Acces
seg?2ts®g®vel b®relt vonalon, vagy az Interneten kere.
annak belst adaths8l - -zat8r ®s(LANyankRltapeogzetSth®n ®sz sizoll
b®relt vonal biztosSz®s$ d®Irdat Wlotnfail 2 e tstz oV I8d & att Ba&st§jna k
Szol @&l tatteti internet ®s intranet-h622§t®t@§ltatébg
ami a csomagkapcsolt kommuni k§8c ra k®pes adat modul o
adatkommunik§c$z~0|ﬁ&lntﬁedﬂskérat@beagyf@l adat termin§l |
csomagkapcsoltdlapl P adat kommuni k8si htakakkal mBE-2hekkir®ptt ®s

Ej hozz8f®r®s | ® es2t®s®nek hatsgrideje

A szolg8ltatg8shoz val % hozz8§f®r®s | ® es?2t®sek ideje (I
idtpontja k°z°tt eltelt idt.
E®nyesnek tekinthett a medrtendie Imisy,r ehad adfz® sameeiigdikb @Sz €@t e ® ¢
Ha a szerztd®sk°t®st megrendel ®Szel Ykt megi ®Rat sh8mM? k8 M§ |
i dt p o igyglénbe vinmil
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Kiz8rt esetek
A visszavont megrendel ®s ek,
A azok az eset ekzolag kbt ;a z® <& lkdi Zn ie'kje tf dezl eantleal ttae tat | ®t es 2t ®
hozz&f ®r ®si vonal ank®nt 8tengedett helyi hur kot hasz]
A sz8mhoredoz8s eset
A az Y eltfizetti hozz§f ®r ®s i (fizikai) pont | ®t es?t ®
A azok az esetek, amkara $ gsBazEtafti§zet t nek #ail d skoig8lnang§sép). pre
A ha a | ®tes2t®s az eltfizet teim h oezhzeStfs@rg@ssi ap ometghko?zv §vnatl
A ha az ig®nylt halaszt§8&8st, vagy k®stbhbi idtpontot k®r:
V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek: )
A szolg8ltat8shoz val- - %Y eltfizetti hoza¥&®B®®si pont | ®f
megkezd®$ ®f é lk edl2@t rezrtztt@t @sl 8sbhza8m?2tted tjte,s 2atze tets entactk§ r80d% j e
A k°vetel mdnyek t8bl §zatos form8ban a 18. sz8m¥% mell ®kI e
M®r ®s e :
A | ®tes?2t®siSidlgHmngdydart Bsr zoezrS§es,a my i | v8§ntart §sa al apj &§n t°or
Kieg®sz2t®sek:
ASzol @8lhtoatz8 szerztd®sk°t®si ig®nnyel fordul -k sz8&8m8ra,

fd t ®t el ek berElftdglzeelttt arkea$tk € n®stkal RS
teszi.

Nem mints¢gl k®sedel mes teljes?2t ®s nblkpontbame geh aR e8Ir oz oa 2 e Id# fni
k®st bbi idtpontban 8l 1l apodnak meg.

C®l ®r t ®k: Az®s ¢iznltertain ezt® Ihdo zizn8tfe®&rn®est szol g8l tat8s eset ®n a
| ®t es 2?2 t ®s @nzeokl ghgd tirBarti- doe®@ @@ ret ®k et v 81 | al

Mdztportilamepgsizeotl r8d 2ot t bel ¢ el

2.2.8.3 Bejelentett mints®gi panaszok hibael h8r2t8&8si hat8ri

Defin2ci - :
Bejelentetzolni mitls®gli h §8a2otd &s& Il ti adtetji EbdMHIYagy b8rmely azzal

h§l .z aStzbod ny,§ taehaihbe8lkt ki jav2t8§si ideje, amely a hibafelv®tel
rendel kez®sre 811 8s8ig eltelt idt.
Mints®gS’zopIagn§alkstamtehat§rol- el j8r8sa eredm®nyek®nt val - -snak
szol g8l tatg&smint s®ggel ©°sszef¢igggt hib8§kra vonatkoz- el tf]
Hi babejelent ®s: a s z®rltg§ | tvaatgSys disg’®kankydbnet Ibneijmbtlvsk@Gnge@Rrsts @@ me | y ¢
tesBSz®d glttadt a szol g8l tat8§shoz haszn8lt elektroni kus h2r
tulajdon2that - .
Kiz8rt esetek:

A v®gberendez®s hib§ja

A ha asapltvi2itBett telephel y®nedSzoll @GPFAedktttclr &n, gkg?2 v&sl eezs ta

miathnem | ehet s®ges a megk2v8nt idtben
A azEtfizett k®ri a jav2tgs el halaszt§s§t
A nemhelyhdz® t ° t t szoBgél@&lt@zttoa ge®POh §a°zz®tett ter¢leten |
ter¢l etre vonatkoz:- panasz.

V8l lalt szolg8§ltat8smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltat8§smints®ggel kapcsol atos begledenteltjitepatnatsiz ol
hat 8riadeje -r8b
M®r ®s e:
A hibael h§r 2t §szioligd®Imiaetagth-a t r§e mdz8sear e, a mi nt s®gi panaszok
t°rt®ni k.
Kieg®sz2t ®sek: )
ASz ol gnglgtt sz mi nden Iv§rhat-t ann 8z SRlktHaatk-®b gpm ¢t hmg k° dj b
C®l ®rt ®k : Az ¢zl eti °ld internet ®s intranet hozz§8f ®r ®s
hat 8r9zdoeljgR& et a ta- c®|®rt®ket vs8ll al

2.2.8.4 Bejelentett d2jrekI| an®sc®in-ekk khiavti8zrsigdSeljSs §nak ®s el i nt (

Definz2ci :
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 8§z8s eset®n a bejelentett d-
A ki8ll2tott sz &Smlod kltlt a@rtii- nftotg ad?§sr8etk-1lam8ci - k

A apanasz el utEhsfi geatembép B®RazbzmzeIterit8s0a6858V ®t apt & md®s

A a panasz elfogad8sa eset®n: a j-v82r8s, visszafizet ®:
eltelt megkezdett napok sz8ma.
D2jrekl aen8z i k nak acwott sz0zlogl8EdtltatdadStsk ii IRNMBEetVi®t £4 L & bealnl e

azBEtfizett a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.
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Kiz8rt esetek:
A a sz&ml&ra ir8nyul- |l ek®rdez®ssel (inform§ci -k®r ®sse.!
A a sz&mlval, ki 8112t 8§s§
A a hibabejelent ®ssel kapcsolatos panasz
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8&8ml 8§z8s eset®n a b€peahentett d:
teljes2tett hatsg8rideje.
A k°vetel mdoy enflbtpdntbdnd t 81 bat - k.
M®r ®s e :
A sz8mlapanaszok Kkivi zsg§8IS8soil g&&imteatd tn-t ®zedrsd s 2 edlred ,® nae ks an&ml|
vezetett nyilv8ntart8s alapj8n t°rt®nik.
C®l ®rt®k: Az ¢zl etfi®raRrs| o ziorl tge8rl nt eatt §&s eisrett r®@nn eat blreg 24 & nt et t
elint ®z®s zkl GgdlitBatpdePPEReEt ®ket v EII al
2285 Szolg8ltat8s idtbeli rendelkez®sre 8l 8sa

Defin2ci

A szolg8ltat8s rendel kez®sre 8§l 8§sa:
A A szokg@ls®ab®sn ®rintett cell§k vagy Hot Spotok ©°sszes
vagy Hot Spot telkear @8hwa, 8 &l ®ladt Ean Mmegdq ®nea.
A AzegyedB fi zett kieti d&rki rPtstszkeHg@sket@ts el PesszelsviE szol g§l
sz8zal ®kosan megadva.

Kizgrt esetek:

A a% ol g#lttfaitz8est t+ k®r ®s®re t°rt®nt sz¢ignetel ®se,
A a Maggasak®gt honv®del mi, nemzetbiztons§gi, gazdas&§8gi
jogszabs8lyok 8l tal elt2rt m-don t°rt®nt sz¢inetel ®se
V8I Il alt szolg§|tat§sm|nts®gi ®rt ®k e k :
A k°vetel mBdnyekldtpdthdndz &1t dbatf &r m§ban a
M®r ®s e :

Arend|l kez®sre 8|l 88c| gn8lgbat§r oz 8sdsaere, a k°zpont sz8ml §lI
C®l ®rt ®k : Az ¢zl et z°l d internet ®s intranet hozz§&8f ®r ®s
Szol 98|, 2athe ERI ®Ft ®ket v

2.2.9 Temai | -anbilppsz®® | g8&§l tat §sok

Ate mai | -<earmaaipl, pBlsustz szol g8l trmaiSlscposntagfoik: kzm®man@hen vehed ¢
c2mek sz8m8ban k¢l onb°znek az al 8bbiak szerint:
a) Atemai |l al apmasgz klegSadtd@ampe®istEastof i z antati il e kk @ptalx fi MBS lset
val amint majXil mploistard il ket biemasPtal amesngli 8ht az§ &t
el t f iDRgtshz&sb Ssse ghat 8rozott d2jat megfizeti.
b) Aterai | plusz szolgStobh@pai8btEdvmagekenek@bd®dDOpMBtadgy k20
kapacit st , varladrhi mto smmaxXii m&loits ar «@aibpgudzt , amennyi ben a
szol g8l t at §s cDs?0j nsbagarbaiseglhtaftiS§zreotz o®@st ad2j at megfi zeti .

Atemai | earadad ®9d utsz szolg8ltatg8s keretein belg¢l ny¥W tott s
a Az Eltfizett webes fel¢leteamavhl posn&izibetigggtt at aini he
|l evel ert bEntdeszet.

b) ASzol g®lgtostudt t°r°lni az EIltfizett postafi-kj8b-I1 a
napn8l r®gebbi leveleket. Az ¢(3eonkgserniyen veszt ®s ®bt
feleltss®g nem terheli

c) Atemai | earadd &9 utsz szol g8ltat8§sok keret®ben | ® rehoz
az eltfizet®shez t ar thoezn: kha2pv -®rzt8ensr2at ®ks¢tl dazt ta ketdivweszl |

postafi-khoz tw§ltomat, dtate2 et tfi zett 8§l tal
2.2.10 BlackBerryInstanheai | szol g8l tat §s
A BlackBerry Instamitd&Ei | sz ol g &atidt &so zkz°8zZ v®ert@lsetn be zt os2t az Eltfizett

seg2ts®g®Vvel

|l g®nybev®t el ®nek m-dja ®s felt®telei
Az
Bl

i P@reyybenZszaki felt®tele, hogy az Eltfizett rendel kezz
ackBerry k®sz¢l ®kkel ®s a megfelelt be8§8ll2t8sokat el v®
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BlackBerry Instantriza i | csomagban benne foglalt szolg8ltat§8sok
-email forgalom,
-b°ng®sz®s, I nternet hozz8f ® ®s (havonta az adott d2jcsom

esetben 1 GB)

-a k®sz¢l ®kre e

-Bl ackBerry App

°sszesen 1 GB a

Az integmfalinatc2
B

I &r el ep2tett al kal maz§8sssehgemdatforgal ma,
Worl d a k |l maz8sok |l et°lt®se
datforgahokmiegebavghta, a blackberry.net aj
ke

Kl -sdtailrfeadmailz st mraaxifiyml 10 dbt
g

p
I

A Blackberry Instanmt&i | €50IMg &1 ®8t Fun Aranyt 8rsk8rtya d2jcsomag ese
BlackBerry InstamEai | 3 csomagban benne foglalt szolg8ltat§gs
-email forgalom,

-b°ng®sz®s, I nternet hozz§8f ® ®s (havonta miznadowtm8s&2j csom

esethen 1 GB)
-a k®sz¢l ®kre eltretelep2tett alkalm
-Bl ackBerry App World al kal maz8sok |

az8sok adatforgal ma,
et°lt®se
t

Az i nt egmnrmalibatc-?2 nkekl sdtailrfeadmeaith. Brmaxmu 3 tb.
Nem t 8mogatja a BlackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybev:
A szolg8ltat8s kiz8&r-1lag M®di aM8nia ®s Mozai k d2jcsomagol

Bl ackBerry NET S szolgsg8ltat§gs
A BlackBerry NETmM8i bzbbggbb®t ®sak°EVvefiertek sz8m§ra, BI

Ig®nybev®tel®nek m-dja ®s felt®telei
Az ig®nybev®tel mZszaki felt®tele, hogy az Eltfizett reni
Bl ackBerry me®@sz2dle®k k dle 8®3 2d §sokat el v®gezze a k®sz¢ | ®ken

Bl ackBerry NET S csomagban benne foglalt szolg8ltat
-email forgalom,
-b°ng®sz®s, Internet hozz8f ® ®s (havonta az adott d2jcsom
esetben 20@B)

-a k®sz¢l ®kre eltretelep2tett alkal maz8sok adatforgal ma,
-BlackBerry App World alkalmaz§sok let®°lt®se

Az i nt egmnralihatc-2 nmkegkl -adtailrfeadmailzsth raaxifiyml 3.db. t

Nem t8mogatja a BlackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybeuv!
A szolg8ltat8§s kiz8r-1lag M®di aM8nia ®s Mozai k d2jcsomagol
A BlackBerry NET S szolg8ltat8§s LTE k®pess®gZ h§l - -zatot |

Bl ackBerry NET szolg8ltat§gs
ABlackBerryNEE o | g 81 t amh@isl kRkawvz8fl@m®=t bi ztos?2t az Eltfizettk s

|l g®nybev®tel ®nek m-dja ®s felt®telei:

Az i g®nybev®tel mZszaki felt®tele, hogyhez A gKs@epds ren
BlackBerry

k®sz¢ |l ®kkel ®s a megfelelt be8§8ll2t8&sokat elv®gezze a k®s:

Bl ackBerry NET csomagban benne foglalt szolgé8ltat§gs
-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§&8f ®r ®s (ahtd&wamtad oare ea dkqg t®i gd 2 jmd snalm
esetben 3 GB)

-a k®sz¢il ®kre eltretelep2tett alkal maz8sok adatforgal ma,
-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok |l et°lt®se

°sszesen 3 GB adatfmetgpehoknegebaﬂqhta, a blackberry

Az integmnralilatc-2 mkekl edtailrfeeehnallzsﬁ)mraaximlpnl 10 dbt
A Blackberry NET szolg8ltat8s Mix ®s Fun Ar a

ny
A BlackBerry NET S sool g8l t&m®galt TE k®pess®gZ

8§rsks8rtya
8§

t
h - zat
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2211 Bl ackBerry Enterprise szolg8ltatg§gs

A Szolg8ltat- BlackBerryE Enterprise adatszol gg§ltat
BIackBerryAIél\h meghat §rozott d2j ellen®denel dlbgyomairkas al
level eztrends zeirn®n enk- df oun khca z- zi 8hfo®&r joenn, csak a Bl ackB
Bl ackBerry Enterprise Server Express (BESX) ®s host
ver zi s lkegm@kmal r ende

Benne foglalt szolg8ltatgsok:

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz8f ®r®s (a k®sz¢ gl ®kre el tret

GoogleTalk, BlackBerry Messenger
-Bl ackBerry App World alkal maz8sok |l et°lt®se
-kag sol - d8s ®s egy¢ttZkod®s a BlackBerry Enterprise

22111 A Bl ackBerry Enterprise szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ne

a) Az Eltfizettnek rendel kezni kell a BlackBerryE Szc
BlackBer yE f el haszn§l i k®sz¢ l ®kkel ®s a megfelelt be
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az Eltfizett |l evelezt rendszer®hez illeszteni kel l
sz tvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (aBES s:
Bl ackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftyv
gy8rt- weblapj 8&n pubI|k§IJa

c) ABlackBerty0 oper 8ci - s endszerZ k®sz¢,l ®keket csak a BI
megfel elAz nEIktef2|ez|mt|tn®I telep2tett BES/BES10/ BESX

adatk®°zpont (&BI ackBer rngtEapdBdaatnak kell Emie.é\z I6tdrnetk © z° t t  mZ k
kapcsolat biztos2t8sa az Eltfizett k°telezetts®ge.

2.2.11.2 ABlackBerry Enterprisez ol g8l t at §s i g®nybev®tel ®nek f°ldrajzi kol
A szolg8ltat8s jellege orsz§gos, ta MalglySatro tKi°sz8&g8ir,s alse§fge dt eet

2.2.12 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic,
Bl ackBerry Net Advance, Bl ackBerry Net Enterpri

i
A Szol gs8ltat Bl ac k Ber r BasN, 8lackBeuyNet Emespsise BeBit, BlackBBreyr r y N
Net Advance, Bl ackBerry Net Enterpries,e szol g8ltat §s
meghat 8rozott d2j ellen®ben, hogy arrdaszadrk@demas k ®s
f unkcid-iinheo zm-odno n hozz§f®r1en, csak a BlackBerry Ent
Enterprise Server Express (BESX) ®s hostolt szerver
sz8mmal rendel keznek.
Bennefoglabk© | g8l t at §s ok:

-email forgalom,
-b°nNng®sz®s, I nternet hozz§f®r®s (a k®sz¢i il ®kre el tr et
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

-Bl ackBerry App Worl d
-kapcsol -dg8s ®s egyg¢t

t ®s e

| kal maz8sok | I
ry Enterprisc

a et
t Z k énér@=oftvarekiBel a c k B e

o
r

22121 A A 2.2.12 pontban felsoroltszolg8ltat8s i g®nybeve
a Az Eltfizettnek rendel kezni kell a BlackBerry
speci 8lis BlackBerryE feldhasck ngllv@dgx®@se o4 BDkks
a k®sz¢|l ®ken ®s a BlackBerry Enterprise szeryv
b) Az Eltfizett |l evelezt rendszer®hez illeszteni
Enterprise Server szoftverver 8) ack8gyryg dEng§rer
webol dal 8r-1 d2jmentesen |l et°lthett BlackBerr
BES szoftver telep2t®s®nek mZszaki felt®telei
c) A BlackBerry 10 oper 8ci - gyEnterpriseSerdce W k ®s z ;| ®k e
rendszer k®pes megfelelten kezelni. Az EIltfiz
infrastrukt¥%ra ®s a BlackBerryE adatk°zpont (
Internet kapcsolatnak kell lennie. Az Internetliapcsdlab s 2t §sa az El tfizett

22122 A 2.2.12. pontban felsorolt szolg8ltat§8s ig®nybev®t

A szolgg8ltat§s jellege orsz8gos, a Magyar K°ett@&@w.sas8g t el
_ 29
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2213 Floth Hel ymeghat 8roz- szolg8ltatg8sok

A GPS alap% Flotta Helymeghat8roz:- szolg8ltat8s | ehetts®;
modemmel felszerelt g®pj8rmZvek folyamathos®behkohdit u®sik
poz2ci-k ele&gyoagkedi ti®nk®prermtres®ral kae¢ gaeBismh®k@reszt ¢
GPS alap¥% szolg8ltat8s alkalmaz8s eset®ben a GPS/ GSM mod:
adatokatisuo8 b b2t ( pl sebess®g, ¢zemanyagtart8ly szint, é stb.
alkal maz8son keresztg¢l . _
A poz2cion8l 8s pontoss8g8t befoly8solja a mZholdak el hel
AFotta Helymeghat8roz- szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek f el
a) Il nternet hozz§&8f ®r ®s, amin kereszt ¢l a kezel ti fel ¢l e
csak a Szolgs8ltat- -t | eszterretz@nett tbhke sbzee r e ll @seet,v ea naizto ka gS
kiemelt beszerelt partnerekkel |l ehet el v®geztetni,
b)) A GPS / GSM modemekben I ®&vt SIM k8rty8kon a aFlotta |
c) Egyedi szerztd®s az alkalmaz8s ig®nybev®tel ®r e.
2214 Faxposta (Slzeod gr§tl taz&lsg8l t §s: 2015. m§jus 1.)
A Faxposta Szo$SapsllyBhtBat hgij hé8gwpkar BItfizett faxboxsz§m!
napig maxi mum 30 db faszz@e§riataétaxt§|eole1eAe1 thapil at ekehnds
A Faxposta Szolg8ltat8s keret®n bel ¢l az Eltfizett saj 8§t
nor m§l faxhanggal jelentkezi k Az BIst ffiogatdtj-eaa afza>d k f®rzled % «
D2 j shzaanb 8nse ghat §rdzd th?2 vxjs aé |l I®en ®sgh het, amennyi ben a megf
Amennyi ben az Eltfizett rendel kezi kbenobiid KFax @&i1tds Zte® DS
®rkez®s®rtl. Az Eltfizett az ®rkezett fax¢gzenweteket b8&8r m
Magyarorsz8gon bel ¢l (ke¢l°on k®r®sre keglfoldre is) b8rmel
Afaxboefl h2 v8sa mobil r8di-telefon h8l -zaton bel ¢li mobil sz8§
D2 j sbzaanb 8nse ghat §rozott d2jat kell fizetnie.

Ha az Eltfizett a faxpost8ra ®rkezdttazf &tdtfitzevwdbbnk nldeink
D2 j shzaanb &sel t ¢nt et ett d2jat k°teles megfizetni

ASzol g #@lnmatartja mag8nak a jogot arra, hogy abban az eset|
haszng8lja, az E)Iotsftlazétztolfz§>dhca>t§tst®em yskgntesse. A Faxpos
oknak tekintendt, ha az Eltfizett a 3 h-nap alatt egysze
A Faxposta Szolg8ltat8s el ®r &ss®rgee .a zA H| atEbbokxe § t ehl askz- aj vesl rs- z| -
Faxposta Szolg8ltat§s akt|v§I§S:a¢<lo@§ltté¢t®-bdtatjelaz-EIméi
Amennyi ben a szolg8ltat8s el @r @n®hda ed Bkk 2®@as sjzelmPd 'y & a
Szol g8lttadt adott jelsz-t az Eltfizett nem, illetve egy k¢©°
sz 8§mon.blild, vagy sz 8pns.oregyarh®Hktb, mintaz £28465, 9&7@5§§Holkb dorozatok)
v8l toztatja megSzaz §d&H tetdltt sesr®Regcett kn&rnmo kv@rltl ad . A jelsz-t az
Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl eredt k8§r®rt kiz8r-1ag

2215 Hot Spot szol g8l tat§gs

ASzol H®IttSptot szol g8l tat8&sa olyan hozz§f ®r ®si zol g8l tat §:¢
sz8m2t- -g®pek (laptopok, k®ziszgm2t- -g®pek, aszt ali sz8&8m2t
sz8m8ra | ehet trvaRl teelslz§t, o thto gtye rag IWLtAeNK en nagy (ak§r 11 Mbit
elektroni kus |l eveleikhez vagy vS8llalati intIl2002t ol dal ak!
hooms2tott nemzetk®zi szabv8nnyal | e2SzoVe&gddta@k bn @ltloesl2it oha
Hot Spot szolg8ltat8s nem terjed ki az I nternet Protokoll
A Szolg8ltatemdlittatietlt®t WISAN et Wi ®s| ¢zs Local Area Networ k)
Y4y WLAN r8di-interf®szZ b8§8zis8llom§si alrendselgre a vezel
a Felhaszn§l -k maEysamne kBBy2L | @xesbi ztons§gos adat kapcsol at
megegyezt funkcionalit8ssal. A WLAN, amely a hagyom8nyos
kezel hett, egyszerizkedc ih-ass ztne8c hhmad |- - gaidest Kagmdnyn ped rsit,s otr bdaanm &
_ 30
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orvosi) s8v% r8di-hull 8mokat haszn8lja sz8m2t- -g®pek ®s h:
(X1'1.29.)NMHH. rendel etzteali nkeed hoisrzd eStset tT §Forl eSkzvae mc iHals58v anke m
2402 483,5 MHz s8vban harmadlagos jelleggel, a kishat- -t8gvo
kijel©°l hett frekvencia az ERA/tDeEnC/1(0001 )nOW BEHaR F8 rkoizsautgh8rnz of tot
k¢l stt®ri ®s belstt®ri alkalmaz8sra egyar8&nt. A frekvenc
(X.6.) NMHH rende2488Hels ma8gybalne ImZ&@tddai B&I®O exslsk8aviVYmaazd&s o k
r8§di -berendez®seit egyedi frekvenciakijel©°l ®si hat8rozat
Szol ¢®lttodtdal 4 szerzt d®sek megk°t ®s®vel, ®gZ2®me meghat 8r oz

partnegdz ol g §(harvai ®s k¢l foldi) &ltal mzZkoedtetett WLAN h§l -z

A Hot Spot szolg8ltat8s ell 8t8si terg¢l et ®t 8. sz8&8m¥% mel |

a
ihoz ®s sz&8m2t -

szol o8llt anteF el el t titkos2t8s n®l k¢l adat ai

bizonyos esetekben illet®ktelenek is hozz8f ®hetnek. Az |

azonnal, BRBeokd&lae! ®sbaesglofitverekkel felt®t |l en gondoskodjon
I

el mul aszSgeohygg8seh®htas®y nem terheli

A Hot Spot sz oSlzgpg Igt8ditl &stS&n cesgaymr ®eslz®@r haet t mfoiba dt tri§ dv e h eetl iel o n
i g®nybe, mM8sr®szt alefor®zai g&oniEgy i kgt # ¥, diakm&bidlomb®dinyboenot
(EC/ MC, VI SA, vagy annak megfelelt tartal ommal felruhg8zo:
Tekintettel nyil v8nosan el ® hett I nternet hozz8f ®r ®si el ektroni
szolgg8ltat8s hozz§f ®r®si saj§tossg§§gaira a szolgs§ltatgs i
a) ASzol ¢gglyt ®1 szol g8l at dronl aplj&mi k zzRt eszet a HotSpot s
ut -l ag (Havid2jas) ®s eltre fizetett (Domino) mobi
szerztd®si felt®teleit, ®s t &vERk cezl tRantejka |aRn yEelgtif i z €
felt®tel eirt]l
b) ASzol o¥lidt at8nosan el ®r hett mobi l r§di -tel efon szolg§|
szol g8l tat 8sssrafuttlr-t Gad g d tga®ratymbeegvk® t e®fse®tndefks mi nt s ¢ |
¢c) Az Ert6Bftak@8lttadt Hot Spot szolg8ltatg8&ssal | efedett ter,
iletve PDASE F e | Aaeslzsnt§lb-ej el enBkelk @&ectcdtt K alzm8Vval hardozhat
Sz8§m2t - g®prenmedjledlparnviets PdAgE o tt Bt §ssal kieg®sz2tett
felt®teleit ®s a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek | ®r
(r8kattint a aBel ®p®sé gombra) wal 8miat S8absi g@ryhE
felt®teleit, ®s az f) alpontban foglaltaknak i s me
d Az Eltfiz8rel WVMMBlbatwgrttzat &t (amennyiben t°bb h8Il : - zat
Elzzeftit az I nternet b°ngS&sozty\BdAtNanadi2d a8ls&rkao ri ralunt yo2nta-td i
e Ha az EltfizettSa®gHIleBpwetseol g®hybdes&§asd8t, vagy | ej &
percei, akkor r 8keavtZt ignotmbarza .a BJt §neal skzi-v 8kl @rs@stejéa a s
utalvs8§nyt (voucher) a hozz8tartoz- rendel kez®sre &
virtug8lis utalv8nyn8l azt | ecliegnt il -hro8giyg,a zi lellesttv eb ¢
®r v®nyes a voucher, hiszen folyamatos haszn8l atr |
v8l aszt8sakor az Eltfizett az elst bel ®p®sttl sz§8r
percel 5 perces sz8&8ml §z8si egys®gekben.
f) Az Eltfizettnek be kell 2 ia a megfelelt felg¢gletre

rn
El tfizettd ,akmi2swzerdmaj tvasn f anatos2¢e€va (kiment h?2
eegendt °sszeg a mobil v§8s§ §sra ford2that- havi
egyenl eg®n (Domino Eltfizett eset®n) a kiv8lasztot
az ismertetett akzorBEIl&tfozz-ettt®ny evz8thka,g yijlal eatzve§l t al a m
revid sz°veges ¢zenetben (SMS a kivs8lasztott wvirt
SM8 . Az belnstol ¥yMS hat -, hogy mS8lsydan ks SdMSg &l t at 8§8st v«
bejelentkez®shez sz¢igks®ges jelsz-t tartal mazza.

d

0og
rl

~

g0 A bankk8rtly@®nyib esez¢8®8ir am-ad f ol yamat az al 8§bbiakban r
- A Hot Spot szolg8ltat8s Eltfizettj®nek meg kell a
form§am: orsz8§gh2v. sz8m + h8l - -zatkijel©°lt sz8m A
- A rendszer erre a mobil telefonsz8mra k¢l di Viss.
amit a k°vetkezt feljovt ablakban kel megadni .
- Sikeres tov§8bbzleRpt®sa uetsoema®ni kauzs aknl tafz OTP Bank webo
a bankk8rty8ja sz8m8§t, |l ej8rati d8§tum8t ®s a k§&ri
al 82r 8si panel k°zep®n tal gl Chassse8imgoty8nohg- - a
panel jobb oldal 8n talg8lhat- 16 jegyZ k8rtyasz8m
teljesen biztons8gos, mivel a kommuni k8ci -t | ebol
Bank Rt. sz@mzegeté&thani ka®deeh csatorng§n t°ort®ni
hogy adat ai ill et®ktelenek kez®be nem ker ¢l nek.
_ 31
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- Ezt k°vetten t°rt®nik meg az OTP Bankban az ell el
- Sikeres tranzakchenkapjasnegz® B | aal Bl tmeigaetot t SMS 8 bi | t e
jelszavgt, amit be kell 2rni a megfelelt felg¢let]

- ASzol &l tEattfi zett k®r ®s®re az 8ltala megadott «c2i1

h) Abban az esetben, ha az Hletnf ihzaestzinn8d k aNLVAINr tsw8Inil s§ zu8tse
akkor a megadott felg¢letre be2rja az azonos?2t - -j 8§t
ezt k°vetteBzolg@RplyBptovebedl g8l tat §s8§t.

ASzol WM3IAtNatel t fzaetti n®er h®bkz bejelent®seit a h2rk°zIl ®si |
hat -s8g 2®mM,2.a jHWHIli-usatlil @mteyifl®sgnt 2008sbadkietbtee. 14

A Hot Spot Sgon¢d lg@§ i wdStnSsstaBade | ®e h e f U mnBnyible§EeIiviat §§ 8§t Domi no
El tfizetti sz 8m8lr aa n2®I0k3;,1 dveecheertbiekr ilg®nybe, hogy az adat §t
Szol @a8lbtamtk k §rty8s fizeti®szetikEl t fi zettinek 2004. februsr 1

A szolg8ltat8s technik

ni i g®nybev®tel ®lvagg WL AN interf ®s s
k®ziszg&m2t - g®pre WLAN

ai i
k8rty8ra van sz¢ks®g.

ASzol @8IHoatSpot szol g8l tat8s hasznS8slmetr8theotz (sgzysakkso®rgleast iel sazgk ¢
WiFi 8l tal tan%us?2tott eszk©%9z), de a t®nyleges eszk®z t2pu
kivgl aSzdlag®lmt. ytAr ant 8§l ja a szol g8l tahds neg®nydenvd®pledt @anekk
haszn8l ata eset ®n.

ASzol g&Ilmt k°t el es az EIltfizett berendez®seinek a Hot Spot

22.16 Mobill nternet Fix szolg8ltat§gs

ASz ol gMBbiltnate-r net Fi x yhzea!l k@ltttattg§datelrynen theolzz8§f ®&r ®si szol
interf®szekkel rendel kezt sz8m2t.-g®pek (laptopok, k®zisz:
hogyaWLANal el | 8tott ter¢ |l bobrkB8namabypteebesb®pggetl ERtjfenkku
intranet oldalakhoz.

ASzol g8&lttadt bilzntoesr2neott tFiMkobsiZzol g8l tat8s nem terjed ki az |

ASzol g8lttadt Iz@tmeed 2tteettett t®OSWLAAN (Wireless Local Area Network
Y% WLAN r&di-interf®szZ b8zis8llom8si alrendselgre a veze:d
aFel h&s sn8&Im§ rsa k@myeleheess®gZ ®s biztons§gos adatkapcsol a
megegyezt funkcionalit8ssal

A WLAN, amely a hagyom8nyos
n§|hautn|ka§dcatksonhnechnol-gei
-hull 8mokat haszn
lettel meghirdeg

harmadlagos j e
ia az C

zet ®kes helyi h8l - -zat (LAN
I SaMne(liyp aerlis,t stour dooarm§ may o2s, ,4 oG'H
2t.g®pek ®s hg8l - -zati eszk?©:
efizatas SNDXk3 - N@xbrvelz ti i Fle§ mj e g
|, a kis hat-t8vols8g¥% eszk?z
HWt BIr RR akibamg §ogd tatl t takInjadks mt
nt . 2483 5MH29 148vIg Xn 6mIk NMHH r
zer ekt §MLANY) ®LdiS8dbeergeae®l
ni .
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t $Y 2y MHEZz §- @ nsdtcrm)ygly\d ©® 0t el ep ¢
004. £XH.221) Ko®m rengdeadektel iéghirdéteth § | - z at o
I zt 8§si T8bl 8§zata H153 nemzet |
°dt vezet A/ WRANYy| r §HozzBbéPReMde :z
i hat 8rozat ®s r8di-enged®ly nf

AS z szol g8l t
El Xxi m8lis kisug§8r zoteta346
r ti

I N )

0
z
cias8vok Nemzeti
| B725iMHay $HS8wHan mZz
frekvenciakijel©l

| gvigbil tnatte-r net Fi x
ma
en
| e
i

Az InternetBxz o | g Blztod thpPdzttomay 0 s t el3.2 popt! e ghkahn §
megk°t ®s®vel, k¢l °n meghat 8rozott felt
k¢l t®ri antenna biztos2t 8s8val

tbgsdt d2j ell en®be
®t el ekenmel | et t ny Y]
Az EIttufdiozme8tstu laz InteenstBikz,0 | lygdBd t at 8§sn8l amaghehekt ®ci sk@m2t 8§g ®pE
WL AN, azaz vezet®k n®l k¢l hg§8l -zaton kereszt ¢l bi zonyos

hogy a szolg8ltats8§s be¢gzemel ®s ®t  k ° vientgéndoskodjom onnal , megf e
kommuni k8ci -j8nak biztonsSgo8nygsfehmekprs®g a@lemuilitzs he§sa es
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Szol g&lhtarnattsixc ol g8l tat §s ny%j t8s8nsgl a felt°lt®s irg&ny¥% for

Mobil Nt ernet sFi g®aybkyg®t eb®Bez sz iks®ges al apfelt®tel ek:
a) Az Eltfizettnek rendel keznie kell WLAN haszngl at
b) megfelelt WLAN | efedetts®g megl ®t e az Eltfizett

A szolg8ltatSzsolmgdideeldhtkiport ectseatkt at el e p3RIpdDs eken vehett i g®ny

AzInternetBxz ol g8l t at §s Smeod g&ledrell @sjee Ufte8mweaszi az Eltfizettvel
egyeztetett idtpontban, kiemeegy®satz @Bl tbfei8zlelt2tthg8szo k®ast .e | Svi Rkgezr
cgyf®l szolg8lati telefonsz8munkon t°rt®ni k a szolgs8ltat §:
jelszav8§ra ®s a WLAN azonos?2t-j8ra.

A szolg8ltat8s haszh@h&ta  -jar ®s fel memghki :azonos2t - Kk

Neve Funkci -ja L®trej°n Jel |l emz

Ol yan, mi nt a GS o
WL AN Szethdszerztd®s ielsz- Szerztd®sr

l{®]

5 sz §mj

El t fdaze
meg, 6 karakter

[{®]

WLAN regisztifMinden El st bel ® Szerztd®sr?®

Szerzt d®¥bBANo Ol yan, mint a GS

szerztd®s szszgrztd®ssz§m Szerzid®sr ° g

WLAN azonos? Minden el st bel ® Szerztd®sr°g6 sz8&8mj

WLAN felhaszV®gks felhaszn8l|EIl st bel ®p®gb8r mekk

WLAN jelsz:- V®gl eges jelsz- El st bel ®p®g 6 sz 8&mj

El st bel ®p ®s

BE&8rmilyen webSezdndBAiNe Hoa azddemevBra add %1 t at §dalaelenkk apcsol - d-
meg, ahol az adelst bel ®p®so6 f ¢l et kivs8lasztva be kell g®
-a WLAN azonos?2t: - dmi(nLeAMNSeIDs ts zlealz®p®@sre®l) ez | esz az azono

-a WLAN regisztr8ci-s jelsz-t (minden elst bel ®p®sn®l ez

Amennyi ben az Eltfizett a megfelelt azonos?2t -g/tjienl sz- p8&r |
meg kel adnia a v®gleges WLAN felhaszn8l  -nev®t ®s a hoz.
AWLAN rendszer gondoskodi k r-1la, hogy a megadott fel haszr
ellentrizni fogja a felhaszn8l -n®v ®s jelsz:-hossz, kar ak:
bel @Rpdeasl roa i r &ny2tja, ahol m8r c¢csak az ¥ onnan | ®trehozot
el a rendszer az Eltfizettrtl a felhaszn8l . -i v®gberendez
i nform8®s -tovs8bbi bejelentkez®skor csak a t8rolt ®s akt u!
(address) Eltfizett 8l tali 8§t2r8sa nem megengedett. Mac
Eltfizettt.

Nor m§| bel ®p ®s

Az Eltfizett megadja a WLAN rendszerben is elt8rolt WLAN
rendszer elt8rolja a felhaszng8l - -i v®gberendez®s MAC c2 mz
hel y®ndk smeRpgf®etl.e A szerztd®s st8tusz ellentrz®s®vel bel ®p
Felhaszn8l -i port8l oldal: Bel ®p®s el ttt autndszes,ti kusan a
de ezen kz2vgl ledle®p8si®g van voucherrel i s

23Az I nternet hozz8f®r ®s szol gsg8ltat
szol gBl tat 8so

2.3.1 V2rus ®s k®retlen |levelek szZr®se szolg8§ltat§s

ASzol @8lvatus ®s k®retlen levelek szZr®se sz®lltgdBll t at 8s kel
®szlelt esetekben nem k®zbes?2ti EIltfizettnek
a) a v2russal ferttzott elektronikus |l evel eket,
b) az olyan elektronikus |l eveleket, amelyek felad:-j 8nak
_ 33
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) az olyan el ektroniSkws ®nev ell egta,n amglrye hcag at-al-t 88 Il loam§ n
c2mzet tyzKl) Pyldtgdyteiavel el l ent ®t es tev®kenys®get fej
j-hiszemZ akarata ellen®re is v®gbemehet,, valamir

d) a k®retlen | ev®lerwelk erkient a¢slrte nalseletrr arzi kkus ®l ra | ®tr el
Szol g®Ilgtoastuldt t°r°lni az Eltfizett postafi- -kjg8b- -1
30 napn8l r®gebbi levelekets KgrSgk@mt@ialtel veszt ®s
semmi l yen feleltss®g nem terheliSzAl g®mektbEd | ev®l
®rtes?2t®st az Eltfizettnek.

A v2rus ®s k®retlen levelek Zrkingkee msaz d | g &lotl @yt§§ ¢ ait E®n el

sz
van. Az EI tfi zetati | meghod tg&rl o zah s8tsj aveeb etse nfneil cal evt2®nu,s hBosg Yk @ir ¢
szZr ®se sagmdigl§l4mndl8§x8l taatt§s keret ®n bel ¢l

232 Kiment k®rspamdln $2Xr®ek (

K®retlen | ev®l nek mints¢glnek azok az elektronikus | evel el
c2mzettek nem k®rt®k kifejezetten, hogy ezelkeu®Imegkapj 8§k
amel yeknek tartal ma egym8ssal nagy m®rt ®kben azonos ®s a
amelyek t°bb mint 32 c2mzettet tartalmaznak a "c2mzettek
minagsh felhaszn8l 8s, amelyben i) 24 -ra alatt, adott fe
m8§sodperces idtinter vm§|l utmolkb ad 2a®hz @ Itr geSusterddiz -8 |2 @nlS 116 ¢l la B 28

fentmennyi s®gi korl 8to feletti k®retlen | ev®l forgalmat n e
2.3.3 Al ap®rtel mezett mobi l webol dal

Szol gBH ttfaitzet ti sz8&m8ra ®rt®kes2tett mobiddretl &Ifton§ Ikl@stzjsd ¢
al ap®rtel mezett kezdtl apk®nt.

Szol @8tlftiazetti megfelelt k®szsMoBbki Ibee"8 |rl?vtaSts§ beasne t nReng haa tnBorboi
tartalomszolg8ltatg8sokat, ®s k®nyel mi szol g8l tatg8sokat v
SzohatH8t fti zetti megfelelt k®sz¢l ® be8l 1 2t8s eset®n testre
sor8n a) meghat8rozhatj 8k egyes tartalmi elemek elrendez
kezess®ggs8§ltat8§sok haszn8l at8hoz sz gks®ges felhaszn8l -i
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tele skogl8nn nbeent rsnziglkks.®ges mi nden
A mobil [Maobiglod" proood &tl Sstizabnl gf8eltsact §sok, valamint a mobil [
szab8si |l ehetss®gaélhEanwgiacatsomdbil h2v.-sz8&ma al apj 8&n a
A mobil [origo] porté8l tesehetstz®g8sa Hog§naareELtki zend
elrendez®s®nek m-dos?2t8s8hoz, illetve a jelsz-val vedett
megadott jelsz- szigks®ges b) jelsz- nem sziks®ges

EI tfizett htougdyo naSnseunln yviebsezni ,az el tzt pontban eml2tett | ehet
h2v.sz8m8§hko&roatlad&rt oz -mBSHiM t el ef on dkRPbket PRk®Vveh eseggm®ty kESZ
tov8bb§8 ez aMksSzretny@lky  di@tme rlib by 8SHI y §m zlet t k a®the Mmat PI A SI M
k8§rtys8t birtokl: - szem®ly Eltfizett tudta n®btk¢gl ®s az ak:
m-dos?2thatja,koimMmueti ke cdz sot®ts &mMlzXtsest®gi szol g8l tatgsok r®
nev®ben fell ®pphet. Eltfizett tudom8sul vSzsozliy, §lhtoagty: eb bt |
semmi |l yen fel el thenst®hpli. i1l |l etve k°telezetts®g

A mobil [origo] port8l c2moldal 8na8zolempélsmat8tab8sar mat §hk
rendszere$Smnolt@glotl fmt, ve®saza [origo] 8ltal k®&ba®t dtotgl mil n ddn k
szerint t8rolja ®s kezeli

2.3.4 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§s

Sz ol @flinderkdd? j snzaakb §8ss az adatszol g§ltatgsok, illetve a k¢l

benne foglalt forgal m8nak megf el el tteant,- bji€zlokngybods SeMS r e me.

Eltfizettnek. D2jcsomagonk®nt elt®rhet, hogyamilyen | i mi!/

val amint a k°ztesessvhipmi ts k®d @B k@nkitoszkiNgatind @ MoeMS d 2 j csomag

eset®ben ker¢gl sor t°bb I imitn®losSMEmkitk gll P@®P®re& or egy\es S
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t 8 ®koztathatja az Eltfizettt az el ®rt ®s fmldolgozott af
el ®r ®se ut8&n rendel kez®sre 8l - sebess®grtl. A t§j®koztal
ki k¢l d®sr e azSz°s sge8edst? getorsl dmmeegnia ka dmegf el el t adatfor gal mi k e
vagy k®@tatt-§j.;&kednenehakghtdasSMB:- k°zi d2jkseom@&gaviPbdPsisseed
amennyiben a v8lt8s elttt m8r el ®rte az aktu8lis csomag

o

Az Adatforgalmi ®ri elsdgszn&ldDkmsiZl wEoddgBt ¢ an s oAPN2 | csoma

Azon kiv®telek felsorol 8sa4 ami kor az Eltfizett nem kap

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az Eltfizett al ac
akkorazatot h- napban m8r netm fcosga kk aap nki° vteStjk®kzotz tha-tn a pShvaS
b) Amennyiben az Eltfizett letiltotta a szolg8ltat§gst.
Azok az I tfizettk, akik nem k2v8§nnak az Adabté&sgal mi ®r:
A szolg8P®sabég kaop,BM-ﬁeﬂ,Wefbls-OhVRszolg§l cgyf®l szol g8l ati fe
Az adatok feldolgoz8sa ut-lagosan t°rt®nik, 2gy az ®rtes?
fégget !l esnt -al s zt8enhl 88tz 8havonta %% raindul ®emfo@altakcsakaldtar§nyos
benne foglalt forgalmat tartalmaz:- csomagok teljes havi |
amennyi ben az b%ja dda?tjfcosrognaal gnakte vteasretbal maz, mint az el tzt cs
adat mennyi s®g, %%gy t8) ®koztat:- SMS k¢l d®se ne@stort®ni k.
sz8ml §z8s ®s reklad&8tciorgbhhmk 8®i hemiI®®pEMBNnkAZZANEeti nap
k®sedel met szenvedhet

24Egy®b kieg®sz2tt szolg8ltatgsok

241 Digitg8lis tartalomszolgg8ltatg§gs

A Digits8lis tartalomszol g8ltatgs Sizptaytgh e WBY evla®@we IHaa amaklli tki
Fel ekzallg®llteatve a Har madi k Felek 8ltal ¢zemeltetett port ¢
szol g8l tat8&8sokat rendel het ®s v§s8rolhat meg, illetve fi.

Az el tfi82és®sastRilgimszol g8§ltat8s ig®nybev®tel ekor az EIt
F®l (StzaorltyaSiBotna &} meghat 8rozott sz8m¥% ®s t ®m8j % Digits8lis
a

napos idtysdekBdntmeltartal mak ell en®rt®ke bennefogl I tat
Digits8lis tartal otsaealogglettatnettesa®a fegogygzmobBcl - part 8l j &n.
keresztg¢l llethet $®gaesnala Blztofifigfett 8§l tali | emond8s8ig vehe
eltfizet®ses Digitg8lis tartalomszolg8ltat8s dag®nybev®tel
digitg8lis taktbyg®akbev®ot gE®tat 8skal mas k®sz¢l ®kkel .
A Digitglis tartalomszolg8ltat8s ig®nybev®tzle sor8n meg]
eltfizet®ses Digitg8lis tartaliog®ryhbggVeé¢att §EI thfaivie@tf 8a @&
kig8ll2tott ®s megke¢l dott elektronikus h2rk°zI|l ®si sz8mla
Az Eltfizett tudom §su| veszi, hogy a Digit§8l8ss tartal oms:
teljes2t®se ®rdek®be Harmadi k Felek r®sz®re 8tad8sra kel
Amennyi ben a Digits8lis tartalomszol g8lStzaotl&s§8Istoars&8n a megr
El t ftilzetltkteg | °n¢gl t Har madi k F®I biztos2tja, a term®k/szolg
rekl am8ci - kat ki z8r -1 ag Sz dHagdihtdagtkt F®l s cggf ®alsams p&ll @ g lat ¢
ki-zlS8ag a saj 8t ®rdekk°r®ben felmer¢lt panaszokat kezel.
A Digitglis tartalomszolg8ltat8s ig®nybev®tetl@sesdrgn a mi
Digits8lis tartal omszolSgdgllttaatt8 sl eetsveet ®n Haa rhnaavdii kd 2F® i d8tl st zaa k |
megrendel ni/v8s8rolni/let°lteni k2vsgnt tartalzmak §8r 8r -1
j -v8hagy8s8val ®s elfebatiBzs8v®bed?DigatBet 3l t@stmebmetzbl
az Eltfizett a szol g8§%zalt @®btnmktgpend 8| Pai nf ehpamanht eser Bnf
8§r8nak elfogad8§sa ®s m K@st2JIt@®ks kKi-jveSlhzatgjy@ms ameag jnmeolbe it ed ke f g
M®gsem gomb megnyom8s8val t°rt®nik.
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A Digitg8lis tartalomszolg8ltat8s nem 8ISzoadm8EH&@mfigi zett r el

fizetett ®nzoklogr8ll8&taotz8tsa e sieltl et ve sz¢gnetelteti a foglaltak
egyenleg®t nem t°lti fel, illetve a rendel kez®sre 8|1 8§8si
Az El tfizett nEdk fli zhed@ttieszBgheapraa® ®eszde k hAtvet ®ben a Digitsglis
tiltgsSgl lgGlemnmi®tlayes ®s telefonos ¢gyf®l szol g8l atsg8n. Ebben
i g®nybe A Digit8liSzolhsletn®in®zot gBetangdst gyr®rstabggdl at
24.2 Mobil V8s8rl 8§s Szol g8ltatg§gs

Mobil V8s8rl &8s Szolgs8ltatg8s i g®nghgegylet @t Pvady adaEmadi k
Felekttl term®keketi | ®etyvrolv@sISratl isok ane gr e Ad Molbétd , V§s §r |
rendel kez®s®re, amennyiben r®zoP&dIrb@lt ®RZE pontyiketvéa kus hzr ko
sz¢é¢netelteti i | leett@re o2 tHlet ffii zeettte taz swmil ye8rl zt &lti8ss eegy e n | e
Rendel kez®sre 811 8si ideje |lej8rt.
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Mobil V8s8rl 8s Szol
tel jes®Ph®seH®Pradi k Fel ek r®sz®re 8tad8sra kerg¢gl het f ¢gage
A Mobil V8s8rl 8§s S3polg@ghtEda®Bsi cg®hyb@®csPRek®hgy adazem®l yre
k-dot biMotbdd? tV,§ s&8mil 8 Sz ol g§IDt 3§ tslgaanbiSp®qly bte& ®d 2d tet s%Og Eme @
tranzakci -k Eltfizett 8ltali j-v8hagy8s8t (awtoriz8I §st)
azonos2t §s§ut@nonfluarmam- ozt ani azt csak az eltfizetti | e
A szem®lyre sz-1- v8s8rl 8si k-dra az eltfizetti jelsz-ra
szem®l yre sz Skzol g&eidt I§Rnst l@shdg zlaet i titokk®nt, az adat v
figyelembe v®tel ®vel kezeli. A szem®lyre sz-Ili v8s8rl §si
k-d az Eltfizettnek felrthaazaebbhbi BroRfEbtkkssR@m®l memud
v8llal. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl eredt k8r®rt ki
Ut -l ag fizetett szolg8ltat8s eset®n a Mobti/lsVBIsBFIl t§ast Hwxto |
az Eltfizett a D2jfizet®sre vonatkoz rendel kez®sek szer:
szolg8ltat8§s keret®ben az univerz8I|lis egyyshndS&lgt aate-r h®r e m
jogosult az §ltal8nos for qalarmiapg&nr glyZgztils-z8am G%. k®\&il | €X.
szol g8l tat8&8s eset®n az unicvoem z(8fliizsi keagiy)e ntl eergm® keBrsh, ® rsez oD ogn8i |
el ektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tat8sokat vehet i g®nybe.
A Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ut-lag fizetetdrt. Szol g8l tat:
ol dal 8n val- - sportfogad8§amafesn@&lié¢nceejf i @Rletai 90 ogapaeizom
Az eltfizett d2jtartoz8s miatti korl 8toz8sb-1| aill. sz¢gnef
Mobil V8s8rl|l 8ssslkziomigl8l ¢mé¢j8®i 4090l Ftendel kez®sr e
Az eltre fizetett Mobil S¥GIs@gl &t Erokygf!| t ®sE®reg@gyben®v
biztos2t, Smiot gdtmdEletlftirzetdtefd ni 8§81 3zclPddlett ®tk] EhzmeégpyvEl as
csatorn8kon eltre befizeti, azaz ily m-don wuniverz8Ilis e
HZv-sz8m | ek°t ®si idt | ej 8rt aSzeolltgBie .t @k 0 mu(fitipivemiz Xlbiesn egy e
mobil e. hu/l akossagi/ugyintezes/ elerhetosegek/tkizl et kereso’
kiz8r-lag a felt°lt®st v®gzt k®r ®s®re ®s rT@lskem®r e az 8l tal
szl et®Bgertt felt°lt®s eset®n azonnal , il letve valamennyi
jogszab8l yokban meghat 8rozott ideig. A Felt?llt®si bizonyl

Anmk a term®szetes vagy jogi szem®l ynelSzodlgi8 IFeedRelltt°RIsti®s i
bizonyl atot ki 8ll2tja. A Felt°lt®si bizonyl at i g®nyl ®s ®r
a) Tel ekomv@glzethbhehmel t°l t®s eset®n a felt°lt®si tranzak
b) Telekomartneg, z1 et ben t°rt®nt felt°lt®s eset®n Felt°lt®si i
C) ATMen v®gzett felt°lt@®el, eset®n az ATM 8l tal ki §ll?2tot

d) internetnbua®gietitel fpdlett®l t ®s eset®n a felt°lt®st v®Qgz
igazol §ssal, vagy banki foly-sz8&8mla kivonattal,
e) aSzol gn@lgtbdtz-8§s 8b -1, annraazk ®&ratl ®kneesl 2yt @sair thneelrye®ng Ivtaagy b 8§
unver z8lis egyenleg felt°lt®si -vpRognzteotnt, fteel rtmilnt&8lso ne s\
Szol p@&lrt mtere 8§l tal Kkibocs8§tott igazol 8ssal
Bank 8ltal ki8ll2tott igazol §s, latotESlzetl \pe Ishtaiink ij uftotlayt jsaz Senhl
feltoelt®st v®gzt 8I1tal megadott c¢c2mre, mel y ke®gtesk ben a |
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bankz®b k8Iztatti egyeztet®sek idits afrgggn8tAZd U mi wearnzZks lvigd aesq)
a megrendebm/ ¢y858rkht) Mt er m®k, il letve szBI gf8il 2 attt8is 8&r §n
Szerlzed®sapcsol - d- h2v-sz§mhozgyaunbz'ekz§E'g§x ebyenkegtrel
univerz8lidtdgyenlteg hm&sisk 8mhoz kapcsol -d- egyenlegre 8§t
h2v.sz8mhoz kapcsol  -d- Rendel kez®sil 6®686l mdgegPezH2m- d
felt®telekkel v8ltoztatj a.

Ut -l ag fizetett szolg8ltat8s eset®n az Eltfizett a Mobil
D2 j shzaanb 8nse ghi rdetett ®rt®khat8rig veheti ig®nybe.

Ut - | agz ofligz8eltteattt§ss eset ®n az uni v eSrzzod Idi8sintleagpyjedn enge ejl eelk®t Irto n
csatorn8kon. Az Eltfizett az wuniverz8Ilis Szgoylem8letgatt-er h®r
szer zt dsRes8 nslz&zr§snit in®vre ®s c2mre 8l 12t ki ®s az Eltfizett

ASzol gBH ttfaitzet t klkcolm 4 fti elijkas )t eatetr mdk, szol g8&8ltat8&s®rt ®kes
napja a t&rgyhbhev®® ksiezz8hnal te88r tair dvtofniaz &ktoet-t szol g8l tat8§s eset ®r

AZE| t f i z e tmeig s¥zZZenr@ested &ss et ®n az E|l Stermeg®BKn®@®zs ®onekver z§Ilis

idtpontj&ban fennmarad- °sesgegnZrhiekhaszngl §s8hoz val- jog
Amennyi ben a Mobil V8s8rl &8s Szol g§l tomffigilai) i g®nybev®t el e s
term®ket/Szol g8l t @t SEkEt ai zet t t t | el k¢l °on¢gl t Harmadi k F®I
ilete a v8s8rl 8s egy®b k°r ¢l m®nyeit illetak®°zpéahamg§ti okt mab

®r t ®ksezs?ItgREsIZt at Az ok @iModtiell ®AV8esI§r | §8s Szol g8l tat §ssal kapec!
®r de krk °freRlbmer ¢t panaszokatcokme z(efliiz i kAa ine gtreernni®kl /ts/ zmoel ggv8sl st 8ar
rekl am8ci - -k/ panaszok eset®ben az EIltfizett ®s a Harmadik
felt®engldi- akz ir§

Amennyi ben a nmeagm §(sfSirzoilknai )k 2tve8rnm®kve Sz ® t go§asditht at §st Har mad
term®k/ szolgg8ltat§8§s tov8§bb®rt®kes2t®s®®rt trhnzakci- -s d2]
mi ndenkob? psrbnddk&ik.y o s

Az Eltfizett nEdk flizhca@thicszBgeapzash®szd - h2v:.-sz8m tekintet ®ben
tiltsgsSgwllg®iniaEdbben az esetbenagdSeMobEklevh®t §ris8§ ®sSz2el g§lon
cgyf®l szol g8l at8n |l ehet %YW ra aktiv8lni.

Az Eltfizettnek |l ehetts®ge van a Mdioll ¢g\88tstesarin e8tse sS zhod ngl8al ptj:
®s mobil port8lj8szel ®8hetFeMgbet ®VEmSEdbSE3st ¥nki A Mobil
m- dos2t8shb- | eredt feleltss®g minden esetben az EIltfizet:
A Mobil V8s8rl 8s keret®ben el ® hett Mokitlkolzot tszah®3 yza@at al
Szerencsej 8§t ®k Zrt honl apj8n vagy a lott.-z-kban ®r hett
Mobil V8s8rl 8s terk®lhinglci kapsetiPatoa gywph® ®s megfelelt

kapcsol atos val amennyat &to k(upnetnd 2ujnfoit z e tv@aggiy feizzeekt ®ms8is ofle | s z -
postai felad-vev®ny, stbé) hi8nytalanul ®s halad®ktal anu
Szol g glytf ®I szol g8l at a ySilbteanl amedgoakduometn tcuzrmorke .h i ABmmeynons an, v agy
Ysgy az ennek k°vetkezt®ben felmer¢lt k8rok®rt az EIltfize:
A 2011. ®vi CC t°+v®nyn®uol pimkn®b d k B2 A @Ktes P WiREBIZs sZol g§l t a
szol g8l tat8sokat a Nemzeti Mobilfizet®si ZrMohil ®rt ®kes2ti
V8s8rl 8s keret ®ben veheti k ig®nybe.

A k°zpontos2tott amlobl'{Qr@Dtrt@kNesrihZ@tsu Mabi lgil 2 @att ®8si Zrt. he
feleltss®get. Ezen szolg8ltat8sokr ugyanazok a felt®tel
Eltfizett a 3.1. 3.z101l.9183 tpaant ¢sgzyefr®lrstziolpga§riaastz§§1t iss Sl tter]
par kol 8si snmactlrg &lat a(th8ss zwvna8gdyatee d2j ) v8s8rl 88§shoz kapcsol -d
hib8j8b-1 eredeztetshatzt ElakkartatSz gl Pklozatat nk9t dilogy bej
kivizsg8l 8s8ra jogosult Parkol 8s4. |ZTem&@bb&tatSrabgs8ht &lem
rendel kez®s®re bocs@Bvgla kaa psczsod Igadtl a sa tt8rsa n zga®kngyib-e viR®@sed | et e s

—

awww.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l a nemzatitrmombkziakclii-zaz®®iosPe ¢
tanzakci-hoz kapcsol -doi gendlsggmf egmgijtdean megad8ssgval
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25, gyint ®z2®shez kapcsol -d- szol g8l

251 H2vg8s®rtes2tt Szolg8ltat$§s

ASzol @8 HE ¥t8s ®r t e B2 | shza®hk Sbeglatt Btr oztota d3j Delmi ew®EEéw f bizet ¢
sz8m8ra, melynek felfiggeszt®s®tARSzoligSlztaklaPpismadt§&Ethawvzi
r®sz®re alap®rtel mezetten bekapcsol 8sra ker ¢l .

A H2v8s®rtes2tt Szolgbbkhat8§p®keg?2th@g®ueh2azsEBEmMEBr ae®t k 8]
mel yek akkor ®rkeznek, mi kor az Itfizett

a) k®sz¢l ® e ki van kapcsolva, 2gy az nem el ® hett,

b) k®sz¢l ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?2tj a,

c) bej°vt h2zvs8sa fogl algposvtaagfyi -nkejn§ bed ®rahre titr Smsye?ttbvean, ad &

czenetet,

d) k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢gleten k2vel esi k, 2gy az
ASzol @&l tSmMS:- Szol g8l tat8sra vonatkoz:- megk°t ®sek figyel eml
vBhlja, hogy az Eltfizettt K®sz¢i |l ®k®nek bekapcsol §sa ut §i
k®zbes?2t®s®t megeltzt 48 - r &né&n @retme 3 Wigie.b bAme ®m Kielzen ta h 2 E
bekapcesbban§V aamzd aeanle@hleEtl §rfd zzoetttt f el t ®t e ISezko | gigd tttata h2 v §s
be®r kezett h2v8si k2s®rletek adatait az Eltfizett r®sz®r
A H2v§s®rtesztt Szol gfkhnat SfPRegsdBMmERaece®Pr arzEl aZoneht v§l
mel yek akkor rkeznek, mi kor az Eltfizett

a) k®szg,|®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®r hett,

b) k®sz¢l ®ke foglalt,

c) bej°vt h2v8§sa foglalt, vagy nem el ®enhlmdyt eset ben a F

czenetet,

d) k®sz¢l ®ke |l efedetts®gi ter¢gleten k2vegl esik, 2gy az
A h2v§8s@®rk)estzartt aSSMsa(zz8§ (k) a h2v.- felek h2v.-sz8mait, a h?
h2v8s®rtes2tt SMEBimaxiamom| hakza-. a A@mefhibbe&noegytaddtn bz
al kal ommall is h2zvta az Eltfizettt, a h2v8§s®rdt2d 02ttt SMS a
h2vg§s d§tum8t tartal mazza.

A Szeotl-g8z# SMS Szol g8ltatg8sra vonatkoz- megk°t®sek figyel
v8llalja, hogy az Eltfizettt K®sz¢ |l ®k®nek bekapcsol §sa uf
k®zbes2t ®s-®&t8&mielgeneamtr &PBebbehe®r Rezets th2vamehmyli b8MS@ak )
bekapcsoltdé&l dapBlt bfainz & ame, catza ted rt @z o thte kiiem Idd@gBagaehicek mi att a
Szol g8l tat- - =a@®rmle®tr&le zead@®@s aRtveSasme KR f dzet t

ASzol g&Imt kt¢1 d ®rtes2t®st az Eltfizettnek azon h2v8sokr |,

a) az SMS k®zbes2t®s®t megel tzt 48 -r8n8l r ®gebben ®r ke

b) ind2t8sakor a h2v.- felek h2v-sz8muk kijelz®s®t | etil

C) akkor ,®@mki &otrekaz El tfizett bej©°vt h2v8sai nem a Hang

8tir8ny2tva.
A h2v8s®rtes?2tt szolg8§ltat§8§s megfelelt 8§%i0l8qaylPt&si bel8l |
rendszeroesi2 trj@v.®nA briezntdszer ol dali 8tir8ny2t8sok (foglalt
§tir8ny2t8sokk®nt mzZk°dnek, azaz az ¢(gyf®l fvagdyel tudja 2
|l et°gBbban Bbtala be8ll2tott 8tir8ny2t8&sokat, abban az es
cgyf® az akt2zv h2vg§s®rtes2tt szolg8ltat8&s8t haszn8l hass.
rendelkezih, hangposta szolg8ltatg8sn§l l e2rtak ®rv®nyesek. Ez a
El tfizett sz8m8ra biztos2tott, a rendszer oldali beS8l 1 2¢t:

252 Bel foldi K®k sz8m ®s Belf°ldi zZ°ld sz8m Szol ggl

A Belf°oldi K®k sz8m ®s Belf°oldi Z°ld sz8m szolg8ltat§8sok:
szerint ny%jtja.

25.3 Seg®l yh2v: szolgg8ltat8sok ®s a h2v:- hely®re von
ASzol gnfyeremant -bi zt os2tja, hogy az EI tfi z Ot2f swdadrSisegs®et at tKor

h2v.sz8mokon keresztg¢l, ide®rtve a 41126 egys®ges eur - pa
@)
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A segQ®@lgdvi¥ISsnkoBBEcshae®Py¥B8bf®l aazonos2t8§sa kijelz®s®nek |
hel ymeghat 8roz8si adatok kezel ®s ®re vonatkoz hozz§&j §rul
rendel kez &s,®r°ea bjgobogsb8atnj ameg-hah8rvoz d6®1 mzdoos2t8§s8ra, illet
vonat koz adatokat. (Eht. 145. A (2))

254 A tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

ASzol k8lttedtes teljes2teni minden olyan ®sszerZ k®r ®st, am
telefonk®nyvek szolg8§ltat8§sa c®l j8b-1 a megfedelt inform
megke¢l °nb° zrteendiesltk d z @serne elsocs 8§t §s8ra ir8nyul. (Eht. 146.
Az orsz8gosShel O ®lstt ®r teuldwafiniazzent,t kahz® zE t 2 celf gl stAe§tmaek &t r ende
hozz8) 8rul-a&E§filzet ¢ ggSe®l ga8ijivi@tn2om®r8eggkr aa hozat al c®Il j 8b- |
kapcsol 8si sz8&8m8t k°teles t®r2t®smentesen 8tadni. Az 2gy
haszng8l Baol pglzewts?2Aja, hogy az Ed8§doagettudalg®nybez vledqi@Istsat
A ©32)

Az orsz8gos belfo°oldi tudakoz:- szol g8l tza8)8&%r wnly8/g §t§sa8ch-oz a.

Htfizett n&z®tl gl alhyd m@Babsas 8 ®Psa ®ho ®Dat kKlapc®lojl s | skBEmEBItt

el ektroniSkwd ¢gIr2kh®esIn®esnit esen kapja meg &z oé Igteflit ad tAtzi ehozz
|

c®l b- §tadott inform8ci-k csakfaelkz. egfezemed4tullakdby) sz
ASzol @&l tedttfizetti h2v.-sz8m megvsg8ltoz8s8r -1 ¢(gyf®l szol g§gl
mi ndadgliag,h?awm?sz8§mott fnermtrielidel idem§segEel | szlE m&dz oaltt feigzyet i
®vi g. (Eszr. 18. A (7))

Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m§s v®gfelhaszng§l - sz8&8m§ra a:
el ®rhett s®g®t a +36303030198 telefobDspgp8&§mah8bithosat mazaa.

26! z| Packekedvezm®ny

Eltfizettnek | ehetts®ge van a Hda2cjks z akbe8dsv eszzne® ni yntt i nge®nj yebl €® | v
az ¢9gyf® @emgyalltediBes 2fte@ste®teesBebtk@n kae ddv?ejzcnms®nnyatg khaapv:i d 2 j
A el ektr ormsizlkoU ggh8al &t Zamh§Tleealt came§( 8 mk a, T8vsz 8§ml a)
A elektronikus szg&§mlafizet®si m-d h&as$vsKBeahteSsnz(tbpdriki §t
bankkg8rtygs fizet®si m-d
A a sz&gmlean | kRite®se a t §r gy hb-et®rkkevzed®sticeenh aal §snzieSdntl °§rnt @meigkj e | ©
A az Eltfizett eset®ben foly-sz8&mla tartoz8§8s nem 8§11 f

Eltfizett P®sk®rkedrvefzm®Pryi i g®nybev ®t elcsomagekhet t s ®g®t aut
megrendel ®se eset®n,Paeky kKéjdecanmagy kdbla®r et tEtk éizeet ol
vesz ig®nybePam&l kleawv ez m®jkzeldevtei@ m®entyt ,azao nh &avindapjokra j 8r a
amé yekben adott h-napra vonatkoz - &Ameanfyebtein feglyt @Qtd®It & k ént- r
val amely felt®tel nem teljes¢l, Phtki zéedrnek m®dgt ®shan&p
sz8mliz§mdott d?2jjczloendatgkresk evdovneaztnk®nzyA nmeenm y® rbve®n yEd s 1i zet t a r
e

h - Il jes2t mindeni § m®t ®f 8ttsz&m§radatketdveam®Pay v o
Amennyi ben EI tfi zetatl avdaRlkaome Ivye shz- ni agpBbnaynb ef i®ese ta®ssiz 8hml §j 8§t n
be®rkez®ygi, hbhBbofkiekedeezm®Bnyre erre az idtszakra vonat ko:
A kedvezm®ny ig®nybe v®tel ®nehefmel ePeel bejBaokpyt &t t 6z 88t t
kedvezm®ny m®rt ®ke d2jcsomagonk®nt elt®rt | ehet, a kedve:
fejezet ®ben Akern Plhefke kteglg®Regm®Pa®by balz ®t e h ®dadepti § b an
i g®nybev®teldi f e | to@utomatieukan tnealj jde sa?zt @&sz@t tkl° vfed ¢ g et Inearpgt |- | k e
felt®tel ek egyiAdekjed vteezlnj®ensy? tnBRsret ®eksee ta®nh M Ereg ®m8&adoat adf o
meghat 8roz8sr a.

_ 39
Mo bi | szolg§lt t 8s
Ut ol s- m-1d0ls2t 8§s: 2015
Hat 81 l01. 2015.



-I- T EGYUTT. VELED

'zl eti ¢l tal8nos Szer

AZEIl t f 1 zet t | Szol
mi nt s®g e bi zt on

31Az el ektroni kus h2zrk°z]| ®s | szol%§
®rtel mez®se ®s teljes?2t®sg¢k

A GSM900/ DCS1800 nipsbiaz rI8MTi/-2t0e0 Oe/fLLMT Ssz0ol g8l tat8sra vonatk
Szol g fltteattf ®sz bejelent®si adatl api®si HZarkttazll @z z Ha,t - sdBgl yh
www. nmhh. hu ¢2 men.

ASzol izt @atsdt nAkadt gl edemdbierrBedgf ekbeekfohejl eszt ®s ®t , ¢
karbantart8&8s8t. A mints®gi c® ®rt®kek, il4.popthane azok ®rt e
ker¢gltek r°gz2t®sre.

Az 8Srafkbt®aeBek®nt v 8I |ld.lpantarminazzas ®gi k°tel ezett s®geket a

ASzol @a§8lht8dt zat eg
szem®l yes

alapul hgl -zatmened
(1 SO) adatkezel ®si

Az Eltfizett v®del me ®rdek®belnasSzacl ghtmat geEmbé&l s®8enime z h &t
csal 8shoz, azSZEdltggktecaEmte®&nt ik §red el B hdbtjasamiety 81 nak es zk
M®d®sa H2r k°z|l ®si Hat- -s8g §ltal k'illiv8tn8ja§n oszer ¢ plett Ssxz$SBx
kapcsol §s8t .

33Az el tfizetti v®gberendez®s csatl
Az EI| tEflitZf dtzte tatlZza pg z8enr zatSdE@ 0t P& at ama al att jogosult bE8r mi
hg§l .-zatontbhektbdbszetti interf®szhez az alapvett k°vetel m®
csatlakoztatni. (Eht. 128. A (1))
ASzol §lzt8at 1 ag a mindenkori jogsz@HSEHYIi k 1 keplentd&knaks gne i
®s nyilvs8ntart8sba vett eltfizetti interf®sz®vel egy¢tt m,
egy¢ttmzkeoed®st biztos2tja

ASzol op&Imt «t81 | al feleltss®get azok®rttelk, kiSogpk ®a z , Elatmfeil z etkt
Szol Rgltteart ®se ®s a beavat ko z§s j -v8hagy8sa n®l k¢l a K®s

Szol g8l tat8s vagy a hS8zlo-lzga8ilgtomtinltts @Rt ES # 8 byEly teistelt zzekrbipot ;&
k8§rt®r2t®st k°vetelni.

Ha az Eltfizett az eltfizetti hozz8&8f ®r ®s i ponthoz megfel.
interf ®sszel rendel kSzzotl (ogRigtbdetr-e bk ZI®isfy Sttt §adkwizd ajt Z a®r t €
t°rt®nt korl 8toz8s8ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®rtel mf
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor8§n az Eltfizett saj 8t ®r
czemk®pess®g felt®teleit

AzinternetFxz ol g8l t at 8s haszn8l at8hoz sz¢ks®g van az- Eltfizett
esISMvagyaz5.6€&Bz s§vban mzZk°di k, annak Szaglggn®lihty®b-ehr ekhkvgygciaas 8
biztes 2t ja a szolg8§ltat8§st. Az eszk©®z vezet®k n®l k¢gli I nterr
berendez®sen kereszt¢l (Access Point), mely az al 8bbi sz

a) IEEE (Institute for Etedtand Electronic Engineers)
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b) 802.11b (11 Mbit/sec) ®s
c) 802.11g (54 Mbit/sec) (2.4eG8lz e szk°z eset®n), vagy
d) 802.11a (54 Mbit/sec) (5.6eG$lz e sz k°z eset ®n) .

Az InternetBixx ol g8 ttdti §en &l mazal &2 .bF i digk/ 100 Et hernet szabvsg§ny¥
bridge t8pell §td®asEthene t|) E BE&RDLY . Ehpthrne(daloddgesSl| tnaetg8.sn 81 a k©° zpc
kliens vezet ®k em®I8k ol i2.ble riGHred ha®zanl8 |l aanta eset ®n maxi m8Il i s
szintje, mely megfelel a 802. 1%/ g8vzalhesgmBdlhbanefsed ®al m
EI'RP a kisug8rzotteltell ja s& Ghian@iglya3GdBm sxmtbteSmeynen@xdt g | gn®@lgf at § s

havid2ja nem tartalmazza a WLAN v®gberendez®si eszk®°z d2]

ASzol gnglgtf &t el t WLAN v®gberendez®st biztos2t havi b®r 1l et
nem t aiSzoil gg@tiytht ebi zt os2tofzovPehhev8htetrt®gneanakBor aaszol
mi nt s®g ®r e.

AzIntesiFis zol g8l tat §st csak ol yanSzWlUAg8 wWSAgibalrte ndzzxl®rs§ | testz&ksiz

mZkeodt et n3zolnedlytetkk®rtela az El tfizett. E szolg§8ltat§s eset G
hgl - WatAdNt v®gberendez®s ¢zemelMoebti®se®hlenzt e(rtn8epte | Ai8xt 8ssz, o | kgosnlnt
vegberende3®sli d@ltak®lpe8t ak®pezi k, azokon semmilyen konfi
vRgberendez®si esBSkvz gdd gavd?®nt 8%l KsLd t esRegte®@nt ekisz§m|§zza az
WLAN v®gberendez®si eszk©®z jav2thatatlanul Smedg&hgalk - -dot

®8 e 4800 K t ki sz8ml 8zeazamil tfedezit alRsztVDz&k °lze Deesrzelr@Wisi kO | t

41AzEl t f i zet tsiz ¢Szeotlegl 8tletta®sS&®n ek eset e
El t fSilzteatlt K®r hett sz¢gneteltet®s |
d?2j fhiezetk®st °tt sz¢netel ®s eset ei

4.1.1 Az El tfizett k®r®s®re t°rt®nt sz¢gnetel ®s
Sz¢netel a Szolg8ltat8s az Eltfizett ilyen rendel kez®se
meghat 8§rozott 2dY pEBbmbeéeny.afEdset &K i adASAclt ¥ Blrat Gime €’ it 1l & 1z ¢
Szerlze ml ®fse BD % jnsbzante§e ghat §rozott szineteltet®si d2jat (aEkl
keteles fize3)bzol(@E&hlttBMBIatl Ak@I)t ®z ¢ ;Mmetel ®si idtszak v®g
visszakapcsolja. (Eszr (20. A (2))

Az El tfizety ®2 0 Ink Sezdodl ggibs zit sz °11 t k ®r ®s®re t°rt®nt szg¢gnete
(SI M)a Ks8zr¢tnet el tet ®s®nek i dttartama el ®ri a 6 h-napot (Eh
idtszaknak aszel b8kt @k g E®® ¥ B @iekdtl2 dejSzetieen ipglatla® szerint

megszanlk (En)t ) . SzBzr .meesge® zsbZenn®sa®nek napja a 6 havi sz¢gnetel
a megszZn®s idtpontj&ban fenngll -, valamennyi esed®kes i
A szol g8ltat§8s EA thf-inzaeptitg ktRar BRrso® rged i eeagid eeld tj ¢etb@hsl ®t aat am¥% s ze
s em Fd&benazedetbenazontBnaz f i z etitdit tSazretrazntad ®&s sz¢nheteltet®s i dttar!
hat8rozott idttarttad®s (d gtf@n jed bEI2t4f ihz entatp )| esgfealzj ebb hat
(Eszr 20. A (1))

4.1.2 ASz ol g®Brldteaktk-°r ®be tartoz:- ok, vagy mindk®t f®
sz¢netel ®s

Sz¢netel hetSzal $3 d tag §rotPegtk&es fav kek z®®sazop&ndssepnl g8l - el emei
karbantart8s idej®n az al 8biak szerint:

-ASzol 98lsz&tgos szol g8l tats8si sz¢gnetet kiz8r-lag ®)f® ®s
haladhatame a havi egy -r8t, illetve az ®vi n®gy -r§t.

-Az egyes |l ok8lis terg¢l etiekegrnet®e k nitdt tkamtbamda amea@shanli adhat
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4.1.3 Az Eltfizett ®rdekk®r ®be tartoz:- egy®b okb-1 1t°

Az EI t ftiedenZt beeqayz®mMos2t §s8t k°vetten az Eltfizett k®rel m®
El tfizetti (SIM) K8rtyS§8t el ajdon2tott 8k samvamtyy azt az |
(Eszr. 36 ( E) X fkARzr eetl tme ®s a szol tat8s sz¢gneteltet®se k©°z©ot
Szol qa&Imt &®t8r 2t ja az EIltfize

Amennyi ben a rendel kez®sre 811 - adatSaet,d®ergfkdrt m®scei -vka gayl ap |
szol g8l tatgs iSg®dywlsd vwWatyelg@?sg @I°kr&Hem®nsaye dveanazt am@Bg&baadat c
me gt ®v eSszzotl egofoiselit Etlat f | zettt il egad Bdtbd @S napos ameyhekmnon d 8 s i idt
tartam8ra jogosult a szolg8ltat8st felfg¢gggeszteni. (Eszr,

at8s legfeljebb 6 h-napig tart- -

ASzol g ®lgtoatul t a Szol g8l t J
ezte,. (Eszr. 20. A (5))

ideje alatt sem rend

Haaz El tfizett a d2zjfizet®si k°telezetts®g®nektaa sz8ml 8§ba
Szol g&ll t 4@tz eat §sogszab§lyi rendelkez®sek szerint korl §tozt
kKvetten, Sazmelngm@lntb®in- az Eht. 134. A (7) ®s ®ben z
szolg8ltat8st |l egfe$zebps8lszat gpi gt §el f et ®s e
Amennyibena® | g8l tatg8s felfi iggbsalt @Skkzmk g8V § Ahylggtk
ut ol s-15namjp®Hrsa f e Emo h d g € it felinahdbatie.r za& d ®s

t

]
=]
®o ~
7

bekezd
eobegate
bt gzafle

Az El tfizett tHIdtofmS8zseutkerév®Bsezair,z ghi@ygyb eavzet t Szol g8l tat 8s has

pedig az ¢gyf®l szolg§lat ig®nybev®telekor, tow8hb§ az el :
a k°z2z| ®st ®s az emberi a®| El s8ppets®etrtenmhggheher&sts®g:
Szol g ®lgtozstul t az Eltfizettt felsz-l2tani a rendeltet®sell
a k°otelezetts®g®nek f82elzgdRtodm! 6l heS®Ponbg8§bkmat stz ekegget

42AzEIl t f i zet tkiorSz8otl ogz88l st Sant agkd, t f2 |§|zyetkt<',l ¢
81t al |nd12ttfmtztet\lartt@ygalm@glit tete
kor |l 8t oz §s 8 nzaokl,g 8alzt aB|I8&tsf inzientttsi® g9
jell emzti kc eSlekent ®s®riel t ®t el e

ASzol ga8ISzatl g8l tat8s ig®nybevi®t el ®nek korl 8toz8sa eset ®n i

a) az Eltfizett h2vhat- -s8g8t,

b) a seg®l yk®rt+ h2v8sok tovE&bb2t§&s§t,

c) aSzol ggylyt ® szol g8l at 8nak el ®rhetts®g®t,

d) a hibabejelentti3@neld €2®Hhetts®g®Lt . (Eht 1

ASzol @&l Edtfizett k®relm®re % ra biztIsd|tqdar talagSziotlagtssist at !
i g®nybeag®netke tV4) H® | B tbfiizzt eotistéih §BBdArztndb@e et A @3) at sz8mol fe

Ha az aklotvrfli82ez8s ok83zoane@gElzgdtt e®if d®ml erzdlomB8 It ualtom8st sz
Eltfizett k®r ®s ®t t | sz8&8§m2tott 72 -r8&8n bel ¢l a korl 8toz§8s:

A korl 8toz8s emeéglsmegant ¢ Bzg®d Gi@nitd@dne sneetgtkne zad et t k®s edel mes
fizet. A k°tb®r m®rt®ke minden megkezdett k®sedel mes nap
szol g8l tat8§8s esetndmceazd eal®srzednfeikz ent®egtyts zde?rje seeg Y Elsazrr . 19. A
Anenfi I draj zi sz8&8mmal rendel kezt EI tfi zrealth &seefyri&hlt Brpedt k) f
§ltali el ®rhetts®g®t kereskedel mi okokb-1 korl 8tozhatj a.
Az InternetBixz o | g4 dlagElseateyggkbegtiebhbhban az esetben, ha Eltfize
Szol M IANarendszere 8§l tal elt§rolt Mac c2mmel. A Mac c2m
eset ®n axzoHIgg@lytizetlts z al ®S| &M AN felbzvhat]en®ben ¥jraakti veé
amennyi ben vissza2rta az eredeti Mac c2met .
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5. f ® kapcsol at ,
2t 8§
_|¥>a |l hg§r2t8§s, p
S1Avs8llalt hibael h8r2ts8gsi c® ®rt ®ke
Vet el ®r e8§ ®=t &s in dawvdrmat koz- el j 8§
Az Eltfizett a Szolg8l3adlseHlatim®kpessoy pt ®lasnz®@sggleat 8m,j bigl
d2jmentesen h2vhat- 24 -r8s telefonos @yyf® szol g8l at §n |
ASzol @8 lhti dtabej el ent ®seket, a hibabehat8rol el j8r8s eredi
visszak®°vethett m-don hangfelv®tellel vagy egy®b el ektrol
megtr zi (FEbt gttlaltdf rlgy Agyf ®l szol GEbhthBhig®Preke Bt edltt f i :
k®sz2t, amelyet k®t ®vig megtriz (Eszr. 10 A (1))
ASzol @&l tEatt fi zett 8l tal bejelentett, ta, ha badjehtat@mr dd k k %1l @
tartoz- hib8t a bejelent®s®ttl sz8&§m2tott 72 - r8&8n bel ¢l
hat - s88zol wg&lpmati ngatl antul aj chorfexn)t i h hzaz Bangkadu k8§ sne ghoslsz@d
hozz8) 8§rul 8s beszer z®s ®8e & | pallak h@vbeal ,b ea zeol nebnat N® sa® tht ol z zs8zj 882 ut |
bel ¢l meg kell k®rnie
Ha a kivizsg8l 8s vagy kijav2t8s ki z68.6 (@)lpaengszedantihel ysz2nen, .
®rtes?2t®sben az arra javasolt i dé$poh®SlaratEEt ffreethekl ge
meg8l |l apod§8sa Sszzoelrgp8nidte &k ti °drt @ro nk 2bvanl aest akdk8BYBmrAt aném | et
pont szerint reBdel B8l Rdt ¢ SFlalt ®PBHddetkfiydR®an ak 2 vl est okb- |
bizonyult idtpontt-| a felek 8Iltal k°z°zsaebrbordeg<hat(§irsozzrott9
(8X9)
A hiba el h§FZ2als@HBltteak®vietaznElat Szpé gp&lema kiWited eazlelh § sBYPNSrk-
bejelent ®ssel vagy a helysz2ni hi bael h§r2t§8ssal egyidej Zl

5.1.1 EEfikettdel eaehit b®gkhs8r2t8ssal kapcsol atban

Az I nternet szolg8ltat8s v®gberendez®sei el l amtr z®s®nek
AzInternetBiz ol g8l t at 8s es®z2®ng dlatkk&tmbérebetszBMmMBerhefohyamatos b
biztos2taniSzal g8lteph aley eeiprrea,etada h2rk°zlt berendez®sek kar
sz¢i¢ks®g eset®n seg?2ts®get 8nbyalBjztodAg & laak &him-btbear ebie haazt §H |otl f§i sz8ebtat
vagy az 8ltala ki8ll2ztott igazol 8ssal juthatelyak be a hel"
ok b - Iteti,kB&soll e@ § iatad tE| t f i Dentv&lil aSlzte rizitbda®esl h 8§r 2t §si illetve ja

meghosszabbodnak.

AzInternetBixz ol g8l t at §Smdl g8umanmwyizheors2ada ot t VBHzAN ghifjltS8dztat meghi
hat §sk°r ®ben ki j a&avadtajpaejalkeinht Bts. sAmEnbzwidp@ANtaalt mZv® vE8I Ik,

h8l -zat 8ban van Sa oH iglgde,tr ®d btbjaen 4a zn aepsoent bbeenl ¢ | ki megy az EI ¢t
hib8t. Amennyi ben meg8:IIl alpeltertak e § 2 thltogglylg tadeth tEfl t d K keeelt ¥ ® hZ i8]
jav2t8si k°lts®g®tSkolsp@Iimi Bhi abhzgBrahcr&tt ar Pem®Bet al a
eszko@® ke®bien az esetbren a szolg8ltat8§s mint s®g®e®

52 Az el tfizetti bejelent ®sek, panas:

azon megkeres®sekk
fopaaasktbahk!| vl 2898 |

ASzol g®&Imt &kt el es ®rdemben foglal kozni
t k
ng | ttaarl taa Innya¥zj ntaokt ta Sz ol

n
hangv®tel ¢kn®l vagy ®rthetts®gekn®s$ ¢
megv§8l aszol 8s8r a, t ovS&hod & 8d memlaygeyk amnze
konkr ®tmepg hoebtl 8rnoaz § st .

Az emeltd?2jas ®s Har madi kofepesasnkesdS®Sziol g1 Rhéeé E§s®f k a!

alakulnak:%z o | &k &lztedt mi nden ol yan esetet, amely az ¢$SIZtFal a ny ¥%j t
hat 8l ya al 8§ esi k. Minden tmad smap a®msa saz tk i (spzlo.l:g 84 &8lsa snzi nmesgikgeel,

81
0
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szolgsg§glithegEs&vahnak ¢(gyf® §8§ltali megrendel ®s®vel kapcso
ker esSztod IES tAfshAz8eni§tria a Hammaditlot E®It a§lttad omszol g8l tatsgs ta
feleltss®g a Harmadi k Felet terheli.

53 AzE| t fji zgetlt azzoEEI@fIh'zaH@Bi t 8l j es?
BHtft zmedi | | et t kOt bz®xr| gvERIrtt aBtk&es s &
kapcsolhos vit8k rendez®s®nek m-d

Et2r8s k®se®slemesett®nj di zetendt k°tb®r

AzEt fi zett 2r8sbeli vagy telefonon tett k®ri®sk?2jal apj 8n be
megfizet ®se el |l es@zemnl @& tEj ta-f axZejt SdrdnEsz dk gL tedtes az
§t2r8§st a k®r®sttl [/ a formai kovetel mdnyeknekgymegfelelt
az 8t2r8s el u@ratseéd28tse8mi-.l az El tfizettt

ASzol gg8htatz8&8mhordoz8&8s hib8s telj &85 pdnt@estamarza.at t ter hel t kot

54 Az ¢gyf®l szol §l at mzZk°d®se, a pal
Szol 88 Ittaat -vsl |l alt kiszol g8l §8si |

A Sza@glsg&llt ktapcsol atos el tfizetti i g®nyek kiel ®g2t®se, eg
El tfizettk megfelelt t8j ®koztatgsa, valamint ks Szol ggltaf
kapcsod@seok rhe’gv 8§l aszol §sa, inform§C|-k rendel kez®sre boc
bizt052t§Szaol®g;§Jleﬂﬂ®lb9}afs®lszol29§|aﬁls it 8b el yneloes at val ami nt a
honl apj §n teels®r¢hgeytfi® lildndt aeltrgnSel a@rAik® kde se2tt. ® SAi  t ped-+@6fldkTots o gy f ®1 s
4475illetve8z ol (Il t &ztat §b - | M35 enket esen 8 MDKIDME ax agy8monr3@r het t
(Eht 140. A (2), (3))
Egyes zol g8l t at §s ok Sm-od ojekforicsa®ia o Bg ik te®men &onl apj 8n el ®r hett
k-d alap% SMS, illetve USSD k-d alap¥% USSD °nkiszol g8l -
c,gyf®|s+36dl47g4§75m£m/eﬁazoldn§|ltatat§b | M35 ket esenSmékbat ®r het t
SMS ©°nkiszol gHMB® sz §mf ®ISepd tyeHsl tt sxttaata8 b - 1| d2j mentes, meghat §
k-dokat takkal mhaszBB8BUASD °nkiszol g8l - naegeedyeefzothos ©°nki ¢
funkci -kat k2n8l. A *111# k-d alap8llapot¥ telefonba tZ°r/
k®sz¢l ®k ki jelztj®n elgyjakengrendsze8saet eh? kemeg, smel g8 hi
megtekint ®s ®hez, m-dos2t 8s §hSDzolbj lttwasiet o zlz@Grh I®a ®js§n TTalvé
t 8§ ®koztat

6.02 ] ak, d2jfize
k 8rt ®r 2t ®s , k ©

6.1Az EI tzéhi8zlettatti8sOk®rt fi zetendt

ASzol @&l t @t m®r ®sen, ill etve adatmennyi s ®gs Sm®rakes eeng yaeldaipul -

El t fi zethtein D®Z esazkabbds@ss k i al ak2tott sz8ml(l§z8si egys®g al apj 81

ASzol @&l taatat mennyi s®gen al apul - s Dd&]| gogkhbbagns 8nse gdh?aj t 88nraokz ostzt § |

egys®gekben v®gzi. (Eszr. 12. A (3)

Az EI| tEflitZfdtzte tmigig kS zt eRrsz®&vde®s e gy s zDErjisozkakbhS®p s ghad@ §mozowvial ame

d2jakat k°teles el tSzolmpglitiazeen®heamedly- et sdel aROErE&8@ak.

rendszeress®ggel az EItle«Eﬂ&f&g@tm@bev@teli d2zjat k°tel e

AZE| t fSzzeertztdit el i BadlShFlatEdt At rebt 2] @sD@ERgokz bligdlotsdtt si8t

egyi k d2jcsomagr-1 a m8sik d2jcsomagra val - §8t.t®r®s a be,
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ASzah) 81 8lattal ny%¥j tott szol g8ltat 8sok alsazpod sgeStlbteant S8aszk ®REltt f i z ¢
d2j az-dnabkan AelIDk¢jls®zna?bt8est t en szerepel nek aSzoml, gd@metnatal apd? |
az Eld¥?fjicsetmagj a szerint, jlamBemadt ts-zI§ md |HKifeeretien videsrgh a th&r mz
mE§sk®nt nem r eSrzdd |@ggdiztadkt . n yExhjetl d tedik tikfemdjveezzem®tn yeelkt, @ ratk crie-rkd e | k
ki z8r -fliagetatz dE2ljtcsomadij8ad okzar i®st bédjff@ratrter edelod 8l tdd z Ea k .

kezdem®nyezet

ASzol g ®lrtgatd mi d2jat csak az Eltfizett &It al
vi h2v8§sok miatt Kk

v®gr ehalf ®@stadtmi faantgal om, illetve a bejov
H2v8§start8§s eset®n a h2v- f® a besz®l get ®si dzjat a hzv
folyamat ban | @&vstg |beas zd®|jgcesto®sange ks zneirni nt i §rakkal ®s m®r ®si

Mi nden megltel®t taelyyy s ®ygok -ck? jsk® theSlredosn m8E&sodperce is

Azon h2v8soknak a d2jaz8s8ra, melyeket a napszak v®g®n ki
napszakokban i g®nybevett idt alapj8&n ker ¢l sor. A 30 il
napszak d2ja szerint t°ert®ni k. A havi eltfimeps®@8i ®s a b
h2v8§sok minden esetben kiszg&g§ml §z8sra ker¢lnek, fe¢gggetl en,
sz¢net el@®&se tz@esr -kneazpdjt§t fi gyel embe v®ve t°red®kl havi el tfiz
alapj8n ar8nyosan ker¢l sz8ml 8z8sr a.

Az adott h-napban ig®nybe vett szolg8ltat8§sokhoz ®s kedv
haszng8l hpvettebzal g§lbt-dt §8xsk ma m( k& wnae milk 2hjzaisdzgnhssl st a If @migrat ma k
adat mennyi s®g, SMS, MMS, stb.) nem vi hettk 8§t a k°vetkez:

Az alkalmi d2jak minden esetben kisz8ml&8z8sra kerg¢glnek.

AzE| t f i zetatliapgz8enr Bz @ § f takteh y Yupt ot s zol gBéeétae8§edka(mgygr &pd

Szol g8l tat8s, Mobil V8sgol §8l SaoBgSPsarg@eokszbi gl §hit §sb:
szol g8l tat8sok) eIIen®rt®k®ttéIzi®1sdse\znekgoyrtidtmellalg®kk|°ette®te
aSzol @g8lttadt az Eht. rendel kezD3jeshaelli8®t glyeil esmbervi®tte.l ®Az2 | u tr
szol g8l tat8&8sok RAdle@Praddk®avant &)etghyienzatp tedlesiz §hmon|a§psp|all dm esgz
t8rgyh-napot k°vetten ki8§ll2tott ®s megkg¢l dot sz8mla el |
poz2cion8l 8son al apul - tartalomszolg§IEﬂan‘§szee$elal Hae snadl |
r®sz®re fizeti meg A kiBSzol g ikietafatldgddilatt stwalggS8§Fogadseft - h:
f¢ggten a t8rgyh-t k°vett egy ®vig kisz8&ml&zhatja.
6.2Sz8ml §8z8si m-dok
A sz8ml §z8si ai RisumeRowle@pRlatstmd mME§z8si ciklus a napt8ri |
be®r kez @&sis ziBantl &mi &kter ¢ felte¢gnt et @szroel.gnBAmtse30%ppal 8z 8si ci kl u
el tbb k°tdltds zad.t®r i®Ttt @etst?2 tE N
Eg®szhaviazsz2g§®d Bzadvs: el t fi zet®si d2j az ig®nybev®tel mi
f¢éggetlengl a d2jcsomagra / szolg8ltat8sra |/ kedvezm®nyr |
eg®si®bdmaszn8l hat -, figgetlen¢gl a h-k°zi aktivgl8s, d2jc

Torthavia shza&ml 8%zj8sh-k°zi aktivglgs, d2jcsUgyamegv 8l t §&s ®s
vonat kozi k a f el@rats&kn®rleh aits:. kedvezm®ny m

F®I t°rthavi sa8mdviz 88jjawn8Sigrefrgbat®tel elst h-napj§ban

napj 8ig idtar8nyosan sz8&8ml 8§z-dik, m2g a haszn®&ljat tov8bb

fizetendt. A fel nem haszn8lt kedvezm®ny / egwnenleg az ¢

ha az ¢gyf ®I az ig®nybev®tel utols- h-napj8ban kevesebbe:

idt aaB8ny8st volna, ¥%gy ebbensafZméseothen dd adBnpysemagy&int &

j-v82r8sra. Abban az esetben, ha az ¢(gyf® az ig®nybev®t:

d2jcsomagyv §ldtt &g 8indtop@amt jj8irg volna, Ygy ebben az esetben

ker¢l a sz8ml8&j8n j-v82r8sra.

F®lI t°rthavi sz&mhgwzi§sdz?jj- w82 ir@nyrb®@Ilvi®et &1l: el st h-napj 8be

namj §dt ar 8nyosan sz8&8ml 8§z-di k, m2g a haszn8lat tov8bbi h-

fizetendt. A fel nem haszn8lt kedvezm®ny az ¢(gyf® sz8m§
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Egy®d ol yan d2jcsomagok /smel g8ktar8§mbBzBskedemzm®Phgsesktah
sz8ml 8z8si csoportok egyi k®be sem, azokn8l a sz8&8ml&z8s m
kedvezm®ny felt®teleirtl sz-I- rendel kez®sek k°z°ott te¢gnt
Adat mennyi shangpe?tj ctsaorntaaglbmalz -( p | . M®di a M8 ndi2g )c snoSsa gabdaa tvnaelnny i
v8l t8§s eset®n a v8lt8§s h-napj8nak wutols:- napj8n aktz2v d?2|]
adatforgalom j-v82r8sa.

Adat mennyima®getd2fjasbamagb:-1 adat mennyi s®get nem tartal maz
foglalt belfoldi adatforgalom el v®sz.

6.3H2 v8sirsgnyok
h
b

Aadh8l - zakiofe jbeezl®eglt i i z8r -1 ag aTel ekom mobyialr orr8&dzi§-gtiel ef on
mobil h8Il - -zatgn) bel ¢l ind2tott ®s abban v®gztdtetett al

Advezet ®kes hRilf ejatz®at i &« §nTyedlekdé6m hel yhez ko°t°ott hgl . z;
hg§l -zatban aly @gpatedtte tseztol g8§l t at §sra vonatkoz-an kell ®rten

obkilfeh&lz®zadalébatt kell ®&rteni minden, a Telekom n
8§gi mobil h8Il - -zat 8nom kmovbgilli ,r 8bdeil -ft°el ldeif omo bhi 81 -hz8a
aelt hgl - -zatsgt i s.

64A k2ns8lt d2jfizet ®si m- dok, a kgl
EIl tfi zettt ®r i t ¢ el t ®r ®s e k

e

n
Ut -l ag fizetett sz§83maml dgeiiheEgtRy ft @ ksRencelkg Sled ti &Zmneank®Resr®er sez tag | e |
m- d.

65A k8rt®r?2t®si elj8r8s szab§8lyai

ASzol ®§| taat El tfi zett

valamint a Sz8mlafizett arra t°reks:
jogvit8kat egym8yge®edéls®n

ek ®mehdeekesi “ti gg®nybev®tele

ASzol ga8liszatl g8l tat8s esetleges nem megfel ehendszan nt s ®g®bt |
esetl eges meghi b8sod8s8val, uldZakj°ddoBnssRSgeani vmigayt ta tr@&rdbie nh u®sl
r§8§di - -frekvenci 8kn8l bek°vetkezt, nem a saj 8t hS§l - -zatb-1

vs8l Il al.

ASz ol gs8Zdakaat- az eseteket ki veRlvte, miami k®ge aa Sk®d g8l @ka tiglsl ente

rendel tet®sell enes haszngl atgra, f°ldrajzi vagy | ®gk®°ri |
vezet hetzt BMitsfsizzaet t+ 81l t al f id2gt etltl emaswiol rge8n d a2 Srsessad ® gearl f
amennyi ben indokolt az Eltfizett ig®nybejelent®se al apj §i

sz8ml 8ban j-v82rva visszat®r2ti.

ASzol g&Imt «t81 | al tf ed ek EsclR@rtt, azn&kl®y8kolag&led 4yt81 tat €861 ami at
jogosults8g8t visszavonj 8k, vagy %gy m-dos2tj 8k, hogy en
cShenf ogl alt kotel ezthenaEd @d @ izreadtuit dSlrdeteinzktwmstRasre smegszZni k az e

®rtes2t®sben megjel°lt idtpontban.

ASzol gl tf &tsdo | st -azeart 8nak ®s szol g8ltat8&8s8&§nak mints®g®®r

v8l |l al fSbkbgBbm@dpkdtt®tAt nemzet k°zi barang®2 &lsg §I(trata‘mi ng)

hg§l .-zata el ® hett s®g®nek | ehetts®g®t biztos2tja azon EI t

barangol 8s (raka mivr8d )v as zvaalng 8RIstSaathd s §H e e tha ISkneakn e Ig ®a ylb elvi®x led

al kal mas Ak®sEd glIf@kekealt, .r oaming d2jcsomagj 8nak megfelelt sz

eset®n i MAdntematet kR(ZZvoSadmd magn g cslzHd g8l t atS&so ligg8@rniyabtev ®t el e es

i g®nybevett szolg8ltat8sok d2jait (ind2tott ®s fogadott |

D2 j sozkabbaSns f o g | al| tSazkon agk& ISwedd&lzddfad I et a ®sz®r e, il l etve vonj e

forinteg$8e ull@&l@ﬁmllfeAhZVJa az Eltfizett figyel m®t arra,

fogadott 2 v 8§ s ®r tD 2ijssokbaobffigsdtak saeri . d 2A] ante mkzeelt |k °fzii z ebtarria,ngao | §s (
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i g®nybev®zacell eyleti ®It ¢ z@l g8l ata az Eltfizett k®r®s®re t 8] ®kc
i g®nybev®t el fDeljtsdkiatat@maznak), valdirmelzy eluetotar i f §r - | .

66 A k°t b®r meghat8roz8sa, m®rt ®ke ®
Abban az esetBeol gehtdazeERhezzbEl ®p ®S i kedvezm®ny fel has
i g®nybev®t el ®Rlekf if 2¢ thi@itt EHPbrahtwdP Sz B MGE bbbt e gael 1t hat §
idtn bel ¢l az Eltfizett |l ej8rt d2jtartoz8§sadmi attata @&zol
ElI £t fi zetthem m@djeldlaz t adz® sEehfteflitzRettetl teznem tel jes2ti, Yagy az 8It
Szol gBktatsszafizetni k°teles, valamint r®szletre t°rt®n
k°t eSlzeosl ga@lvt8ata- azonnal befizetni.

Kerb®®sz|l etes meghat8roz§8s§t tov8bbi felt®teleit ez elt
GPS alap¥% flotta helymeghat8roz- szolg8ltat§gst eset®n a

§ltal fizetendelkédverm®ngl tatzeg®ngbe vett kedvezm®ny °
Mindaddbg®r eenz @xid eHdte8ruitBin a $Sanoch @aZI8tEREt f heet £i z€B1 Mme B8 r
kapcsolja ism®t a Szol g8§EtassS@baal apjl @mi hel a; kPeszzl P&tEei
i g®nybev®telekor k°tott -emeigE&ménnPods8dzs at gtlr8gs8vabeh®Djittr &$ P

ASzol g8lttadt ny%Uj tott kedvezm@ntyte k®si ga® nSyzb8envl Ratfeil zRrtet kjiozg8ors: ull:

2011.novemberle | kedvezm®ny vagh tk@szzeglt®kStl &nad g avt§8 sl amita tnte gahzat §r
tov8bbiakban: hZs®gidt) alatt bek°vetkezt fElltnfoinzdestst eset |
k¢l on ®rtes2t®se n®l kgl ab th ZZ4® gh -drt a fhr8a r lad t®Y rso®i altt tt air d eajma& r E
alakulnak 8t. E s zcer ztfgdl@ssdlkib eme gas zsizretr eztt ®IResfneeske ta&v el meghat
szemben ®rv®nyes?2thBet kigh®pnk° yogRe v@RAyrasR t®»s e est ®ben anny
azok kedveztbbek, mint az Eht. 134. A (15) bekezd®s®ben |
°sszehasloaHetts®ges. (Eszr. 26 A (3))

/Atelefosz ol g8l t at -
eset ®ben a sz8&8mh
kapcsol atos el j 8§
szabsgl yal
71A mobi l sz8mhordozhat  -s8gra vonat
Az EltfizettnelSzjod@gagE kwar td i meskz@Bem®e |dehiadhs @ shenaazz FEzhht r
szab8lyozott felt®tekkel.
A mobil sz8&8mhordozhat- -s8g tekintet®ben a jelen pontban f
szab8l yozotd&l tka®lr&nRosse kshzaefogtaligey ®bi r feanldte®tkeelze®s ek ®s az Sz hr .
ir8nyad- ak.
A sz8mhordozhat -s8gra vonatkoz- fogalmak tekintet®ben a |

7.2 Alapfogalmak

Ct aSdz-ol gAtszatl g§hmat ynek EI tf i gneetgtsjze; natze tERIstEfti,z eitltlie tSizee rezgt
eset®ben m-dos?2t8§s8§bzalPhlttensai sg8mo¢Selgy. mE8sAk (1.))
Ctveéwval gitszat g§hmat ynlekf ijafze tEdjaef i zfeetgtki® t SEzse@mzetkd Gser et ®b
eltfizse€m8§BzepbySmMe8hbkza 8§t. (Szhr. 2. A (2.))
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Sz8§mhor doz§S:AzlEmegﬁétltapscz@ﬁﬂaowgi@rzﬁlselaeIveamta@sk@ alapj 8n az
Szol k8lztatj P®t meg8l thapndgsdsh ?nai;ybazglﬁ%mot ®s a hordozsg
idtablaksg8t is tartalmazza. (Sz . 2. A (19.))

Hor doz oAtzt Es Zf8imbeetnt is zRzermpdttd@sz on el t fi Sepdigyssdz@m, amel ye
¢tvevdl ekt anbl - &ttt ®r @Skhor. m2gtA (7.))

Hor db&f iAEeEktfizett, amennyiben a sz §mhSozrad gz88 sttatm®g me g |
kel ©Bbok #S It tfeaviagy aztvolt.

8§m§t
fiz
| g8
| 98

adg§sd a duabbhmkp 20 -+rBa3 00t perze EBLodagield tydietnd t t

e tatliapgz8enr zat dh®sr dozott s BmomSintydig g 92 Zniskol @Elaat@tsv
It m®sg k Et ¢ £t ;d tatpij] §9S mmozlzgé8@tgpdvte-z dt di k. Ezen idttartam
l'tat8s r®szben vagy eg®szben sz¢ignetel het .

o nmwm
NN —N
oo™

Sz8§mhor d&dzhBIttfsi&gett azon | ehett Sgépyg8hEé€gyoamannyiaken m
el th2v.sz8mmal egy¢tt megtarthassa mobil eltflzettl sz 8§m:

Kezpontii referenai a sd&nho§ 2oz §s vargde kK WRANn | ®t rehozott
az °sszes hordozott sz8&8mmal Skabpg §Adlalt ogsemiéentdletbed t 8si i nf or
me g h ata&%rad zac ttt, t ov8&8bb§ elektroni kus adatkapcsol aton keres
Szol g8l vatamint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosultak r¢

sz8mho
m8Szol d
Ctvexdl

s

7.3 A i elj§r%§etEMmemm@m§n
z

S
Il hozza, i etve a Mag

o

l—l'w)N
Q = uw

c t

Sz8mhordoz§ It ®t el ei

AzH t figtedSdz-ohny 81 t Aenns8l | -®bEelnt fsizzeertetpil tSzvearlzatnde®snyi sz8mra v
@bordé&gy dott h8l - -zati voegplhzporztir emeedltaesgydefalgl
egybe ggten ker¢l het hordoz8sra. A kedvezm®nyes
84 0osas mmegl8i t @2 j8as, d2jkorl 8t mentes szolg8ltat§gs
r dlotzf8isze tets ek ®tbheelne smza Esz8 mhor dvafs idtz2t®s
6 toe))

k

t

e

I

]
§
9
f

®

N — b0
o "— o

sz8§ a
e-t ® f ¢
ko zZ®
fr ho
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AzEt ki 7@egosul t a ShzoorldpoBzkottatd vs§zh8h8 phod rgudoketndit, ® mi§vse b 8r mel y el t
Szol g8l sat(Szhr. 5. A (4))

A sz8mhordoz8st Sk®rl tq&E ltetdfttifzi eztettebdaozk gcBthvt el®®ettottit EI ¢t f i z
Szerkzen ®sogl alt adatok alapj &h apizé&moseddjeamtramel yét ed vie® wae
Szerbht 8§®g8ban a k°vetkezt okiratok alapj8n azonos?2tja:
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
- magyar S8l ampelPgs8r:i gazem®ISynyzonnst |l ev® vagy vezet

hat -s8gi igazolvsgny,

- nem magyar 8l |l ampolg8r: ¥tlev® ®s | akc?2m®t igaz
valamitazEt f i zett d°nt ®se ®c- §898giz8§i GanbBed@npnl aaggEnendd
alapitesbdoz g §| taat eredet meGkef Psekdbr Szennsd®stt a;

b) gazd§|kod szervezet eset ®ben:
30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagyg-v§8llalkoz:
nyilv8ntart§8si sz8m,
- a c®gjegyz®sre hogeselstt®ssjedgetdiStaltd2 c8smp®I d8n
c®gbejegyz®si (v8l toz8shejegyz®si mieltj8§ra§sban val
- az el j8r- k®p¥tseipgpaszsakm®Bhyaz®so
- meghatal maz§s, ha nem a k®pviseleti jogg felrul
C) kel ts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, valamint egy®b szer\
_ 48
Mo bi I szol8§lt t 8s
Utols:- m-1d0ls2t 8§s: 2015
Hat 81 y1:01. 2015.



-I- T EGYUTT. VELED

'zl eti ¢l tal8nos Szer

- a szervezetet, szervet , il l etve t Potteredestih 8z at nyi |
okirat, vagy 8ltala vezetett nyilv8§ntartg8s hitel
amely |l egal 8bb tartalmazza a szervezet, szeryv il
k®pviselet mldjeint ,adamernnyiybdnw §ntartanak,

- az elj8r:- k®pviselt szem®lyi igazolvs8§nya, ®s

- meghatal maz§8s amennyi ben nem a k®pviseleti jogg:

Afax®s adat sz
haszng8l hat - k.

Sz8mhordoz8s kezdem®mydz®InS na |l WEiywat - Tel e kc

Az El tfhizz &f t Eé k fmemg&kt®tt i®@s®zr eer vtodh@< k 0z --az g @hzyobled 8ellteantt ®s ®v e |
r®sz®re kell bejelentenietSzégimhpbdadzds) ai @Oh VP EI AR EBt £
szerzt d®s k°3zRslkPs| tazt Elttvfeivzet t meg8l |l apodnak a sz8&mhor doz
anely |l egkor8bban a szerztd®sk°t®st k°vett m8sodi k munkan
j elkeenrt @®istr.e Az SEzlotlfpiBzkettate gabz? z¢8tsvtevatd a sz8mhordoz8s | ebon
mh8sridore g §1 | apod&saat hor@oz §beéj él) ®acyz@RH @VBel It ale@®pn Shlalt-§81 yb
i zetat is zBznehrozrtddo&s§ s megval -sul §s8§val megszZnik, illetyv
z EIl tfi zneetgiki© tSRtbeRIrdnda®s szeende®&kiezPaki ®Pet ehogyms zer Zen i r
z8mhordoz8s eseth@®nt 8alzy bEallt& pi Rse®tnteik Szeelrtz&tde®se a sz 8&mhor doz
dtpontja is ez |lesz.

g ®lgk®dEt BEbt fi zneetgtki® t SReseerkzotrd &sel aj 8nl ja az El tfizett
okat, amel yek k°zgl az Eltfizett eltzetesen v&§8l a:

Az C(Swelvagl Eatt fi zett sz8mhordoz8si igPRY®Eeladmegfel el ten
Szolg8ltat: - El théegezZn®sSaerizlild®sve m-Idjosr§ Kslagb omy aln?i tn§s a
Btfizett sz8mhordoz8si ig®ny &t ¢G5z o ikilptddits-ed 2t ®tr &@d vonat k
Szol§l hak: (Szhr. 6. A (5))

Az ¢Swvelvd §l8tsdtan t 8) ®koztatja az Eltfizettt, hogy sz8&8mhor
r®szben vagy eg®szben sz¢gnetel het, a h&ngyomdd gzetn@n ek f
nem haszn8lt ©°sszeg sz8m8t ad§8s kSzro leg WilRisdzt, € lkti ®®ven rmheandieal K
¢t Bdzol g8lttadt kedvezm®nnyel ®rt®kes?2tetdct vSzgdl-gz8alttiatz8§rr al

hg8l -zat 8b &m,0l B Iha8ad t 6ztaatdi- z8r at feloldotta. (Szhr. 6. A (4
A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek rendez®se

Amennyi bSaodthd®btdadtzr-§sonk®nti egyszeri 8H2zpladRilmag 8r ozott me
ezen d?2jat, vagySzamn@a&hteatiyoz ®sEIREf azetCtt vevEtterhel heti . (
Eltfizett az 8tterhelt k°vetel ®sekkel kapcsolatban jogvi!
Szol gell t at -

AZE| t fai megt§8tmhor doz §SZ o li @gWIntya®tt s 2aFmEttavck&F<¢i i dt abl akot megel t
t°r°l hesSzol %l t gyt t Szb®Py@®®ht ktart&ead - muekanbhap R2&zhra O
7. A (86))

7.4Sz8mhor doz §s ,dmemydbema®iagyas Te®lsom Nyrt.

az C¢Szaodl-g 81l t at
Amennyi beSz od zp &l ttBdetviti zett sz8mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pv
dokument um er edetSil tlo@pgiatfhartm8jl&thuBzolPggRt ati emedirloapkd§
megfelelt egy®b m-ndeockn na Sida iy Gkdt- e lglgdbmi Ny akk kor a Magyar
2r8shbeli felmond8snak fogadja el.

A sz8®BkBok@eeadem®nyez®se el ttt az Eltfizettnek az al 8§bbi,
mh o

a sz8§ rdoz8si folyamat sor 8n ii3zyoelng & lotlaytahmoartdookza8ts in eing & nny
visszavonja:
- 8§83
- h2v.sz8m csere;
- felt®telhez k°otott, i 1| etnv-ed obs&rtngesl;y kedvezm®nyt tart.
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- szerztd®s felmondg8sa.
A feBIntgflil zethtein Szenrztpd ®s a z ol tsfaiG@amotkig @nyameé ya ks 28 mhaor do z !
Szol-a8lszatl g8l tRAltiEfsit z atrt: I@OERarBst§vRE |  Ki®n ®E®r ea avagyl gsl t a
megsz¢ BEetizetirigsSzienrtzett dBBs®tS zaozl gE8 Ittf ki ezzedt et m@nzy eCzthaedt-i . ( Sz h1

Sz8mhoirg®@ry smegt agadhat - s8g8§nak esetei

Az (¢Stzaod @8 lsz&tmhor doz8si i g®nyt abban az esetben tagadhat]
a) a sz8mhordozg8st k®783 Blonmtinad«tmegdml|l @atoeoaskPizddt adat
b) az EltfizE8zbophgaksembhenta®ddbb mint 30 napja |lej8rt sz§gml

Szol @&l tEd# fi zettt az elektronikus h2rk@zl ®sr t | sz

szerint igazolhat-an ®rtes2tette. _
c) a t°o°bbf®l e szmufpgl8dy)atsEm=dl ¢ &lrtteatl azecsdmagok egyi dej Z
§tenged®s®vel, vagy orsz8gos bitfolyam hozz§8f ®r ®s s
d2jaz8s¥% szolg8ltat8s, a d2jlm&idttead §szolag§letmetl §s ,d2é
d2jkorl 8t mentes szolg8ltatg8s ®s a t2zet meghal ad-
hordoz8sa, valamint egybef¢iggt sz8mtartom8ny r ®szl
ve®grehajt S ac¢ ®adlekilbtedt! §s s al eazl &€Savielval ®t @s e eset G
¢t &Sdz-0| yaBegyezet
A sz8mhordoz8s sor8§n a sz8mlatartoz8s, ®s ¢
AzEIthdkaﬁettaﬁdzolgéltatemben a peBmho®d@®nékii dg@Popt p8ban fen
illetve a at8rozott idttartamhoz, kedvezm®nyesen vagy e
k°vetel ®s a sz8mhordoz8s kezdem®Prygz®deé tes &t @f | leaj®dt kP
k®pvi sedtedSd®b b g § h zéattviedva! ¢.lyt amtyi | at kozhat, hogy annak kieg
hi 8nyEb#afai a&t8tmhor doz8s ke zd aeSt®mnlypesdG@skitte sk °8v ertutnekmm naazpon b e |
kiegyenl2teni. (Szhr. 5. A (7))

Egyeép | hosszabb t8vY, d§zerntd@®sBrokbkgBi®pEiicat ES8hoBRrkapte:
2gy k¢l°n®°sen kedvezm®nyesretno zGrsta® kte s§ltteatlt§ bka@ns z5;,1 ®ikek el |l e gkka®
sz8m2tja ki. Ilyen esetben a tartoz8s kisz8m2t§sa a hord:
A73 pontban meghat§ @2 g t®tlg tolkstuv ett eal z® sEtl tdagyacetdletd -1 ®s z ®r e ki sz
kiegyenl 2t ®s®rtl, rendez ®s ®r t | az El Siolzagltvalt kege®bI| Ms d
isjogosultdzl t al §nos srzemdéldl@sz@stellt®z<er||erkt ki ipgmlog&8si apg®Blt f
bejelent ®s®t k°veztten jutott a tudom8s8ra, Ilztz esed®ke:
meg, &z odtgldetnatd ej §rt Saoﬂg§§$ealgedm®nyélzi/ev(82hr. 5 A (1

Emgedm®nyez®s eset ®n az Semd ainBoaykeaz®rs BIRnfyiRzretlt ta zt &jt@kdo z t a
EltfizeSzolag®IEr®RM+ | t°rt ®nt engedm®nyezRsaltdak Istzatl-: ®rt es?
teljesz?tt,aaxddwlsgs ciBavelvg8 kt at befi zet ®s sz8ml §z8si rendsze
kevett 8 napon bel ¢l tov8bbkg¢l di.

Amennyi ben a k @&xtodpis§dkhadrh oazd o&zt-veEMit f i zett pahasszal ® ®
Szol g8kt ag8zdltegdlthell irat cSkaotl gifdptazadarsezztn ia z aizr attovke vihe g ®r k
v 8|l as z oflljtaa | ngengo sa zs lEremezgtadd®stit fhealtt8®tiedltenk bel ¢ 1 .

Sim Lock felol d§s

ASzol @8 lhtaditsdrtotzaotttamr a kedvezm®nyesen, vagy egy®b
el l en®rt ®k ®ne k kSizfoil zge§tIr®sa®t-g n d tl K ezt -v en yaizl &ttkveezvat 8 n
hgl -zati z8r8§t, all§banafiel mgr ;1 el ond®&kdVal kRaps®gek al a
az Eltfizett kiRol®s®mie. h@Sakd®kt @l a”Rhul 9) )k

A sz8mhordoz8si ig®ny eltfizetti visszavon:

Ha az ¢gyf®l a sz§mhordozk§zsw§n|jga®nay h® evp ésbz@8into@ ¢ @i mkSfsviekz ¢+ € g |

megszZnt ® ®s annatk v@avu? gE®sabhndkt C1 k@fI E§hwm®t Saer zt d®sii

a sz8m8tads§si idtablakotrmedgel 8#z¢68B) munkanapon 16 -r8ig
. 50
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75Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t

Az C¢(Swvelva8§imuatkkanapokon
munkanap 20 -r8ig ®rtes

16 -r8ig bejel Sztod tgd8dits ag mhor doz §s i
2ti. Az @®sifesdt@dbt ak°wnwapf Emumkeagerai|
K RA
elezett s@geaeokval gf
fi

-r8ig, a s ax&mkh dred eed E&xtt i kovet kezt Tporitbamfaylplteseet8 m&t ad § s i
Ezen k°t Bt 8®a §e$ e@s® ynBuhlzaaspzot d88ssoonnkk@&ntt 5
forint k°tbBrthk&kee{ &gh z&tniA a12) ®s (2))

HaaE| t fnieare tat | egkor 8bbi sz8&8m8tad8si idtablak al kal mazg8s§8t
§tenged®se vagy kil®@dflitzedsd hogksS®@Pa®siveoppyntaz Szhr. 3. A (
a legkor8&8bbi sz8§m8t dt §aclikllbdtekoaz vSthaszt b8t 8Kk, (aAy bek:
sz8mhordoz8si me@g®Stap@gdsgshan abd gkdihaktegeds t Emhonpod@strr §
bejelenteni. E k°t eltevBevidcl $&dE treltorn wdloazs§zsti § smee geSd d ta®ro da8zs o n k ®n
5000 forint kEtbPekek{®zhes i zd&tnni az

Azt Sdz-ol @a§lsz&tmhor doz8s el fogad8s8r -1 vatgyezed| ufdiszatiSsr - 1 G

®rtes?2t®st k°vet t ¢ muSazkaal nyapl & moan K&BAtg a@rztaeksclitk eza8®$si g a Sz
szerint j-v8hagyja vagy elutas2tja a sz8mhordoz§&8st.

A sz8mhorddz&s konrtS8han agmeaghat §rozbttadBdz-ok mElszgmhortdhat8siel
i g®mMydt. apontban meghat8rozo®hpkehf agadissmkbrtdeithies z&8 MKBA
sz8mhordoz8si meg8ll apod8sonk®nt ®El | bedkekt enes el utas2t §.

A sz8&mhordoz§8sictivamy k€lteiest afig§ EhlticeladAd®s GAngld)megfel el t
egy munkanapon bel ¢l ®rtes2teni.

Amennyibenézt &Sdz-o|l @8 lszdmadApdorn€sa al apf 8RBy vEmE&lt g8ltrdtes, aaz
Szhr. 3. A (8) bekezd®s Sm2rontiSegmyekara®sh hel gl utabdl)
al apj 8n beny¥% tott ¢¢r 8ihod rdBdoASEsiSb -ilg Renlymia r avdatl aeng ynet z taezt ®s e
beny%jtott sz&mdddod AR atiag@rmyhtartgz «17.) @Sz H 8) )

A hat &rlitdiijkadelr az on @s42.t 8s)§ tp,onvtajgay sazzer i nEl #l f8i) Beattti k°vetel ®
bejelent7T®s ®ppnvagyeainti egyée€ztBtR®Rsg Rk Red tehr a@mOridom@ts e
§d&s8nak napj8n Y rakezdtdnek.

AZE| t fai mse@t8tmhor ddéz §®wali gRIntyadtts 2&m8Et ad8&si i dtablakot megelt
Vi sszavonhat¢taySaaamheg &l tiaat@m)yc8tnbdalr®y ® P O bet sa?8tiig, ®bal ami nt a K
bejelent eEltt fRiosdteta§ ®pett indokl §ssal t°orli.

76 A hordozott sz8mok nyilv8ntart 88sa

Amennyi besSzargEBVvE€ht petat ®s sz8&mhordez8&mthaezmn§i g®hypega
ezzel °sszefgiggtSkeipbervett sPygek, Qzglid Hletvdit ggz azndk adde &
kijel©°l ®si enged&&lzy | joudrdasal, |- ta nae Ityo vs§zb8bonm 8ar zaie $at ahzasta- &n8agt a hor
t a

rtal maz- sz8mmeztt eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A
A hordozott E$ §imz a tnveogns&zizZknoRrsted @&ss et ®n a szabadd§ v§l - eltf
ezzel ©°sszefiggt k°tBZl§krbBt s@gehdmakdadh?gl tazBZEtmenem r e
Ezt az Szclt®d§ihtaamt@apban hat §rozza meg. (Szhr. 19. A (2))

A megszZnt hordozott eltfizetti sz8m haszn&kati jog Vi s
jogosul tjg8hoz, amikor a sz8&8m % ra EIltfizetth®°z rendel het

Amennyi ben a Magy&roTgB&Raml Hgrtz &rtéivevihanhozz8§j §rul §s
meghat 8rozott m-domka alzoreddZotztetealit fniydedtvt8intaz8Mdrsban, val
gondoskodni.

Az EI t faisz estz¢§nml 7f4e8 h2v8s8val, vagy az al 8bbi k-dnak a tele
hogy az 8l ta&ol|ghSddtattastz@mi kmel ¥ 1 R6*201234567# h2v8sel k¢l
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8A szerztd®sm- dos

81D2 ) m-dos?t 8s
El tfizett berBj) ®kozt at 8§s SMS

Az Eltfizett r®sz®re elektronikus |l ev®l , SMS vagy MMS Yt j
a a m-dok2h8t8lybal ®p®s®nek idtpontja;
b) amennyiben ez | ehets®ges, pontos utalgs az 8ltal 8nos
c) a k°zz®tett 8ltal8nos szerztd®si felt®telek internet
d azEl t faizz eStltttal®®Srnodf edze®t 2tldek egyoldal % m-dos2t8sa eset

15. A (3))

Az elektronikus leveletSM@y MMS a k®z bes?2t @dazvebbenkgmobErdmpdpicEa hit@eni
hogyazzalsaz o | @ &lftEd&te-t t ®rtes?2t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®n

Amennyi ben el ekitemvagyMiesr It € v ®I®ma n ,® ES M S®r @tk tki er gRtb°ernt & netnen 8al zl
k°r ¢l m®ny miatt nemasBl ¢lalpé mSkeeftaby tmiedy@ota® bt ke ®8 t ®skal o mma
|l egal 8bb 5 napos idtk°zzel megtett k®ZIbebsEPRGsAL RLs®r | et ®
®rtes?2t®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eget tett.

82 AzZE| t fSilzteatht®Rkgrdett szerztd®sm:-dos
felt®telei, a m-dos2t8s teljes?t
Az EltfizeEBttFekbkdtrel@besza8d®S szerztd®s m-dos2t8§sakor a
jogosults8ga i glazzlasl8,v aill,| eatzv el & 7 | Elett/ftHiez| himiasiz (t8AI®M) K8r t y
Szerztd®Szolv gBhEAbhiaizae tnteig kS zt eRrszetkdo®s ki 8§l I 2t ott sz8&mla, sz
fentiek mellett Zzbaothateg§segvetttldye®l kegygy®dej ki z8r - an |
jogosul ts8gsgt.
Jogi szem®ly jogut-ddal t°rt®nt megszZn®se eset®n a bejel
szint®n azonnal.i
El tfizett m-dos2t8sa
AZEl t f i zetStz ok idge@®8zz8taybmb Eg Py WYl sa ol g8l at 8n ®s az al §bbi akl
felt®t el eklktefli z eotgteig UPzt eRraz®tvde®s tt megi |l l ett jogokat har mad
ASzol @&l Eda®F®z@nte K2 jm$bmai1le§rr$ecgrhia §r ozot tEIldt2fji zed t tein @bzeenr znt- dd®
ha az Eltfizett m8s szem®lyre 2v8nja 8§truh8zni az el tfi.
teljes¢glnek:
- a m-dosztadn®s ke2gvy8ennt| esgz®enrezkt r endez ®s e,
- az Yj El t fi £ & Dbdhaziletgff ied etinteig kP 2 dRrsz®Rthde®s sz ¢ ks®ges felt®t
®s rendelkezik a szerztd®sk°t®shez sz gks®ges adat okk .
- azEl t fm- deotst? t §skaor | eqynd tet selal m-a@los2t 8s dokumentumai t

El t f i(anebnyibesdz § m| azE li zfeie2 &tcd C8BIl § mlndgsy z at ¢t
- am-dos?2t8s idtbeli korl 8tja, hogy arra egy sz8ml 8z8si

i zetm- idoS2e¢r8st d®t ®n a hat8rozott tSzdlagdHlatilatv-§1 asztot
az esetbeit Ed{ mizgBitraBesnmyilpg®mydz vett kedvezm®nyt
tlaszthatja a szerztd®sk°t®st hat8rozatlan tartammal
tel ek szerint.EIAtrrﬁaeinzsneytéérbmdd-@@ilomdotlatnv@Izl@Ittv§}hala§r-ozott
Ir t I8éBtBkda-z fhied gt®tb e, ®s a | ej 8§ratot megeltzten sz¢gnteti
kedvezm®nyek megfizet ®s®re k°teles k°tb®r k®nt.

i
n
]
®
a

Az 8t 2F|&sim-ideateta tv®s er ed mOrEy ¢ Kb ped t Sz n&tp3 r88s |i lalzet®w @ k° s,
az Y ElEftitereth#eB| BedSmantad®s jogok jogosultj8§vsg ®s a k°te
El t fm- deotst2t 8s jogk°vetkezm®nyeikahat 8lobgBa8s h-napj 8&nak el

D2jcsomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8§sok k°r ®ben tet
- 52
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Az Eltfizett a hat8rozatlan idttartam% szerztd®s tartama
illetve a hat8rozottan dazt aesteatndZd rs,z ielr & teal BheteSZIGrdReth@ K | a B a
i g®nybevett aj8nlat szerint |l ehets®ges, b8&8rmikor, kezdem
k®rheti az 8ltala ig®nybenvetts?2dZEISEFlaf geéeak ®ben®helg| mi d
vonatkoznak

¢ctv8lt8si | ehetts®gek

Az ut-lag fizett EI| tfD%2Zjedzaneksejgbaa Svarzothodyjaeii ed®blar |
szolg8ltatg8shb-IfgrtegeétspnSaobDogs,i nat §etareaz al §bbi felt ®t
-az 8tvs8lt8&st kiz8r-lag az Eltfizett k®rheti

-az 8tvs8ltani k2v8nt h2v-sz8m vonatkoz8&8s8ban nem 8l 1l hat f
kothh @ret ®s i kotelezetts®g)

Az 8tv8lt8§st k°vetten a hangposta ¢zenetek nem maradnak |
haszns8lata megvsg8ltozik illetve azok a sehndtgig8dk ait E&mykh e nles
szol g8l tat §eaearke | fl eRlkslcerto!l §s 8§t a

tartal mazza), a tov8bbiakban nem el ®r hettek.

Ut -l ag fizett (¢l tal8nos) Eltfizettv® vE8Il 8s szab§ly
Az eltre fizett Eltfizettnek | ow&l tvamn &> gwt -alzag |l ftirze tfd red
(amennyiben az Y {| EhkEnast tleeeby ftdf ® sie tie § ERB@$z@&hde®s s z ¢ ks ®¢
felt®teleknek, hitel k®pes r endelskoekzkiakl .a Aszz e8rtzvt8dl ®s8ks® td®sjhnee
fizetett szolg8ltat8sra t°rt®nt 8§tvS8lt8§sk®rzodgs8Elttafti-zett
az ut-lag fizetett szol g8l t ati8setelvt® ivz8e t8tsi jfooglhya-ts8zsG&aml §hjosg
h2v.sz8m8§t megtarthat$aoleaglattdtbhysSsaeasdmeBf i pgyenl gkeytsa!
A szol-b8tzr 8t ®s®s hel y®nek ®s/vagy c2em@®mek v8ltoztat
AzInternetBixx 01 g8l t at 8s esEl ®benetheinEbelgijz 8 ®s8let alf iaztti hozz
feldrajzi hely®ben bek°vetkezt v8ltoz8s szerztd®sm-dos?2t:
alkrben felmerg¢glt k°lts®gek az Eltfizettt terhelik.
ASzol gl ttdti zet ti holznzt8fr@&r re®&s iF ipxo nstzootl gMsol btialt 8s n§1 a WLAN el
k®r @s®eezt d®s m-otheg¥ €8s oaltagjide( Ser®syea®&Prearm be®rkez®
bel ¢l teljes2ti.

Amennyiben az 8§thelyez®si k®rel@mlv@pglrtEatafi Be€hbkamZekjpék:
idtpont megjel°l ®s®velk ®®el, manz2@y®@tdi®lv ) s BF mets@ttti , 13 zn &g dre | &
nem tartSsal eHleth®dDBNt ak°teles fizetni, amelynek °sszege mir
egyharmada. A k°tb®r °ssi18qg®kedi PHPrzlelhohdi @s ad2 jaSiottart al |

Amennyi ben az i g®nybev®tel hel §Rmlekk8 ctzanizt®sk5 vigd g oz i kke Imglg
bejelenteni. Ha az Eltfizett ennekrtabemnl tgagdndgiwethie get , kot el
A v®gpont 8thelyez®s eset ®benalHawvietdnjdak ®tgyasz e¥jiomdrrgraklr@t r
°sszek®°ttet®sek ®s elthi zepiig8hoatr8sc®r O®RgPPppserBb Bal gpi ®s
meghat 8rozott egyszeri 8thelyez®si d2jat kell fizetni.

9. Adat kezel

X @
wm
QD
(@
)

91ASzol o88Ittaalt -kezel t adato fajtsgi,
tov8bb2ts8g§suk c¢c®Ija, i dttartama
9.1.1. A Szolg8ltat- az EbsfPRPzeet ®gz@®ges?2sgemdbyeszaglia®gt ¢
szerztd®s | ® rehozatala, tartal m8§nak meghat 8roz8&8sa, m-do.
sz8ml §z8sa, valamint az azs8dl lkapeeoliat Ehk° Letdel Bs¢k) ®r
szem®l yes adat ai kezel ®s®nek al apvett c®l jawevedaz EIl tfizet:
szol g8l tats8sok ellen®rt®k®apk &ikbzE&§mE@kz8zat { Ki d®viee DOMINNI
beszed®se, behajtgsa, a kisz8&8ml88§zott ®s befizetett d2zjak
®rv®nyes?2t ®se ®rdek®ben tov8bbislint®zked®sek megt ®t el e (|
_ 53
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9.1.2. A Szolg8ltat- a d2jak sz8&ml 8§z8sa c®l j8§b:-1 kez Ii a s
adatot, amely a d2j meghat8roz8s8hoz ®s a sz8ml §8§z8shoz s
i g®nybev®t @al, ®n ek tiad# mongtr a8 ®s hel y®re vonatkoz- adatot. (
9.1.3. A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s ny%jt8sa c®l j8§b-1 kezel

szem®l yes adaton t Yl azon shkemehisesalkidlazaptel eamped dh et estzlodr
154. A (3))

9.1.4. A Szolg8ltat- %gy v8lasztja meg ®s minden esetben Y
el ektroni kus h2rk°zlt eszk°z°ketsakhogigkbrzkesztpan bhogy
ny%jt8s8hobe®s maghaekt&noeg®tF egy®b c®l ok teljes¢l ®s®hez e
9.1.5. A Szolg8ltat:- a kezelt szem®I| y%evse tatdeant ohta |laazd ®kdtaat | kaenzuel |
Szol g8l tat - @%.11.v3a.l apnoenltyj a9 .blanl.nem eml2tett c®l b-1 t°rt®nt
9.1.6. A szolg8ltat8s ny% t8sa neddlB. edmtibane nfi cegnylt2vit®e tatz CcER|tbf-ilz
t°rt®nt adatkezel ®shez val- hozz8j8rulgs8t-1. (Eht 154. |
9.1.7 A szem®lyes adatok kezel ®s®nek felt®tjeede®s a Szol ggl
Adat v®del mi ®s Adatbimdloynsi8lg,i iSlzlabts8y g zamal y aaltap manrz zaz Bl
elttt ®s az ig®nybev®tel sor&n b§rmi kor megismerheti, ho
kezel. (Eht 154 A (7))

9.1.8 A Szol g8ltttkt r ®sz RElet fti°zd ®nt sz8ml §z8s ®s a kapcsol

Szerztd®sek figyel emmel k2s®r ®se c®lj§8b- | az eltfizett n
nyilv8ntart§8si adataitn¥%l vaad akmiwnet lp®ntz fodaytadknat jleed zalsiz:§ m§

a) az Eltfizetti (SI M) K8rtya sz8ma vagy egy®b azonos?2t

b) az Eltfizett h2v-sz8ma,

c) az el sz8mol 8si idtszakban el sz8&8mol hat: ©°sszes egys®g

d a h2v: ®s a h2vott eltfizetti sz8mok,

el a h2vs8§s vagy e g8yn®ba,s zkoelzgd&!| tiadtt8so ntt?jpau, s aa, lierf ol ytat ot't
tov8bb2tott adat terjedel me, a szolg8ltatgst ny%¥%jt- -
k®sz¢ |l ® egyedi azonos2t-ja (I MEI),

f a h2v§8s vatgayt 8esg yd@bt usnrao,| g § |

g a d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal °sszefg¢iggt adat ol

h) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az Eltfizetti Szerztd®s

) az Eltfizett r®sz®rtl i g®nybeatvBeshreat,t ke;sd Y& ,s eme na nenlaekk
sz8ml 8z8s8ra vonatkoz adat ok,

) a nemzet k°82ia sk Bweta2lt tkapcsol atos adatok.

ky az eltfizetti szolg8ltatgsgiygRkrybeyY®tteal @henljajgehnlosn
el tfizetti avs®gnb8elraetn8dreaz,®sielkl eht ve annak k2 s®r | et ®r e von
adat ok (Eht. 157. A (2))

9.1.8.1. A Szolgsg8ltat- bZn¢ld°z®si, nemzetbiztons§8gi ®s
adatokat:

a) azeglfizetti, felhaszn8l . -i v®gberendez®s vagy el tfizett
felhaszng8l .- egyedi azonosc¢hrBiskkadiozasaenpksW®ges 8§l and- |

b) a kommuni k8ci -ban r®sztveyedel mEskzakkadi &rbhaszhsgi; ki
azonos?2t-i, az ig®nybe vett elektronikus h2zrk°zl ®si !
idtpontj a,

c) hz2v8§s8§tir8§ny2t8§s ®s h2v8stov§8bleitt§s veageyt &nre | eh als2zznEBd f- 4 |
hzv.sz8&8mok

d a szolg8§ltat8s ig®nybev®telekor haszn§lt, a kommuni k:
mobie | t fi zetti azonos2t-ja (I MSI)

e) a szol g8lta®sfsdelnlyddlgzondhssdtorzjapd val latmiin®s ameghozd®sealo! ¢
idtpontj 8ban az adott cellaazonos?2t-hoz tartoz- <cell
adatok. (Eht. 159/ A A)

) A sz8§nd®kolt c2mzett |r§ny§bamnumegl§ezddatatn k ®smt viek § ¢
felhaszng8l -k h2v-sz8&8mai, egye mZszaki technikai az
hz2rk°z|l ®si szolg8ltat8s t2pusa, a kommuni k8ci - d§tum

g Azelektoni kus h2rk°zI| ®si szolg§|tat§s t2pusa ®s a szol g
d§tuma, kezdt ®s z8r- idtpontja, az ig®nybev®tel n® |
i.)
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a) egy®b jogszab8lyi felhatal maz§8§segéhl ampd€sgnakl hi&ng:
9.1.8. pontban felsorolt adetto& | | esazk Ed Zém zet t i Szerztd®shbtl eredt i g
(Eht.157. A (3), 157. A (7))

b) a Szolgs8ltat- §8ltal az Eht. 15s7aql ‘Ad( 292 jbek ezadRsed @ze,
szerztd®sek figyelemmel k2s®r®se c®l j8&8b-1, a keletke:
eredt ig®nyek Eht 143 A (2) bekezd®s®s slzserr.iint(i7)1) ®:

c) Jogszab8lyi felhatal maz8s alapj8n az Eltfizetth°z kaj
dokumentumok sz8m2t8stechnikai rendszerben r°gz2tett
dokument 81 j bk, zonyd qayt nak8§ mi intt sliil-@e ks z &8m\Biztoed Igi§ 1 s 2ad b §lay
ad-z8s rendj®rtl sz-I|l- 2003 ®vi XCll. t°rv®ny, a sz
megtrz®si idtig (8 ®vYyln&kolkj,dao°onPlseen dakumend®smhkak al
azokon alapul - sz8ml 8k, befizet®si bizonylatok (DOMI |
bizonylatai, szerviz jav2t8sok munkal apj ai, Kapcsol a

d a Szolg8ltat:- az elektrondklUs8h2rpbéoai@aRrbaghaglyt ai &«
anonimiz8lja az eltfizettkre ®s a felhaszn8l  -kra von.
sor§n HéezZel A (ERY

e) a hzZzs®g (lojalit8si) programban (pl Kapcsol at progr.
k®szs®ggel kapcsolatos adatok jelen pontban le2rt ke:
hat §rileyvezalmeyt hat -,

f az arra hat8sk°rrel rendelkezt nemzetbiztons8gi szer)
b2r.-s8gnak t°rt®nt adatszol g§H}pant &eaintiadatokatas 2t §sa ¢ ®l j
szerztd®s®emMeysrsZBm2tottpdnt®wekgszari 9t il. 8datlokat a kel
®vig k°teles megtrizni. Az egy ®ves idttartam |l etelt!
keteles. (Eht. 0L§8ltAt3)a®si ké7telheid)N2A8Sak vonat ko:
adatokat f® ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A (

9.112. Az Eltfizetti n®vjegyz®kek vagy c2mt8rak az Eltfizet
adatottaral mazhatnak r -l a, amennyi azonos2t8s8hoz felt®tleng¢gl
n®vjegyz®kben ®s a c2mt8&rban | evt adatokat arra haszn§l j

szol g8l tkaar8est @hyesj trBesm k°z°I|l t°bb adatot, mint amennyi az
kiv®dve, ha az ®rintett tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz h

Szol g8ltat- technikan®mpgoyVyd®kbkka®sbaz
§g8t ®s az zzal wval - vis za®l ®s megaka
s ®t in

9.1.13. A
bi n a
| t , tov8&8bb8 m8s tags8llam Z&8Ff Pa®z @B - i
E
|

zto
tol

(D—I—‘

9.114. El tfizett az ht. felhatal maz8s8n t%¥% a szem®lyes ac
®rt®kn°velt szolg8ltat8sok ny% t8sa, ¢zletsp@8hiz®si c®I Y |
ingyened4d8mshzhBhatzat on bel ¢la imegyerd e&d ¢ n alzSonnitwiskor§sz §rk®rvet t
megadhatja/visszavonhatja/ m-dos2thatj aéSEpdntfavg§dr @s 2l et e z:
tartalmazza.

92Adath zt ons8g, az adatkezel ®ssel k ap

k°telezett s®gek

9.2.1. A Szoilsg&lktsa®tg: szerint mBas sakil g&d tsaz e rkwkead ® ki° zi°rste@z k e ¢
gondoskodni a szol g8l tat§8s bsiiztsazrnosl §g88 ntaak ,§ sv anlyad/mitnsts aa zs oerl§
szem®l yes adat ok ®del m®rtl . (Eht. 156. A (1))
9.2.2. Az el tfizetti szem®l yes adatok megs®rt®s®t jelenti E
ny %j t 8s8val © s stz8erfosl gtg, ® svbaegny tno8vs8 bebg?yt @bt tm - don kezelt vagy f
jogell enes kezel ®se vagy feldolgoz8sa, 2gy k¢l °n®°sen meg:
nyilvg8nossg8gra hozat atdaanvhgoyz&fi @aARskhdEhval 1560gds i 2))

9.2.3. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az ®szlel ®se eset ®r
k°teles azt a Hat-s8gnak bejelenteni. (Eht 156. A (3))

9.2.4. Az elektroni kuk°thélr&«kSek ®@sliyarzohygi8Il v&nt &rt &8st vezetni
eseteirtl, amely tartalmazza az ilyen esetek§l ®amlyeges k?©°

megtett korrekci - s sinmtk®znki endd@sne kod ty ains .t ®&n ymryei I®s8 rkt®aritl gM®ny r
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Hat -s8g ellentrizni k®p
se

es ni ka,s h?2 ozl
m. A nyilvg8&a®het§gs i € t

r k
@r ®al m

)

a a szem®lyes adatok megs®rt®se v8rhat-an h8§tr8nyos
t vagy mag8n®l et ®t, ak«lorfiazeteltekvaoyni hag8&msgz&m@Ill Wt
Il em n®l k¢l keteles ®rtes2teni. Nem kel az ®rintet
®l ®sr t |, ha az el ektr oniakwsd nh?2 rtku°dzg la®s ih osgzyo |vgRgglrteahta:j
ni kai v®del mi int®zked®seket, vagy, hogy ezen int®zk:
ntet®ben. Az ilyen technol glalad\a®obd<lam| aizn ta@okenb@&s evla
f ®r ®shez enged®l |l yel nem rendel kezt szem®lyek sz8m§i!
teszt®st a szolgs8ltat:- a szem®lyes adatok megs®rt®s
be va gyz dled &lf tomto-n WWsnl apj 8n k°zz®tett t8j ®koztat§s
z es
e 12.

y
Il

ettk honlapon t°rt®nt ®rt 2t ®se, hatma8bzem®l yes a
bb el tf ik trien d@erlientt 5.4 /A)0 NM

9.2.6. Az eltfizettnek v
jell eg®t ®s azokat az
szem®l yes adatok megs® |l ehet s®ges
l e2rja a szem®lyes ada megs®rt®s®nek
javasbt , vagy megtett int®zked®seket. (Eht. 1

szl - ®rtes?2t ®s
el & f |
t §8sai |
yeit,
)

mag8§nszem®Il yn
orm§C|-s ponto
s

=@

agy
inf
rt ®
t ok

szaki ®s s zefrivgeyze® seimbien tv@rvkee da® sleekgnjeokb b gyakor | at o
1 t-n8l, a h§8Il . zata pecgsyosl@gtebsasn® gj®evleel n t@kse zat skzooc
n gi szintet kell ny% taniuk. (Eht. 156.

®koztatja az eltfizetitt
@ttt mZs®aked®sek el l en
ettt int®zked®sekrtl . (

ess®g®vel ®s a sPzvoeltgk8elzttaRtb8esn bi zt c
bi gi kock8zat jelentkezi
t ltfizettt aekar Fbhan n
®s azok v8rhat- - kol i

at - I ny ¥%j t ot t
I g s megszoko

k,
em
S . A
8§ t 8s
§gi

[
a
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Amennyi ben valamely ®rt®kn°velt szol g8btatf8atopk¥jt§s
s®gesek, a szolgsg8ltat - keteles a felhaszrn8l, -1t , ®s el
artam8r -1, tov8bbs&8 hhmamrmddi kh ofg®l aszz Gdm&rt @ ktad v Szl 2ktsa®mie.s

- ©
oNDN
-~ o
- x

9211. A felhaszng8l - -val, eltfizettvel k a p eas okl®azt®oss f or gal mi
adat 8l l om8ny szeri-azi ehdatfehdé@ugoh8s kRizV®seéel ®zel g8l tat -
hozz®gg&8reudet ®n dol gozhatja fel ®s csak olyan m®rt®kben ®s
ny%j t8s8hoz. (Eht. 156 A (14)

9212. A felhaszn8l: -, ®s az eltfizett a hozz8j 8rul §s8t bS8rr
9213. Azeédktronikus h2rk°zl| ®si szol g8ltat:- az adat k®r ®sre Kk
b2r.s8g, valamint nemzetbiztons8gi szolg8lat t°rv®nyben |
keteles meg®Islzgkrfeahha@dbb&It.-andl a®s az el tfizettvel kapcs
hel ymeghat 8roz8si adatokat. (Eht. 156 A (16))
9.214. Az Szolg8ltat:- k°teles az adatkezel ®si mZvel eteket
adat kenalt®sre wm8&8s szab8lyok alkal maz8sa sor8n biztos2tsa
ill etve tev®kenys®gi k°r ®ben az adatfeldolgoz- k°teles <
a technikiaii Bts®@sked@keazk®est ®s ki al ak2tani azokat az el j 8r §
®s titokv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatg8s8hoz sz ks®ge
Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni kel k¢l ©oneo
nyilv8noss8§gra hozatal, t°rl ®s vagy megsemmi s2t®s, val ami
techni kabmégyv &lktaddlz8§h®zz8f ®r hetetlenn® v8l 8s ellen. A k¢l
adat 81l om8§nyok v®del me ®rdek®ben megfelelt tedhni kai meg:
kiv®eve, ha azitkootzvrew ®rey ¢ll e meet t e® yteeme k °sszekapcsol hat - k ®
_ 57
Mo bi I szol8§lt t 8s
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9215, A szem®lyes adatok automatiz8lt feldolgoz8sa sor 8n e
biztos2tja
a) ajogosulatlan adateelit megakad8!l yoz8s 8§t ;

by az automati kus rendszerek jogosul atl a

S0
o —

c) annak g 1i | abpe?rtenadte-zs®Sg &tl ,k ah onta
agy tovs8bb2that|] §k
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9216. Az Szolg8ltat-nak ®s az
al kal maz8sakor tekintettel k e
es

vl asztani, amely a szem®ly
Szbg8ltat-nak (Ilnfo tv. 7. A (6)

— —

at-s8§g
1

2 h
sor 8§n fe

® =
c @D

at
Il
er
Il
do
2t
gy

nak az adatok
n a technilka mindenk:
k magasabb szintzZ v®d

I ¢zemeltetett digit8lis mobil r8c
el m®d@nyeknek.

eol n®@ss@rte- ,k a( |sMSoll,g §TIMSalt 8Ksih)o zb ivzatlo-n sho
tat- autentik8ci-s k°zpontot (AuC
8§ GCFtA1g z al®Wg&n kg s adned iytekl ibs zalogdnij t8
k ne f® hessenek hozzg§. (Eht 155.

o
H
(o]

§ltat8sok ig®nybev®tel ®hez a Szolgs8ltat- - bizt
dtefl kzet®s ®r e .

felh2vja az Eltfizett figyel mPWN2arra, hogy
meg saj 8t egyedi k-dokr a.
t- felh2vja a®deBIntif ikz etotk fEil gydlzre®tt t8d v &l b § easrel
vesz®lyezteti. A v®delmi k-dok kiiktat8gs8hb- |

or<P>T O
w
N —~N O’

ltfizett kO°telezi mag§8ti,  kheotgy( tao vs&loH iga8K it aart :§ sl rkfea
saj 8§t c®lj8ra haszng8lja fel, azokatsetnem jogosu
sem eg®sz®ben t-am&bhhbhyatein, pPlymd g8®kAlZEBE®Kk ¢ lehmi t i
h atsiztnkéd sat horeo k*tt °jt§t m&s Szem®l ynek nem bocsé§t
ti Szerztd®se megszZn®s®t k°vetst&maki sazZf enn8l | . A:
i-ra vonatkoz- tulajdonjog8t ®s jogv®del m®t Az
I jogosulatlanul nem f®rhetnek hozz8§ az I nform8c

T mo < X ©

dljg Ditttato§d sy am Szwll g&Ell tt aatt -8 s§ | tmeell ymye k
2tott Inform8ci- (pl .l:g§ldttgt8r 8s, Kk
4 Wes ef s@lr &int ak Atk d le dtvt§sr®gaei-n€glontdeolsj
8§s folyamatoss§ k biztos?2t8&sa,
v
8§

9.2.20. Az I nform8ci
szem®lyek 8lta
az Eltfizett
Inform§ci-s
azonban eze
A Szol g&®Imt
el maradt haszon®rt
- az Inform8ci - §t
- azlhorm8ci -k ©°sszeg
eltfordul - esetlege

atol ja, azok®r |l t ss®get nem
az al 8bbi oko ek°vetkezett
°]l ts®gek®rt se fizett,

el e miatt bek?® k8rok®rt,
yZjt®se, r°gz2t®se, feldolgoz§gsa, t
s hibg8k®rt.

d
9
t
kb- t
m e
v 0

9.221. A zo a
felhaszn§l - I . o}
t8rol 8s8nak idttartam8t ®s m-dj &gt, az ad k t 8
esetaRhatakzezel ®st elrendelt jogszab8ly pontos megnevez®s
nev®t, beoszt8sg8j kort ®t het hz®gPeacob®at hattlad®kt gl m®oY
A ftreitsts? §j ®koztat-t hal ad®ktalanul k°zz® kell tenni. (4]

s Il g8l tat-nak t§8)®koztat- -t kell ¢(®sf @&l sz
n k szem®l yes adatainak kezel ®s ®r ¢t A
ato 0

9.222. A
®s

zolgg8ltat- a szolg8ltatgssal illetve h8l . -zat8nak
a hat §lewdsljed g =ma b§ Izyad-Emaksiatne fk&=zeetl i a k cAgas zaadbag | o
eset®t kiv®ve (r®szletek a 9.1.9. ®s 9.1.9. |
v® mindaddrgi d®smbge &pgEhiti kétel aezeEltsfRgrett
Eltfizetti Szerztd®s al 82r8s8val felt®tel n
ga8il bt sant - meagzh aEth@ z o Blo5t78 ), ailkbiBe e 1AL f i z et i szer zt
t8sra k°telezett harmadik szem®ly r ®sz®r
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9.2.23
a) Az Eltfizett ut -1 ag eftitzie tSeztetr zstzdoRlsg 8llt8a2tr88ss Sevsaelt ®ng yai zd el
szolg8ltat8s eset®n a szerztd®sk°t®st k°vetten b8§r mi!
eltfizetti jelsz-t v8laszt (®dbt Im®gr Od2.j4dogok agned ko ral
Szolgsg8ltat:- §8ltali azonos2t8sra szolg8l. A szerztd®s
rendel kezhet az I nter@etaesszgm®I® sz od gyfa@lt oamngl @8 It &tl er
esetben, ha az Eltfizett a jelsz-t elfelejti, akkor
szerztd®s szintzZ jelsz- m-dos2t8s8t az azonos?2tg8sra
vagy a Sz®myafsienek®rhzeem, illetve a szerztd®s szint?Z
hgl -zat&k-h2a-%543mon h2vhat- 24 -r8s telefonos °nkis
mobil port8lj8&n el ®r hettit a¢ g yefl &lzs z om-gd8olsatti§ sfae | ¢alrert-eln ai
m-dos2t§st v®grehajtani k2v8njg&8k. A k°telezten megad:
van 6 sz8mjegybtl 8l -, titkos fmllay  szismlza jselinz-Z iedn
adott foly-sz8ml&n tallhat- ©°sszes szerztd®s (el tfi.
telefono®s a szem®l yes ¢(gyf ® szol g§l aton egyagsra8nt. A foly
szol g8l - dokumentumok bemutat8s8t k°vetten m-dos?2tha
bel ®p®shez ®s a szolg8ltat8sok m-dos2t8&8s8hoz az EI tf]
vl etl enszerPlenfilRerehbhéentk@®@®PmEenat SMS, Ygynevezett ECc
biztos2t (lsd. m®g 9.2.4.). Az Egyszer ®rv®nyes jels:
jogos2tja. Ejabb bel ®pt@&snheekz ,%ji |jleeltsvze: t3 Ok eplelr ciegn® nty¥el | nai
Yaj rakezd®s ®vel.
9224, A szerztd®s ®s a foly-sz8mla szintZ eltfizetti jels:z
adatv®del emre vonat koz- seznanby8 |Ibyeonk afzi gByletlfeinzbeet tv @tletla®v evl § | ka
®rv®nyes jelsz az Eltfizettnek felr- -hat-an illet®ktelen
Eltfizett egy k°nnyen kital 8¢htatkSE§msalB@®rstor@z8z blagm8lhtadat§r ofze
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy eltfizetti jelsz-nak
sz8msorozatot (pl.: 11111 12&8z 5E9)y9BZ/6r5,®@rsvi@nyes AjzelEd 2 -fti za
bizal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl ere
9225. Az Eltfizetti Szerzitd®s al apj 8n nyYjyadiseerint szol g8l t at &
sz-ban, elektronikus %¥ton, 2r8sban vagy szem®lxyzes megjel:
El'tfizetti 8ltal v8lasztott ®s/vagy Egys ztedefono®r v®nyes | el :
cgyf®l szol g8l at ad t§8j ®koztat§st
Az elektronikus %ton t°rt®nt m-dos2t8sok (pl sms vagy US.
szol g8l tat8saktivg8l 8s) eset®n, a | elfsezl-evi&dsesl &gme tn @l ekng | v 8vI&
9226. A hat8lyos jogszab8lyoknak megfelelten a Szolg8ltat:-
8l Il and- kijelz®s®hez kiz8r-lag az Eltfiebett s®@®ge®l yebehv
abban az esetben, ha az EI| tl1#35zecltaf smyg 288 meen helt &rrhoezt8ts a° nak iag
¢cgyf®l szol g8l at8n megvs8ltoztatja azt. Az Eltfizett h2zv.s.
Szolg8ltat- a h2v-sz8mkijelz®s letilt8s8nak | ehetts®g®t
A H2v.sz8mkijelz®s Szolg8§ltat8s keret®ben a h2vott f® k¢
tel ef onszvBomat, fhRka (ki®s za, I®ke al kal mas a h2v:-sz8mkijelz®sre
Szol g8l tatég8sra; (iii) a kijelz®st a h2zv§st XkxelzGle®@d®nyezt |
t°rt®nt kjapele®sB®r Bemftzeétitnek joga van a kijelz®st megt
nem jelenhet meg a h2vott f ®lI k®sz¢l ®k ®n . E®sabzl kiv®tel
MMS Szol ®P&lytbaetv®Ps elnaild (k)| d@®saeset ®N az autenti k8ci - sor §
9.2.27. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS, il l etve MMS
megj el eni k a®sczz¢nhz®kt®n Blatgfyi zbe§trtmiK yen, SMS, ill etve MMS fo
kel dott iczenettel egy¢tt.

9228. A Szolgs8ltat- b8rmely Inform8ci-s szolg8ltat§8s8nak i
kereskedel mi |l obsrgal man8§saSny% tev®kenys®g az Eltfizetti
eredm®nyezheti

9229. A Szolgs8ltat- a tov8bb2tott k°zl ®sek tartal m8§t csak
szol g8l t at 8zsa kniyl ¥ajgt 8esl 8ehnogze dniZest et | en¢l sz i ks®ges. (Eht 155,

9230. A nyomoz- - ahatns§gsk® @®dydbgetmat §rozd8tt bel st bZnmegel t z¢

feladatokat el l 8t -, valamint terrorizmust el hgkt - szerv

szolg8§latok a t°rv®nybenziégkadbazEmdzeBighR)e biek®tzhbl®s@®ben
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jogker gyak&riz§ ®s ekent 8megfi gyel heti k, Il ehallgathatj 8k, t
megfigyel ®se ®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht
9.2.31 Az ®l etet, a testi ®ps®get, a vagygego@n aesy®mgzrztlkat.
kelon torv®nyben fogl al t-ak Blztefriinet t aka<in§liateghbhad riS®@biel \
besz®l get ®smaig¢lz elneevt ekl cel zd®Rss , %tej §n, vaggzmh®l medoandabaBbbato
k®r el emben foglalt idthat8ron bel ¢l megi smerheti ®s re°gz:
9232. A szolg8ltat-nak a szem®lyes adatok kezel ®s ®hez a sz
eszk°z%°ket Yg®skekbemembgefhasezthopgw a kezelt adat

a) az arra feljogos2tottak sz8m8§ra hozz§f®rhett (rendel|

b) hitel ess®ge ®s hiteles2t®se biztos2tott (adatkezel ®s

c) v8ltozatlans8ga igazol hat- (adatintegrit8s);

d a jogosul at | aent th o(zazd8aft® r b®i sz ael | nhaesns 8vgRad)
legyen.
A szolg8ltat- olyan mZszaki, szervez®si ®s szervezet.i i n
vedel m®r t | amely az adatkezel ®ssel k a pjtc(4/2012aNMbild n  j el ent Kk «
rendel et 2 A)

93A h2vsg8§sok r°gzz2t ®se
9.3.1 A telefonos ¢gyf®l szol g8latra ®rkezt, eltfizetti Joc
panaszokr -1l a Szolg8ltat: - hamgdfBdrv.®@t®.| tA k(®:s)z 2ite k eaznte® sy@lt e n
ki v®del®evjedl Nt ®s idtpontj8§t-1 sz8m2tva a fogyaszt- -v®del en
°nrendel kez®si jogr:-I ®s az inf&Pm@edtiezezalb®ds gl jlesdz ®lse
Szol g8ltat- k°teles az ¢(gyf®l szol g8l at 81 t azletbton§lotl2ltiot t
Vi sszaldh®t @astBzso8ltg8§l t at - 8l thyi b®ghbhes?2tehet tyg®f®eésziol gAl A
Szolg8ltat:- k°teles az Eltfizett k®rel m®re 30 napon bel ¢
rendel kez®sre bocs8tani. Az &llkdliamemdl riesgwere edén fhaelelt ta
(6/2011 (X.6.) NMHH eln°ki rendelet 9. A) . Amennyiben
kiz8r-lag az el st bejelent ®s @rnt |b ekk®szzd;®ste hsaznegrfienltvi®tienlg ynesn
9.3.2. A Szolgg8ltat:- a bess@;kst®R@s reislet®nhgazt €l t fhiargany d@¢ t
sor8n a hibabehat8rol - elj8rg§8s r®sze@kwnt| aatSzol gs$litatdt nr
esetben a hangr©°gz2t®st megeltzten t§8]j ®koztatyvga. A Szol g
t8rolja (Eht 141. A (1))
9.3.3. A nyomoz- ahatnsd§geck®g®mdgsat§rozdtriv®meglbein bZnmegel t z G
feladatokat el |l 8t:-, vadhindikban eagygtitzzmurmsyto ned zh-§rhrat - ss&geakv)
szolg8latok a t°rv®nyben fogl al tadlk . sZAe( Bhe¢lptekretr 8j@B@PwemMIT r
gyakor |l-8sk® mslo®fSemket megfigyel hetik, |l ehallgathatj 8k, t&8rc
®r dek ®ben m8&8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht. 155 A(5))
9.3.4. Az el ektroni kus h?2rekst2ztlt®sel ehk8tlr-oznaitkouns vha2gryk °azzlt® shie | ryeent
tartal m§t csak az erre t°rv®nyben feljogos2talott szervek |
szab8lyozott esetekben ®s m-don.

9.4 A h2v§s|r®s_a$étekitj,elaz@az@sn a h2vsg
z a

9.4.1 A szolg8ltat:- az eltfizett k®r®s®re k°teles h2zv§8sr ®s
sz¢ks®ges forgalmaz8si ®s sz8mlr®zs§dietaeddattolatsztod gt8d It maz -
eltfizetti szolg8ltatsg8st ig®nybe vevt el tfiEhat.t 1rd®s ZA®T e

1)

9.4.2. A h2v8sr®szletezt aztala§thizivokitv ®t®d| elgkeilr tred mZt arztoanlon
(4/ 2012 NMHH rendelet 7 A (2))

9.4.3. Ha az el tfi Eatt 448z calpbpdiSanteatié evtBbe@sdst ket ®sr e bocs§t

ennek teljes2t®se elttt a szolg8ltat- k°telromibusaz el tfize:

h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8st ig®nyb®l vievizem@l véds faadatainn&R vi
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®s ezeknek a megismer®s®re az eltfizett csak akkor jogos!
eltfizettt arr- -1 is t8]j®koztatnes hogygabmho®zs8§pBEmlI §38hki
h2v8sr®szletezt nem fogja teljes k°rZen tartal mazni azok!
azonos?2t8Aaszali4S®Pygaets. a hozz§8j 8rul 82smé8gh®t ®8 wagySasBSnal
kiz8r-lag az eltfizett tartad)i k feleltss®ggel (4/ 2012 |
9.4.4 A h2v8sr®szletezt eseti jelleggel, hat8rozott idtre
szolgg8ltahtak8neseszarzzt d®si felt®teleiben meghat 8§rozni
sz8ml 8hoz egy esetben k®rhett h2v8§sr®szletezt d2j mentese]
9.4.5. A Szolg8ltat: - az jBl tnfeigz eatzto nlo@rr@ @B s & dond le® tNie meett i s
g8l tal az eltfizetti k®r ®s k®zhezv®tel ® megel tzten | egal
szervezetek h2v.-sz8mait, amerlg dl2warmns z8awlkpdh!l ttthHaty i mype¥jnt®e
f®l re vonatkoz- k¢l °nl eges adatra | ehet kovetkeztetni, 2
kapcsol atos seg®lyvonal ak h2vg8§sBepel eAb®as@®ireea®ivkel eheh:
tan¥%vonal ak), seg®l yk®rt szolg8§latokat ®rtes2tik. (4720
9.4.6. A Szolgsg8ltat- az eltfizett 2r8sbeli k®relme alapj &n
a) a h2zv.- felhaszn8l  -nakonbosyly- havespek®R®s®t edi ht hats ak:
b) a h2vy eltfizettnek, hogy eltfizetti hozz§8f ®r ®si ponf
¢c) a hzvy fel haszndl -bnalkp,onhdgeay htewdichet rélc @R tottetg yl ee tai zl ot n8oss 2et
kijelz®s®t a h2vott k®sz¢l ®ken
d a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢ |l ®®n a h2v. azonos:
e) a h2zvott eltfizettnek, hogy megtagadja azon h2v§8sok |
letiltotta( 4/ 2012 NMHH rendelet 9A (1))

9.4.7. Azd pontban meghat §rozott | etaizl t88s ame nmZ&kl°kda®lsnea z haa tl -a |

el |l 8t 8§sa szempo-h®f 8b2t mPnegmk| tenl Amnhbd Zaz odag @ISyh2@®s- aszol
menttszolg8lat) h2v:.-sz8maira, bele®rtve a "112" egys®ges
rendel et 9A (2))
9.4.8 A Szolg8ltat:.- az elektronikus h2rk°s§®Pskkdl stz®dt ®r2t0 C
egy¢é¢ttmZkeod®s keret®ben, az ott meghat8rozott el j8r8s8ba
azonos2t8&s8nak a letiltgs8t, amennyiben e@®seEltfizett ol)
®rdek®ben k®ri elz5t5 . Aa(nve)l ybeekk eezsde® s®nb eanz nikehgth.at §r ozott bZncs
Ebben az esetben a h2v. Eltfizett azonos?2t8s®rtetartal maz
hz z8§f ®r hettv® teszi. (4/ 2012 NMHH rendelet 9A (3))
9.4.9. Szol g8ltat:- ingyenesen k°teles h2vott Eltfizettje sz
ir8nyul - h2v8sok eset®n a h?2sgntt(Gkamcas olatz oanzosrrda s 2jta- nkei jjeel
letiltg8sa) (4/ 2012 NMHH rendelet 9A (4)). Amennyiben a
kapcsol 8skor hangposta jelentkezi kf ebleg | tas Saz oh2gv8-Istza& m kai ad
amennyiben az az EIltfizett 81l tal meghat 8rozott hangbemon
amennyiben az Eltfizett k®sz¢{l ®k®r e ®arkeezgy hra&s8isko kha2tv -aszz §
k®sz¢ |l ®re irgny2tja 8t, az Eltfizett k®r®s®re a h2v:- kO~®:
amelyre az 8tir8ny2t8s t°rt®nt, vagy atnAmenkybenazazl t fi zet t n
Eltfizett, akinek a k®sz¢ |l ®k®re az 8tir8§ny2®@&mMsat°rt®nt, ;
kapcsolt azonos?2t:- minden esetben megjelenik.
9410 A szolg8ltat-nak ingyeeesesnz®dPmEtas?hagyaakmehhyiaakerl! a
h2vg§sokat k®r®s®re a szolg§ltat:- automati kusan egy m8si k
hogy a h2zv. k®sz¢|l ®ken ne jelenj®k meg olyan adat, amely
a) arra a uht?avl-nsaz,§marnmael yre az 8tir8§ny2t8§s t°rt®nt, vagy
b) annak az eltfizettnek a szem®| y®re utalna, akihez az
9411. A szolg8ltat:- ingyenesen k°teles biztos2tani azt, h
automatilu 8t i r 8ny2t 8§ssal 8tir8ny2tatta a saj 8t h2v.sz8m8ra ®
letiltathas4/@a2@k2. agl §t24 8nyRMB8KHtrendel et 10 A (2)

9412. A szol g8l tat- az azeozneotst2st®gkeiij ea zs®asjr &k ivhognhavtgksodvzig n khPetled
eset®n is k°teles biztos?2tani

61
Mo bi I szolg§|t t 8s
Ut ol s - m-1d4.01s 2t §8s: 2015
Hat 81 l01. 2015.



-I- T EGYUTT. VELED

'zl eti ¢l tal8nos Szer

9413. A szolg8ltat:- k°teles | ehettv® tenni, hogy az el tfi z
m-don v®grehajthgyesa,l exgy ti8slokmtsan k#®s zg | ®k haszn§l at §va
mZszakilag al kal mas.

94.14. A szol GBI t at 45 azA® 422012124 )NMH®ren@aiee A ( 2benfoglatk e z d ®s ®
kivetell el shag 181 ,t ekv°@®keelneyss @bgii z tkd®sr2@nani a k°vetkeztket:

a amennyiben nyilv8nos h2rk°zIlt h8l-zatok vagy nyil vgn
felhaszn8l -ival vagy eltfizettivel k a p ckseorl¢althoest, f or g
sor, az ilyen adatok ki z8r-1lag akkor kezelhettk, ha
kapcsol at ba, val ami nt azokb- | nem vonhat - l e a fel ha:
(anonimi z8ht aatiat akyzngbhgk, hilletve eltfizettk ehhez
idttartamig, amely az ®rt®kn°velt szolg8ltats8s nyvjt:

b) a szolg8ltat-nak a felhaszn8l : -kat, itdtniagécdla e az el t fi z
kezelni k2vgnt forgal mi adatokon k2zvg¢gli helymeghat §1
val amint arr | hogy az ®rt®kn®°velharsmadigk§ | s zaeg S&| ynnye/k

c) afelhase§1 - knak, illetve eltfizettknek | ehetts®get kell
hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®re vonatkoz- hozz§8j §r

d ha a felhaszn8l -k, il etnveeg healtt8friozze-t takd aat ofko rkgeazl enti ® sa@hael
tov8bbra is biztos2tankgkekbkr 2z mdana@dzttagmbaeh et a®
mi nden egyes csatlakoz8§s al kalm8val,letikethesmkhden
ilyen adatok kezel ®s ®t ; tov8bbs§

e) a forgal mi adat okonaydkponttgd s s zhahgimagha?t 8t ®nt &db&tdokgoz
szem®ly v®gezheti, aki a nyilv8nos h2rk°zIlt h8§l - -zato!
szol g8l tat-j8nak ir8ny2t8sa alatt, vabwptazj ®rtekn°ee
adatfeldol goz8st az ®rt®kn°velt s Z4201¢@ BM HHaenc@Iet ny %j t 8§s:
14A)

9415. A seg®l yh2v8sok megv8laszol §8sa c®l j §bs-8r aa, tteol ve§hbobng z c
a helymeghat 8roz8si adatok kezel ®s ®re vonatkoz- hozz8j &r
szol g8l atok ®s seg®lyszol-gg§l anijefgspamBSbyinaabmAme i ®t s @z e
azonos2t8s8ra, illetve a helymeghat8roz8sra vonatkoz- ad
95K° z°s adat 8l | om8ny

9.5.1. A Szolg8ltat- a d2jfizet®si, illettleg a szerztd®sbt
jogosult jekzemZé8zkegréthient jpdgsok k°r®btl az EIltfizett
adat 8tad8snak az 9.3.3. pont szerinti indok8wzzdl sz-1| - - 't §]
az adattartalomntale z °ts§ laldleam8nyt | ®t rehozni . (Eht 158. A (1))

9.5.2. A Szolg8ltat- az 9.5.1. pontban meghat8rozott c®I b- |

a az Eltfizett neve, sz®khelye;

b) nem term®szetes szem®ly Eltfmgdsthyese8®haar8EBit Bizsgen:
Eltfizett banksz8ml asz8ma;

c) a szerztd®s tartama.8)fEht 158. A (2)), (Eht. 129. A |
9.5.3. A Szolg8ltat- az Eltfizett adatait abban az esetben
addto®8§nyba, ha

a) sz8mlatartoz8s miatt a Szolg8§ltat- az Eltfizetti szel
El tfizett sz8m8ra r®szben vagy eg®szben korl 8tozta,

b) sz&ml atartoz8sa miatt a tSzoeelzgd&Inm®mty-e zbe2trt- sa&g iEIlvdgyz e a
Eltfizett tart-zkod8si helye ismeretlen, vagy

c) az ig®nylt, illetve az Eltfizett k8r okoz8sa ®rdek®b
(2gy ke¢gl°onosen, ddakameatromosn¥dyti §s8naaszalngdlami s, hami
158. A (3))

9.5.4. A Szolg8ltat:- az Eltfizettt halad®ktal anul t8)j ®kozt e

9.5.5. A k°z°s adat 8l 1l om8ny ke za 9.BId @ypenfjaibandoglalthkk i dt t art ama t e

al kal mazand-k. Az adatok kiz8r-lag a d2jfizet®si, i1l ettt

megel tz®se, illettleg a k°z°s adatg8ltem8any E®tfekbheratal a

szerztd®shbtl az adattal ©°sszef¢igg®sben eredt i g®nyek el ®
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9.5.6. Amint megszZnnek az adatok jogszerZ kezel ®s®nek vagy
i nt ®zkedi k naazk HEl tkf°izz%est ta daadt &t8azii sb-1 t°rt®nt t°rl|l ®se ir8nt
Szol g8ltat-knak ®s az ®rintett Eltfizettnek a to°rl ®s t®n:
9.5.7. Az adat 8l l om8nyb-1 adatot ig®nyel het
a a Szolgsgltat: -, zkirz®tile®laa,9.5..1. pont s
b) azAz | ¢ SZponjk8a.n3 flb.gd alt szerv, illetve hat- -s8§g,
c) b8rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak tekintet®be
158 A (7))
96 Az adatok felhaszni8l ea@qay ktgjvek ¢ 2in:
c®l r a
9.6.1. Az emberi beavatkoz8s n®l k¢gli, automati z8lt h2v-renc
automati z8lt eszk©°z az eltfizett tekintet®be&s csak akkor
piackut ad 8shhceRrd ja&8z agl thf i zett el tzetesen hozz§8j8rult. (Eht
9.6.2. Kiz8r-1lag automati z8lt adatfeldolgoz8ssal az ®rintet
meghozatal 8ra csak akkor ker ¢l hedy stoel,j eha?2 ta®de® nd ®rs§ n viad ;at
azt az ®rintett kezdem®nyezte, vagy olyan t°rv®ny teszi |
meg8l Ahapatujamati z8Ilt adatfel dok®or§ B89®B& oled ad tnti ke tl ®sa ze s
m-dszerrtl ®s annak | ®nyeg®rtl, valamint az) ®rintettnek

9.6.3. Az emberi beavatkoz8s n®l k anltie,t ®bletno mataikz &lktk olr2 wva:l rkean @
kezvetlen ¢zletszerz®si vagy t8j®koztats8si c¢c®lra, ha ehh
hozz8j 8rul 8s eset®n a szolgsgltat az8el hbseett hezm®k €k ul
szol g8l tatg8sok tekintet®ben, ®s c¢csak akkor, ha az el tfizi
foglaltaknak meAfsdell g&Int sstz-emak tkei anteqsl?ttzaenti e skeenl | a daozt te | ¢ f i
hozz8j 8rul 8s8t b&rmikor k°lts®gmentesen ®s egy®b m8s h§gt
9.6.4. Tilos k°zvetlen ¢(zlewvagegr pPRackujop®PBezt angami hktza®lgar
apvett felt®teleirtl ®s egyes korl 88mak -hasglya 21098ne®VH
kezvetlen ¢zletszerz®s, illetve egy®b, a Grtlatotszeri ntii r
kezdem®nyezni, aki %Ygy nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilye]
9.6.5. Az eltfizett kifejezett hozz8j 8rul 8§sa ellen®re sem |
k°zv®®emPngpckuk palt Besm®rcy®lt ovEbb2t8sa, amelybtl nem ismer he

3)

97Jogorvosl at9(1 Ajo tv. 14. A

9.7.1. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes?2t ®sg¢k

Az ®rintett k®relmezheti az adatkezeltn®l
a) t 8] ®koztat 8s &tel Rese®M@Ily,es adatai ke
b) szem®l yes adatainak helyesb2t®s®t, valamint

c) szem®l yea adf8dacbdemakadtatklee®t®sv &kgw ®2 &1 ®lvEd §t .

9.7.2. Az ®rintett k®rel m®re az adatkezelt tt 8§ ®koztat st ac

adatfel dolgoz- 8ltal feldolgozott adatair- - I|Il,dalzgpopkz f orr §s
nev®rtl, c2m®rtl ®s az adat kaez e®r@isrstedt t° ssszeem&Rdgydet® nt sedvatkaeinn
-az adattov8bhb?2t8s jogalapj8r-1 ®s c2mzett | ®rt]l
9.7.3. Az adatkezelt az adattov8bb2t8s jogszerZs®g®nek el e
adattovg8bb2t8&8si nyilv8ntart8§staveketov aime 4ty§$§1malalldnzp[ant
adattov8bb2t8&8s jogal apj 8t ®s c2mzettj®t, a tow8bb2tott s,
jogszab8lyban meghat 8§rozott egy®b adatokat.
9.7.4. Az adat ok adat taonv 8vbabl2-t 8nseig-tiwsyzi @ sv@Benét aarit&msyb&in- a t 8 ®k oz
k°telezetts®g idttartam8t aAz adattkezell @stk°dletl 2ers:- aj ks z4d ke
sz8m2tott | egr°videbb i dt° za®ratthte t tl efgofrenh§ beabnb, aazzo n®rainn t3e0t tn
2r8§sban megadni a t8)j ®koztat8st.
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9.7.5. A t8j ®koztat8s ingyenes, ha a t§&8j ®koztatgst k®rt a f
az adatkezelt h©°z aenPgt enkebme m yk#Fj Ittos @ g th@r. 2 tE®sy ®Pl | ap2t hat - mec
|l ®t rej°tt szerztd®s is r°gz2theti. A m8r me®gfirvraggta kol
t 8 ®koztat8§s kz&tett®se hel yesb2t®shez v

9.7.6. Az ®rintett t8j®koztat8s8t az adatkezelt csak a t°ory
a t°rv®nyben meghat8&8rozott jogait t°rv®ny korl 8tozhatja
nemzethizten§ g, a bZncsel ekm®nyek m®gekhaPs&svbgyt ghdBGg@s ®r da k|
vagy °nkorm8nyzati gazdas8gi vagy p®nz¢ gyi ®rdekbtl, az |
fogl al koz8walk °gysaxefrd Bt fegyelmi ®s etikai v®ts®gek, a n
megel t z®se ®dbeflel®r§v&s ani n@lejngle-slet byent ;awzg leld § ez r@&rRisntt edtst a
jogainak v®del me ®rdek®ben.

9.7.7. A t8j ®oztat8§s megtagad8&sa eset®n az adatkezelt 2r 8s
t°rv®ny mely rendel kez®se al apj8§n kerg¢glt sor. A felvil 8g¢
b2zr .og®givojsl at, tov8&8bb8&8 a Nemzeti Adatv®del mi ®s | nform8c
|l ehett s®g®r t |

9.7.8. Ha a szem®|l yes adat a val-s8&8gnak nem felel meg, ®s &
rendel ke zz®ss®rreem®&llyles adat ot az adatkezelt helyesb?2ti
A szem®lyes adatot t°r°lni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k ®r i ; _

c) az hi 8ny®s waglyzt &@led apot, |jfoed stz®vreZe nh ongeym ao rt\Parsl cBlshta tt-°
d) azadatkeze®s c®l ja megszZnt, vagy az adatok t8rol 8s8nak t
e) azt a b2r.s8g vagy a Hat - -s8g elrendelte

9.7.9. A t°rl ®si k°telezetts®g nem vonatkozik azon szem®l ye
vedel m®atkoz:- jogszab8§ly ®rtel mPben | ev®  t8&ri trizetbe ki

9.710. T°rl ®s helyett az adatkezelt z8rolja a szem®lyes adse
inform8c |-k al apj 8n felt Guoesl eRrhdeetkie i th.o gyz a2 gty rz §rso Ist®rst zeenn
kezel hett, ameddig fenn8ll az az adatkezel ®si c¢®l, amely
9.711. Az adatkezelt megjel®°li az 8ltal a®g@®rebbgyzpm®l pes §e¢
de a vitatott szem®l yes adat helytelens®ge vagy pontatlal
9712. A helyesb2t®srtl, a z8rol8sr-1, a megjel®°l®srtl ®s e
kob@8bh az adatot adatkezel ®s c®l j8ra tov8bb2totts8§k. Az ®r
®rintett jogos ®rdek®t nem s®rti. Ha az adawtkezelt az ®r |
k @@reem k®zhezv®tel ® k°vett 30 napon bel ¢l 2r8sban k°zli a
t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb?2t®s, t°rl|l ®s vagy z§]|

®r i mt ebt?trets§gi jogorvoslat, tov8§bb8§ a Hat: -s8ghoz fordul §s

98Az ®rintett eltzetes t8] ®koztatgs

9.8.1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkezd®se el ttt k°z°lr
kel ezt.

9.8.2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkezd®se elttt egy®rt
kapcsolatos minden t®nyrtl, 2gy k¢l °n®sen az adatkezel ®s
ogosult szem®ly®rtl, az adatkezel ®s idttartazmgr- -1, arr |
illetve arr-1l, hogy kik ismerhetik meg az aagatokat. A t §]
jogaira ®s jogorvosl ati |l ehett s®geire is

9.8.3. Ketelezt adatkezel ®s eset®n a t 8] ®koztat8s megtort®r
rendel kez®sekre val- wutalg8s nyilv8nossg§8§gra hozatal §val i
9.8.4. Ha az ®rilpestt 8k ®knem®@t §sa | ehetetl en agy ar8nytal:
al §bbi inform§ci-k nyilv8noss§ggra hozatal§v i s:

a) az datgyZjt®s t®nye,
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by az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®l | a

d az adatkezel ®s idttartama,

e) azadatokmegie r ®s ®r e jogosult | ehets®ges adatkezeltk szem®l
fl az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsolatos jogainak ®s
g ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvg8&mad art8sba v~®tel ®
99Ti |l takoz8s szem®l yes adat kezel ®s

kezel®se
t 8s kiz§g
i k szem®|y

9.9.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®l yes adat 8&8na

a) ha a szem®lyes adatok kezel ®se vagy tov8bb

teljes?2t®d®hkezebhygy adat §tvevt vagy har mad
kivdve k°telezt adatkezel ®s eset ®n;;

k
2
|

b) ha a szem®l yes adat felhaszn8l 8sdauvaggstoaghbtugdsm8k
kut at 8st ®®li k§r aalt @mint

c) t°rv®nyben meghat8rozott egy®b esetben.
9.9.2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®relem beny%jtgssgt .|
megvizsgs8lja, annak megal apo zao tkt®r8egl amekz&rtd &sr&8bsebna nd °tnstj @skto z
adatkezelt az ®rintett tiltakoz®dsire®k tmegal dpovBdtbti s &gt f
adattov-@bpsd8zr §steis, ®s az adat obk8ata zz Sarnonlaka ,a |vaaplja8mi ntte tat tii
®rtes2ti mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz@asal ®rint ef
tiltakoz8si jog ®rv®nyes2t®se ®rdek®ben.
9.9.3. Ha az ®rintetdghaz atdtatdk®enzte®s ®e&l anentm ®rt egyet, ille
el mul asztg ad®° natz®s®rki°nztle®st®t t | , illetve a hats8ridt utols- n
9.9.4. Ha az adat 8§tve®heiogBph&®PPevyRagascdk®s az ®rintett ti
®rtes2t®s k°z|l ®s®ttl sz8§m2tott DB rna@Bagrholze If olr,dud 2 aa d atzo lal
Az adatkezelt az HRazdhatldezeltt idz pE@€rthes  he®htatglamul asztja, ¢
adat 8§tad§8§s meghi “usul 8s8val kapcsolatos ko°r¢l mBemyekrtl az
ir8nyul - k®r el m®nek Ik @z°bteesl2ets®sn®etg akdPrvie.t tF €8l vnial pS8ogno sh2etl &s Kk ®r
felvil 8gos2t8s megad8s8t- -1, de | egk®sthbb az arra nyitva
adat kezelt ellen. Az adatkezelt az ®rintettet is perbe h
9.95. Az adatkezelt az ®rintett adat 8t nem t°r°l heti, ha &
tov8§bb2that:- az adat8tvevt 1 ®sz®re, ha az adatkezelt egy
meg8ll ap2totta.

9.10B2sr&gi j og®rv®nyes?2t®s (I nfo. tv

9.101. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n, valamint e
adatkezelt ellen b2r.-s8ghoz fordulhat. A b2r-.-s8g az ¢gyb

9.10.2. Azt,hogyadat kezel ®s a jogszab8lyban foglAlperk nalkb 2nreglf &9 e

a megyei b?2r-s8g, a ftv8rosbanr ®rkinve&rndsil ak2rhed e hatgys k'
szerinti megiyei mbgdirndBtghat it

91K8rt®r2t®s (Info tv. 23.A)

9.111. Az adatkezelt az ®rintett adatainak jogellenes kezel
megszeg®s®vel m8snak okozott k8rt k°taltdel dodtg®rz2t &hit al A:
okozott k8r®rt is. Az adatkezelt mentes¢l a feleltss®g a
el hg8§r2thatatlan ok id®zte el
9.112. Nem kel l megt ®r 2t eni a k8rt aswvwyybsan gqomedatyl den az
magatart8s8b-1 sz8rmazott.
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912Az el tfi zett 8ltal a jelen C¢CSZF h
nyilatkozatok

Az eltfizett jelen ¢ESZF hat8lybal ®p®se el tttermegtett nyi
®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti, egyben biztos2tja, hi
visszavonhassa/ m-dos2thassa

913A Szol gs8ltat:- adatv®del mi felelts

dr . Locsm8ndi Bal 8§zs
jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
emaillocsmandi.balazs.dr@telekom.hu

10AzEIl t f 1 zet t i Sze
S

megszZn®s ®nek es
felt ®t el el
10.1AzE | t frieznedtkt2 v ¢l i f el mond38s a
Az EI tfiteentett @t Bod bRABIKINt P attt az®9neraitid®at §OW Y%t b@®&mdk2veli foe
me g f i z e §mwadbatjanf@, lhak ¢ |
a) a szolg8ltatg8s kies®s idttartama egy adott ©°9sszek®tef
b8rmelyi@thamnapmsal att h8rom al kal ommal meghal adj a a
b) a szol g8l tBlt8fi mé hieis ®gLgrRZ2t ®s krit® i umoknak i sm®t e
Szol @&l tEatt fi zett 2r 8sbeli felsknak 2t 8§s8ra sem tesz el
AzInternetBixx ol g§l t at §s eset ®ben & ZiceBhli edtiv@nh BeozBt oOni mhe g T t &MY
eI_EfHZzse@g@'selttle'tefebmond§saSzecsleg®lmz@Uz-eEds gyizestregberl megh
hzs ®g8ldlital 8skor ®rv®nyes hat8rozatlan idejZ csomag bel ®pG@

i g®nybe v
i gPeyvett
fel mondg§gs
megfizetni.

ett csomag bel ®p®si ®s havi d2j aElkifgiPaetl t|] ®vt §
kedmne z eBsy®afisdftdvead E)r.ozott i dttartam¥ szerztd®:
eset k

a Bno lag RIEE Bf £ fziez ¢ thtkint Eghattd®o0zott mOrt ®

10.2AzE litzfe t t | mMPezesrzZSdR® ke gdaties \ady -
rendk2ve¢ggvalf el monds8s

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott Eltfizetti8g SIM) KS8rty:
mi nt s ®gS&to | vgaBgkyt aay y ® lmkom& d o h @B &1 bttf-i z e tmeig sSzeegr@est®n®sk t ek i nt i
jogosult azt rendk?2v¢gli felmond8ssal megsze¢entetni . (Eht.

1021 AzEl t fi zet380 ®apratid®st ®nt fel mond8s8nak esetei

ASz ol ga8 | m&s 0 k & ®lIr te dktifel®g femondanieak t f | z e tt, ha & zSwleg letda®soni kus h2r k?©°
hgl -za$&del gnBlilstz&t81 j a, Swead yh @dl tydettjta ts zneS8&ei okb eneivl j@®@asdit- har madi k
vagy nem k®pes a stzoégfhégsar§stiBp®s®tez8§6Bha, 1841 A (

AZEl t fi zetnteik SzeEi##d®zett szerztd®sszeg®s®re tekintettel

sz8rmaz- minden fizet ®si ketelezetts®g azonnal esed®kess:!
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AZEl t f i zetmelsZ SReBkodH @&l tuatol s- t 8§rgyidtszakra vonatkoz- sz

j 8r- m®g ki nem egyenl2tett ®s esed®kes tartoz8sr- -| sz§ml
Az ¢ | Hlatl f8inzoestmeig s zZenr@rst@r &Szah 8 kH &lt -ezta tn§eW -klg li md2t ott h2v§8sok

val amint a k®toldal ¥ nemzet k?©zi nSzg8 |d $llptoatBts k- I( niemdz2ett ktOt:
hg8l -zatg8bhanSfwlggdlothdt mty8lEdbkdgaerdto k@ddiehetsamn8l | 2tott sz8§
el l en®ben, a sz8ml 88ban megjel?®°lt hats8ridtn bel ¢l ki egyenl

AZE| t f i z e tnteig szZenrizkt,d Bisa a Koncess Bizod 8l émomtdd @&s,t id | Ma gvyea ra :
m- d oksamely &1 t f i z e ttteil | ezs@rtz@&sdBRs ®s Szgoyl gaf |Smdtl &y 8§ @ mt t8ess iy Yij d B¢
Az ¢ | Hlatl f§inzoestnteig s zZenreStedo®esgh &t ®a t d i zet t vel il letve a Sz8&mla
eset bjenskétzéud®st , ha az Eltfizettnek vagy a Sz8mlafizet:t
i g®nybev®tel ®bt | eredt EAjttfarztedndesriwe@st@t®Isn d e nanz ®latgfyi zae
Sz&§ml afi zdéttnapiom&jp&®eh ¢Ilj 6el mond8s okozta. Amennyi ben az
csak jelentts k®sedel emmel (|l egal 8bb S2oh gofadsyitpza | az esed®
Yaj abb Szel BEInBH Kkt ®s ®t aEz tHIitzfeitatlei§ 13 8ebrfztldBesge | t zt en t el j i
felt®telekhez k°tni (p® d8ul megfelelt °sszeg | et®tbe [

1022 Azonnali felmond8s esetei
ASzol ga&lomatal i hemoigdani &latl f ij Dagtbtsiu aInzdmzyti dS&so | @8 It Bzttt feiszet t a
2r8sbeli hozz8j 8rul 8sSaz onl @f &kit¢gtd & thray Unjatda tkt sszzan®d §1 tr Bts F VBir et @v

amennyi ben az EI t fvik? estkt® srga@ohd ta tjgong cest ul |dttdlliamneadilyeditngSy ie en d&®s
ker ¢l f el mon dcS&sorl a3,& I1SngBtr -aa zmebgl tt @ ri@seet K rkk°°t ek Gegse taHa M®d B

okb-

i gyf ®l szol g8l at §n me g s$De2kji s@tsshbeSizE letgfyiendiad b mPI Y gk2H E®Ient e
kedvezm®nyes tarifa k°z°tti k¢glo°nb%zetet a szerztd®skot ®:
szerztd®sszeg®st a fel mond§8s ime®rstze,sn2tte®@s , k &zghye sa? ts&se®@tz t kd°®vs
ker¢l sor, azondzanl g&ISthdtntd i nedtt O@k®E eHierskhallkE gz et HaM®d § g
igyf® szol g8l at §n me g tDe2kji s@tsshbeSizE letglyienid ®eimM®EHglkk2d et ment es
kedvezm®nyes tarifa k°z°tti k¢lo°nb%°zetet a szerztd®skot ®:
Szol a§lkteatvezm®nyeket m®gvolAja°®s ®ai Nelmzres8gMPdiyd ®l szol g8
ke ezm®nyebt i blzyb E@leest b e .

AzZnt ernet Elt8StckphEhb@®@t veEhpem8jcogszab8lyok ®s ir8nyelvek
foglalt elt2r8sokdtz E?télertt ®kdIPerk paliy dra gign ft @amm&c i -hto gtye s
nem 6tk°zncerkstz§§egm®hlagybe, sem az 8l tal 8nosan el fogadott e
tart- -3koldg &l hatrnev®t csorb2t., Qzdltegloethagglelt an8§saPnbENt fie:
Eltfizettk, vagy | eendt EI tfi etttk megt®veszt ®s®re al kal
Az azonnali hat 8§l y¥ fel mond8s fentiektt]l el t®rt egyes es.
szab8lyoz8sra

1023 60napos felmond8s esetei
ASzol &l ttdti zettt iI6 0Snapotsd®xe | mond§8sintiedtnedal Eflaglfmaeredjta,azame
infosm@lchBht ®t v®nyes jogszab8lyok ®s ir8nyelvek el t?2r8sai

A Black Berry InstamtdEi | astz8osl gzl et! @&l tdti zettt 6 0Snampoisd ®e| mond8si idtv
az EI tf i3z eetgty n8&rt meklQoett tmehginma palwlan ®s/ vagy internetes adatf
blackberry.netapm k e r e s z tcgak a BlagkBetrpInstafhE d z S« o | g § Btadatfofaldmean f ogl al t

vonatkozik, nem vonatkozik m8s, k¢l°n v8s8rolt Net [/ Mobil

A hozz8f ®r®s jogosulatlan 8tenged®se

Az Eltfizett a shozr8At® ®@ssis pernitmini ksezoclsg8litlatngsiuj t ot t
Amennyiben azt Sm®¢igPlgwesqutl ds ziz, lagyeranet szol g§l tat §s

10.3

szol
felm

103AzE|l t fi zetmeg SzEhRicel BadtiIt§sa eset ®n

Az el &lzlt&dds®sa sazemegk®°t ®s®nek idtpontj8ra visszament hat §l
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Az Eltfizett az al 8bbi esetekben jogosult a szerztd®stt]l

Hae&sz ol @&l tt 4t -
eltfizetti h

z e tbtein 3zesrzod @Y t at 8s ny %Ujt 8§s8nakramegkezd®s ®r
0
el 8l Il ni. Az E
i
t

i

§f ®r ®si pont | ®tes2t®s® megel tzten az EI {
fizett el 8l | 8%zao legs¥ltt®Rine-s d2 | ®@ko tkt® t ®4 ersztkd
akat legfeljebb az el 811 8st k°vZteég30 napon
T®sz®r &z91 gt B8tasnk?2z°ket a

befizetett d?2
k°t eSlzeosl gad It tad

yos jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 8&8llhat a szerztd®st/
ltdt zetnteik Iegrzilld@dst s aydi E8gEt meghegd) p.

n-o >

t8voll ®vt k k©°zOo%tst essze-tb®enn amze geK °t tf % tzte t Smean kstzdear pzat nd ®se Inyelg k ©
§tr §n
zol gl

1

=

AzE| t f

g
]

tt

N
~35 o M

ekza
| t ®
®

AW
o N
D O W =
v wmww

I t 8s 1 ¢
C | at o egy
e zetts®gel
rendel tet®sszerZ hasz
i zettneak SEdt gSka
yozza Saglyh8lkt
igyeétdtej Z ®rteszt

S
OEEPPEt 8nak hasdel8l at @ssAemennyi ben
@t feakerend®2oled Plgvatt ¥ mZk2dRg®t t a
®s®vel t°rt®ntn. korl §toz8s8ra az Eht.

1115 0l g&l tat §
Pak
a

— o
- o —h
w

ga8d dkaat- az eseteket kiv®ve, amikor a Szolgg8ltat8s ne
ltet®sellenes haszng8l ats8ra, f°ldrajzi vagy | ®gk°ri |
h eatzt BEVMitsfsizaett 8l t al flzetett havi rendszeress®ggel
yiben indokolt az Eltfizett ig®ny jelent ®se al apj §
§ban j-v82rva, visszat®r2ti.(ut .| fizetett szol g§g!

350a®
-5~
oo

t e
t g
| feleltss®get a Szolg§ltatg8s mint s®y®®rt,
k n&lkj ane g?f eyl ek gle°nn °hsaesre,n ha az Eltfizett a K@
res2ttt haszn8l, vagy k¢glst ©8MdetZ enged®l
y Sz od g lermeRy tyeeksi nitghyeft®lks zaol g8l at 8n, ®s | et °|
i.org c2mrtl, illettleg megvg8s8rol hat -k a

ETSGSM el ¢
antenns8t,
szabvs8nyok
http:/ /] www.

ASzol g&lmt at8:
2r
J

nwa o oY

||
§8s
j el
in
et

112\,®gb rendez(EsIst li ,g eidldlo®tkwe @82 Bat -
tulajdon8t k®pehtr €8sl £l ekzkdn? k
kapcsolatos k°telezetts®gek

Az Eltfizetti (SIM) K8rty8val kapcsolatos k°telezet

Az Eltfizett r®sz®rP®z gltdn¥lnat Edgds zevlkaj d S ) KEBpeyia. a

A Szol g8l tat8st nmergtyeas tteusl?2atjtd obljtofgiaz enteam s @ufhBM)hhatts z n8& 1, a tag tf
eltekintverendelkezni nem jogosult.

Az Eltfizett a kapott Eltfizetti (SIM) K8grtys8t kiz8r-1ag
mindenkoriet 2 r 83z0klr@ &l tAatt f i zett k®r ®s®re t8j ®koztatgst nyvjt.

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott Eltfizetti8§g SIM) KS8rty:
mi nt s ®gSkto | vgaBgkyt eag y ® b m Szdool ngeSkl&E bt ¢ foi kzoeztieig sSzzeegr@est®in@®sk t e ki nt i

jogosult azt rendk2v¢gli felmond8ssal az Eht. szerinti ha:

ASzol g®&Imt «t81 | al f el el t ss ®gsestz aavzeozkeRtrh e tat ekn§ r koekl®ertt k, e zatmeek ,y ehko

Szol Pg§litea”rt ®se ®s a beavatkoz8§s |- -v8hagy8§sa n®l k¢l a K®s
_ 68
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Szol g8l tat8s vagy a hSgzlolzga§osulnartefti szRegt®@tt.t [1 lay epno | egs8erti e kj boegn saz
k8rt®rz2t®st k°vetelni

Az Eltfizetti (SIM) K8rty8nak az Eltfizettnek felr-hat-.
meghi b8sod8&8sa, megrong8l  -d&8zsm§l atemaledltlcd lPeSzehh Bt d &It ¥a
kijav2t§8gsi kicser ® ®si Skotl glgekz eatbtgsa® gv ame ma zt eErl ik liiz.e tltlvyed n
i g®nyt ®rv®nyes2teni.

Amennyi benSaxl cdhiladthet ®p@®2i kedvezm®ny fel haszn8l §s8val
Szol g&lot @81 t at 8s8nak vagy meghat8rozott d2jcsomagj 8nak i
aj8nlatsg8t is elfogadja akkdm®sez &8s eE IRl ba®r#ti | @31 Mt SK &t t
sz8m2tott 14 nap 8l rendel kez®s®r8zakgg&gltéat AeStM BBV ®) el
koevetten Eltfizett k°tel el3rolt ga®geemininak HBlad aid®R&t al @md alk k S
okb-1 t°rt®nt el mulaszt8s8nak k°vetkezm®nye a kedvezm®n:
(SI'M) K8rtya p-tl8sa t®r2t®s ellen®ben t°rt®nik.

Amennyi ben az tElaz iElettftiiz ¢ tStItM)l KeSlrttwl8aj d oSnz2otljgs88kl ,t atagy az't
t°rt®nt bejelent®s idtpontj8t-1 a visszakapcsol 8sig terj
arg8§nyos r®sz®nek mmegd i66EIt &R et kenw®vogl alt szab8lyok az
El tfizett a gyt leel ved stzutl efijrid ogd?2ttdoittztled s\8a (ISil M) B3K] shangk §al k ®r i
meghat 8r ozodagfizetti 2 pl8g Pz DE ELES m

A kisz8l12t8s minden esetben SZOLGE¢LTATD §ltal ¢zemeltet
meghat al maz8ssal rendel kezt 8tvevtnek vag®l g®pvl sel etre |
ELTFI ZETY¥ 2r 8sban nyilatkozik SZOLGELTATD fel ®. Az el mar
meg azmtytRtdkds) a SZOLGELTATD feleltss®get nem v§8ll al

V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b k°tele

Abbaraz esetben,h&a o | g8 lttadt ny ¥%j t ottt bel ®p®si k Sdkwe gB®rnyti-g®nybevd
kedvezm®nyes K®sz¢ |l ®kobh@E8htat hegijel éltohbadjgaoczBgy adeig
Szol gghtiatt St M) K8rty8j8val haszn8l hatja. D¥jhsBdabz8st i kor |

meghat 8rozott d2j ell en®beingHlpifB®les zohg8ELEt EnhzeAMmMesaeimPey
Szol gldveazg mRe®ye¢, |l ®k aj 8nl at 8t el fogadja, %%gy tudom8sul v
kapcsolatos k°vetel ®s el ®v¢l ®si ideje a Ptk. szerinti 5
Az Eltfizett 8ltal k¢gldott inform8cird&kl®$Smviaglyd®exkeé I8 mok |
kapcsolatos adatv®del emmel ©°sszef¢iggt minden feleltss®g

Az Eltfizett mindenkor a hat8lyos magyar adatv®del mi jog:
k°otelezetts®getkovr§lllm®n y ehiobgeyn aoneynanny ivb8lnt oz 8s k°vetkezik b
teljes2tendt adatv®del mi el t2r8§sckatlt ges@rahearnlvahpt&yg®yal
®rtes2ti. Ezen ®rtesk®P®s, ev@akads§®Fbel tekEnmatz: nB®BBk ¢, a .
az adatv®del mi el t25890k8 kadbfetn'|ifzedzStikio hEffetirtazitgdy®sen d&k 2 v ¢ | i
fel mondg8s 8§t d0.lepdnBed gysd 4 taeithii . f el dcnond 8§ s)

Mivel &z ol g&Imt at®Rszben, sem eg®szben nem i smerSzaal ¢g&lvigabthb-2 t ot t
egy k°zvet2tt feladatot | 8§t el mi snegraidrott telcé kntrreormai ksws nh'
Eltfizett 8l tal | ®t rehozott elektronikus ¢zenatet (pl.:
k®retlen ¢(zenetekkel ®s/vagy r ekl §8§mokoksaak,, iaz eEtIvteflazzet(,tzek|
el j8rni

ASzol 8lttedtezett s®get v8IlIlal mindenkor a hat8lyos adatv®d:«

113Az adatvs8§ltoz8s bejelent®se, adat

AZE| t f8ilzetlt bej el entettSzod dagtt BidlfFa i 4t feytaltplesnatiniead & |d8nlozzeftlstt a
tett bejelent®st ®s az adatv8§ltoz8§s t®ny®nek igazol §s8t |

69
Mo bi I szolg§|t t 8s
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114Az EIl t fi zet ¢t t ov8bbi k°telezett s®

Az Eltfizett tudom8shidv ®teeslza ,s cirogry tae lSizrotl gt§tl dlati8el li gl®nryn i
Szol gg§kttfazetti Kk°r®nek b8&8rmely tagj8t nem zaklathatja, a

Az El Eflitzfeitztetrai(zig kS zt e@rsBivie®@s eqgys delji De| Spa@b Bnsedg?hjaatt§,r ovzaolta mi
sed®ke d2jakat k°t &Slzeod griedngdimizzeert@hie,z avnael |-y ceslattfleal kt o®zt 8esl §en a
ndszeress®gge| az EltAid2zitaki g@®nt ®l @ ®nleh)dsbatkbpsast a k ° ®e Vv @1

foglaltak alapj8n ker¢l meghat8roz8sra.

Az EI tt a sherz€t®s®sitepontbnskergeglkBEZFrFs8ayuptpont pa.

tfize
szerinengedheti 8§t .

70
Mo bi I szol8§ltat§s
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12D%5jzab 8s

1221 t al §nos rendel kez®s ek

—“oUT

Ab r ut2tj rak 2 7t% rétFaél mazna k®k azi lelt & t Vv et eBGitze®@¢ FKALA BFPAr hn@rrke2lv ¢ |
megj el ®sr e.

A mobil +r88diz-atteolne fnoynvaj t ott &t 6 g g let@siz8 Sallktrazl t8dn@ssat k o z -
izl etiDomn@l aanli 8§mos salaptii®s8zoEYyf®tmetetben d2jfizete
kotelezetts®g terheliDajsfoalbtE8@ieegl hedd? §srzadadi Gtk , A ijleleetnv
Szol§ | aat abban meghat8rozott szolg§ltat8si d2zjakat ®rv
AZEl t f i zetitdit bz er Dind@h FlatEdt bt zebt W2 @so@®@gokz dligdlotsdt
v8llalja. Az egymhgdaj vadmagtt®r®smBsbkjetpas®st k°ov
®rv®nybe ®s hats8lyba.

ASzol g8lttadt ny%ujtott szolg8ltat8sok alapesetben az EI i
szol g8l tat 8§ ®R ® sbzaanth Beslakz¢- bdneatke.p At eek azon, nem al apd?j a
mel yek Sazlod medm @az- EIl t fi zett d2jcsomagja szerint, hane
sz 8ml 8§z, D%ji sktPafte§jselreeta en m8s k®zoBintmalendeVakeat kK. Eme
kedvezm®mkekejekettkel t ®kitz8enldad kaz ®BI hi 8ngB8ham2 | cs
szol g8l tat 8s okHlat keksombtieizndk® | dr e, bel fol di

A sz8ml 8z8si cikluso% Imp§lhtgeat§-r Az 8§z 8 mMPRP§zMmMsdos? kBaAa a
igazodik. B e ®r k e z @s is zHgantl 8mi &kter ¢1 felt¢ignt et @szroel.g 8A tsazt§& ml 8§z §
mini mum 30 nappalEleltti BetieSrtdalesms .az ®rintett

A szol dg8jt®t8&sek a sz8&§ml 8§z8si <ciklushoz igazod:-an ®r
ASzol g ®Irtgatl mi d2jat csak az Eltfizett 8l tal kezdem®n)
h2vg8§s8§tirg8§ny2t8s v®grehajtsgsatmi &®pzk @pzHf otr gfad mgna In@em
roaming eset®n.

AZE| t f i z e tnteig s zZenr@est@®iz®@sk g ¢ tuiéord sa t 8rgyi dtszakra vonat |
v®gel sz8mol §s keret®ben t°rt®nt elszBmbf B8sehtil kal ma:
Szerlzéed ®meghat §rozott egyes eseteket,

Jeleme | Ih@ktl8eltya al apvetten a Telekom magyarorsz8gi mobi
Ki.

A hangpost8&8b:-1 ®s a tudakoz-b-hined2kgilPnhjeg§S8Sbkeesal
d2jak m®r ®se m8§sodperces egys®gekben t°rt®nik, a 30 |
m8§sodperc d2j 8t kell ofekz@t na, himVi 8ddek deankegketz@leein. m§y s
Partnes , Partner 4 ®sesee®béeB8rakBB8ENEKiabaBdpdsta,k gt i bel f °1
bel fol dil tvieizzel ®ikfesH |dti k imMBest tmbthd #t ke wsa eset ®nN a sz§ml
egys®g egy percl (s v®vteudakhanglpolstt8dbv&§bb2tott h2vE8solk
m8&§sodperc) Egy®b ir8nyokban, ahol nincs k¢lon jeloln
tort®ni k.

Mi nden megktteh&t taelygdy s ®ygok oéljski® theSrecsm m8sodperce is

Azon h2v8soknak a d2jaz8s8ra, melyeket a napszak v®g!
egyes napszakokban ig®nybevett idt alapj8n ker¢l sor
ind2t8saakzetjatszenpstz t°rt®ni k. A havi eltfizet ®si
esed®kesek. Az al kal mi d2jas h2v8§sok minden esetben |
vonal akti v§l §sz8nnaekt e ld®epto@g rjkSeta p §i § tl eftivey eal smbe v ®ve t
ker ¢l meg8Il 1l ap2t8sra, mely a teljes havi d2jt®tel al
Az adott h-napban ig®nybe vett szodmg@dltamS8lkiok&rzl ® |
bel feld°n haszn8l hat -D2fjesbz-abbl8asps enhemskdlggkeat Bspkval.
haszn8lt forgal mak (perc, adatmennyi s®g, SMS, MMS, s
Mi x ®s Fun Araqydsets@&mBrda yfaordgglcmiomd?2 j ak ®s d2j csomagoqa
KBos egys®gekben t°rt®ni k. A kerek2t®s fo°olfel® to°rt®n
°sszeg ®rt®ke nemSkeh abR¥katpesoldl,t miont§ nl fPtr.gaA mazott
kapcsolat kezdet ®ttl| SzdEinf§lvtaztat Kmpr sfod ag alvi®g ®o gt mada &
Szol g&lptcatol at onk®nt D2 ) sgadBian Bis adtam-s® i lg @rsta ak¢ la°dmo t %
napszakra ®rv®nyes d2j szerint sz8ml&zza ki. Az egyi
adathozz8f ®r ®sek forgal m&8nak m®r ®s e, kerek2t ®se ®s s
Jeleme | | ®kpenhtl8bdosmeghkbaBeg-ri §8kba sorolt vagy m8s a
d2jazott szolg8§iSralt @8tdkdt @y heovt @t kle®RIv@Iz m®nyek (pl . :
szol g8l tat8scsomagokban fog&)twn®emy ®efohgal emkzhat -, |
Az SMS fogad8sa d2j mentes, ki veve fogadott emeltd2zj a:
_ 71
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- A d2jcsomagokban bennefoglalt szolg8ltatg8sok

Hangpost 8s,

Partner 4 Nemzet k®zi roamingH2v8s8tirg8ny2t§s,

Men¢cCsz Hz2vg8svg8rakoztat§s,

H2vE8start§gs,
Konferenciabesz®l get
SM& ¢ | d ®s,
H2v.szEmnmkihBeRIW®I vez@
Egyir 8®y ¥ adazol g8l t
Nemzetk®°zi kiment h

Partner 3 Nemzet k°zi roami ngHangpost 8s,

Men¢cCsz H2vgs8tirgnyz2t§gs,

H2v8§svs8rakoztat §s,
H2vE8start§s,
Konferenciabesz®l ge
SMX ¢ | d ®s ,
H2v:.sz§inkiheRI®! vez @
Egyir 8@y ¥ aaxdsazol g8l t

Seg®l yk®rt h2v-sz8mok ®s egy®b ingyenesen h2vhat: - s

SI'M k8rtya n®l k¢l is h2vhat- 8ltal 8nos s|112

Ment t Kk 104

TZr ok 8¢ 105

Rendtr s®g 107

Magyar Aut - -klub seg®lyszol g8l at 188

Hi babejelentt (m8&8s h8l . -zatb-1 Belf©°l di Kk 1430

Mobilinternet szolg8ltat8s eset®n a mobil tamzernet szol g§l

gar amis8 Iftsldteelsts®gir e vonatkoz- egyedi ad4 mohtgkgelrtealtt8esk mi nt s ®g

meghat 8roz8sr a

- Az egyes ¢zl eti d2jcsomagok magyar okrisvz@veei,t fldehloelk om el {
kifejezetten el t ®rt vwvreehnedtetl kk izg@&rtyeltda.r d 2j cneamag DG RB ¥ lad
ezl et keretmeg8l |l apod8§sok megl ®t e. )

- A Business Net mobilinternet csomag®kwehzZa@emyiyli dtekno a:
El t ftiove&Bthtbi-vdgycegm®g kedvezm®unegdz (ipd®nk®es.z ¢, | ®kkedvez

- ASzol @&l tEadt fi zett azonos d2jcsomag csoportba bevont ¢
nyil vgn. jeldnze |[HI@IfIZeztreltg@h ta d2 j csomag csoportok k©°zgl egy
szl eti d2jcsomag csoport ig®nybev®tel ®r e jogosult. A
ki a 2009.01.01. el tttrteell&t®@bte mh aqtzs||Eyinc sizieat sbg®Bd |t eat pboeting & |
d2jcsomag csoportok k©°zgl egy idtben ig®nybe vehet e/
azok ke¢lon foly-sz8ml8&8n ker¢glnek nyilv8ntart8sra.

- Amennyi ben aaz ¢FEzetnfieilzteettte tatz a8k tt2av el tfi zet ®sek sz8ma a
kedvezm®nyre jogosult, %¥Ygy a kde&vyveXm®n) aijrg§gnit®s ipa®nyn
ozl eveghenel efonon, a Telekom magiyardr sevé€pget ®obs | h Bk -
d2j ment es e’ns h¢gvyhfa®l-s z1o4l3g58 1 ati h2v-sz8&8mon.

- Az ¢zleti d2?2jcsomag ®R 1 sbzaanh i8se rk oszz e regyp/lets , s 7 ell @& toaztl &4 d
Szol gngInda&tnkori Paktdeéjadvd?jcsfo@®gedhnd2jcsomag csopo
3 d2jcsomagj 8nak d2zjaival, ki veve az emelt d2jas, il
eset @bhSeApontbame g hat 8rozott d2jak az ir8nyad- ak.

- Az ¢zl egtoik dr2@ scStoovagkfdpicesko1aat Programj §baarzmd@sartj 8§k
megk°t ®s®i g gyZjtett bedFBartthnaetr- 4p obPrtoofki@am¥e davzeamnb@nny k] i
gyZjtenek.

- Az ¢szleti d?2jcRomdbeolk JEsdadNAfulIBpHIsttat §5y, a csoportos K
Kapcsolat Program idtszakos tarifakedvezm®nyei a Pr ®
kapcsol hat hozz§8juk Ar amzyd r8meésgki®y th@y/s8@&iSdetat A ary ®Sr s A 1
adateltfizet ®sek megmaradnak.
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122AzEl t fi zetali apzem ztid®st endt d2j ak

Az al 8bbiakban meghat&8rozott d2jak belf°ldi haszn8§latra |
Az EI| tEflitZfdtzte tmeig kS zteRrsz@&vde®s egyi de | Zil zgt ¢ 3WEMdEbe kb Rp®Og e ¢
5000 Kt

Haszn8l ati d2j ak
AD?2 j sbzaanb &sel sor ol t havi alapd2jak mellett az al 8bbi szolg
- H2vg8start8s eset®n a h2v- f®EBsabbeas EREggt ®sizedd | atA a
folyamathban | ®t besz®l get ®s nek mintsgl a d2jcsoma !
- Postafi dkz efnedthiravg8ys8as c-3®3 3 8 b 4 e me t+IBHBYWF D 8BB ¢ zenet !l e

g
k ®
+3630/988888s z § méakzonl nf or m§ci - s Szol g8l tat8&§sok d2jai ®s m®
Postafi-kb-1 telefonspn§&bb2t8st ®Af as megeghegkid®savagy
hz2vg8s d2j 8nak a Haenngtpeotstt a®rht2®@k8®sv etla rM §f 8@ s8inv aeh@ ycss@ gkékle tt e
12lIpontja ad t8j ®koztat§st.

H2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8§si d2j)
kapcso

HZv8§sfel ®p2t ®si ( | §si d2j) amenny8behRt akzhzvfeti d2|]
elitzfet ®s .

H2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si d2j) amennyiben smaz ¢zleti d2]
*azokban a konstrukci - -kban, ahol val amely nemazt er mBszet e.
eltfizett mag8nszem®lyk®nt jogosult a kedvezm®nyes ¢zl et

12.2.1 A v8laszthat- havid2jas d2jcsomagok, ®s az azokhoz Kk
12211 Partner 3, Partner 4 d2jcsomagok

A Partner 3, Partner 4 dxjedsom@pgygbevath@tdzaljasomagjoXk.sz
A Partner3 Partner 4 ®s ezek t &l 4Kgrztay hsa ngHPlotsd magt diel € Ld

vezeEEI®tkiei,széelfOEIdtikirr@sst mbhhtd kit kewsa &sét @uys Yz 8mly§per c |
a hangpost8b:-1 ®s a tudakoz-b-1 tov8bb2tott h2v8sok sz§&m
k¢gl°n jel°lve a forgalmi d2jak m®r®se 30 m8sodperces egy:
Partner 3 Partner 4
Havi dz2j 5515,748Ktbr ut t - 7472441 Fktbr ut t -
2757874 Fth(-br ut t -
Kedvelzmeny F B - 3736,22 Fth(-br ut t/-h
H8Il - zaton bel ¢l percd?2j ak

Cs¥%csidt ben 35F( brutt - 44 130F( brutt - 38,
Egy®b2idtben [225F( brutt - 28[225F brutt: - 28

Munkasz¢gneti [25F brutt . 28|225F brutt. 28
£iszaka 10F( brutt- 12,[10F( br a7R) 1
Vezet ®kes h8l - -zatba ir8nyul - h2v8sok pe

CsW¥Wcsidtben BS5Fbrutt - 44, 130F( brutt - 38,
Egy®b’idtben [30F(brutt- 38,25F(brutt. . 31,
Munkasz¢neti |[3OF(brutt - 38,25 brutt - 31,

£jszaka 30 F( b r38,1 Rt - 25 F( b r34,75tHt
M8s mobil h8l -zatba ir8nyul - h2v8sok per
Cs%%csidtben 60 F( b r76,2 Bt - 45 F( b r57,i5tHt
Egy®b’idt ben [40F( br50,8Ht- 32,5 F( b r4d,p76 Ft
Munkasz¢net on |[40F( b r50,8 Bt - 32,5F b rdd, 276 Ft
£jszaka 40 F( b r 50,8 ft - 32,5Ff b r4d,276 Ft
Il dt z- n§Kk
Cs¥csi dt munkanap @0h
£jszaka minden nap #Zh
Hangposta +3630(98884) h2 v 8s8nak percdz2j ai
Munkanap @76 h  k ° z °[35 F(lr u 44145 Ft |30 F(_b r 38,1 Bt -
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8Nos

| I 4
rzleti ¢l tal
Egy®b®iditben [D2jmentes
SMS k¢ (Fudg)s d2j a
Belfoldi hs&l -|[3L,2F br3g62ft 31,2 F( b r 39,626 ft

44,803 Rt b r 56,0 Bt -

K¢l fPidat h& Kk

44,803 Rix U 5619F)

@ A lebesz®l hett kedvezm®ny al apj 8t nem k®pezik az
@ Egy®b idt hgl-zaton bel ¢22h Kez%trt,; dhijcdematgokdlami
munkanapokon2®@ h k° z©°tt .

®@ Edy®be®wst @Ess mobil hg§l -zatba irs88nyul hz2vg8§sok eset
2022h k°z°ott.

4 Egy®b idt HamMdgpodted hr3I&BF®@ k(0888 al améhilletyei d2j csoma
mu n k a s@es¢, ngapoken2nd h k° zo°tt .

A nemzetk?©zi ki ment h2v8sok tekintet®ben a 12.6 pont
A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2j a

12212 Fl at d2jcsomagok

FIl at
H2v8s8tirg8&ny2t 8s,
Egyir 8@y ¥ axdsaazol g&8l tat §s,

d2jcsomagokban

A WAP s zsoakg 8dzt aar8rsa cal kal mas
futtats8sra alkal mas k®sz¢l ®kkel
A Flat d2jcsomag ®s ezek

H2 v8svs8rakekztl adt®ss ,
Nemzet k©zi

HEv $g8ankin & ®OK ¢
ki ment h2v§8s.

k®sz¢l ®kkel ,
mZkeodi k.

A Meng¢ész

El t ki zoed f cHIdti kinBst MBIt 6t kew€sa eset®nN a sz8&ml §z§8si
hangpost8§8b-1 ®s a tudakoz:b- tov8bb2tott h2v8sok sz
k¢l on jel°lve a forgalmi d2jak m®r®se 30 m8sodperces
Fl at d2jcs
Havi d2j 19990 F{ b r 25 P76t
Kedve's m®un - ) 0 Ft
H81 - zaton bel ¢l percd?j ak
Cs Yutbeni_d 10Ft( brutt - 1
Eqgy ®ef i d 10Ft( br utFt)- 1
Munkasz¢gnet.i ®s ¢ nn¢g 10Ft( brutt - 1
£jszaka 10Ft( brutt - 1
Vezet ®kes h8§l -zatba ir8nyul h2v8sok percada
Cs Yuheni_d 20Ft( brutt .- 2
Egy ®er i d 20Ft( brutt - 2
Munkasz¢gneti ®s  ¢nneg 20Ft( br 64 Ft).- 2
£jszaka 20Ft( brutt - 2
M&s mobil h8l -zatba ir8nyul h2v8sok percd?
Cs Yatheni d A0Ft( brutt - 5
Egy ®er i d 508Ft( brutt - 6
Munkasz¢gnet.i ®s ¢ nn¢g 50,8Ft( br ut t - 6
£jszaka 50,8Ft( bruttt) 6
Il dt z- n8k
Cswwecsid munkanap &0h
Egy®b idt munkanap Z2h
£jszaka minden nap #Zh
Hangposta +3630 (98884 ) h2 v 8s8nak percd?
74
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Munkanap @6 h k©° z©°tt 4445Ft brutt - 5
Egy @ i d D2j mentes
SMS k¢ (Fdd®)s d2j a

Bel fPlidat dlbS k¢l dett SM 39,7Ft( brutt - 5

K¢glfoeldi h8l2jzatba kgldott 569Ft( brutt .- 7
(1) A lebesz®l hett kedvezm®ny al apj 8t nem k®pezik az ada:
(2) Egy®b idt h§8l - kaamunkanapokol22@ h: ;k °lze®zt8tr;t ndi2njdcesno naogvo8kb b i dz2j
munkanapokon2®@ h k° z©°tt .
(3) Egy®b®sdm8E§semebi®kkRS§| - zat ba i r 8&n?yjucls-o nhatdpofisbkakn e s et ®n : |
2022h k°z°ott.
(4) Egy®b i dt888dnAypbet a2 v863aR0¢9 val améilletyei d2j csomagban
mu n k a s@es¢, ngentnie @ndahp okkeazr t o .

A nemzetk©zi ki ment h2v8sok tekintet®ben a 12.6 pontban
A roaming tekintet®pak az lRr §nypadtdlkn r°gz2tett d

12.2.1.2.1 Dual o Fl at Opeci

Dual o Flat opci:- mobil hang szol g8ltatBssisgrisdP®gt abi adostt
Az opci- havi d2ja t°rthavi m-ddmgs 2mlk&zandiak ®sz |l reem Idefj
el ®r hett, amelyek ezt a szolg8ltatsgst tartal mazz§k.

A Dualo Flat opci - kiz8r-lag a Kisvsgllalati El t+fizett 8§
felhaszn8l -k szem®ky&s eh®gk? ®cE®ske hg®mwné&€l hat - ak (szem®Il )
haszn8l atba nem ®rtendt bel e, ha a Dualo Flat szolg8ltat
El tfizett vagy fel-faaszend &las;zn8q v § sk m®U e madtkit BSlatmZ b d ®s ®
t°meges (a ki ment h?28v§ snoekg htasl sazdi-d titdatrttaarm8anmabka n)0 i% d2t §sa
berendez®sek (pl., de nenm?2ki8zs8r -slzaogl glSMR)atfSeslo®;, MmPZwsFsakhk te
tesztel ®s e, pr-bag¢zeme, terhel hetts®g®nek vizsgsglat a, S G
rendszeresen meghalad- idttapnkameaem®Phye®nt st hd2t8salszek
c®l j&g8b-1 (pl. de nem kiz8r- -1 ag:g®padkyqrctsrod @si ,( M2@Y i tlr®tfren
h2vg8§sok ind2t8§8sa vagy 8tir8nyédnsSsavakoph  h@8gess8S§tncheygbabad
a Szolg8ltat:.- alappal felt®teleekz hkestlid ®shRngeyk a ®H 3 g sawk Ell @t
vagy b8rmely harmadik f ®I k°zvettlastn§ staomarm oz e rszzRsgeo r &za B :
eszk°zzel haszn§l ni, amely nem rendelkezik saj 8§t kijel:
®rinttk®pernyts billentyZzetet), ilyeemphasaz8§lalaptak, m
telemarketing, cgyf®l szol g8l ati tev®kenys®g, t°meges S M!
fenntartja mag8nak a jogot, hogy eltzetesyS6NM&gryel meztet ®
t°rt®nt eltzetes ®rtes?2t®st k°vetten a keretszerztd®st ®;:

1222 Hangadatd 2 j csomagok

12221 V8§l Il al atii Dual o Base d2jcsomagok
A vs8llalati Dual o Base d2jcbomaggk, e MS dA®pBVcEH d tad tgad & t bDubag ko
Base d2jcssbmagokdbopZ8sperzad®ssedlj cg®mgpekehett hang
Szol g8l tats§sfgsggt havid?]j
bzl zl oz bz
Mobiln| Mobiln| 2.1 | Mobin| & 21| 1 Z 1] Gonin
Mobiln Mobiln| Mobiln
etXs/| ets/ et M/ ety et XL/| et XXL et Busine| Busine
Net2 XXXL/

ssNet | ssNet

Go Spgc. a)e_c. Busing Spe_c. Busing Busing .| XXL XXXL
Busine| Busing ssNet Busing ssNet | ssNet Busine
ssNet | ssNet S ssNet M L ssNet
100 500 S+ XL

10 [10750{11400|11 @0 |12 400{ 12 920] 14 520| 16 720| 22 000] 29 200

D2jcsomag
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000 | Ft Fr|Frt Rt |Ft Rt |Ft  |Ft |Ft
R (bry(br|(bry(bry(bry(bry(bri(briy(bri
(brut{ 13625,| 14478 | 15 113| 15 748| 16408, 18440,| 21234, 27940 | 37 084
- |soFt) |Fyy |FO |Ft)  |40Ft) |4OFt) |40FY) |FY) |FY)
127
00
FY)
Benne fogl allOMb|100MB|500M8| 1B |2GB |7GB | 12@B |25@ |45 |70®@
Forgalmi d?2jak
0,1FY
(brutt
GPRS 0,12 | OF110Kb
7
Fy1
Okb
1
CoNssF(brutt. 44,45 Ft)
HB gf' 3BF(brutt- 44,45 Ft)
(TelekE.S
om kaJ 0Ft( brutt- 12,7 Ft)
MObY Ieste [225Ft( brutt . 28,575 Ft)
ge®t 25F( brutt- 28,575 Ft)
gf%SSFt(brutt- 44,45 Ft)
bel |[D®]
Ol gn [BF(brutt. 44,45 Ft)
MT [£] s
Ve lkd S|oRrutt - 38,1 Ft)
kes |este |30Ft( brutt - 38,1 Ft)
Bel fo D ®tsor(brutt- 38,1 Ft)
telefon gsl/
percd] dt 135Ft( brutt - 44,45 Ft)
c®gg;@| BFR(brutt- 44,45 Ft)
CSOPO[¢——¢
rton kaJ 10Ft( brutt- 12,7 Ft)
belleste [225F(brutt - 28,575 Ft)
ge®t 25R(brutt- 28,575 Ft)
gflAGOFt(brutt- 76,2 Ft)
DOl 6ort( brutt. 76,2 Ft)
M§s§.n
Mobil ﬁaJS4OFt(brutt- 50,8 Ft)
este |[40Ft( brutt - 50,8 Ft)
ge®t4OFt(brutt- 50,8 Ft)
Bel f° 1 |3L2Ft( b r39,620F1)
K¢ | f ° | |44,803Et( b r 56,8999
Telekom_mot63F(brutt- 80 Ft)
:Zene,EItf_lz
§1tat vazgymall
C mr e
(Fdb) |5 &
Egy ®b |10630Rtbrutt- 135 Ft)
Eltfiz
kel dot
_ 76
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K¢l fol|11811 Kt brutt- 150 Ft)
sz8&mra
MMS*
Kedvezm®ny
Leforgal mazh
kedvezm®ny (

10000 Rt b r uT0OFt) 1 2

i d2j ©°sszeg®nek | eforgal mazhat -s8ga a Telekom h§l
| fdrgalomra voreatkazile. t

g sz8ml 8§z8si egys®ge m8sodper colla30a6privp;illetdee ettt 1 egye
60/ 61mp, ahol az elst egys®g 60mp ®s minden tov8bbi 1 mp

Az |zl eti dvWlIbtidti 19 etrarettalsmaodaza a OneDrive V&8I Ilalati verzi
szolg8ltatg8s r®szleteit ad®smnf Femdadwitjlcdici belml ¢gl t at 8sok ¢
pzl et Mobil net interanzdl g&lotl yt8§ ¢ ad Bei -olpaxn - f eglea I®bte ni nt er
Szolg8ltat: Regffeljitfébh ®32 Iskibte/ss ®get bi ztos2t a fordul -n
SpecBussliinsess Net 100, 500 inter net ogdaltintgrngetiotgaldam8 s opci - eset
f el has z nSEzl o8l sgeffeliebbRnkbits@es f el t ° 1 t ®sfosdb@g®®Yget Bosznhes 3t Na
XXXL internetszolg8ltat8s opci- eset ®b&In§ spaSauoty8gng las a0l g §1
legfeljebb 128 kbit/'sRes f el t ° 1 t ®sf osd o ®g®®PGet bi ztos?2t a

Az |zl et Baubsii Inreests Weelt a nmorbti | i n t®@sr nfeetl td°2ljtc®soi masgeobkebsasn® gggaerla 1
adatforgaldm aghmealpaegyezott fordul  -napj8t-1 a k°vetkezi

aSzol g§lttadt objekt2v m- dDzno lk§ § I1®td Btd th emm gpy§ jEBKSort dau |j -an aEd rt -fli z
Szol @a8lftoatdull-Ya ame gy lotladdzat at §s8§nak jog8t fenntartja.

Az | zleti MBhisli metssv Nleamiimt eanetszol g8ltatgs opci-ba fogl
haszng8l hat - k f elf orag kRY (h@ABHirgishretnddzdrtlg z If e zimi Mgbi | net szol g
r®szl etes inform8ci- az |AIBusi Mods | Nett szol g8l tt att Sswokr -al
BusinessNet szolg8ltat8sok alatt tal gl hat -

A v8llalat gok@ollaat§or eBnadseel hdestdtnka saz ofled &Ilmsat §sok, .valamint a T
A fentiekbe r®szl etezett kedvezm®ny ny1/4jt§sa eset®n a S
biztos2tja:

Hangpost aft HF,¥yBy kD& Eat §s, H2v-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s
Faxpost §shesKo@fgeate®sc,i aH2 v8sl etilt §®s - Nehb®n ekt¢ | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
haszn8l hat - /| h&sv -Fsazx8ms zno® IgkEMzrie/t kDaztia ki ment h2v§8s havi d?2j
A fenti forgalmi d2jak nem wWees3MSk#He n a®Rs aegy @ os BMS|, §laizs £
t2pusokra. Az info SMS8l®s @g E€gy®kndmedi RISHE O3 BE L dWT s 0 la
mi ndenkori ezl et D2jszab8sa tartal mazza.

A nemzetk©zi ki ment h2v8sok tekkAtred ®hiemg at elkRi. r6t eto@k ebra na
regz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

12222 Next Business d2jcsomagok

12.2.2.2.1 Next Busines hZs ®gi dts d2jcsomag

A Next Business a v8llalkoz8s ig®nye szerint alak2that
dZJcsomagcsaI§d, mel yben a korl 8§tl an, dmbhdoegyiedaj Dleamgpme f o
egy m8§s ell eAtdtp®esgimagviehettd@2ja mobil hang szolg8ltat §:
8§ INe.x t Busnness M d2jcsomagban a mobi l hang szol g8ltat§gst
Mobilhang sz8lg t at 8 s ,alvaa | Rlnmd tn t o pac iR rheatvsi z edr2zjtad @sext@gsineizl yeagyal 8 t ar
d2jcsomagba bevorStzodlgiSftit madts@me k t sRSMdE LIl yA al 8§ bevonS8sr
Business d%dbjewv®dmd golesied®my az adott Next Business d2jcsom
Hang szol g8l tat 8s(raal,ap Mieeviatdd g2aukaino hlalvat dépcikedaezm®nyt a
kiz8r-lag a t8groglyd-nappv®g®akt amwnadadatt Next Business d?2]
alapj 8n ®rv®nyes¢l. A Next Business d2jcsomagok az al 8bbi
[D2j ak A nteghl §] NextBusines] NextBusines| NextBusiness| Next Business |

_ 77
Mobi I szolg§|t t §s
Ut ol s- m-1d0ls2t 8§s: 2015
Hat 81 l01. 2015.



-I- T EGYUTT. VELED

I 7
'zl eti ¢l tal8nos Szer
felt¢egntetett 150 300
¢CFA nem tarta
1. SI'M k&8rtysg 2900,00 5300,00 707244
(al ap) &laatkid 2 ¢ ( b r3683Rt)] ( b r6T31RL) ( b r898F) | 11075,590brutt
k edyv eizgn®@my Imn ®V 14066
lzlrack ekedve 300,00 300,00 472,44 472,44
mer t ®k e (brutt (brutt (brutt (brutt
1. SI'M k8rtys§ 2600,00 5000,00 6600,00 10603,149¢
(al ap| hlafatkd 2 ¢ ( b r38a2rt){ ( b r6330R/t) ( b r 838Ft) ( b r 13466t}
kedvegzm@®nyb e
23 . SI'M k8rty 200,00 400,00 400,00 3149,60067
havid2j kedve ( b r2p4Ft) ( b r508&t}y (br ut tFy) ( b r 40Q0Ft)
havid2jb-I
4 . vagySlaM tk & 400,00 800,00 800,00 3937,007§
vonat koz hav (b r508Ft) (b r 1016Ft) (b r 1016Ht) | (b r500a0t)
alap havid2jb
150 perg 300 perg Telekom mok kor |l
bel dP &g belidP ap hg8l -za| bel &aPap
vezet ®f vezet ®K kor |l vezet ®k
Havid2jba fog ir 8§ ir8y bel &P ap irs§
vezet ®K
mo b i | i
perc
Belfoeldi forg
Tel ekom mobil 22 Ft/perg 22 Ft/perd 0 Ft/perc 0 Ft/perq
h2sv8&set ®n (brutt{ (brutt
Bel feldi, vez 22 Ft/perq 22 Ft/per¢ b r 22 Ft/perq 0 Ft/perg
t°rt®nt h2v§s (brutt | 27,94Ft (brutt |
Bel fel dh§l mgas 26 Ft/perg 26 Ft/perd 26 Ft/perq 0 Ft/perg
t°rt®nt h2v§s (brutt{ (brutt (brutt |
Hangpost8s fe 0 Ft/perc 0 Ft/perg 0 Ft/perc 0 Ft/perg
SMS k¢l d®s va 26Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db
hg8l -zat §ba (br ut (brutt (brutt |
A sz8ml §z8§si egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy!
AS| M s z 8§ mh ohza vki adpg s ckle-ddv-e z m®nyt a Szelkm®itsidk t y8z agdott d?2 |
eltfizet®sre vonatkoz-an, fenti t8HKlI Mpdilshangnszméghat &l
val amint a Dualo Flat opci havi d2ja t°rt havi m-don ke
A Szol g§lztea tt aNreBst zEBruesi ness 150/ Ba@0V/ Sddphbasomagbil espe Rbme
biztos2t, amennyiben az Eltfizett aal adgdehijedd?2?jladsloomagr a e
felhaszn8l hat -®kbeesl fh°8l1d iz amoobkibla ®sr 8wmneyzud t- h 2 v08ss ok?rjaa BF sy ®ny e
h2vsgbaki Appbakbdgkam®nyt a Szolg§ltat- wut-lagos j - -v82r§:
d2jcsomaggal t°rt@®enbahosgatepkg&sdaj &akkal t8bt®ni k.
A Next Business 150/300/S d2jcsomagok eset®ben a havid2j|
idtar8nyosan ker ¢l meghat8roz8sra.
A Next Business 150/300/S dmeanginasPagk aedoett ®he magp rlma Wir  ®jn|
haszn8lt percek nem vihettek|3tetaekMBast led 2t ilzen ®pra, nmins
szol g8l tat8&8sra sem haszng8l hat-ak fel.
A havidz2j kedvezm®nyc sva mazgphma-a kceséatk® vav Gih- Wevs®gl ® n aazdookt ts zd®2ma a
Szol g8ltat- ut - | ago(sAkktaddkesamBrmed z @xzs el SHiMz tkdBg2tyjag. mel y a
(suspend) vagy deakt2v (deactive) st8tuszban.)

Afentiforgalchit j ak nem vonatkoznak az info SBbSOBleasz @sr te®kyn®bv el t S
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas per8@ad2dddpditok i | 1 . esem®
tartalmagzk

Az | Phaeki keidy®mrzyn®e wRfeniNexeBusneds?tj@&ns omagok havid2j 8b-1 a szol
kedvebmPargd3ZIF 2.6 pontban r®szlet.dzet tPeckeldive e enl®a ky
nem befol y8gwmdn af magldadljtc sloensaBgralaihaphatk ed§ygam®Ry am®$S
d2zjat cs°kkenti.

~ D

Amennyi ben az EIltfizett K®k sz §8male2.t4f.ilz.e?t tpoent baa nK ® kmesgzh8an!
d2jak megléezetz et ®s ®r e k°t e
_ 78
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A belf°ldi mobil, ®s vezet®kes h8l: -zatokba t°%pt®nt h?2v§gs;:
hz2v8sokra nem, a belf°ldi sms forgal miekred/8natiioadkA b el f o1l d°n i |
Roaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2zjak az ir

A nemzetk?©®zi ki ment h2V§s.ok tekintet®ben a 12.6 pontban
A fentiekben r®szletezett kedvezm®nwntBpgkhIjshawtsesa®mpa S.
biztos2tja:

Hangpost agt HE ¥y@Byg kD& gat §s, H2v-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s

Faxpost 8sheskzo@lfgeate®sc,i aH2 v8sl etilt 8®s bk ekty | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
haszng8l hat - /| h&sv -Fsazx8 ns zno® I gk8¢l Itia/t 8va,t aNemz et k© z i ki ment h2vsg
A Szolg8bheaszadB8s)| slzetrinti h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si)

d2jke®ngt biztos2t.

A Szolgs8ltat:- az EltfizheBusi ®eg®r e mdlbebklti Businessseok
Az EIltfizett 8limeaglhaaz8ralz®ohhti ntoShill§ znatebranmeet Nex ol g8l t at 8s h«
Business M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2j8&8n fel¢l kel

fgetlen az eagly8 kbeerveams&serraz tkde®rsg | t Next Business el tfizet ®s
ABusiness Net | maliSlsiokt diraveétd2g maoltad §Bu shiarve s sm- Nleotn |kretre;rl n estz 8g
havid2ja nem | eforgal mazhat .

A k28l tele°8Sp®ci §lsiebeBysD®igness Net 500, Speci 8lis Busines
mobilinterne s z ol g ¢ tt @I EBBNDbKIl te/t L10MUiBss BusihdssNB¥XKimo bi | i nt ernet szol g§l
eset ®b elBOMbli ¢ ¥ SHOMEitB.l t °© | t ®s
Business Net®%X XL mobi |l internet szolg8htatfBsbokoegat ®menebhaszseh§
szolg8ltat- |l egfeljebb 128/ kbit/s, Speci88lis Business Nef
sebess®get biztos2t a fordul -napig.
ABusiness Net mobilipeteenédbrgabmp8keaegseshabefdgl dltfbngal
mobilinternet roaming forgalom®rt az | zleti D2jszab8s sz
Business Net mobilinternet szolg8ltat8sok dz2j ai
Szol g8l t at § Bennefoglalt | Net t - T4l forgal m{Maxi m@s$s i kel t
bel fold sebess®g t %l
adatfordam eset ®n
Spec. Business Net 50( 500 MB 1600Ft 32kbit/s
(br
203Ft)
SpecBusiness Net S+ 2GB 2600Ft 128 kbit/s
(br
330Ft)
Business Net M 7 GB 33MFt 128 kbit/s
(braam)
Business Net L 12 GB 4800Ft 0 Ft 128 kbit/s
(_b r 6096Ft)
Business Net XL 25GB 7300Ft 128 kbit/s
(_b roz2dFt)
Business Net XXL 45 GB 13000 Ft 128 kbit/s
( b ri16310
Ft)
Business Net XXXL 70GB 20400t 128 kbit/s
( b r25908
Ft)
*TWl forgal maz8snak mintsgl az adott d2jcsomagban benne f
A Szolg8ltat- az Eltfizett r®sz®re a Next Business el tfi:
Net,haam | z | et i Mobil net mobilinternet szolg8ltat§8st is bi:
szol g8l tat8s | ehet akt 2mopilinteradtzyo |} z8lettdat 8o blid meett. vagy Busi |

Az Eltfizett 8l aag8razoentmobgbig8zatbaen smeghg8ltat8s havi

M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2zj8&8n fel¢lgetkner ¢ ki sz 8

az egy keretszZerrztld®sNexIt§ BuesvimeSsr el t fi zet ®s ek sz8&8m§t - |
_ 79
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Az | zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sok havid?ja
szol g8l tat8s havid2ja nem |l eforgal mazhat -
A k2-@8ltele°l tR®Iisbi sebesX®gmpbli i nternet csomag eset ®ben:
Mobilnet S mobilinternet csomag eset @¥&hmobilnemeé&t| t ®s 30 Mb|
csomagok eset ®belnt:° [Ite®s® I5t0®sMbli5t0/ sMb.i t / s fe
Az | z| e tXiXXMo briolbndti n3 ernet szolg8ltat8&sok eset®ben a szol
szolg8ltat:- | egfeljebb 32/ kbit/s |l e ®s felt°lt®si sebess
Az | zI| etoibi Md mitlementetmszol g8l tatg&sban foglalt Internetforg
kel foldi mobilinternet (roaming) forgalom®rt az |zl eti D:
Az | zleti Mobilinterwvet VE42dlag @ltti atv®s ztiar tszloh@gf2d4 ad §Gn ¢ @
szol g8l tat8s r®szleteit az I nformatikai szolg8ltat8sok ¢
izl eti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sok d?
Szol g8l tat §Bennefoglalt | Nett - h|T%l forgal|Maxi m@$ifcelt
bel fold sebess®g t %l
adatforgalom eset ®n

izl eti Mobi 500 MB 1600 Ft 32kbit/s

( b r 2032Ft)-
'zl eti Mobi 2GB 2600 Ft 32kbit/s

(brutt
izl et tXLMo b 7GB 3300 Ft 0 Ft 32kbit/s

(br uth
'zl eti Mobi 12 GB 4800 Ft 32kbit/s

(brut Et)
izl eti Mobi 25 GB 7300 Ft 32kbit/s

(brutt
*TWl forgal maz8§snak mints¢l az addtt fodrjgas onmaglsan benne f
Az | zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8s ®rt®kes?2t ®:
A Szolgs8ltata alexEIBﬂszeﬁ'ese@ml@samagomg@l®at§st ny %vj t,
Eltfizeregker8mSrarat d®s at 8§l ya cad Bobtewommu reil k§dizeg ®s2KIr g
®s internetes admlnlsztr§ ori f @21y valaminta 1243xbno s 2t . Tel em§:
tartalmazza.
Tel ém8tszol g8l tat8si havi OFt/SIM
Telem8trix csoporton bel 0 Ft/perg
Ki menszH? ®§shavid?2]j 0 Ft/SIM
Bej°vegzhr®$Eshavid?] 400F¢ br ut t/SIM
I nternetes adminisztr§8ci 0 Ft
I nternetds adrsizmil sgz8tirt&d { 200Ff b r254Ft)/- admi ni sztr §
Telem8trix sz8mla havi d Mi ndenkor ®r v®nyg¢

A Bej°vt h2v8s szZr®s havid2pias®sr 8ei E| &fjjcasechnaNgk ®t ®B ®s k& n
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Next Business d2jcsomag esjed®hF al kX.°4d.elt kppartt jTel seans8rtirn txi sdz2
Kedvezm®nyes vezet ®kes kor datmi tRPdrgtyred ®s®g Vapadiu-8,! i Be lcesmPtol
szol g8l tat§s.

Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8§s8§tir8ny2t8§s dz2ij 8t az §8tirgn)
vezet ®kes h8l - -zatba ®s 8§aydz gpréktfat Rth&dt - zME Sblaelt PT It ®int
mobil h8l -zatba tQbitc@9GEt) Badriac.8§nA2T&8Iserd&trai 48cdFdporton bel ¢l
Ft/perc.

ANext Busineds? j ¢ s 0 ma kii zB8Irt-fliazge tat KSilstva8llil aflealthaszn8l §8s szab§l
szem®ly felhas |l -k szem®lyes h2rk°zl|l ®si i g®nyeinek kie!
szem®Il yi haszn t ba n® @@t ecrsdbtmalgenloez, thaa ta zNe xStl MB KkSBirn e/ 8
k®sz¢l ®kben ha 8l ja az El-affekhaszyragly - fetbm®ngs - k° he o

i g®diynldt2t 8sa; h2v8sok t°meges S(ne ghiarhandt h2dt8§ack ambani)dt tna
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automati kus h2v8§sfogad- eszk©°z°k, berendez®sek (pl., de |
mZszaki eszk©®z°k, berendez®sek, stb. te®@x@rdl®swi,z 998§ lbatia,
stbh. c®lj8b-|I h2v8sok napi 180 percet rendszeresen megh,.
esem®nyek, stb. t8volr- -1 t°rt®nt megfigyel ®3¢e8s@I j8§b-1 (]
g®p®p kapcsolat (M2M) | ® rehoz8sa c®lj8b- I hzv8sok indz2t
olyan h%k8§3s8kneg®8MSind2t8&8sa, melyekrtl a Szolgs8ltat- - alap
MSek k¢l d®s®nek c®lja az EIltfizett, Felhaszn§l vagy bs8r
szol g8l tat8scsomagot szigor%an tilos olyan eszk®°zzel has:
mi kr ofboinlnlaelnt®&sZzett el (bel e®rtve az ®rinttk®pernyts bille
szl et c®l okra nem haszng§l hat - ak, p® d8Wnent el emar keting,
rendel tet Oassaete®” HaSzml8d &ltt at - fenntartja mag8nak a jogot
korl 8tozhatja, megszihenethet ®nta ezl gt8es a®PBses ¥Ryt SWMSv et
Base d2jcs,omggtgS§haabzeai nd a keretszerztd®st ®s az el tfi
megsz¢gntetheti
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat:- nem k®sz2t f
h2v§&8sok eset ®hasentt Snel | 8yzeakt §fboarng a0l nFHt .d2Ezen h2v8sok nem jele
h2vgslista f8&8jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&8mS8r.
h2v.-sz8mk®nt dé megjel °Jvug§hdlats,z8morkrijae lkelzhdetm®l ymegtd Whm2 v -
sz8mlamel |l ®k Il et ben.
12.2.2.2.2 Next Business hZs®gidt n®l k¢li d2jcsomag
A Next Business a v8llalkoz8s ig®nye zerint alak2that .
d2magesal 8d, melyben a korl &8tlan, ill etveeaqyibdkajnl dpgl al
egyms§s meIIeAtd?g@agmagvhhettuzja mobil hang szolg8ltat 8¢
§INexBusiness M d2jcsomagban a mobil hang szolg8ltat st
Mobil hang szolg8ltat8s, valamint a Du aNextBusiheast i
d2jcsomagba bevont 8dlttafti-z eat ek t szEmEtt -dl®s A a3 &Bdlyq
Business d2jcsomagok ig®nybev®tele eset®n az adott
Hang szolg8ltat§8sra, idVvVietd?*] Dhadwvwe FNn@nytopad. rA niat «ojz !
t8rgyh-nap v®g®n, anna utols- napj8n akt2v, ado
®rv®nyes¢l . A Next Business d2jcsomagok az al 8b d2j akk:
Dak (nARttt8blF8 Next Busines Next Busines| Next Business| Next Business
felt¢egntetett 150 300
¢CFHA nem tarta
1. SI'M k8rtys 3683,00 6731,00 8982,00 14066
(al ap) mlaléatrkldze} (b r udbnr41 ( b r8548,87 (br bru
kedvezm®ny ig Ft) Ft) 11407,18t) 17863,82t)
i zlPack ekedve 300,00 300,00 472,44 472,44
mer t ®k e (brutt (brutt (brutt (brutt
1. SI M k &rhtayvsi 3383,00 F 6431,00 8682,00 13766
(al ap| hlafatkd 2 ¢ ( br423641 ( b r8167,8Ft) ( b rlia2e, (br
kedvezm®ny ig Ft) 14Fy 17482,82t)
23. SI M k8rty 200,00 400,00 400,00 3149,6006
havid?j kedve (bru ©54Ft) ( b r50&t} (br ut tF) (b r 40Q0rt)
havid2zjb-I
4 . vagy azt k 400,00 800,00 800,00 3937,007§
vonat koz hav ( b r 508Ft) ( b r 1016Rt) ( b r 1016Rt) ( b r 50MFt)
alap havid2jb
150 perc 300 perg Telekom mob kor |l
bel &P &ap|l bel &P & p h§l - zaj| belf ladliap
vezet ® vezet ®K kor |l vezet ®K
Havid2jba fog ir 8 ir8n bel &P éap irs§
vezet ®k
mobi | i
perc
Bel feldi forg
Tel ekom mobil 22 Ft/perq 22 Ft/perq 0 Ft/perc 0 Ft/perq
h2vgs eset®n (brutt{ (brutt
Bel feldi, vez 22 Ft/perq 22 Ft/per€ b r 22 Ft/perq 0 Ft/perg
t°rt®nt h2vS§8s (brutt 27,94Ft (brutt
_ 81
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i, m§s 26 Ft/perg 26 Ft/perq 26 Ft/perq 0 Ft/perg
h2v§gs (brutt{ (brutt (brutt
sef® 0 Ft/perc 0 Ft/perg 0 Ft/perg 0 Ft/perg
s va 26 Ft/db 26 Ft/db) 26 Ft/db| 0 Ft/db
a (brutt{ (brutt (brutt

S i egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy:
ohza vki adp?¢j s ckle-ddv-e z m®nyt a SzelkgaSvioinatt -SlaM ka8drottyt§ rda?,j
re vonatkoz-an, fenti t8BKAlI Mpbi |l shangnszméglgat &
gal F1 at o(pacliap hh&avviti ddt%jvaak )m- don ker ¢l ki sz8&ml §8z8sra ®s

A Szol g8ltat aNext EBudiimreds IBWE/zRIE/ S d2jc
iztos2t, ameadgibed2pes&mafgracetthizzet .
l haszng8l hat - bel f°l di mobil ®s vezet ®k
S§baki dApeee tf,ogrianltta k@doleg®nNgtt - ut -1 ag
csomaggal t°rt®nt orgal maz8s a fenti
ext Business 150/ 3 S d2jcsoma®gk ae he
ré&nyosan ker ¢l me §roz§8sra.
Business 150/ 3 2jcsomagok eset®ben a havid?j
e8§m8a &Pwveikez®sS henaemar umg§sl
Il hat -ak fel.

o n te kcrsea k® rav @hn-y evs®gl ® n aazdookt ts zd&npac sa
BMzsm@mye d z @gzs el SH iMz tki8g2tyjag. mel y a
eactive) st8tuszban.)
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A Eltfizett §ltal az al 8bbi t 8bla8 zvotbbh d n hmenggh astz&rl oyz8d tt ta t nBa

Business M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2j8n felg¢l kel
féggetlen az egy keretszerztd®s al 8§ bevon8sra kerg¢glt Nexi
ABusines Net mobilinternet szolg8ltatBesknbasibNeéejalbfPetnbhvs
havid2ja nem | eforgal mazhat -

A k28l tel e°bp®cii 8lsiebeBs®gness Net 500,usiregsdetL §1 i s B i nes
mobilinter reestet®beIONB Il ted LIDMHBE BusihdssNe¥XXimo bi | i nt er net S I g8l

eset ®b elBOMbli ¢ ¥ SHOMEits.l t ° 1 t ®s
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Business Net®X XL mobi | i nt er nestz oslzg¥ Igt8d tt &ast bB8asro kf cegslea |®b elnntaer net f c
szolgg8ltat- |l egfeljebb 128/ kbit/s Speci 8lis Business
sebess®get biztos2t a fordul napig
ABusiness Net mobilintemet$ g 81 t amngebaprt foghbal mi keretek belfol di
mobilinternet roaming forgalom®rt az |zl eti DZJszab§s
Business Net mobilinternet szolg8ltat8sok d2zj ai
Szol g8l t at § Benndoglalt Nett - Tl forgal m{Maxi m@s$ i el fg
bel fold sebess®g t ¥l
adatforgalom eset ®n
Spec. Business Net 50( 500 MB 1890Ft 32kbit/s
( b r24a08
Ft)
Business Net S+ 2GB 3300Ft 128 kbit/s
(_b r4aar)
Business Net M 7GB 4160Ft 128 kbit/s
( b r5283p
R)
Business Net L 12 GB| 6000Ft 0 Ft 128 kbit/s
(_b r 7620Rt)
Business Net XL 25GB 8530Ft 128 kbit/s
( b r10833,1
Ft)
Business Net XXL 45 GB 14600t 128 kbit/s
(_b r 1854 Ft
Business NéXXL 70GB 22880Ft 128 kbit/s
(brutt
29057,6t)
*T%Wl forgal maz8snak mintsgl az adott d2zjcsomagban
A Szolg8ltat:- az Eltfizett r®sz®re alNent nBumgisrmaks Busli mfeis.
Net, hanem |zl eti Mobil net mobilinternet szolg8ltat§8st |
szol g8l tat8&8s |l ehet akt2v, mely | zleti Mobilnet i
Az EIl tfi z&Hlt8ABdtttmdn amd egmati§rtozott mobilinternet szolg8lta
M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2zj8n fel ¢lgetlener ¢ | i
az egy ket &t breon8ad®a ker ¢l t Next Business eltfizet ®sek
Az | zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sok havid?ja
szol g8l tat8s havid2ja nem |l eforgal mazhat .

A
Mobil net
csomagok

k2-R8 | t slebelsts®gi |
S mobilinternet
e s1e5t0® bMebni it /1se t °fletl&s®° | t ®s

zl et

Mobil net
csomag

50

Mbit/ s

XS mobilinternet
e s et ®XXInmobillnterhet | t ®s

Az | z| etXiXXNMo bmiolbridti n3 ernet szol g8htatBesbkoegat ®mefhebhasah
szolg8ltat- I egfeljebb 32/ kbit/s |l e ®s felt°lt®si
Azl ti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sban foglalt
kel foldi mobilinternet roaming forgalom®rt az |zl eti
Az | zleti Mobiliarzar metOneDoli g&l VB8 §altaarit alemzi szol g8l t
szolg8§ltat8s r®szleteit az Informatikai szolg8ltatg8sok ¢
l zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sok d?2
Szol g8l tat §Bennefoglal Nett - h|T¥%l forgal fMaxi m@4 ifkelt
bel fol sebess®g t vl
adatforgalom eset ®n
Pzl et Mo b i 500 MB 1890 Ft 32kbit/s
(brutt .
lzleti Mobi 2GB 3300 Ft 0 Ft 32kbit/s
(brutt -
Lzl et Mo b i 7 GB 4160 Ft 32kbit/s
_ 83
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(brutt -
Pzl et Mo b i 12 GB 6000 Ft 32kbit/s

(brutt -
Pzl et Mo b i 25GB 8530 Ft 32kbit/s

(br u833,12F
*TYl forgal maz8snak mintsgdglatdoragddtmatdmeghamagbard obgran enafz
Az | zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8s ®rt®kes?2t ®:
A Szolg8ltat:- az Eltfizett r®sz®re a Next Business d?2jcs:
Elitzfett sz8m8ra az egy keretszerzitd®s hat8lya al§8 bevont
®s internetes adminisztr8tori f a&2l7|valaminta R243ggnbs2t. Tel em§|
tatalmazza.
Telem8trix szolg8ltat§gsi OFt/SIM
Telem8trix csoporton bel 0 Ft/perg
Ki menszH? ®§shavid?2]j 0 Ft/SIM
Bej°vegzhr®$Eshavid?] 400 Ft (brou
Internetes adminisztrS8ci 0 Ft
Inte netes adminisztr8ci - d200F br2baFt ) / admini
Telem8trix sz8mla havi d Mi ndenkor ®rv®nyg¢

A Bej°vt h2v8s szZr ®s®hmtavintgran®sesazaEhitiii g2t § kKi®r @ Vjr & 4
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Next Business d2jcsomag esjed®hF al k.°4d.elt kppartt jTeel sezan8rtirn txi sdz2
Kedvezm®nyes vezett®kes Tkiem&t ri RaiStMiser ¢t®gi opi gyel ®s, Vir
szol g8l tat8s.

Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8§s8§tir8ny2t8§s d2ij 8t az §8tirgn)
vezet ®kes hS8I| - zaztabta8 b&s ta rS zRofl tyrssl ikt SpreVie@&48 s MB2sj ab ed 4 °Atd i
mobil h§l -zatba tQbto®9dEt) Beriac . 8nA2T&lsemd&trai ¥8cFdporton bel ¢l
Ft/perc.

A Next Businegsd adj?2 jac Xa mavgd U ak iaz § Eltfizett §8§ltali felhas
szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes h2rk°z| ®si ig®nyeinek kie
szem®I| yi haszn8hatad aNenxetm BRustiemedsts b I®&®s, M d2jcsomaghoz tar
k®sz¢ |l ®kben haszn8lja az El-afifekhaszragly - fetbm®ngs - k° he e

i g®diynldtz2 t §s a; h2v§sok t © e g @ 188t a knkelgbheatbta dh 2 vi &st a ka r °t sasnebiadht) i

automati kus h2v8§sfogad- eszk°z°k, berendez®sek (pl., de |
mZszaki eszk%°z°k, berendez®sek,sg8lbatdesz®redl®@Blenyps®b@n ek
stb. c®lj8b-1; h2v8§sok napi 180 percet rendszeresen megh:
esem®nyek, stb. t8volr- -1 t°rt®nt megfkicgy &l)®s eh2o®Isjokb -iln d(|
g®p®p kapcsolat (M2M) | ® rehoz8sa c®lj8&8b-1; h2v8§sok ind2t

ol yan hek838kmeg8MSind2t §sa, mel yekrt|l ao zS&so8 nga8kl ,t avta g ya | aazp
SM& k | d®s®nek c®lja az EIltfizet

k ¢ t, Felhaszn8l .- vagy bS8ri
szolg8ltat8scsomagot szigor%an tilos olyawleszk®°zzel has:
mi krofonnal ®s billentyZzettel (bel e®rtve aza@ki ntt k®per |
szl et c®l okra nem haszngl hat - ak, p® dgul tel emarketing,
rendete ®s szer Z haszn8l at eset®n a Szolgs8ltat- fenntartja ma
korl 8tozhatja, megszhaemnethet®nta slzbt1 gt8é¢s a®PB8ses Iy @yt SIMSv et
Base d?2jtohajao magggya wWSllaszt §sa szerint a keretszerztd®st ®s
megsz¢gntetheti
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgg8ltat- nem k®sz2t f
h2v8§sok encdty@lkefdntt BdpdlSmiatE&dbjaam & Ft . Ezen h2v8sok nem jele
h2v8slista f§8jl ban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&mS8r
hz2v.-sz&8§mk®nt okmagkezdém®hyezeztE M2 v8§sokat, nem jel®°l hett]l
sz8ml amel | ®kIl et ben
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12223 V8l lalati Dualo Al ap

A V8&llalati Dualo Alap hat&8adaatdApvVEbmphldtyreDamd@PsBbehpi
egy sb2mjagon bel ¢ k 2 mopilterreedc z onlodp § Il t dtadhgypt , SMS ®s

A VEDublaAlgpt j csomagok sz8ml §z8si egys®ge m8§sodpHrc al ap¥%,

30; 6 0mp; illetve 60/ 61mpen athamgddmseglysi®geglys®§r 6@®mipk .®@s
megkezdett egys®g d2zjk°teles. A dv§jl dsmdordllgobikhang,&M$ d2j a t °r
®snobil nt ernet csomagok el vs8laszmedyat| anz Srzt@d e i & dModb & lniertt

aBBusiness Net mobilinternet szolg8ltat8ssal biztos2t.
Az | zleti Mobilinternet szolg8ltat8s tartalmazza a OneDr |
szol g8l tat@&smat®@skdiet i al gl @isantl Ssed kt et jeld deli Poeins tSFzer z

bzl et Mobil net internet szolg8ltat8s opci- eset®ben a
Szol g8ltat: - KRegffel s8Ry @32 bkkeibtesstl @ fordul -nap v®g®i g.

Business Net 100, 200, 500midBinternets z ol g8l t at §s eset ®ben a szolg8ltat§gs
felhaszn8l 8sa ut 8n a-G>zoflegl8tl°tlatt®s il esgef beeRsps@@gge. t 3 Boui &zbt hoess2st  Nae

XXXlmobihternes z ol g§1 t at 8s opci - eset®ben pedig a szolg8ltat§gs
Szolg8ltat:- I|-@gfkeéfjedbbt @28 sbbheds®yet biztos2t a fordul -1
Az | z| metvalamintBEbiisi ness Net mobil i nt®@gs nfedl td2?ljtcBDiIMagokdan® gae l:
adatforgalom a h-nap egyedileg meghat8rozott fordul -napj
a Szolgébitekt2vlmadon Kkijel?°lt nap.ben fto§|jd@kK o mtagptrj-d Elztof
Szol g8ltat- a fordul  -nap egyoldal % megv8ltoztat8s8nak | o
Az 1zl et Mo BusiherseNehobihgeldnetsnzionltg 84 t dto®d albpcii nhae@rnetfor gal mi
forgal maz8sr a h a sadao8nming aotr gla| 6 m®r t aa k¥ f8tdbs8s szerinti

szol g8l tat8sokr | r @seztl e s 2 e | gis8nlftoarti®8stopontA aal a Bzul sei tnael s8slohbai tl-n e
szolg8ltat8§sokr - r®szletes inform8ci- az |zl eti Mobil nef

A VS8DublaAlage j csomagokhoz hozz8rendel hettk a Telem8trix szo

Afog a |l mi d2j mentes Dualo t2pus¥% d2jcsomagok eset®ben a kot
d2jcsomag d2j ai alapj&8&n tort®nik.
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Havi d2jak (nett Ft)
D2 j ¢ s oma g| Mobil Mo bi | hang, SMS ®s internet
hang
SMS
V § 1 || Lefegalm | 4500 Ft| 5290 Ft| 5600 Ft| 5990 Ft| 6100 Ft| 7000 Ft| 7860 Ft| 9700 Ft| 12230 18300 | 26580
Dualo |azhat|(bruf(bru (bru (bru(brul(bru/(brul(bru|Ft Ft Ft
Alap | havi |5715) | 67183 | 7112 Ft) 7607,3 | 7747 Ft) 8890 Ft)| 9982,2 | 12319 | ( br u|/ (br ul ( br u
konstrukci Ft) Ft) Ft) Ft) 15532, | 23241 | 3756,6
- ¥ 1Ft) Ft) Ft)
V81 I|Havi 15500 | 16290 | 16600 | 16990 | 17100 | 18000 | 18860 | 20700 | 23230 | 29300 | 37580
Dualo | foglalt Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
AlapM|perc | (bru/ (brul(brul(brul (21727 (bruf(brul(bru/(bruf(brul(bru
kor | § 19685 | 20688 | 21082 | 21577, | Ft) 22860 | 23952, | 26289 | 29502 | 37211 | 47726,
konstrukci| Ft) ,3Ft) Ft) 3 Ft) Ft) 2Ft) Ft) J1Ft) Ft) 6 Ft)
Lox
D2j ¢ 0 MB 100 MB| 200 MB| 500 MB| 1 GB 2GB 7GB 12GB | 25GB | 45GB | 70 GB
magho
z
kapcsol
. d-
szol
at §5
foglalt
adatme
nnyi
Forgal mi VE8I | al at i Du g VE8I | al at i Dual o Al a
Ft)
Be | f| Telekom 25 Ft 0 Ft
hang mobil (brut 31, 75 Ft
szollh2vS§s
at §s{Bel f° 25 Ft 0 Ft
vezet (brutt. 31,7
h2v§s
M&s m 25 Ft 0 Ft
h2v§s (brutt. 31,7
Tvl f o 25 Ft 25 Ft
az§8si (brutt- 31,7 (brutt-.- 31,75 Ft)
benne
foglalt
percmenn
yi s®g
fel ha
§s §t
k°vet
lzenet| Bel f © 25 Ft O Ft
szol|l SMS (brutt- 31,7
at §sfK¢gl fo 60 Ft 60 Ft
SMS (brutt.- 76, 2 (brutt- 76,2 Ft)
Telekom 63 Ft 63 Ft
mobil (brutt- 80,0 (brutt-.- 80,01 Ft)
El ¢ fi
ek vagy-e
mai |
kel do
MMS
Egy ®b 106 Ft 106 Ft
El ¢ fi (brutt- 134, (brutt- 134, 62 Ft)
e k °ktg,
MMS
K¢l fo 118 Ft 118 Ft
sz§mr (brutt. 149, (brutt- 149,86 Ft)
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k¢l do
MMS

Kedvezm®ny (nett.- Ft/h-)

Leforgal m 4500 Ft OFt

havid?j k (brutt. 5715

Leforgal/mBelf°ldi alapd?2jas hangforgal omra

havi d2jb

percmenny

felhaszng§

1) *A havi d2j ©°sszeg®nek |l eforgal m®kleat ®s8gnoba IThlRel8em

hangh2v§g8sokra

A fenti
biztos2tja:

Hangposta,8tHs 8&§rak8isftsat §s, H2Zv:.-sz8mkijel z®s,
Faxpost §sdh e skKooalf@aste@sx,i atHg v, MMS k¢l de®s Rpmet Vikg ¢ adi®es I®e fec

ekben

r®szheesrée®n

ke Szveoetr g®hy abhy “jpaz8§8 al §bbi

haszn8l hat - [/ h&sv -Fsazx§8 ns zno® I gk§¢ Itia/t 8Csat a
A fenti forgal mi d2jak nem v ®bes SMS BEreask ®xz eigryfedd SMR.Ci 8 i
tptusokr a. Az info SMS ®8leasz ®Br te®@kymbv eslptecI NI ,i sv BIMEBEmMitretp uas
mi ndenkori ezl et D2jszab8sa tartal mazza.
A nemzetk?©®zi ki ment h2v8sok tekiArbamingtd exrt ed ®b2.n6 ap dr2t. ¥a mp o
regz2tett d2jak az ir8nyad-ak.
Mobi | hafg, ce@ima$Msmbbinemett ha| . 4, o |Havintbgalth
csomagok ! addame nny i
'zl eti Mobilnet XS (erS?OtF 100 ME
'zl eti Mobilnet S (brtG?OtF 500 Mg
'zl eti Mobilnet M (brio?of 18
. . 2600 F
|
rzleti Mobil net L (brutt 2GB
. . 3300 F
I
rzleti Mobil net XL (brutt 7GB
'zl eti Mobilnet XXL 4800 F 12GB
(brutt
'zl eti Mobilnet XXXL 7300 F 25GB
(brutt
Mobi | hafg, ce@ima$Msmebinesett ha| o 4. 5 |Havinbagtb
csomagok ! adame nny i
Spec. Business Net 100 MB 790Ft 100 MH
(brutt -
Spec. Business Net 200 MB br ultlotOF_t 200 MH
Spec. Business Net 500 MB 1490Ft 500 MH
(brutt -
Business Net S ( b rlUG?O't:t 1GB
Business Net S+ ( b rZUS?O't:t 2 GB
Business Net M 3360kt 7 GB
(brutt -
Business Net L ( b rSUZ?O't:t 12 GB
Business Net XL 7730Ft 25 GB
(brutt -
. 13800Ft
Business Net XXL ( br uf6 Ft 45 GB
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. 22080Ft
‘ Business N&XXL ‘ (br u041,6Ft‘ 70 G%

1223 Mobilinternet d2jcsomagok

12231 Internet ®z®stt, ®WA Rz nw&lbd tn8 twall ikz thaass2t - d2j csomagok

Mobilintern Business Net S|  Busineshllet M BusinesNlet L Busineslet XL

Benne foglalt adatforgalg 1GB 7GB 12 GB 25GB

Havi d2]j 1600F¢ br u| 3360t( brdut 5200t( bréuf 7730Ft( braut
2032 Ft) 267Ft) 604Ft) 817Ft)

T¥%l forgal ma 0 Ft

T%l forgal ma 128 kbit/s

®s feltoelt®

legfeljebb*

Mobilintern Busineshlet XXL Busineshlet XXXL

Benne foglalt adatforgalg 45 GB 70 GB

- >

Havi d?] 13 80CFt(bu t 17 526t) 22 08CFt( b r 28 D4EY)

T¥%l forgal ma 0 Ft

T¥%l forgal ma

®s felt°olt® 128 kbit/s

legfeljebb*

* A Businedéetmobilinternét2 j c s omagokban t %l forgal maz§8sinnyRijs@&d ncs, a d
t %4l | ®p®se eset®n a let°lt®si/felt®lt®si sebess®g ®rt ®ke |

ABusiness Net mobilintetrietf c kamagd2j a t°rt havi m-don kerg¢l sz8ml 8§z 8§
A Business Neobilinternet2 j csomagbans®ggbal f°hdat fnen ganingielygzétisen a has z
bonyol 2tott RBdjassAdzodrranitma zd®sj®rfti zaet endi .

Az EI t f i Busineds NétEysiness ®Rlet B, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net
XXXmobilinternett2 j csomag akti v8l §s8ra vagy d2jcsomagr a v§|t§sra
Szol gn§ Intd& tn mabilinie®di vjicsomagv gl t &8s, vagy % raaktivgl §s t 8n
mM®r a®k Z v 81 8 s iD2d2sjizaatbr8ssn § mAt Busli nass Net m@sblﬂelntt"elrm(@su d2j
sebess®ggel i g®nybe vehett adatforgalom a h-nap egyedil e
haszng§l hat f Scal iG§litagt @bj ekt 2v m- dDzno kd § 188 Bt thenagpy BMFor d
t 8 ®kozta%jal g§lfitbatdet t napAegyol dal %2 megvsgltoztat §s8nak |

A k2-@8ltele°l t®sans8bess@®he®s®g gl ®rhetts®ge el stdlegeser
technol -Bli 8§l 2t ®baazn8§lt eszk°zttl f¢igg.

Az egyes t Sczlon ai§llgiadakth8dbzana a k°vetkezt n®vIeges sebess®ge
3G/HSDPA/HSUPAt echnol - gi 8ra jell BE0Mbt t h ®3Mbit#sgISHSHAE e s s ®g e k : | et
technol - gi 8ra jell en3dMb int@&vsileMeiest tsSelbtel®EER gle8k0:0 IteetcChinto®s-:gi 8§ r
s ebess ®glsMbit/'sf et BOMDIBSD s

AzE| t fSilzeatlt t apasztalt sebess®g®rt®k f¢g¢gg a megfelelt k®pe
megl! ®t ®t tl1, az adott ponton el ® hett h8l - -zatt- -1, tov8bbs§
A k2-@&8lIftellte | t ®s i Sk mdbibntesdiEgs oBmasgi onke sess30MI&Ri bte/ns: 10Mbiee; [°t] °t IRIS® s
Business Net-XKXL mobilinterd& $§ o ma g e s el5@ibe 1 / shodith el £t ®d t-Bsgfae lant 81 ®s il e
sebess®gHILFMAB HSUPA ®s HSPA+/ 4G/ LTEmdbiBne@etmobs d mM&dg - zat okon
eset ®ben.

ASzol @8 RRIGAtGPRS ®s a 3G/ HSDPA/GESUPRA t®@sl tHRSHA +s/e4bG/sLsTRE) 1c8R0l O® r|
i gyf®l szol g8l at SwtdeRan H )t eag In@rt h ehteth e depli Ble®rg wwvd BiIrlk ®peken | el
bi

ztosz2tj a.
A Business Net mobilinternet d?2jasa®agok ®k®k;AP&NgpeBsel R ¢
féeéggeddemerhobi | i ntlerengeyta rdg?njtc sed mearghoektkiak a WAP tartal mak ®s
megszZni k, a tov8bbiakban a sz8ml 8§z8s al apj 8t az ig®nybe
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S H8I1 - zaton bel ¢li*** sz8mra k|312Ft( bruttFt) 39
M Tel enor , (1 vezet ®kes h8Il -|312Ft( brut tFt) 39
S

Vodafone h8l - -zatba k¢l dott S| 312Ft(brutt 39624
Kelfoeldi sz8mra kel dott SMS | 44803Ft( brut tFt) 5

(Ft/db)

12232 | zIAai d2jcsomagok
Vonalkapcsolt mobil adatkomm k Skcii a |tb3kd2 ¢ s0d ma g

Bel @pRRING  d 2 | 3 937Ft( b r SU0DCEL).

Havi (RSINpd?2 | 10 00GFt( b r 12 TOOFE)

Forgalmi d2jak:

S H8l - zaton bel ¢li*** sz8&mra k|18Ft( brutt- - 22,
M Telenor, ill. vez®k es h§l - zatba k¢l dot|20F(brutt . 25,
(SFt/db) Vodafone hS8l - -zatba k¢l dott S|23Ft(brutt - 29,
K¢l foldi sz8mra k¢l doett SMS 44Ft( br ut Et) 55,
D H8§1 - zaton bel ¢l i*22h) DATA h2v|312Ft( bruttFy) 39
A H§1 - zaton belQ@7nh) *** DATA h2v|104Ft(brutt - 13
1 H8Il - zaton bel ¢li*** DATA h2v| 20Ft( b r25,4 Ft)-
(Fuperg |Bel foldi, h8§l.zato@hk2veli D 6OFt( b r76,e F)-
*x Belfoldi, WAl hzaGen(Egy@bi i B 32Ft( b r40,64Ft)

A t8bl 8§8zat lmdelekemoedri d p Imagd/ &ajr ol Istztg8§si ter ¢l et ®n ®r veONnyes
*»ASzol @8 IDIAAtA- szol g8l tat8s alatt a vonal kgypzSM8I t adat 8t vit

szolg8ltat€krtktilthat:- a SI M
*»**A ah8l - -zaton bel¢li 6 kifejez®st kiz8§r-lag a Telekom mob
tov8bb8 azon bel ¢l ny¥% tott szolg8ltat8sokra vonatkoz:-an

Afenfi or gal mi d2j ak ®s kedvezm®nyek nesmSM5006818 k@ naky @z i nf o
speci 8lis SMS t2pusokra. Az €af®SMSgWY®bagpéci kNS veaME SV
Telekom Nyrt. meb o | g 81 t at 8 s o k D& 7 Isatant@igp@za.a k mi ndenkor i

12.2.3.3 M2MPrimé2 j c somag

Vonal kapcsolt mobil adatkommuni k8ci-hoz Kkialak?2tott d2jc:
Bel ®p®si d2j (Ft/ SI M): OFt
Havi alapd2j (Ft/ Sl M): 500 F{ b r 635Ft) -
Forgal mi d2j ak:
S HE:-zaton bel ¢l i** sz8mra kg¢l| 25Ft( b r3d,75t)
M Tel enor , [ vezet ®kes h§8Il -|25F( br31,75t)
S

) ; o -
(Fi/db) Vodafone h§8l zatba k¢l dott S| 25F( br3LT5Ft)
D H8Il - zaton bel ¢l i 22h) DATA h2v § 0F( br 8xFt)- 3
A H8I - zaton belOZhi ** DATA h2v8§| 30Ft( bras,iFt) -
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T H§1 -zaton bel ¢li** DATA h2v8§| 30Ft( bras,irt) -
A

Bel foldi, h8l . .-zatof2hk? , 1 i D| 30Ft( b r38,iFt) -
(Ft/perc) : 8 z k2vell ( )
* Bel folzdit,onh &2 v ¢l i DATA h2v 8§ sl 30Ft( br38,iFt) -
H H8Il - zathal el ¢l ihdang h2vsEs 75Ft( b r 95,25Ft)
A
N Tel enor , i | li.n dv2etzeett t® kbeesl fho8Il d | 75Ft( b r 95,25¢t)
G Vodaf onen dh?8tlotztathbeal f oI di h an ¢ 75Ft( b r9%,25t1)
(Ft/perc)

A t8bl §zat thean &dapyaT elpé kom2 matkmbbmhpghraens 8Bgl bonyol 2tott
terjed kiAforgalmil 2 j sen®rmBs odper c es ,migdgnedpkeekbdeent tt argy®N@®k d2j k°teles

A Szolg8ltat- a DATA szolg8ltat8s alatt a vonal kapcsol't
szolg§|tat§krtbtilthat- a SI M
A adh8§l . -zaton bel ¢l i 6 kitfedjedzo@s th8Ki-z&rt-8lnadged ¢(Teliemkdd@m omdb i
tov8bb8&8 azon bel ¢l vB®gztdtetett al apvett szolg8ltat&§8sol
A fenti forgalmi d2jak nem o5 B8MSaG68l z Papegy Pbns oSMS, az
t2pusokra. Az infoSMS ®ss a&s fagy®&n°sypeddi &SIMSs, SMS atnti mus cak |
mobi |l szol g8l tat8&8sok mindenkori hat 8l yos D2jszab8sa tart:
A fenti forgal mi daj alksdsih 2 MMSy talpaupsdo?kjraas viornn ykookz n a k .
12234 |zl eti Mobilnet mobilinternet d2jcsomagok
Mobilintern | zleti bzl et vzl et bzl et bzl et
M L XL XXL XXXL

Benne foglalt
adatforgalom 13 2GB 7GB 12 GB 25 GB
Havi d2]j 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft

(brutt | (brutt{(brutt{ (brutt - (brutt -
T¥l f or gal m¢ 0 Ft
T%l forgal mig 32kbit/s
le®s feltolf
legfeljebb*
* Az }zleti Mobilnet d2jcsomagokban t %% forgal maz§8si d2j |
a let°lt®si/felt®°lt®si sebess®g ®rt®ke | egfeljebb 32 kbi!
Az |zl eti Modesomapea v indo2bjid itn°tretr nheaavi m-don ker ¢l sz8&8ml 8z8sr
Az | z | emobilinteroeb?i jl nsedmagban foglalt adat mennyi s®g bel foldi f
helyzetben bonyol 2tott adatforgal maz8s®rt a D2jszab8s sz
Az iElettft k®r ®s®re az |zl eti Mobil net M, Pzl et Mobil net L
mobilinternet2 | ¢ s o ma g anblilintern@tl? § c$rmanagya@y v8l t 8sra napt8&ri h-napon
d2jment ddearn. 3ndoddie@rnet2ojvcssboomagv §1t §s, vagy Y% raaktivgl 8§s
d2j8val azonos m®rt®kZ aktivgl 8§si d2jat sz8&8matslftel a D2j
le®s fel s8®RPy®el BgBOHRYybe vehett adatforgalom a h-nap egyed
azonos napj8ig haszn8lhat- fel. A fordul  -napsbhan Szol g8l t af
vagySMsen t &) @k aftiatejt tt. A Szol g8ltat a fordul  -nap egyol d

A k28l tele°l t®si sebess®g ®s a garant8lt sebess®g el ®r he

technol - gi 8kt - -dz MRSl taze £4 kf 2 tztelt tf 8dg.al ha

Az egyes technol  -gi 8khoz a Szolg8ltat- hS8l - -zat8ban a k©°v

3G/ HSDPA/ HSUPA: technol -gi 8ra jellemzt n®vleges sebess®g:

technol -gi 8¢esn §ebdesnm@de ®vI etg®° | t ®s: 30 Mbit/s, felt°lt®s

sebess®gek: let°lt®s: 150 Mbit/s, felt°oelt®s 50 Mbit/s.

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g@&8nt @8 nmogad -a kM@sgf,d |

megl ®t ®t ¢t |, az adott ponton el ®r hett hgl -zatt - |, tovs8bbsg
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A k2-@®8ltele°l t®si sebess®g az |zl eti Mobil net M, bzl et
XXXimobilinterneté $ o magok eset ®ben: let°l t®s 150 Mbit/s, felt°lt®:
A gar-®st §let tPét ®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/ 4
mobilinternet?2 j csomag eset ®ben.
A Szol g8l tat  -HSDPAG/HEUPA @ss aHEBPAFEUGI LTERs18906beées®g c®l ®r
lgyf ®l szol g8l at 8nefPekbmtbuhpee!l Wohbkapj Tal éwowm. mobil | efed:
biztos2tja.
Az | zleti Mobilnktkmppli |l ¢egyezart e-té ks cepdg Waeko MPN Ibeltd tl 2¢
féggeddemerhobi l internet d2jcsomagokkal egyar8nt el ®rhettKk
megszZni k a tov8bbi dlkebarta modml gngeralapjd8ij caopmag®mpyt §
S H8Il - zaton bel ¢li*** sz8mra k[312F brutt- - 39
M Telenor, ill. vezet®kes h§8l - |312F brutt- - 39
S
. ; o

(Ft/db) Vodaf one h§8l zatba k¢l dott S| 312F br u®624Ft) 39

K¢l feldi sz8mra kegldoett SMS |44808FHbrutt - 5
Az | zlnetti mMdbilli nat eQnneelxr idv2ej cVs8dnhaag at i ver zi szol gg8ltat§gs
szol g8l tat8s r®szleteitzearzzil h®wir mAadli tk@&ti e Iseziod eggrg | tt Art t8estojk¢ k&
Az |zl eti Mobilnet mobilinternet d2jcsomag ®rt®kes2t®s®n:
1224 Lez8rt d2jcsomagok
1225 Fel f ¢ gdy2ejsczskeema g o
12251 Next Busineds 600 d2jcsomag
A Next Business a V8l | amkbizBshag®n®e mebiinhtatank&ttbaol
d2jcsomagcsal 8d , melyben a korl 8tl an, illetve a benne f
egym8s mell ett ig®nybe vehettk.
Mobi | hanlgawiz od?gj8d tfag 8 az eghMekerBusizrezs d®3) tao ®aglaa ab &
sz8§m8§t-1. A Szolg8ltat- a keretszerztd®s hat8lya al§ bev:
eset ®n az addadt?tj cNheoxta ghbuas ibreevson8sra ker ¢l t m8sodi k el tfize
d2j kedvezm®nyt ad. A havi d2jkedvezm®ny ki z8r-lag a t§&r
d2jcsomagban | ®vma ealltafpijz8nt ®Brevk®&ney,e sajizlo.k As zNBext Business d?2
i g®nybe:

Next Busines

D2jak (nett . 600
1. SI'M k&rtysg 8300,00
(al ap] hlaRatkid 2¢ | ( b r10541F1)
kedveizanm®my m ®v
| z | Eatcik & edv ez 300,00
mer t ®k e (brutt
1. SI'M k8rtys 8000,00
(al ap| hilakatkid 2¢ | ( b rlOX6Et)
kedveizgn®@mwy ek v
23. SI M k§&8rty 500,00
havid?2j kedve ( b r 635Ft)
havid?2jb-|
4vagy azt k°o°ov 1000,00
vonatkoz- hav ( b r 1270Rt)
alap havid2jb
Havid2jba fog 600 perc
Belf°ldi forg
Telekom mobi l 22 Ft/perc
h2v8s eset ®n (brutt
Bel velzeéit ®kes 22 Ft/perc
t°rt®nt h2v§s (brutt
Bel fol di, mg§ s 26 Ft/perc
t°rt®nt h2v§s (brutt
Hangpost 8s fe 0 Ft/perc
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SMS k¢l d®s va 26 Ft/db

hg8l -zat 8ba ( br u 2kt

WA felfe¢gggeszt®s idtpontj 8ban m8r megl ®vt, azdadott felf
annak haa 8l2yjac saolmaatgt a fel f¢siggeszt®s idtpontj 8t k°vetten i
®rkte® 2t hett. Az Eltfizetti keretszerztd®s hat8lya alatt t
i g®nybe, valamint a felfg¢gggesztett d2jcsomagra t°rt®nt v
A sz8ml 8§8z8si egys®g egys®§sodjpkttcel msnden megkezdett eg

A havid?j kedvezm®nyt a Seldley®IntatS] Mak adgt8tr ad? jedsdmaet &
t8bl §zat szerint meghat &r Mpbtt hawgd3pgbrh-bdB dmhmeﬁrsmlbavdzﬂ)‘j
kisz&8ml 8z8sra ®s nem |l eforgal mazhat .

A Szolgs8ltat:- az Eltfizett r®sz®re a fenti t8&8bl g8zatban m
Eltfizett az adott d2jcsomagnr a neellttf id22gta.s ,A bhed vii° | d?°jnb & efl dh
mobil ®s vezet®kes h8l . -zatokba ir8nyud2j d28%E8% otkksr a8 Pog kv.®nA
perckedvezm®nyt a Szolg8ltat- wut -clsaogmasg gja-lv &2°rr&skena| faodjgaa |l
t 8bl 8zatban szereplt d2jakkal t°rt®nik.

ANextBusing30d 2 j csomag eset ®ben a havid2jban benne foglalt per
ker¢l meghat8roz§sra.

A NextBusing30d 2 ] ¢ s o mang ae sheatv®hd 2 j ban fogl alt percmennyi s®g adot:
nem vihettek 8t a k%veatiHeztveh mBaspred,t fm&et®sam®Inerme ruh§zh
haszng8l hat -ak fel.

A havid?2j Kktdoueam®ayhvis@@®ne lardeot®r W®np cesogna,gbanolka ks 2¥yme| a
Szol g8l tat ut -l agos kedvezm®nyez®ssel biztos2tja.

A fenti forgalmi d2jak nem vonat kozndds OBle ss ®&f oy ®&MS, az £
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas ¢%jSazs sap 4,2 .i4l.15. peond n®&
tartalmasgzk

Az | Pheki keidy®mrympPe yRfentNexeBusnede?’tj®&ns o mag haviadid jdg&lh - | a szol g§
kedvezm®nyt biztos2t az | ¢SZF 2.6 ADntPaadnke rkResdzvl eeztme®zneyt t f
nem befoly8solja a d2jcsomapgfmnalfaplakedVef mPgpl marh@k®s:
d2gatkkenti.

Amennyi ben az Eltfizett K®k sz8male2 . .t4.ilz.e7t tpoent baa NK® kmesgzhS8am |
d2jak megfizet ®s®re k°telezett.

A bel fol di mobi | , ®s vezet®kes hf§lhzaugBehhkanatoh®nkoht k8s
h2vg8sokra nem, a belf°l di sms for gal mikred/@npitioznakb el f ° 1 d°n i |
A nemzetk?©®zi ki ment h2v8sok tekiPamg®beki att2®bepont h@n7
regz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥ t8§sa eset®n a S:
biztos2tja:

Hangpost aft HE Y@y btk ®Dw 3Kz Smki jHe&l z®s, SMS k¢l d®s El ektroni ki
Faxpost §shesKo@fgeate®sc,i aH2 v8sl etilt §®s - Nehb®n ekt¢ | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
haszng8l hat - [/ h®&sv -Fsazx§8 ns zno® | gk8:Imti a/th&>»a,& aN ehmzwvdt kb2 Zi. ki me

A Szolg8bheaszadB8s, salzetrinti h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si)

d2jkedvezm®nyt biztos2t.

A Szolg8ltat:- az Eltfizett r@®@®b®ténaeNert Busig&ssaelBsti.

Az Eltfizett 8ltal az al 8bbi t8bl 8zatban meglat 8rozott mo

fel¢l ker¢gl kisz8ml8z8sra. Busiares®g yN&termdlsizleirett @lr®se tal Sz

Next Business eltfizet®sek sz8m8t - |

ABusiness Net mobilinternet szolzg§ll3msa|t|§ss>k NKeatviddfjarmnétrts

havid2ja nem | eforgal mazhat -

Business Net8%Xmo bi | i nt er net szolg§|tat§sok eset®ben a szolgsg8lt

szolg8ltat- | egfeljebb 128/ kbit/ s, Speci8lis Business Ne:

sebess®getl|l -bnapiogs.2t a fordu

ABusiness Net mobilinternet szolg8ltat8sban fdiglalt Intei

mobilinternet roaming forgalom®rt az | zleti D2jszab8s sz
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Business Net mobilinternetg®ll t at 8sok d2j ai
Szol g8l tat § Bennefoglalt | Net t - Nett - t%l filMaxi mB@s$ i el t
adatforgalom sebess®g t ¥l
eset ®n
Spec. Business Net 50( 500 MB 1600Ft 32kbit/s
( b ran32
Ft)
SpecBusiness Net S+ 2GB 2600Ft 128 kbit/s
( b r3za2
Ft)
Business Net M 7 GB 3300Ft 128 kbit/s
(b r4a9im)
Business Net L 12 GB 4800Ft 0 Ft 128 kbit/s
(_b r 6096Ft)
Business Net XL 25GB 7300Ft 128 kbit/s
(_b r 9271Rt)
Business Net XXL 45 GB 13000t 128 kbit/s
(brutt 16510
Ft)
Business Net XXXL 70GB 20400t 128 kbit/s
( b r25908
Ft)
*T%Wl forgal maz8snak mintsgl az adott d2jcsomagban benne f

A Szolg8ltat- az EI tfi ze® tT erl®snz8&rrei xa sNeoxl tg 8H utsaitn8essts ndy2%jcts, |
Eltfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al 8 bevol
®s internetes adminisztr8n®gsil d k7| ValdaemtHE1DEA7dnbs2t . Tel em§
tartalmazza.

Telem8trix szolg8ltat§gsi OFt/SIM
Telem8trix csoporton bel 0 Ft/perg
Ki menszH? ®§shavid?]j 0 Ft/SIM

Bej °veaz hP®@s$shavid?]j 400 Ft_ ( bIiM

Internetes adminisztr§8ci 0 Ft

I nternetes adminisztr §ci|200F br2b4Ft ;) /  admini

Telem8trix sz8mla havi Mi ndenkor ®r v®nyg¢

i
i
d
A Bej°vi h2vs8s szZr®s havid2ja ®s az Eltfizett k®r ®s®re |
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Next Business d2jcsomag es|edRhF al X.°4.elt kparhtejTae kseard§r®inrythie sdz2
Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g opci-, Tel em§t |
szol g8l tat§s
Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8§s8tir8ny?2zte§3 d2jz&tt iaz B&tlifrog
vezet ®kes h8§l - -zatba ®s a Szo(llprSu®BfE)}t pethed - zHE Eblaelt PT It ®int
mobil hgl -zatba t¢brtc@®ndt) Bdr o .8nA2T&Ise &t rai x@&ctFdSptoirrt Sonny 2btedl s¢ |
Ft/perc
A Next Business d2jcsomagok kiz8r-1ag a Kisvs8IlIlalati EIl ¢
szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes h2rk©°ztl)®s iA irge®&ndyeel itneet k® sksizee
szem®I| yi haszn8l atba nem ®rtendt bel e, ha a Next Busi nes:
k®sz¢ |l ®kben hasznglja az El-affekhasyxagly- ferbm®zn8s k° he &l
i g®diynldt2t 8sa; h2v8sok t°meges §(ta nkeigrheard ta dh 2 vi &st d ka r° sasngbiadht)t a
automati kus h2v8§sfogad: eszk%z°k, berendez®sek (pl., de
mZszaki ecsgkéz®kKkek best b. tesztel ®se, pr-bag¢zeme, terhel he
stb. c®lj8b-1I; h2v8§sok napi 180 percet rendszeresen megh
esem®nyek, stb.elt@sveolcr®Ilj 8be-rlt &nptl .medgef ingggym ki z8&r -1 ag: vagy
g®p®p kapcsolat (M2M) | ®trehoz8sa c®l j8b-1; h2v8sok ind?2t
ol yan h%ek83$8kneg®MStilndaz tS8zsoal ,g Snetlayteekral appal felt®telezheti
SM®&k k¢l d®s®nek c®l ja az EIltfizett, Felhaszn8l - vagy bS8ri
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szolg8ltat8scsomagolt Basgom§lumin, tamelsy ohgmnr esce&lPkeri k saj
mi krofonnal ®s billentyZzettel (bel e®rtve aza@ki ntt k®per |
¢zl eti c®l okra nem hasyzfn@llshzaot!- gagkl, a tpi® | tde§vudriert neyl se@ma,r ktet mengge, s
rendel tet®sszerZ haszng8l at eset®n a Szolg8§ltat- fenntart )]
korl 8tozhatja, megszihenethet®nikslzotghds aRieks Vgt BMS a
Base d2jcsomagra v§8lthatja.
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat- nem k®sz2t f
h2v8sok eset ®ben, mel yekFtf orEgaelnmih2d?28jsa ka nfeam tjie | teimlekz arte
h2vgslista f&8jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&m8§r.
hz2v.-sz8mk®nt o6 megjel°lt h2zv. szngengo ka ah 2kve-z deelnt®niyzeeztett ts zh& ml§8
sz8ml amel | ®kl et ben
12252 £nC®gem
Az £nC®gem ¢zl eti d2jcsomagokkal a havi d2jnak megfeleldt
mobiltelefon8l 8sra ®s mobilinternetez®re is felhaszns8l ha:
EnC®dg&mcsomag havi d2j ai

Havi d2jak Leforgalm
D2j cs( kedvezm®n

Net2Go Business Net M Business Net L (Ft'/ h.)

(7 GB) (12 GB)
£EnC®g g 231Ct( b r2o84t):| 6 740 Ft ( br | 8940Ft( b r 11358,8/ 2 31C-t( b r 298t
Start 8559,8-1) Ft) Ft)
£nC®g ¢ 363Ct( b r4uwiCt)y| 8 060 Ft ( br |10 260 Ft ( br | 3630t( b r4ueid
10236, Ft) 13030, Ft) Ft)

£nC®g g 7260t( b rarpdt)| 11 690Ft ( br |13 80 Ft ( br | 7260t( b rau2ed
Pr®mi U 14846, Ft) 17640,Ft) R)

Havi d2jak Leforgalmn
D2jcs kedlvezm®n

Business Net XL ( Business N&XL (45 Business NetXXL (70 ( Ft*/ h )

GB) GB) GB)
EnC®geg11 580 Ft (br |18 400 Ft (br |26 650 Ft ( br | 2310 ( b r2u984
Start 14706,6-t) 23368+t) 33845,51) Ft)
EnC®geg13 01I0Ft (br |19 610Ft ( br |27 860 Ft ( br | 3630t( b r4uetllx

16522, Ft) 24904, Ft) 35382,Ft) Ft)
EnNnC®geg16 640 Ft (br |22 910 Ft (br |31 00 Ft ( br | 73B0Ft( brou2bk
Pr ®mi J 21132,&t) 29095, Ft) 39433,51) Ft)

1) A felf¢g¢ggeszt®s idtpontj8&8ban m8r megl ®vt, az adott f
keretsz@8mmntak®shsaat I8dl2yjac saolmaatgt a fel fsggeszt®s i dtpont]j §t
el tfinzetm@sk®em ®rt®kes2thett. Az Eltfizetti keretsze
tov8bbiakban nem vehett ig®nybe, valamint a felfg¢gge!

2) A . havi d2j ©°sszeag®@nhelkelk erhohl lal matzdmtbesI8glai , bel f°l di
hangh2?v§8sokra, valamint belf°ldi internetforgal omra

A nemzetk©°zi kiment h2v8sok teki.ntet®ben a 12.6 pontban |
A roaming tekintettt®bednj ak 12z 7i pODmyt dchnak . gz2te
EnC®gem d2jcsomag haszn8lati d2j ai
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Percd2j ak
D2j csoma H81 - zat on BbeelfLll di vezeSMS(Ft/db) ;\leotzrecg);aln
hgl - zM8 vamobi |l h8Il - zat b4 10 kB)
EnC®gem [22 Ft (br|22 Ft (br|26 Ft (br|26Ft 0,06 Ft
27,94 Ft) 27,9 Ft) 33,02 Ft) (brutt-|(brutt -
EnC®gem [14 Ft (br|14 Ft (br |20 Ft (br|20Ft 0,06 Ft
17,78 F) 17,78 F) 25,40 Ft) (brutt-|(brutt .
EnC®gem [12 Ft (br|12 Ft (br |18 Ft ( br | 18Ft 0,06 Ft
15,24 Ft) 15,24 Ft) 22,86 Ft) (brutt-|(brutt -
Hangpost|OFt

A sz8ml 8z8si egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy!

BusinessNebMX XL i nternetszol g8dlt@m§lI8tsatoPxiop ®is-eli ®D efno gpleallity iantse
ut 8§n a Szol g8l tats: fledgfdltjRshb skedh& sls®igte/ts bliet os2t a fordu

A Business Net mobili®serfrdtt°d2tjcsomedheb®Rygrda h g@hytble} v
egyedileg meghat 8rozott fordul -napj8t-1 a k°vetkezt h-na
objekt2v m-don kijel©°lt napbherA tf Djr@kdz tngaPpirad EI|IStzéoil igesStl ¢ talt -- A
egyoldal ¥» megv§ltoztat§8s8nak jog8t fenntartja.

A Business Net internetszolg8ltat§gs opC|-ba fdogl alt intel
internetroamifigor gal om®rt a ©®AJdszaB8BusiipessatNetd2gzbdigélttat §sokr -
BusinessNet szolg8ltat8sok alatt tal gl hat -

Az £nC®gem d2jcsomagokXLXXet @Beosamhigodt kXK aMBukj n¥k s
internetszolegn&letl akte&zst oEpncCG®gveart d2j csomagok ®rtendt k.

EnC®gem ¢zl eti d2jcsomagokhoz hozz8rendel hett Telen
Csoporton bel ¢l i h2v§ske50Ft( br6edsHt -

H2 v8sok percﬁ‘zja csopor tOFt

Bej °sibbkhsvgr ®se havi d2j400Ff brutt- 508 Ft)

Ki ment h2v8s szZr ®se ha\0Ft

Limitfigyel ®s havi d2]j 200F{ brutt - 254 Ft)

M- dos? f(§to/km-dfgdgsa2t §s) 300Ft brutt- 381 Ft)

Tel em8tri x s®ma vagy CcS20F brutt- 254 Ft)

cogyi Az®emMZk® d®s ®vel mZvi

Tel em8etkr ixarSaan®t er ez®s e, 200F{ brutt - 254 Ft)
rendel ®se/ el t8vol 2t8&sa
megkezdett 10 IMh k ® n t

A Telem8trix aoamagi -hkaevhawiz jdBnj £ ed ¢d2 jfazetendt ®s nem | ebes
opci - ig®nybev®tele eset®n az opci-ba valamennyi £nC®gem
(2) A csoporton bel ¢l iiszhe?rvz8isswasabteE letl ft if 4 etett ®Fleti ale ka elgiysms &1 |
jelenti.

(3) A Csoporton beI(;Ii h2v8skedvezm®ny opci o0svs8§laszt§8sa
forgalmi d2jat a Telekomdmagyarb?sg§o8l mobhal h§h2yzxat ®s hel
Abban az esetben, ha csak a hzv. f ®lI rendel keton Kk az opci
bel ¢l k2nsglt percd2ja|val.

(4) A Par tenfeorncs®g8 no p&si -kse dveelz m®nyes vezet®kes k°rzet m-dos
EnC®gem ¢zl ethiozdz2§ rcesnodneal ghoekthto zTel em8t ri x Al | incl usi:
Telem8trix All inclusiv| 40F brutt- 508 Ft)

TelemS8trbel CkopBMBod2j a|OFt
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Bej°vt h2vss szZr®se halOFt

Ki ment h2vss szZr®se halOFt

Limitfigyel ®s havi dzj |OFt

Kedvezm®nyes vezet ®kes 0 Ft

Kedvezm®nyes vezet ®kes 25% kedvezm®nkye sa pbeerlcfd?lj

Patnerc®g opci- havi dz2|O0Ft

Partnerc®g opci5-val h2v|64F( brutt-.- 8,128 Ft)
M- dos 2 f(§kto/km-dgsazt §s) 300Ft brutt- 381 Ft)
Tel em§t s®ma vagy cs|200Ff brutt- 254 Ft)

roi
| ®t rehoz§ [ t°or | ®s e /dm®sdy
en

. a
mZvel et ®n

—

Tel em8etkr ipxarSan®t er ez®s e ,|200Ff brutt - 254 Ft)
rendel ®se/ el t 8vol 2t 8sa
megkezdett 10 SIMh k ®n t

Telem8trix sz8&ml &8k szol|OFt

A Telem8trix opci-k havi d2ja a d2jcsomag havie d2j 8&8n fel,
hogy azok a d2?jcsomagot haszn8l:- valamennyi eltfizet®sre
opci i g®nybev®teli felt®tele a C®gcsoporton bel ¢li h2zvgske
A d2jcsomag csoportban a Virtu8lis csoporttag ®s Mag8nsz:
(5) A c®g Telem8trix szolgég8lat dteysled jledbbomdt dbalbaeméAhyi dle:
hzvhatja a Partnerc®g opci- kedvezm®nyes tarifgj8val

(4) A Partnerc®g opci-s telefonsz8§m ®s kedvezm®nyes veze:
Tandem k8rtya szolg8ltatg8s opci - havi d2j a

Havi @H(’br&ﬂ)&ﬁt)

*SIM k8§rty8nk®nt ®rtendt .

Az £nC®gem d2jcsomagban a Tandem szolg8ltat8s k®t kS8rty§:
k8rty8val bonyol2tott adatforgal om a ft tka8rritfy8ak esgzyeernilnetg ®
t°rt®ni k. A d2jcsomagban el ®rhett | eforgal mazhat: -sg8gi k e
sorrendj ®ben

Az £nC®gem d2j csonmegharn eale@rshzeotltg §fl dsaz 28kstpike@ 3ejseeghty®mi adk ®v s z
k8rty8ra ®rv~oenyeidsgl d@rgaii@eisy a, alelkkklomasa EM$P do°tt ¢zenetet

k¢l di, ®s azon is fogadja.

A Tandem k8rty8val hang szol g8ltatlB®sok, valamint Aut - - sk§I

12253 V§8§Il Il al ati Dual o Klasszik havid2jas csomagok
Net Havi d Leforgalmaz |Hang d2jak (Ft/ perc) miAdat SMS
csoma hat - Ft/10Kb
9 kedveznH8!l -z|Belf°[M§s Hangposta(_ ) (Fudb)
(Ft/h.)belé¢l|vezet{Szolg minden |mjinden

DUALO | 3900 Ftl 5900r¢ ( br | 15F( br | 15F( br | 20F( br | 15F( br | 002 Ft( br|20F( br ut

DUALO+ gfgl;’?,r':ttj)t 4953 Ft) 19,05 Ft) | 19,05 Ft) | 25,4 Ft) 19,05 Ft) | 0,025 Ft) Ft)
A felbsgdeéepnpn®j §ban m8r megl ®vt, az adott fedfiggesztett
annak haat 8l 2yjac saolnaatgt a felf¢iggeszt®s i dtpontj 8t k°vetten i
®rt®kes?2t hkedrtet sAzerEdttd@®xz eltati§l ya al att tov8&bbi %% eltfize
i g®nybe, valamint a felfg¢ggesztett d2jcsomagr a t°rt®nt v
A vE8llalati Dual o klasszi k d¢nasomadjojkc hamagédl ahdafgthaolic
sz8ml §8z8§sa egym8sodperces egys®gekben t°ort®nik.
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A vs8llalati Dualo klasszik d2?jcsomagokban a Szol g8ltat. - |
Internetez®sre2vi§satami AtkbdVé2m@ny haemhvehett i g®nybe SM!
m®rt ®ke a h-k°zi v8§lt8sok eset®n idtar8nyosan ker il megh
nem v Mhdee gy ®b, jelen meg8bl apddg§sahkanma méehdeakmok hat 8l yos
nemzetk©zi kiment h2v8sok tekinAet®bmnng fL2kbnpeth®ban ac°|
regz2tett d2zjak az ir8nyad- ak.
A vs8llalati Igu)eklbcankIaasteztlZlGodZGPd?§omaolg§|tat§s ketelezt e
m8s Net szolg8ltat8&8s nem aktivsgl ha
A v8llalati Dualo+ klasszik d2jcsomag k®t SIM k8&rtysgt ta
szolt@gSlttaartal maz. A m8sodi k (Tandem) k8&rtya SMS forgalo
meg. A kedvezm®nyt mind k®t k8§rtya egy¢ttesen fogyasztj a
kl asszi k adz?2 jAausto me&kgBranya szol g8l tat8s nem el ®r het t.
A v8llalati Dual o klasszik d2jcsomagokban a Dupl aNet ked:"
12254 Et al on Team ¢zl eti d2jcsomagok
A d2jcsomagok egy k°zebthhret ®3j §meal et s Bg@®nybpZiebet k]
eltfizet®sek 8ltal egy¢ttesen |l ebesz®l hett. A | ebesz®l hel
Egy eltfizet®s csak eght®sttBEhalod2JTeammgygl ethgj d2 ] ebemag:
csoport tov8bbi tagjai egym8s mellett is ig®nybe vehett k
egyidejZleg nem rendel kezhet .
A Csoporton belogslzit hhattv-§ sdk?e dcvseozma®noyk arz®s ze, 2 gy annak havi
d2jcsomagot haszn8§l - valamennyi eltfizet®sre ®rtendt ®s |
Etalon Team ¢zl eti d2jcsomagok
Team S [ Team M | Team L | Team XL
Sz8§ml §z%8si|1mp
Havi t®lsn f i 16190t( br20t { 26 060~t( b r33t| 35930~t( b r4st| 65400-t( b r83t
561Ft) 096Ft) 631Ft) 058Ft)
Lebesz®l°heg16190t( br20t {26 060t( b r3dt| 35930¢t( b rabt| 65400-t( b ra83t 1
561Ft) 096Ft) 631Ft) 058Ft)
D2j csomagq 164SIM 168 SIM 1612 SIM 1620 SIM
eltfizet ®s
Csoporton |552F brutt - 276 F{ brutt - 350, 52
h2vgskedvegFt)
d2j eltfiz
HZv8sir8§nyok ®s m2?jak (Ft/perc minden idtbe
H2v8sok pegOFt
csopor‘fon
HzZ2v8§sok hg§l17F(brutt - -|16F( brutt|15F( brutt|15F brutt -
bel feldi Ft) Ft)
hgl -*2atba
HzZv8§sok mg23Fbrut - 29| 2F( brutt|21F( brutt|21F(brutt -
mobil h§l - 4 Ft) Ft)
SMS tarifg23F(brutt - -|2F brutt|201F( brutt|21F( brutt -
(Ft/db) Ft) Ft)
Hangposta |OFt
A d 2 pokbmamoberme foglalt adatforgalom
D2j csomaghp- - 100 MB 100 MB
foglalt hae
adatforgalom,
eltfizet ®S5
Az Etalon Team ¢zl eti d2jcsomagokhoz hozz§rend
Partnerc®dOFt
d2j a
Partne®g | 103 64F( brutt.- 8,13 Ft)
opci - Vv SIM
h2vot t| 466 56F( brutt- 7,11 Ft)
per%OdZSIM
7SIM |[48F( brutt- 6,1 Ft)
_ 97
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[t ¢l
Bej°vt h?2y300F(brutt- 381 Ft)
havi dzj
Limitfigyel00Ft( brutt .- 127 Ft)
al kal man-k G
enk®nt
M- dos2 t'8§sd300F brutt- 381 Ft)
(Ft/ m-dos?
Telem8tri ¥x200F brutt- 254 Ft)
csoport
| ®t rehoz§s
dos2t8sa ¢
k°ezremzZk?®og
mZvel et enk
Tel em8ekr i X 200F{ brutt- 254 Ft)
par am®t er g
s®m8hoz ve
coporthoz
el t8vol 21t §
kezremZk?® o
minden megkezdett 1
SIMenk®nt

|l om fed haszn8l §s:
ban meghat8rozott

* Forgal mi dzj a benne al o
S

at? | “4®ssdmamoKht | |
etttk

vettj adamald mindenkor h

eset ®ben hivatkozott Te S,

Team L, XL d?NesomagbihB G§sok nem vehet i g®nybe.

WA felfe¢gggeszt®s i dtpon ba m8§r megl ®vt, azdadott felf
annak haat 8d?2yjac saolmaatgt a felfcggesztt®sde| d/4j p cer tt jf § tz ek ®ws &kt®tnd N mi¢

oglalt adatforg
t 8l yos D2jszabsg
Team®M, p&e

®rt ®kes2thett. Az Eltfizetti keretszerztd®s hat8lya al at |
ig®nybe, valamint a felfiggesztett d2jcsomagra t°rt®nt v
(2) Minden megkerdete gy s ®g d2j k°tel es

(3) A éhmevsiz ®I2het t s®g belf°ld°n, b8rmely bel foldi hg8l -zathbh

(4) A csoporton bel ¢l h2v8§s az EIltfizett §8Iltal a kisv§gl |
Kommunijeteitici - j §t

(5) A Csoporton bel ¢l h2v8skedvezm®ny opci osvs8laszt§sa
forgalmi d2jat a Telekom magyarorsz§g| mobi Iphi§lra.at 8§n be
Abban az esetben, ha csak a h2zv. f ®I endel keton k az opci
bel ¢l k2nglt percdzjaival

(6) A ahsgl-zaton bel ¢lao §d<||ftee;leezf@csr?tfbﬁlt§z®&tl&@bhmlTall@gikmcﬁhten
tov8bb8 azon bel ¢l ny1/4jtott szol g8ltat8sokra vonatkoz:-an
(7) A avezet®kes hsgl-zatbad ir8nyul kifejez®st a Tel eko!
v®gztdteretyg8&§hta€8§smrna gsonatkoz-an kell ®rteni.

(8) A am8s hs§l - -zato6 &igfdej ¢ z®=tf omi mEeén zaa §helkéekwghi maBivi§s
(9)Az opci-khoz tartoz- havi d2jak d& jd? jnesmomhmaedel zi®d \hietd 2 |
(10) A c®g Telem8§trix szolgg8ltat8&sba bevont valamennyi e
mobil h2v.sz8mot h2vhatja a Partnerc®g opci:- kedvezm®nyes
(11) A Partnerc®g opes -serel ®kesskETmz®&s kedoeszm®Psa.

A nemzetk?©®zi ki ment h2v8sok tekiAtred®mhiemg at eki. 6t @to®h érma na
regzztett d2zjak az irs8nyad- ak.

Az Etalon ¢szleti d2jcsomagm®hpeso®@adaeskthat - ked

SM&somag 25 L8sd a 12.4.2.1 pontot

SM&somag 80

SM&somag 200

Profi 200 SMSomag

1 z | e tsoma§ ME

Nemzet k©zi
kedvezm®ny

A d2jcsomag csoportban a Kedvezm®ngsexsk vreemr t@rktees| ke zr lzeett t ek
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1226 Kieg®sz2tt inform8ci- -k az ¢zl eti d2jcsomagokhoz
Az al 8bbi 8§rak az ¢zleti d2jcsomagokra egys®gesen vonat ki
elt®rt 8r van felte¢gntetve.
SMSKt/db)
Belf°l di ®semetb®kd 8| - J312Ft(brutt- 39,62 Ft)
Kel foldi sz8mr a 448 F¢ b r u tFt) - 56, 9
H# §s8tir8§ny2t8§s percd?jai
Telekom bel foldi mo b i| OFt
Belf°ldi vezet®Kkes h§104Ft(brutt. .- 13,21 Ft)
M8&8s bel fol di mobil h8l 448Fbutt -F)56, 9
H2v8s8tir8§ny2t8s percd?j aio sCscospooprarotno nb ebl ell
EnC®gemgdajcsemdel keztk sz8m8r a
Egym8s k°zti tarifa gO0OFt
h2v8skedveom®rrylor®g
te i f8val rendel keztk
Belfoldi Telekom mobil24F( brutt .- 30,48 Ft)
vezet ®kes h8l - -zatbha
M§s belf°ldi mobil h§I48F(brutt- 60,96 Ft)
A d?2jcsomagokban foglalt szolg8ltatg8sok
Benne foglalt szol g8l Hangpst 8§s, kH?2jve lszz&sm H?2
H2v8svS8rakoztat §s, H 2
besz®l gkedgl®@®s ,8 MHdv®ss z
tilt8s/ enged®l yez®s-®s
faxszolg8ltat §s, Ne mz
Nemzetk©zi roaming
Egy®bl g8l tat 8§sok
Egy®b szol g8ltat §s ok | Amindenkori Partn&%4 | sszemit § s
EnC®gem d2jcsomag eg) AmindenkoriPartn&8 | sszeii § s
d2jaz8sa
1235zo0l g8l tat 8§8sok
12.3.1 Businesdlet havi d2zjas csomagok
Speci Speci| Speci . . . . . .
H . . Business| Business| Business| Business| Business| Busines
Busiess Net| Business| Business
100 Net 500 Net S+ Net S Net M Net L Net XL Net XXL Net XX>
Bel ®p @ D2 j ment es
790 Ft( b r | 1490 Ftf 2500 F 1600 Ft 3 360+t 5 200+t 7 73Rt 13 &0 Ft | 22 080t
Havi d10033F) |(brut)cpryt|(bruticpryg|(bru6|(brud|(bruf|(bruw
1892,36) | 3175 Ft) | 2032F0) | 267F) 604Ft) 817F1) 526Ft) 042Ft)
Benne fogla 149 g 500 MB | 2GB 1GB 7GB 12 GB 25 GB 45GB 70 GB
forgalom
Forgal
minden OFt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0Ft 0Ft
i dt ben
ABusines¢eth avicdomagban foglalt adatmennyi s®g bel f°l di forgalr

bonyol 2tott

Az EI ¢t
Speci §
van | e
d2j 8va

add mennyi s®g

obi
t

IcZ
~oUT

at §

|
| s -
[

Ddjasfznbrgfanizmd BB G®r. t

a

fi zet NetkM® BuBise@iet b, BuBinadst XL eBasindést XXL vagy BusiietsXXXilletve a
| i s10O0OBA0wdgynI#a ¢ iclljmeasy a kti v8l §s8ra vagy dysgecsomagra Vv
het t sSkxgoel gd&lrtchaetm-ttecsvedhh b i d2jcsomagvs8lt8s vagy ¥ raak
I azonos m®r D®k Zszaik. § BusiBbds a v icsbdgakban steeidglalt f el a
a h-nap egyedileg meghat8rozott fordul  -napj 8§
99
szol8§ltat§s
m-1d.0ls 2t 8§s: 2015
Mie0l. 2015.
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ASzol @a8lftoatdul - nap egyoldal ¥ megv8ltoztat8s8nak jog8§t feni

A forgabhmhadt gak @snmnseo magd k@ st e-of $00r eggalll so®y enkBben t °rt ®ni k. Mi
megkezdett eQyosPabHRmipTisoll @as. sohA8n forgal mazott adat menn
sz8m2tva a kaPrebth@ltazRg®banm®oi g &Sk rhaAdatpeatsaodl aat tmoenkn@ni ts,®g e
naponta ®B2 jagsmzarisnitg! iadt z- n8nk®nt k¢l °n °sszes?2ti ®s az
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak2tott?t@®eek@®@b°pb8Smt 8z ®b:
egym8st - It °ff ABwsidsdNetay 1 d2 | AsavisdémagoRrt havi m-don kerg¢gl s
A 2.@8ltele°l t ®si sebess®y ®s a garant8lt sebess®g el ®r he
technol -Bli 8l 2zt ®baazn8lt eszk°zttl fe¢ogg.

Az egyes t Sczlon a&llgiadakith8dbzana a k°vetkezt n®vlieges sebess®ge
3G/ HSDPA/ HSUPA: technol - gi §d0Mbiji ¢ I/ Is2Mbifst3GHBPAK ®es sebess®g

technol - gi8ra jell enddMbint®vsleMeiesi tsSelbtel®EER gle8k0:0 IteetcChinto®s-:gi §r
sebess®glEbMbiltdtsROMEitBY it ° 1 t ®s

AZE| t f8il 2 eatl t t asp@ags@ertta® kt f&: @pge sas @meZy,f edze ladadott technol -gi 8§t t §
adott ponton el ®rhett h8l - -zatt -|1-stdoefbPEt @NetS-debes®®gf 81
Lhavicak?jmasggok val amint 0,&00SPheacviiGizojseasBals i e s$88MEORIINe/ris , 110fed [°t] °t |RtS®
10Mbit/s; Businellet XIXXXh avicd Djmag e s elc@ibeée n /7 shOe WMEil tt ®3 t-®& fHaft aht E®sI | e
sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUBA: - ®sat HE8PA+0D4GbhLTEs1I&0OdmabidP hcs
ASzol @8 RIGAtGPRS ®s a 3G/ HSDPA/®&sSUPA t®@sl tHRSH A +s/edb@/sLsTery 1c8R0I O® r|
1 gyf ®l szol g8l at §weleRmsn hlun)t eerl nRerth ehtetfn ¢ Thepltj éSsoRrj ivevd 1Rer tkt® pteekr ¢ | et e
biztos2tja.

ABusineddeth a v iccs2ojmeasy ok k°z ¢l egyszearlke®xssalk®legy ARBMN nmagslllethte§s §
ezerh avicks2ojmasgok kal egyar §nt el ®r het t kmla§ 2W\8AsP meag s zad miakk, a
tov8bbiakban a sz8migizcE®imadgamad8razziag@®@ryghbe vett

* A Busineddeth a v iccks2ojmeasgok ban t Y%l forgal maz§8si dzj nincs, a d2jc
eset®n a | e¢ s ORIWI BEIasENHIORB0 sedt ®n | egf el jdebb 32 kbit
val ami nt a Speecsiefl®bse nBuseidn egs sl eNeftel§+ebb 128 kbit/ s a k°ve

S0
K

1232 Hang d2jcsomag mel |l @szig®¥p§bedyvjedhiett mobilinterr
12321 Havi d2j mentes, napid?2jas csomagok
NapiNet

Bel ®p ®s i dz2j 0 Ft
Havi d2j 0 Ft
Napi d?2j 153,543 Rt b r1953 At -
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi dzj 0 Ft
NapilOMB8s f or gal ombt v[153,543RKtb rl95ht -
ANgiNee dat d2j csomag az el st megrendel ®sttl kezdve folyamat c
adatforgal mi kerethbtl az adott napon f el nem haszng§lt ad:
i g®nybNaiNeted 2t d &) dNapiNemadqpdtd.2 jAsomag Yj b-1 i, m8si k napon t©°r
adat forgal mat kezdem®nyezni, ekkor | evon8sra ker ¢l az ad:
A for gal mak \apiNededlatt ®it2g Ices oamkaga Ol yan napon, amikor nem kel
kiterhel ®sr e.
Forgal mi dzj nincs, az adott napi 10 MB adatmennyi s®g f el
| ehetNapNetgd d2 j csomagban. Az adotSz mlaPpdStagitae menmegn st®F] ®K & D {
Eltfizettt. A t&jsOhéxtatz8§m8MS vazenaetovE4dbkedlad @seedwmeli sl®gh et
i g®nybkv @5E® Rnely NapiNeh d at d2j csomagagal megegyig)zten az adott
haszn8l havps fefkrgahombt Mbtt opci- egy nap t°bbsz°r is ig®
ANapiNeedat d2 j csomag nem vehett ig®nybatveminlyi st®grnet acd @ rhan
d2jcsomagok mel | ®.
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ANapiNeh d at d2j csomaggal az LTE1800 h§l:-zat nem vehett ig®ny!l

Tov8bbi f dpont@lattel ek 12. 3. 2.

12322 Havi d?2jas csomagok

NetPlusz S M L XL XXL

Benne foglalt adatforgalom 200 MB 500 MB 1GB 3GB 5 GB

Havi d2j adat 858,27 Ft 1566,93 Ft 1960,63 Ft 3535,4 Ft 5031,50 Ft
(Br10®0tht | (brutt | (brutt - | (Br4d90tBt| (brutt -

Havi d?2j opci -

adat mennyi s®ge 543,31 Ft 937,01 Ft 1251,97 Ft 2039,37 Ft 2590,55 Ft

d2j csomarmgt mel | (Breeapt | (brutt: | (brutt. | (brutt. - rutt -

i g®nybev®tel e

K2nglt s8vsz®l esdM®gset@O®nhf meygepy @z Jakadeh Bhgsd?2 Scsoma
fel haszn8l 8s8ra vonat koz- selb’a’él\/ﬁaps@lgeg%ustxm(l_l Ielseett\®en csak
pedigl5050Mbi t / s. Minden havid2jas d2jcsomag el ® i g®ny
h8l -zat i g®nyshse® va®tde?lj®rseo maegsozti. kCRgpye a z adott d2zjcso
|l eforgal mazhat - a 4G/ LTE1800 h§8l - -zaton.

* az adott mobilinternet d2jc®emigdbhkRalt ®az ada@gnt baln
szol g8l t aatdS8asth8otzv irteenidie Issebess®g felst el m®l eti hat §r
t8§mogat - k®sz¢l ®k megl ®t ®tde la ®s8latzatl ,a zhto gy saezb easdso®
r§di-s ®s forgal mi kor ¢l menyektt | .

A NetPluszk g dcestoditagk ®nt vehettek ig®nybe bennefoglalt ai
mel | ®, bennefoglalt adatforgal mat m8r tartal maz- d?2
haszns8l hat - k.

Net Plusz adatd?2jcsomagdi®ng @k Napdi bhlaka nt89 mta®n tk v &t te
hang ®s video h2v8sokra.

A Szolgsg8ltat- a fordul  -nap megvs8ltoztat8s8nak jog§gt
foglalt adatmennyi s®g b&bE®p®®et ®ket Prghel eedbt ®Ri k
fordul -napig.

A NetPlusz adatd2jcsomagok ®s opci- -k t°rthavi sz§&8ml

12323 Dual o t2pus¥% d2jcsomagok mell ett m§lsterrti k SI M k8rty§8r
szol g8l tat8§sok d2j ai

Tandem opci - SIM k8rty8val (Tandem

Havi d2j 1000 brutt - 1270

A hang d2jcsomacg

Bennefoglalt forgalom adat mennyi s®g mi
felhaszn8l hat -

Forgal mi dz2j Akac s ol d - nszerlntsl

A Tandem k8rtya a k°vetkezt d2jcsomagokhoz ig®nyel hett:
valamint a Next Buside3sj ¢ s o mag o k . Egy d2jcsomaghoz csak egy darab Ta
fog alt adat mennyis®g a 2 SIM k8§rty8&n tetsztleges ar8nyba
A Tandem k8rty8hoz nem kapcsol - -dik °n8ll - eltfizetti |jog)
szol g8l tat8&8s nem aktivsglhat- .

A Tand&m tk&8mg yszol g8l tat8s nem vehett ig®nybe.

A Tandem opci - t°rthavi sz8ml 8z 8s Y.

A Tandem opci- havid?2jas szolg8ltat8s r®szletes felt®tel:

D2 j shzaab 8s Tandem opc8n hbmbanyolzztoctt ohaviSI Md&t8rftgr gal mak a

sz8ml 8) 8ban, a d2jcsomaghoz tartoz- forgal makkal ©°sszevol
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- k¢l dotstz 83ndS ,®sarmelzy 8e s atr®men a omid od

Tandem SIM k8rty§8r
tforgalmi ®rtes2tt SMS szolg8ltatgs ki z§I

jelenik meg. Ada

Aktug8lis adatforgabenmi leglyeind@ged eki®n d ez ®stek @&IMBREtr At & mi nc
sziks®ges benlak73d d emz v -SIMS8 mr a. Az ihraf krem§di allkak @ra@ke®nkr ut t

Amennyi ben az Eltfizett a Tandem opci - ig®nybev®telekor,
opci - neeglsaznZdneink ,SI M deakti v8l 8sra ker¢gl . Amennyiben az EI
Tandem opci -t Y ra kell ig®ngebhpé€lTaathemyberzi 4 mEghdem 8|
csomagok, valaminteegy bel f ° | di adatforgal mat tartalmaz- d2jcsomagok
cgyf®l szol g8l aton | ehet s®ges .Szbd y@®Wbdt2m tcdsoonmatg® rvt§®ntt§ sd 2sji ckseor
feleltss®get nemevdl Il @lmonAjpanmy iThherd eanz ofplctif-itz a d2j csoma
BusinessNetadat  c somag mar ad.

Az Aut - -sk8rtya zolg§ltat§s ®s a Tandem opci egym8ssal |
a Tandem é&m M &«iBettty Sng®nybe. Roaming helyzetben a ft Kk§8rty
SI'M k&8rty8nm®sb oStMSo IfAotrbghanldoenmraas.1 M k8rtya az itt szab8lyozott
sors§gt.

12.3.2.4 Mobil InternetcsomagokZ k ©° d ®s ®r e vonatkoz- tov8bbi felt®tel ek
A sz8ml 8z8s alapj 8t az ig®nybe vett adatd2jcsomag hat 8r o.

A forgalmi d2jak egys®gesen minden d2jcsomag eset ®ben a |
vonatkoznaks A fbemgealf mig!| ;adgta Keo®ygsa® goenk bme®nr @ s®er t1®n ikkB. Mi nder
d2jk°teles. A bel ®p®si, a havi eltfizet®si ®s a forgal mi

A haMikd2ij aktiv8l &8s, d2j cs o madg?vjS8clsto8nsa gds® sd eMwokbtiilvignlt8esr neeste t
a havidz?j idtar8nyos r®sz®t kel megfizetni, att- -1 f¢iggt
vonatkozik a felhaszn8l hat for galsom °m®rhta®k ®rf eo rigsa,l ovma dhyais
t %l forgal maz8si d2jat tartalmaz- d2?2jcsomagokban az ezt m
A GPRS WAP, GPRS WAP Plusz ®s a Net St aGolNetS ,BeNeaM,Net M, R/
Go'NetLGo'NetN@plNemlet&Roll 200 MB opci -, NgE&Rell -1 GBRIlapdint @&s

Net adatd2jcsomagok k°©°zg¢la ekg®sszzielr®@kee ke shaFkNeebpgey8 |Icls2otnBasgg tl -elh ef
adatd?2jcsomagokkal egyar8§nt el ®rhettek a WAP tartal mak ®:
A Net &Rol |, Rel axNet d2jcsomag ®s Go! Net, adatd?2jcsomagol
hogy h8ny napig volnapbhahy a $§rbhg8§kngt dstazfadgat om m®e®r
A Net &Rol |, Rel axNet, d2jcso-®agf®bt‘{3bﬂ®et sdbhéedsdPggeimang o
adatforgalom a h-nap egyedileg omeghan&pjogiodthdozn&ll hatap]| f
a Szolgs§ltat §ltal objekt2v m-domehkijté&l ®kto zrnap j aA Efla fdu

Az Eltfizettnek Go! Ne tkonget2 GBd\kt&Rolt 200MB iGo,! NHét &RoIGIo! NeGEK dp
Net&RollLGBTE opci -, Net &Rol | XS, Net &Rol | s Net &Rol | M, N €
h-naponk®nt egyszer van Iehetts®ge d2jmenveék8&se. uSgonl g8l t.
v8l asztott d2jcsomag havid2j8val/opci- azonos m®rt®kZzZ ak:

LTE1800 h&§8l - zath8hzo zc s®st | balkaoczkvbae rjreyl .ennelteg nem ®r hett el a N

szolg8ltat8§skkp!l §emcthi |l y#RB H8) egamaggal sem ®rhett el

A mobilinternet c¢somagokIhgsdd tkaa Bess dls- d-gaBm yhben ov elth2e &8s a Ne't

ki vetel ®vel. A besz®l get ®si dz2j miendéenib&hnfybladi ®s & Imi nat ol

98, 425 FtuiSptpeyc ( brut t -

Hangposta +3630(9888 4 ) h2 v 8 s 8§ na k 1d0? jFat /niiPbeFdgeonr vitdtt-s zak ban

A bel foldi h2v8sforgal mi d2z2jak m®r ®senHmBsotUpiedekeb kyy s gl

eset ®ben 30 m8sodperc d2j 8t kell fizetni.

Nemzet k°z2iv 8ksiorhé2up? oy natz 8sszaerai nt t °rt ®ni k.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsol  -d-an r°vid sz°veges

klgdott 33ME d2a3PA2MF/gbb rkugtl tf-© 1 di  h484l ,- 80a3t bFa6, 9kt d(°btrtu tStMS

Mobilinternet csomagok eset®n a vonal kapcsol thybhadat 8tvitel

A mobilinterhe c somagokkal mild pgoptemen@ & d ctzto | P Bjl AlaKBEF @ah @ttin it §®n Wne

adatforgal maz8s d2j ai el t®rnek a belfol di dizglahkatt--1 , 2 gy |

adatroamiind@ d2jjalsroomagokban foglalt forgalom belf©°l d°n ha
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1233 Hang d2jcsomag mell ® ¢zl eti kerszaleg8lltl eaatp®A 8b3sje

12331 | zl eti internet ®s intranet hozz8f®r®s szolg8ltat§sgs
Megnevez®s ¢r (Ft/ h-)
Ko zpdartki§lde APN | 100000Ff br ut t - 127
*A k°zponti dedi k8l't APN havi d2j nem tartalmaz | eforgal
Szol g8ljt ®4 1 en®ben az al §8bbiakat biztos2tja:
Az8rt ®s bdszemnc8RM)s kieamldak2t §sa, valamint csak a sze

~ szolg8ltat§8st
Ak ¢ 1 °© nb%%ztoslzR 8s2im m:- dok

Ak ¢l °nbezt autentik§ci-s megol d§sok
Ak° zponti z°l d sz8m a hibabejelent®sek kezel ®s ®r e
Szol gdg?lgtaait®ypon*t okon (SI M
Nett- 8r (bru
Bel ®p®si d2zj: D2 j mentes
Havi dz2j . *~* 12000 Ft/SINbr ut t -
/SIM)
. 5F/10kB/SIMbr ut t -
Cs%csidthbe KB/ SIM)

Forgal mi d2j Cs¥%csidtn |2F/10kB/SIMbr utt -

kB/ SIM)
£jj el 2F/10KB/$I( br ut t -
kB/ SIM)
CsYcsidt: Munkanap &0 - r a
Cs¥%csidtn k2vgl: Egy®b i dtben
£jjel: Minden nap 227 - r a
*A jelen pontban felt¢gntetett d2j edzeonhedgk® Ik azzBm®d yagk edbte,l f © | |
leforgalmazha: , bel f°1 d°n havonta szabadon f el harsez nc8slahtalta-k cazd-at m
eltfizet®seken gener8§8§lt GPRS forgalommal | ehet havonta el
**A felt¢egntetett havid?2j gem GRBRSBabmatpg8l aat &bt hared®s §h .

Az eltzetesen i g®nyelékbm GP RISonbamongmegeeée ®nni@ahaeatww. miendenk
GPRS roaming partnerek | ist8&8ja az ir8nyad:-.

A forgal mi d 20jsa ke gy Bré®yeck de mi k (°Byet@in)e ket a ehelat 8bé8etat bhor ¢
ar8nyos (azaz 1/ 10.240k®nnt®dAzd ikerdgls kionz HmisExmgPsuaria Byt e

Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles.tPAoGERSmMaergmi n€8BHokel
fizetni a forgalmi d2zj
A bel ®p®si , a havi
ASzol O8llt 2atat ban

szerinti idtz-n§
Az egyidtben, ps§
egy mS8gsgetll enel tort®ni k.
H-k°zi aktiv8l 8s, d2jcsomagyvs§
idtar8nyos r®sz®t kel iz

®s i ®s

a gal mi d2jak wut- -1 a
ptca o & @ me

2

t

or
®N ¢ DY @s glmadl §;sl  a

®s az adott napsza
t, de k¢l onbozit c ®|

°sszes

oxH—go
nwe O -
o —N N -
S °o& o
S e

f
o k
ti
ot

t8s ®s deak §ld83§ eset ®n
t ni I gt e

tiv
f¢ggten, hogy h
12332 El tfi zet ®si d2jak | zleti z°ld internet ®s intranet |

Kezpontd2*za8id APN
Megnevez®s Nett- 8r (brutt . . 8§

Kezponti z°l d APN bel ®p®s|D2j mentes

K°zponti z°ld APN havi d2|1 000 QGO RFODOBD 1Ft /

Cs¥csidt b|F/IOKB/SIMbr ut t - 6, 35
Forgalmi dz2j: Cs¥%csidtn|2F/10kB/SIMbr utt - 2,54
£j] el 2FUI0KB/SIibr utt - 2,54
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Cs%csidt: Munkanap &0 - r a

Cs%csidtn k2vel: Egy®b idtben

£jjel: Mndennap 227 - r a
* A jelen pontban felt¢ntetett d2jelemek kiz8r-1ag bel f©]
** A k°zponti z°ld APN havi d2jban foglalt, belfol den sz
Szol ®ldtvatz mEenlyyke®n trae z® 4 alt IARPWNoz - el tfizet ®seken gener 8§l t G
elfogyasztani!
ASzol @a8lktatponti havi d2j ell en®ben az al 8bbiakat biztos?2t
A z8rt ®s Dbiztons§8gos rendszer (2MPReN)t keilatlfa kz2ett§@ssae, k v&arli aki

szol g8l tat§gst

A k¢l ©nbokzitoslzR 8cs2im m- d ok

A k¢lonb°zt autenti k8ci-s megol d§sok

A k°zponti z°l d sz8m a hibabejelent®sek kezel ®s ®r e
Az eltzetesen i g®nyelétkbm IGP RBonbamdongme PRERINm@mavinty . Bien d esrt lac
GPRS roaming partnerek |ist8ja az irs8nyad:-.
A forgal mi d 20jsa ke gry&r®@@Yseek ble nB t (°B yt®en)i k ,+ & nfneelkt gretgd ted tetl t feomr a
ar8nyos (azaz 1/ 10.24%)®ntr @sze zlearsl plintosmI§gygg&dra Byt e
Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles. A GPRS termin8l (ok)
fizetni a forgalmi d2zjat.
A bel ®p®si, a havi el tfizet ®fsiiza®s®xi fdrjgatlonrit -2 akr autf-il zae
havi d2jba foglalt, szabadon felhaszn8l hat:- mennyi s®g ®s
ASzol a&PRBEatpcsol at sor88n forgal mazott adattmevn@Ghgy®isg®gne®r ia K
ASzol 8llt atat 8ban f or g alzmd zkdstipttc aaod| aat tmoemkn@ni ts[®giea g eabh8a ®s azo
szerinti idtz-n8nk®nt k¢l°n °sszes?2ti ®s az adott napszal
Az egyidtbenkim8rakkdzamasade k¢l °nb°zt c®l % adathozz§8f ®r ®
egym8st -1 fg¢sgggetlengl tort®nik.
A brutt- 8rak a t8vk®° molseLiFttlazohyghhzag&sokra vonatkoz- - 27
H-k°zi aktiv8§l 8s,sdéses®magv 8] tBest®szUedkinwvé&t Bet ®s int.i
havid?j idtar8nyos r®sz®t kell megfizetni, att- -1 f¢siggten
A szolg8ltatg8s d2jazg8§sa a v®gpontokon (SI M)
Arendszertbebevo el t fi zet ®seken merhkekelslztikd! Me nfti GPRBI far gl d M®R
§ltal gener 8lt forgalom a k°zponti z°ld APN eset®n jelen
1234 lez8rt internetszolg8ltat8sok d2j ai
12341 Lez8&rt mobilinterMek8csypbBhagokvuidtpat ) (kel °on S

12342 Lez8rttGPRBaNEtviteli) szolg8ltat8sok

12343 Lez8&rt Hang d2jcsomag mell ® i g®nybe vehett Net d2j cs

GPRS WAP
Bel ®p®si d2 ] D2 j ment
322,835 Ft
Havi dz2j (brdaam -
Bennefoglalt forgalom 250 KB
8,268 Ft b r
Forgal mi pa¥¢h mu°nzklatnta ( Ft / 10 kB) 10,5 Rt
Forgal mi dzj egy®P2hdt newWsd ample@dBidpok|4094F br (
(Ft/10 kB) 5,2 At
A GPRS WAP d2jcsomag °sshmes0t1@0® MRaviebel tiPl d®BsZ®rgad mi |
A forgal mi dzj kedvezm®ny csak a belf°ldi forgal mi d2zj aki
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bov@eby
il

t v8ltgs

csomagok

Net d2jcsomagok
Go!Net M | Go!Net L | Go!NexXL
Bel ®p®si |[d2j ment es
Havi d2 i 866,14 Ft 173228 Kt b r ul 211811 Rt br ut t
J(brutt | 22008t Ft)
Bennefoglalt 1Gb
forgalom 100 MB 500 MB
Forgal mi |OFt 0 Ft OFt
A Szolgs8ltat a f or dul -.n aTp¥l nieogrvg8al | t noazzt 8asti 8§ sd§nja kn ijnocgs§,t af e nGo
foglalt adatmennyi s®g t %l | ®p®se eset®n a let°lt®si/felt?o°]
A Go!Net M, GoINGdINeXLd 2 j csomagokkal wsaehkeTE18Q®nkBE:zat nem
Tov8bbi f dpont@lattel ek 12. 3. 2.
G®pek ko z#dWMadhi(mnva)c hNente d2j csomagok (Nett: - d2jak)
M2M NetO M2M Netl| M2M Net2| M2M Net3| M2M Net4
500 Fi 1000 Ft 4000 Ft 5000Ft
Havi d2j D2 j men 635 Bt ( b ru270{ ( b r5@01 ( b r 6U350
F F F
Leforgal Nincs 10 MB 50 MB 300MB | 500 MB
kedvezm®
Cevicsi dt 350F(brlj(gf051105F(br 06F( br|06F( br
4 4,445Ft) F) 0,76 Ft) 0,76 Ft) 0,76F1)
Forgal ™ cssicdtn 350F(brLJ(SEOJz‘OﬁF(br 06F( br|06F( br
4 4,445Ft) F) 0,76 Ft) 0,76 Ft) 0,76F1)
3,50 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft
£jszaka 3’304ng?)ru(brutt (bru (bru (bru
: Ft) 0,3048%1) | 0,3048%) | 0,304F1)
Sz8ml §z8sii egys @ 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB
Kerek2t ®si egysé 10 kB 1kB 1B 1B 1B
Az M2M d2jcsomagok nemcsak g®pek k°z°tti, hanem k8rtyatel

adat kommuni &kIg8kkat rl.

i s

haszn

M2 M Net 4

A M2M Net 0, M2 M Net 1, M2 M Net 2, M2 M Net 3 ®s
Haszn8l atid2?jas csomag
Net Start
Bel ®p ®sii dz2j 0Ft
Bennefoglalt forgalom 0 kB
. . . 10 000 Ft fatpmidl0,394 Kt br utt - 13, 2 Ft)

Forgalmi d2j minde35000Ftforgalom fOldB4F¢ br ut t - 0, 132 Ft)
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A Net Start adatd?2jcsomagb-I| tetsztlegesen | ehet v§8ltani
lgyf ®l szol g8l at on hkRevrjeuskz ta¢ If ikgiyked preesto | thaotgy. sEe8m2t - g®pen t
haszng8l at8hoz a napi vagy havi d2jo®ds Fdsdmd gdk iedywirkg@&d ek |
forgal maz8s eset ®n ®rv=®nyes.

A NetStartadatd c somaggal az LTE1800 h8l:-zat nem vehett ig®nybe.

Tov 8bbil2B2pontaldte | ek

1235 Korl 8tl an temati kus adatopci - Kk

12351 A korl 8§tl an temati kus adatopci -k 8ltal8nos haszn§l at
A korl 8tlan forgal omt? mgBddkaat (aml .l nt%erq@dz En,gilneweli mzg®sT)a
Wor | d Wi de Web Consortium (www. w3.0rg) defin2ci-i ®s i
Nem mints¢l az adott forgalomt2pusnakt megfgakedm &pabg§hnd
protokoll okt -I elt®rt m-don t°rt®nt megval -sufotBsa (pl . a
csatorn8kon keresztg¢l tort®nt forgal maz & sorvgaag ymaaz 8vsi.r t u §1 |
Az internetre kapcsol - -d- telefonok, sz8m2t- - g®pek ®s egy®
egy®b szoftverei az °sszetett forgalmaz8si $zerl |l emzt k ®s
forgal mak miatt nem garant8lt, hogy a k¢l onf®le, csak ad:s
haszn8l ata k°zben nem keletkezik az eltfizett d2jcsomagj
Az adott ophcais-znna8kl ante gefseelte®int az el tfizetti forgalom nagy r
nem cs®°kkenti a mobilinternet csomag adatforgal mi egyenl
szerinti szO®tlg§l @aeznemagmeaktBeétan 100% pontoss§gl/4

A Szolgs8ltat:- a h8l: -zat egys®gess®g®nek,td@sszbbbh8EPtat 8k ol
5.2 alapj8n jogosult a stfizetlsgefd @ satb Bfdedalntk pr k §t ®mhsenaazokba
esetekben, haafiséta kor | 8t 1l an adatopci -t t°bb eszk®z°n megosztja
szem®ly sz8m8ra biztos2t hozz§&f ®r ®st .

A korl 8tlan temati kus acdcateameit:- k soozanagl tvfaigzye thte n§letf aolg | had & z |
k2ng8lt sebess®g®vel haszn8lhat-k. A korl 8tlan temati kus
®s a megl ®vt d2jcsomaghoz tkerrt dzs-, rhaar m&l Edaelfd sse®@gg erlo bhid g
foglalt adatmennyi s®g el fogyott ®s az egy®b adatforgal om

A korl 8tlan temati kus adatopci- -k a k°vetke®hyheleti d2j c.

T havid2jban benndefjogneanltte s tavl aftormegnanl ymiasz®gseit t art al maz -
T ¢zl et integrg8lt mobil hang ®s internet d2jcsomagok
1T hang d2jcsomag medtptimeakesy8§havi hte f asgabbmbad8§pspcsomag:
T tI¥d4 or gd? mam8nates mobilinternet csomagok.
A korl 8tlan temati kus adatopci -k Napi! Net szeoal g8l tat8s il
Net 2Go, | zleti internet ®s nientt r@sn eitn throaznzeStf @hr oResz 8sfz®rl| ®s§ | st zao
vehettk ig®nybe.

12352 Korl 8tl an temati kus adatopci -k fajtsgi ®s d2jai

egnevez®s D2jak (nett - Ft
Korl§t|anmlaqmg®$ia®sop®s 1488, 1889 Ft/ h- (14
Korl 8tl an Kk°tzo°pscsi®qg i ol 700, 7874 Ft/ h- (b
Korl 8tl an ®jszakai net 4401, 5748 Ft/ h- (b
Korl 8tl an navig8ci - - of 385,8268 Ft/ h- (b
Korl 8§tl an Music opci - 2590,5512 Ft/h- (br
Korl §t| apgiaw) ®s film 7795,2756 Ft/h- (br
Korl|l 8tl apcTV ®sapilhm 779,5276 Ft/nap (br

Korl 8tlanmadng@sida®op®s - e
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Az opci-val az eltfizetnail elzth®eltd? mBelthhayn®Iskzd®@ sengeakt| ¢ilntaeg®’sz @ 9
program haszn8l at8&8val web ol dalak megtekint®se, azaz a w
val -s idejZ el ® ®se ®s megjelen2t ®se mintokhgdkapcshlie m mi nt s ¢ |
egy®b form8tumok ®s forgalmak, k¢l °n®sen online j8t®kok,
|l et°l t®se vagy megtekint ®se.

Email ez®snek a vonatkoz:- szabv8nyokmadiambgkel d®sf megenhe
szabv8ny-8pr okt¢o kdoPltltonel ekt roni kus ¢zenetek k¢l d®se ®s foga
A korl 8tl amablP ng®siz®sf ®Ist erthavi sz8&ml 8§z8s¥% j -v82r8s n®l k
Korl 8tl an k°z°ss®gi oldalak adatopci

Az opci - -vabehbht°kdthiketl 8tl anul haszn8l hatja a k°vetkezt
tartalmait ak8r b°ng®szthbtl ak8r okostelefonon mobil al ki
Snapchat, Twitter, Tumblr, BadoouBoeir&interest, Regram

Nem haszn8l hat:- korl 8tlanul a k°z°ss®gi ol dal akon megjel
kél°n®sen hang ®s vide: 8l 1l om8nyok let°lt®se vagy megt ek
A korl 8tlan k°z°ss®ygml H2 &fsath ajk- wP2cri§s fR@ItR gt .havi

Korl 8tl an ®jszakai net adatopci -

Az opci-val az eltfizett belfold°n korl 8tlanul haszn8l haf
A korl 8tlan ®j szakai netn® kgtlapci - f®l t°rthavi sz8ml §z8s*

Korl 8tl an navigs8ci

Az opci-valletazbe®é¢fic®n)ltkor!| 8tl anul haszn8l hatja a k°vet
Applemaps.

A Korl 8tlan navig8ci- opci- f® t°rthavi sz8ml 8z8s¥%, j- -v§:

Korl 8tl an Music
Ahavllj ban foglalt Spotify Premium hozz8f ®r ®sen felg¢l az op

zenehallgat8sra (egy®b funkci - k, mint pl. megoszt §s, bor
adatforgalma8 s aKor | 8l tan Music opci- a Music opci-val egy¢ttes
A Korl 8§tlan Music opci- f®  t°erthavi sz8ml8§z8s%, |- -v82r8§s
Korl 8tlan TV ®s Film opci (havi)

Az opci-val az Eltfizett belnf°klodr°Ingta amnmvw |G ®zsh eHB G®I GO asdz8os!
kik°lcs°nz°tt tartal mat, ill etve b°ng®szhet a szolg8ltat:
mobil alkalmaz8ssal. Az opci haszan%k lae rBtvial aa HIVt fGiOz e®tst Hc
bennefoglalt adatmennyi s®g®t Az opci - nem tartalmaz k°I
Korl 8tlan TV ®s Film opci- (napi)

Az opci-val a megrendel ®sttl sz8m2tott 24 S8t&mankiéreszt ¢l
n®zhet ®lt adg§st vagy bS8rmilyen kik®°lcs®°nz®°tt tartal mat,
b°ng®sztprogrammal, ak8r okostelefonon mobil alkal maz§8ss:
forgal matnemzcEIkKemrzett csomagj 8nak bennefoglalt adat men

1236 Musi c opci - d2zj ai ®s felt®telei

Havi d2] 1251, 9685 Ft (brutt -

Havi d2jban foglalt ad 500MB benne f ogréenaumt , k

zenehall gat8sra felhas

A Music opci- a k°vetkezt ¢zleti d2jcsomagokkal i1l . mobi
T havid2jban benndefjogneantte s tavd af tommegnan yniesagéseit t art al maz -
T ¢zl eti integr8lt mobil hang ®s internet d2jcsomagok
T hang d2jcsomag medkptmeaktesy8§havi hPfasgaldmad8pscsomag:
T t %%l f ordajl maerBtsées mobi l internet csomagok.

_ 107
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pci - a hasznS8latdodeg§Egamagnemgw8§htdatrsanl ®$| tat
adat mennyi s®g felt®telei szerint t°rt®nik.

A havid2jban foglalt 500MB Spotify zenehallgatg8sra felha
streami ng tgoavl8nbabzi § shae | & °d 2djic Sfoomagba foglalt adatmennyi s®ge
adat mennyis®g is felhaszng8l 8sra ker ¢l , t %l forgal maz§gsi (
kevetkezt fordulanfipidul AnSpomggV8htoztat8s8nak jogsgt f el

A Music 0
i

Az aktivs8l 8st:-1 sz8m2tott elst 30 napig az opci- havid?2j|

A Music opci:- a Spotify AB 8buzabioy®wptottho3p8f ®f WsPr ¢ mg
r ®s z ®r e . A Spotify zeneskzoboPtpgpfbtatalilat hasgaBbmt kebot Baziilk
i g®nybev®t el sor8n az adatforgalemeh®gse a °d2 jPns dma gghreem ng i

egy®b internetdak&pcbobel 42 b d°vkiefriak Bwlgakng,| fstlbd.®)n veszi i g®nyktk
Szol g8l tat - adatforgal maz8ssal Yy 8§Premiz2ymi zenee g dhled Hletka tfs
www.spotify.comfhint er net es ol dal tartal mazza, ®s amelynek az ig®
|l ehett s®g.

A Music opci-aakliig®dlydpey®t k?tvetterrszol g8ltat:- online ©°nk!
felhaszn8l -i fi-k | ®maehorg§mameglhlgssEnal )n®s, aj Spozi f @s f
ut 8§n van lehev8s®g8t Ak°vpttenabdtregisztr8ci- az EIltfize
szol g8l tat8s®rt tartozik feleltss®ggel, a Spotify 8ltal
A Szolgs8ltat- jogosult am Eltétrzettfj ®korgasgsrg®lijghll °)
Az eltfizetti szerztd®ssz8m, amelyre a Szolgs8lffatg8s megr
sz8m8ra, illetve a Szol g8l tatw&ntnmergts&s,dlt-elt.®se eset ®n t °r
A Spotify fi-kkal ©°sszef¢igg®sben megadott adatok kezel ®s
A Spotify Premium zeneszolg8ltatg8sa el ® hett ®ksostel efon
az azokon t°rt®nt egyidejZ haszn§latra a Spotify felhasz
A Spotify Premium zeneszolggltatg8s ®s mobil atelik8ci - a
azoknak mints®g®®ryt fleil28r -d agegai s¥pga §ci - sor8n j-v8hagy

Szolg8ltat- kiz8r-lag a t8vk°z|l ®si szol g8l tASpBtEy®rt tarto
Premium zenesrmdlg8¢ltam@isBelal k ®stc stod ralt elsi ,f ed = | Bdbts f®igz eat tS ploi

szemben ®rv®nyes2theti ezekkel kapcsolatos ig®ny®t.
Amennyi ben b8rmely okb-| kifoly-1lag a SpoilyiPfemiumn®s Szol g§
zeneszolg8ltat8s elemeinek el ®rhetts®g®t, haszng8l hat - - s§g:
A Spotify Premium zeneszolg8§8ltat8s a Szolg§ltat: §l1tal
Spoifyt - | az 8l tala meghat8rozott hozz8f ®r ®si d2jon ®s feltd6¢a
Az Eltfizett a Szolg8ltat8§s Il emond8s8ra ir8nyul - nyil at
megsz¢gntet ®sre ker ¢l az eltfizet ®sen.
A Szoldpgl hotzgEf ®r ®d emongdSuivetasl§ga kor 8bban ahhoz t 8rs2t
szol g8l tat8sha ker¢l. A Spotify 8ltal meghatltbzott feldt
YVaj raaktivgl hat -
A Kanl uki c opci - ig®nybev®teli felt®telei a 12.3.5 pont
opci - ®s a Korl 8tlan Music opci - egym8ssal kiz8r - -ak. A
meg!| ®vit opcsak wWgy | ehet bekapcsolni az % at, tov8bbg§g a ¢

1237 |zl et i Mobil net havid2jas csomagok

1zl e 1zl e bzl oel, . 1zl e 1zl e

Mobilnet X§ Mobilnet S| Mobilnet M ! zl et i z1e

Mobilnet L | Mobilnet x| MoPiinet | Mddiinet

XXL XXXL

Bel ®p ®§9 D2 j mentes

800  Ft/ 1600 Ff 2000 Ft | 2600 Ff 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft
Havi d?f(bruti(bruticprye((brut)cpryt|(brut|(brut
1016 F) | 2032F1) | o540 Ft) | 3302F0) | 4101 F) | 6096 Ft) | 9271 Ft)
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Benne foglal

forgalom 100 MB 500MB 1GB 2GB 7GB 12 GB 25GB

OFt O Ft O Ft O Ft O Ft 0Ft 0 Ft

| etdvibb2bjmhggban foglalt adatmennyi s®g belf°l di forgal
| 2t ot t a daabt8fso rsgzaelrmanzt8is ®r2tj af ilx2ejtsezndt .

zet k®r ®s®r e az | zleti Mobilnet XS,zlett zI eti Mobi |
i d2 ekt ics®InBasg§ ra vagy d2jcsamagrvanyv §lethesrtas ®ugeaept §r
sen. Szhavyigdjammsgvdilnden viagy§ilivéirieshtkgosiavi §1 §s ut §n a
azonos m®rt®kzZz aktiv8l 8si d2havicshinggekBaha f el a D2 j .
|l alt adat mennyi s®g a h-nap egyedileg meghat 8rozo!

—

f
Mobilnet XXLa
dzj ment
d2j 8val
bennefog
fel..
A Szolg8ltat- a fordul  -nap egyoldal % megvg8ltoztatg8ss8nak |

o<

g ah anv icdbhggakisa ®enne ogl
g d21k0tel4ea;pcsd\leStzo$(g
ol at v®g®i g m®rinazdt Sz

a sfegysPgmkhb@m®s € rt ®nk B. Mi
g
a

s szerinti i

l 3]
m

| o

§nm attor @alGRRBSott adat mennyi s ®c
dtg8méemanyi $®yezaa 8§8aanl §8rgat
dt z-n8nk®nt k¢l on °sszes2ti
ak m8hmke m®r ®Blels &akatelkkd 2 B fe® B
ay sz§m

akkMabihlarvet m- don ker ¢ |

ak2tott fod
®@hdR | ehtazvd AP

S oXx0 >
WO Q@

N

. -

g a reaf netd8el ttt ss®egbi e stse®@ g, | eel t @r

It al haszn8lt eszk°%°ztt
tat- hg8l . -zat8ban a k°v

Mbmztt/ sn,® vfl eelgte®sl ts®sb e sMebgi
be

fe

o x Q- ToX ™

nh ¢
I
%

Y

ss®gek: l st°l t®s: 30

oo ~
<™ MO®O>SITOS

e
b lt°lt®s 50 Mbit/s.
t lgg a megfelelt k®pess®gZ, az
on el att-|-®st befbbPEEt ®si §debes®®gf b
i cds beaset®t°|l t®s 10 Mbit hayictséoimea%yl te®se t2®bMbni:t /lse;t °|lz
Mbit/ s, f tol t ®sXXXbh aMizidtomag2odk |exsledt®beMabillene€tl tMs 150 Mb
gar amiss Iftsldteelsts®@gi 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+H/avG/d2TEs1800
csomag set ®ben
A Szolgg8ltat:- a 2G/ GPRS ®s a ®sG/fHIDPA/tHRSUP A e@®se SHRBRYA /@4 & r |

~wnwog< owm
T To ——

L S Qe S 9
Q.0 —a
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lgyf ®l szol g8l at(8mvw®g ell retkeorrm értu ) h e I®a thje&8t Tel ekom mobil 1| e
biztosz2tja.

Az | zI| ehdv ibib2bjmtaggek k°z ¢l egyszearlke®xssalk®legky ARBMN maeg§Illezhte§ s
-ezemaV|$bmagd<bagwar§nt el ®rhettk a WAP tartal mak ®s az inter
tov8bbiakban a sz8ml 8§z8s al apj 8§t az ig®nybe vett mobilinf

* Az | zlhatviicsWgneeasg smkeltan t Yl f or ggaolkrbam8 shie nch2ej fmigd ad ,t a ddz jmes
eset®n a let°lt®si/feltXXtX&s ie sseetRens sl &gy f®rltj @®kbeb a3z2 |kzbliett/is , |

I Zzlneetti hMob itdi@ j tas] madsodamaga Oné Dt 8es V®nybatvi®twedli zil ehe2d
szol g8l tat8s r®szleteit az I nformatikai szolg8ltatg8sok ¢

Az | zI| ehtdv ibsbAgpit)@rett®k es 2t ®s ®nek kezdete: 2015. |j¥nius 15.

124Egy ®b i g ®&nzyobleg 8vlethaettSts ok d2j ai
1241 Tel efon8l 8shoz kapcsol -d- szol g8ltatgsok dzjai

12411 Tel em8trix sz8mlainform8ci-s szolg8ltat8sok
Az al 8bbi szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ®hez szolg8ltatgsi

Telem8trix sz8ml 8k
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Telem8trix Sz8mb&kn 4 z2dled §Ist®yt ¥;ankerd ez8rt havi sz8ml 8§k w
8l 1 - sz8&8mlaadatok elektronikus form8ban (mobiad sz8&8mla es
vonatkoz-an hameéegjfergmrl mds®rtatiAz%i&®Bks8k kerel2®ben biztos
h-napi g vddses 4 aeme&mtriS8ebgdoan a szerztd®sk°t®stbhvak®°vett h-napba
|l ehett s®g.

Hav 600F(2Gr:utt - 762/ Foo) A58 z&mlal tfi zet ®s

R®szI|l etes h2vgslista

Az elektronikus sz8mlar®szletezt megrendel ®s®vwael a h?2v§gs|
weben kereszt ¢l kivs8§laszthat - ltfizetti h2v.sz8mokr a.
Hav DFtd 2 j

El ektroni kus sz8m
z8

I
Az elektronikus mla elektronikus for®§baemki el emét t | x
|.

al kal mazg8s webes fel ¢l et®n megtekinthett ®s let°lthett.
hitele3t ett, idtb®l yegztvel el l 8tott dokumentum. Szolgsgltats§
vonatkoz-an a pap2r alap¥% sz8mla kik¢ld®se megszZni k.

Az elektronikus form8ban ki 8ll2t@rgasp®mtai kcegké&hl at B8z ®!
(Szg&ml aki bocsgt-) nem k¢l d

Hav DFtd 2 j

H-k°zi h2v8slista | ek®r ®s

A h-k°zi h2v8slista online | ek®rdez®s®vel naptottak®sz infol
szerztd®smBrmbbil forgal

D25pO:F{ brutt - 635 Ft) [/ eltfizet®s [/ alkalom

12412 Tel em8trix adat ®s fax tarif 8k

percd?2j percd?2j percd?j

Tel eM8trix csoporton 312Ft( br ut 20Ft( br ut 10,4Ft( br u

39,624 Ft) Ft) 13,208 Ft)

TeleMt ri x csoporton Kk2\ 312Ft( br ut 20Ft( br ut 10,4Ft( br u

39,624 Ft) Ft) 13,208 Ft)

H8I1 - zaton bel ¢li virt 3L2Ft( br ut 20Ft( br ut 10,4Ft( br u

39,624 Ft) Ft) 13,208 Ft)

Vezet ®kes ghdatt u81 i s ¢ 60Ft( brutt | 32Ft( br40,64f 32Ft( br ut t
F) Ft)

Kedvezm®nyes vezet ®k g 60Ft( br76,2Bt| 32Ft( br ut t 32Ft( br ut
Ft) Ft)

A t8&8bl g§zatban szereplt d2gakgébaktBebk?hd®nv®ny®sy 868k, ni

A fax tarif8k az adott ir8§nyba megegyeznek az i g®nybe vel
tarifsgival.

12413 Telem8trix szolg8ltat§8s d2jak

Telem8trix c®gcso®noyrton bel ¢l h| 5000 Ft/SIMbr utt - 635
Bej°vt h2v8s szZr®s havid?2] 5000Ft/SIMbrutt - 635
Virtu8lis csoporttag havid?ja 5000Ft/SINI br utt - 6 35(
Telem8trix Plusz havid?]j 500Ft/SIM\brutt - 635
Telem8trix SMS havi d?2j S500F/SINbr utt - 635 F

Virtu8lis csoporttag m-dos2t8sa |300Ft / SI'M (/br mt
Ft/ SI M/ m-dos2t§s

Telem8trix Plusz csoporton bel ¢l|0Ft/perc
: 110
Mo bi I szol8§lt t 8s
Utols:- m-1d0ls2t 8§s: 2015
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Kedvezm®nyes vezet®kes k°rzet ha|50F/SINbrutt- 635
Kedvezm®nyesmv«ba§%t®§ea korzet 300F t / SI'M (/br mt
Ft/ SI M/ m-dos2t §s
Ki ment SMS szZr®s havid?2j a 500Ft/SIM b r 6B3F/SIM)
KimbaggZr ®s havid?2ja 500Ft/SIM b r 6B3F/SIM)
Bel st sz8m 0 Ft/SIM
Mag§nsz§4mla havid?2j 1000Ft/SINI b r ut t/SIM)1 2 7 (
Internetes Eadrfiltietlzt r §8ci - az 0Ft
I nternetes Sadrhigiiltsadttr-8zi EIl 6af i zeff200Ft / csopdhotruv
s®m8k | ® rehoz§&sa, Dbe8ll2t8&sa) Ft/ csoport vagy
Internetes adminisgtc $z o lagg8 Ittadt raz E| tefki zmeotz| 200Ft /10 SIM/alkalomb r ut t -
csoportok vagy s®m8k k°zott) SIM/alkalom)
Limitfigyel ®s 200 Ft/SIM (brut

Telem8trix szolg8ltat8sh&«l kliiz8h2 Vv &gkadvdam@mB8top xi cWalc s\

A Telem8trix Csoporton bel ¢l hang ®s SMS, a Kedvezm®nye
forgalom nem k®pezi alapj8t a belf©°ldi forgalmi d2jb-1 t°
Bef°h2v8§sok eset®n a h2v8s8tir8§ny2t8s d2j 8§t az 8tirgny?
hg§l .-zatba ®s a Szolg8§ltat- h§gl-zat8ba t°rt®nperc§tirg§ny?2t§
ATel em8trix csoporton belg¢li h2v.-sz8mra t°rt®nt 8tir8ny?2t
A Telem8trix forgal mi dzjak m®r ®si egys®ge megegyezi k a
eltfizet®si d2jak teljeskhsnBmBa:-Fizetendtk fe¢sgggetlengl
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgg8ltat- nem k®sz2t f
h2vg8§sok eset®ben, melyek forgalmi d2ja a |jeimegm mel | ®k Il et
Telem8trix / Sz8&8ml8&8k h2vs8§slista f8jlban. EHTeh42 A 1. A |
azonos2that- h2v-sz8mk®nto megjel®°lt h2v-sz8nonkra kezdem
®s a sz8&mlamell ®kl et ben

'zl eti hzy csofoerzt8r t( |3HEDA)g8d zmltBSI t at §s

Ol yan, ki z8r-1lag hangh?2v§8§dek dafi @ nki @bgenss ss zko®l zg° &t Itt aat 8ssz,o | nge§
kedvezm®nyes t ahr2ivf§8sioksazte,r immitn dennd 2m&hsatinra8knyba i nd2tott h2?2v
megfelelten t°rt®ni k a sz8ml §z§8s.

Az HSZ szol g8ltatsg8s kiz8r-1lag belfolden vEheftzeg®nybe, n
d2j csonmagfjeSlnealkt em t°rt®ni k.

Az SMS SMS d 2 jEd # 8d32a eédszomagj a ®s kedvezm®ny rendszere szerint

A Mobil

v E8s EbtkrBREMETr at Be m @ tbRY HdeEftikn, i 8tlotv Sebl bt&f iaz et HRSsZe
®s faxrBhysg

8§r |
t8ka8hiem | ehet s®ges.
Tel em8trix ®s | HSZ egym8ssal kiz8r- szolg8ltat§gs.

12414 Hangposta Szolg8§ltat§s

Postafi-kefneltthiayy$fa ¢33 3F ,8§bydemet+tBHERYIO8BBB ¢ z83Bet | ek®r de z
sz8makod nf or m§ Sis-ok I2Rglag§I®s m®r ®si egys®gei szerint keryg
t°rt®nt ¢zeoedflbhid®s dajgy megegyezi k az adott telefonsz§8r
cs®°kkentett ®rtd®Kk @®weoima@ki w®wed 2ZA°ItdX8md2tott h2v§sokra a
®r venM@rs®@Ki) .egys®gekre vonatkoz-an a jelen mell ®klet 12,1

D2 j

Hangposta csomag (a HangposmantsammgnadeH 120 Fbvibz4 -
d?2j ment eseMahbgpas§§at tartal mazza) Ft)h-

*Mi X ®s Fun Aranyt8rsk8rtya d2jtaomagmaget@®sahaxrxol gg Bmh!
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Hangposta +3630(9488 4 )

hevgssnak

p
a

Mi nden havid2jas d2jcsomag

®s Partner4 d2jcsomagok) elOFt/perttbru?tFtt/pel)ch,

12415 ¢tir8ny2tott h2v8sok d2jai

A h2v8s8tir8ny2t8s HP{j flitetatzt §tir8§ny2t8st kezdem®nyezti
Vezet ®ktelba h89rz®nt 8tir8&ny2t8s d2zj a 10,4 Ft/per¢ b r 13,208 Ft/perc
M&8s mobil h§l -zatba t°rt®nt §8§tir8ny?2t §44,8Ftper¢ b r56,89 Ft/perc
Bel f°1 di hTevl-eskzo8mmrnao bti°lr t ®nt 8t ir8ny?2t {D2j mentes

12.4.1.6 Videotelefon

Videotel ef®esn vs delog @l tedtofis h2vEs8§tir8§ny2t8§s d2jai.:
D2 j

Havi d2j 0 Ft
Bel ®p ®s i dzj 0Ft
Magyar Telekom m Csl/4cs! dt ben (2rﬁlhnR(&fr_298,425Ft/per@:br1125Ftt/peDc
mobil h§l - zat§ban Cs¥%csidtn k2vHih, vélamin

munkas®@g ngrinepnapok d47,244 Ftlperc b r 60 Ftipeic
Magyar Telekom m CsZwS! gtbeEZezmﬂlrl]mI4|<z§_r2122,047Ft/pe|(cbr]153Flt/peDc
mobil h§l -zat §n kzyCSs 7#CS! £n 2 v g7, vdlamin

mu n k a s@es¢ ngentnie p nap o k 062,992 Ft/perc b r 80 Ftipeic
Nemzetk®°zi ir8nyba 204,157 Ft/pelc b r 305 RAt/pejc
Univerz8lis Nemzet

(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX

70,866 Ft/perc b r 90 Ftipeic

Belf°l disz8m fel h? 0Ft
Telekommokil®k sz 8m f el 33,071 Ft/perc b r 42 Ftipeic
Bel foldi k®k sz8&m 66,929 Ft/perc b r 85 Ftipeic
H81 - zaton bel ¢l 0 Ft
H2vg8s8tir8ny2t§s Belf°ldi vezet ®kes [18,11 Ft/per€c b r 23 Ftipeic
M8s bel foldi mo bi | h|86,614 Ft/perc b r 11Q Rt/peic
A feltg¢nt etoetdetftc sdo2njaagk ensientd®enn ®r v®nyesek. AE$28mlz®28si ®s
alap d2j.Asomgages8hbdajj&anakad ek oma@gwail cnazhat - r®sze videotele
A nemkemkhet8sok d2ja z-n8kt - f¢gggetlengl egys®ges.
I ngyenesen biztos2tott szolg8ltat8sok
ASzol g ®lgty®inesen biztos2?tja, hogy
A a h2v. Eltfizetahzbhuos83bnk®nkijetit®s®hsaahavrvott k®szgl
A a h2y Eltfizett el tfizetti hozz8f ®r ®senk®nt | etilth;
A a h2v. EI tfa zbe)t tp chretvb8asno nnkeGgnfit e h &t 6 ¥ ®t t elgyein @B Bhoak it e f @
hzvott k®sz¢ il ®ken,
A a h2vott Eltfizett k®sz¢ gl ®k®n el tfizetti hozz8&8f ®r ®s e |
A a h2vott Eltfizettnek, hogy megtagadja azon h2v§sok |
letiltotta. (AkrD. (1))
12417 Z° 1l d «z&m/ESk®vi deoh2vs8§s fogad§8s d2z2j ai

Publi kus k®k slzgénl vatg§ys @l dr sg@gmblscebt aThteBoem modebtel ef c

Z°ld ®s K®k sz8mon a h2vs8§sfogaddsnaddjaam a HKOGlleitkestz°l d s
D2 j

Videoh?2v8s fogad8sa z°l d sz8mon 84 Ft/per¢ b r 108,68 Ft/perc

Vi deoh?2v8s fogad8§sa k®K sz§mon 68 Ft/perd b r 86,86tFt/peyc

Direkt z°ld ®s direkt k®k d2jcsomagokban a h2v8s fogad§s:
D2 j

Vdeh2vs8s fogad8sa z°l d sz8mon 72 Ft/perd b r 91,44Ft/pery

Vi deoh?2v8s fogad8§sa k®Kk sz§mon 56 Ft/perq b r 7d,12tFt/peyc
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12418 Aut -sk8rtya szolg8ltat§gs

Aut -sk8rtya szolg8ltat§s d2j a
[Aut -sk8rtya [1519, 68D rEXZAG) F

AzA u t - s &anennyy Telekom niohilv i¢dz2ejéasf | zet ®ses d2jcsomaghoz i g®nyel het

A forgal mi d2jak megegyeznek az alapk8rtya forgal mi d2j al

Az alapk8rty8n el 8d iDettet®s tPdd| etadz oil gtgd SHEB EDolV &t k BOW B}
az aut-sk8rty8ra is ®rv®nyesek. A BlackBerry [Eanterprise
Data ®s Fax szolg8ltatg8s aut- -sk8rtya esrtr®bgins znterng ceil -®r he

sz¢iks®ges.

Tandem k8rt yae me glR®dtye | chedtt®n
A Tandem kS8rk§rat yogpcszolag8|Atuat-&Sssal egym8st kiz8rja. Egy¢t
akt.z2vak

A Szol g8ltat- az EItM)i Ketrtt yr8§ra med |l @utt izt fAiuze tstki8r(ty a Sz
Eltfizetti dautt o §OBI Mkhd&s Mg a zs kBIrttfyiazet t rendel kez ®s ®r e.
Az Aut-sk8rtya Szolgs8ltat8s i g®nyy hbae vg&tpe|8@vreZlb eanz rB|Igtzf2itzeet tt1
K®sz¢l ®k®t an®l k¢l tudja haszn8lni, hogy az Eltfizetti (
|l ehettv® v8lik, hogy az Aut - -sk§8rtyS§8tmatairkiuaslama zaz KARustz-;sl k&kr
vegye §t.

Amennyi ben a Szolg8ltat- az Aut - -sk8rty8t kikapcsolja a h:
Az Aut -sk8rty8ra vonat kka zk-a,p caszo | BlIst,f nsdzécsnteatéellt fvkaegeyt &ef ne® (np
K8§rty8raendaeHl klezl®sn eset ®n van hat8ssal.

Az Aut - -sk8rty8ra vonatkoz:, Korl 8t oz8sra vagy Sz¢inetelted
12. fejezetben foglaltak ir8nyad:- k.

A Szol g&lltistt &9 §h2amm az Aut - sk8rty8r-1 ind2tott h2v8sok el
Az Aut - -sk8rtya szolg8ltat8s eg®szhavi sz8ml 8§z8s¥

12419 Nemzet k° zi:20kbestepterabe®@Nyl e z8rt szol g8l tatgs. *

Nemzetk®zi kedvezm®ny

Havi d2j 400F{ brut t/-ors@e&gFt)

Egy adott orsz8gba in30%

D Az opci-khoz tartoz- havi deé&i-ak hmawi?z jatSsjoanagerk |halve s d®]|j
kedvezm®ny havi dEgyg eyg®s$rharPsevdsSmgfraviomaat koz- an maxi mi
i g®nybe az opci -

* Lez8rt, fel A; §ebizd Pt ti ds pwing § I18thatn§ smE el Meglg®@sizt ®5301 g8 t
idtpontj 8t k°vatszo] &HidfdsimE & ske®ma ®r t ®kes2t het t .

124110 Or sz8g kedvezm®ny

Orsz8g Kedvezm®ny

Havi d2| 650 ( brutt- 825,5 Ft)

Egy adott orsz8gba i1 30%

(1) Az Orsz8g kedvezm®nyhez ®ateozdtekaviA thajakda Jd2h1e sbm
edv ezm®ny havid?ja eg®sz havi sz8ml §z8s%. Egy eltfizet ®
ehe i g®nybe az opci

1242 | zenetk¢l d®shez kapcsol -d- szolg8ltat8sok dz2j ai

12421 £r t ®k SKR? tkheedtvie z m®ny e k

Az szl et d2jcsomagokhoz v8laszthat:- kedvezm®nyek ®s ked:
SM&somagok
i z | e tsbmag MG
Havi dz2j 700F{ brutt - 889 Ft)
A csomagban foglalt 7 100db
k¢l dhett S'™S darabszé
100don fed%2) i TEMSEKom mEItfizett d2jcsomag]j g
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[bel f°l di h8l . -zatba |

(1) Csak belfeoeldrtlebeéfRaszn@l lrdei nletnE meligt! & 22jll alsr teE M MBI ° t t
SMkX ateg:-ri gdajanaemegleg@MBi ndenkori publ id#ujsalORalszab8sban
A belfoldeBlihdkebwtkeddbel tSMErcaom8bghsbkthbet o EM8EK | evonS8sr
AzSMBsomagok eg®szhavi sz8&8ml 8z§8s Yiak

Lez8§rt SMS Inagokr ez m®ny d2j cso

Az ¢zl eti d2jcsomagokhoz v8laszthat:- kedvezm®nyek ®s ked:
SM&somagok

Profi 200 SMSomag

Havi d2] 290K brutt - 3797,3 Ft)

Benne foglalt Skégyalom 200 db

200dbn fedz]i bSMBely bl 20Frt( brutt- 25,4 Ft)

(Ft/db)

(1) Csak belfeldrtlebeéfRaszingl brdei nletnE meligt! d22jl als teS MFMSI ° t t
SMk ateg-ri 8dadajaarmegeg8®3nek a mindenkordjakkalubl i kus D2j sz
(2) AzSMSs o ma g ma ze sk?nj me§ 1 aszt hat - 1db i nf oSMS.

A belf°ld°n ind2totekbeltsSizdrcBomBbbhestt bek EHBS&° 1 EVvBMSST
AzSMBsomagok eg®szhavi sz8ml 8z8s¥ak

12422 MMS:Multiddi §s ¢zelng§ IKtEdhtd®s 1880 A 70/ b. )
AzZMMS zol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2jai:

a
Mobil k®sz ¢l ®kr ¢l k¢l doMi ndenFtdbl £ ben (

<
Telekom moli | t hek zagywer i | c2 mr 62,992 Rt b raofxt -
EgyE®b hekek |l d°ett MMS | 106,299HKt b r135FHt -

K¢l foldi sz&8mra kel det]11811 R b r15Q Rt -

MMS k¢l d®s Kam®l eon d2|34646Rt b rad £xt -

* MMS csak meghat8rozott k¢l foldi h§l - koa,vamk ba k¢l dhet t,
cgyf®l szol g8l atainkon.

tov§ tot¢k ®E1l { taiemhect ghh8ast 8lrto zMMS , MMS k¢l d®s®rt j 8r - ©°s
e§l | 2 ait figyel m&kedn elggz enl8jseé kmdtldd ccd mines @18&me @b b MMjYay, eel
ZE| t ftie ftonsz8m8ral/ k®sz¢| Bk ®f8d 2 md in nfegp droeHR® raloerBMib,k ec@sd k h
ME k e t gy m8si kmatiell ecf2onmrsez Bnimfr shidd e, @ fe®kakBnlS Ralkee®r e i s meg®r k

MMS m8sol at Bl mt8d Peakk € amelgaalott tov8bb2t8&si helyre is.)

N O

2
S
t

zv o>

b
8
e
e

Az MMS k¢l d®s/ fogad§s szolg8ltat8s a mokHi lhiarsstzenr8det szol g

k®sz¢ il ®keken csbBkt riehatret Rrelze kt molb,j I hat&rnet d2j csomaggal

12423 Temai | -embilppsz®@®| g8l tat §sok

temail alap

A szolg8§ltat§s tartal ma Bel ®p ®sijHavi d2j

Email szolwm&illtat3d3m, Sm@bMBce Bift e? gign . .

|l evel ek szZr ®s e Dz j mentebD?jmentes

temail plusz

A szolg8ltat8§8s tartal ma Bel ®p®s | Havi d2j

Email szolwm&illt atBzm, _10n@hmiIMBc2tn§,rtce2rna,le2.ment215,74(8brFut

k®retlen levelek szZr ®se J 214 Ft)/ h -

Emai | szolm&illt ac Bm, Z_Qr@(h)ll’d&ztnﬁrtce?mulez.ment 360, 68BbFut

k®retlen level ek szZr ®s e J 458 )Ft/ h-

Te mai | szol g8l tat8s +baivlz t®sm, t lotaiEd i\ . 144,009 dnaiF t
. D2 j ment|c?2(nbrlud&3 -Ft

c2mjegyz®k, v2rus ®s k®retlen | evel mai) c2m

Temail szol g8ltat§s +baivl?2 t®?sm, tZDm)a(EbeNDZ.ment 288, 97 @maiF t

c2mjegyz®k, v2rus ®s k®retlen | evel J c2(mbruet7 -Ft
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‘ ‘malp c2m
Kedvezm®nyes d2jakelmdbisleiim8rranet d2j csomagok
GPRS Net, GPRS Net Plusz, Aranyt8rsk8rtya 2 GmRelaxMet
XL, Net &Roll XS, Net&Roll S , Net &konNét M2 GEB &Ral ¢t L
Aranyt8rsk8rtya Net &Roll XS , Aranyt8rsk8rtya Rel axN
Ate mai | pl usmaidl tcf2ingee t1®OD 01 .MBe t 8r hel I|[D2j ment |D2j mentes
GPRS WAP ®s WAP Plusz eltfizet®s es
Aemail plusmaidl tcf2imee t1@0 01 .MBe t §r hikdl [D2 | me nt ig;’)ﬁz(j‘bhr_ﬁ“

Atemai | earladd ®d utsz szol g8ltat8sok dz2j ai a hozz8f ®r ®s forg

email alap szolg8ltat8s tarmaihapl|llsdbsposggiitaklal, °sag)
mel yek egyenk®nt magmmumeanmndfl ®B um®@r estzbd k.81 A att 8sok nem |
bekapcsolva. & ma i | pl usz sszz8nhlg88zl &tsah 8s t°rthavi

12.4.2.4 BlackBerry Instanttails z ol g8l t at §s

BlackBerry InstaimE i | szol g8l tat §s
Megnevez®s Blackberry Instaahéil Blackberry Instaahéil 3
Bel ®p®si d2j D2 j mentes D2 j mentes
543,307 Fth(-b r690Q At H o
Mozaik M, L, XL, X¢Lywa N e
XL d2jcsomag e
Havi d2j 1677,165 Fth(- b r 2130 #t-h - i g®nybev®tele
Bel feldi forgal mi d?2 jjD2j mentes?* D2 j ment es**
* A szolg8ltat8s hasX%ne&dym&sktork °Boeat tanehgHbrad flElze ®% / ® §g me | y
internetes adatforgalreahgearbl@dkberry.net@pn ker e £2 ¢t fli z ed®i & zatblzp g ktt fi®g8 ban 81 |

egyol dal “aan fel mondania. A korl 8toz8s nem vonatkozik a k.,
** A szolg8ltat8s hdy8zegla€akok??Bokta tvaarg-yB bapzb eandeotlttt GbMor znaei k /
csomagokban bennemdplgdlad d - aaddathibetbery adcapmted g eSezeod L8l ,t aa -

a szolgg8ltatgst kb Irt|f§itziajﬁ®£a;itjA$\zkenrai_]§tbe§moadjalatizet®shez
net/ mobilinternet csomagokat nem ®rinti

ABlackBerry Instamt&i | 3 szol g8l tat8s roaming adat fmailgubllkuraz 8si d2j a
roamind 2 j s8zvaabl § s

A BlackBermstantfhai | ®s Bl asnak BeB3r wzlohgt8dantatBs t°rthavi sz8ml §z8§8s
Tetsztlegesen v8l aszthat csomag: (az al apcsomag nem tar |
[Aut -sk8rtya szolg§ltat§s a Bl ackBerr y500Rt h(-br635HH -

Az Aut -sk8rtyersyolmg8l ®ae§®sahBivacllzE§ml 8§z §s V.

BlackBerry InstamhB i | s z ol g PP § sbzagnb Sfeweall ssommed lyt ahavi d2jas net/ mobilini
Megnevez®s D2 j

BlackBerry InstarmB i | bel ®p®si d?2j D2 j mentes

BlackBerry InstammB i | j havi d? 866,142 Fth(- b r 11Q0 #t-h -

A v8lasztott mobilinternet csomag ha'sl"\zeri\r’“*glaSZthat' m
BlackBerry Instam B i | bel foldi forgal mi d2j D2 j ment es**

* a v8laszthat2 penhttbaomagbBI hias
** A szolg8ltat8s haS8zegyham8akok?
internetes adatf or gaelnmakte rgeedhtetr f8lil z ead®ubf
egyoandaflet mondania. A korl 8t oz8s nem vonatkozik a k¢l °n v

Amennyi ben az Eltfmazi¢tszal Bi8adtcaB€somahb®t a8 R’ b | | agy ean
forgal mi dBj jasszzrgninntd ekrekrogrlinek sz 8ml 8§8z8sr a.

Tetsztlegesen v8laszthat:- csomag (az alapcsomag nem tart .
Havi dz2j
Aut - sk8rtya szolg8ltats8s a BlackBerry mel500FR h(-bruttfth-

115
Mo bi I szol8§lt t 8s
Ut ol s - m-1d4.01s 2t §8s: 2015
Hat 81 l01. 2015.



-I- T EGYUTT. VELED

Z |l et i cl tal 8nos Szer

Bl ackBerry NET S szolg8ltat§gs

Bl ackBerry NET S szolg8ltat§s

Megnevez®s Blackberry NET S

Bel ®p ®s i d?j D2 j mentes

543, 30(7b rB@aFth-/0Business Net M; Business Net L; By
Net XL; Business Net XXL; BusinessdNét XXXk o ma g e g
Havi dz?j i g®nybev®tele eset®nN d2j mente
Benne foglalt havi adatforgalom 200 MB

** A szolg8ltat8s haszn8l atakor , Busines Neidinhgokbanbentet h- napf ol

foglalt adatmennyi s®get meghatmdkeneadazf of galugnpatelplearr &2
Szol g§btz®t ess ®g zZkat ®st® kklehali maz sed2sks®get ). A korl 8to
net/ mobilinternet csomagokat nem ®rinti.

**x A sz8ml 8§8z8si ciklushoz igazod:- eltddjz@ttitl sel8nesjr@i ¢ gtyee
a Szolgsg8ltat- 8ltal meghat8rozott fordul -napt-1 fordul - n;
sebess®gcs®°kkent ®s a k°vetkezt fordul rnapizg Etlarfti.zeAtsagm
adatforgalmi keret t%¥%l forgal maz8§sa eset®n SMSa ®rtes?t ®st
143 s ¢gyf®l szol gg&8lati sz8&8mon t8)j ®koz-dhat.

A BlackBerry NET S Szolg8daamé&gegyamii lknga akbllaadloBgral ynadBB i ¢
D2jszab8s8val.

A BlackBerry NET S szolg8ltat8s t°rthavi sz8ml §z §8s %.

Tetsztlegesen v8laszthat- csomag: (az alapcsomag nem tar !
[Aut -sk8rtya szolgg8ltat§8s a BlackBerry500 Fbv @Fth- P
Az Aut-sk8rtya szolg8ltat8s a Blackberry mell ® eg®szhavi

Bl ackBerry NET S Roaming haszn8l at d2j ai

- ABlackBerry adatroaming Eb e | ¢ 1 i kedvez m®0y8adtl kB HRIby befd8@t el ®nek d?2 |
1kB/SIM) A sz 8n®g§ z18 skiB.e giyz ®wiwddlekomibu &l onat ®k hleit $t &jl a a

- M8s Szol g8l tat - k35Rrt810 kBZSN 18 b d4sF ta/ 4 DO gleB/m$|I M2 jA sz 8&ml §z¢
KB. A h8l  -patokrt ®z - - as wgmiéldkgndd id ad pyns @®gy ehketad ek el

Bl ackBerry NET szolg8ltat§gs

Megnhevez®s Blackberry NET

Bel ®p ®s i dz?j D2 j mentes

1677, 1656 r2830# th/oh - )

Business Net M; Busimdet L; Business
XL; Business Net XXL; Business Net
XXXtl2 j csomag egye¢t

Havi dz2j eset®n d2j mentes

Benne foglalt havi adatforgalom 3GB

** A szolg8ltat8s haszn8l atakor, ha az d&cbomagokbant t h-napf
benne foglalt adatmennyi s®get meqh&leadszadgdt, f dagyal mdth egre
Szol g8ltat:- s8vsz®l eas®p°kkehati ®sta zlebaelsm®Py et A8 IAb ko r | §t
net/ mobilinternet csomagokat nem ®rinti

*** A sz8ml 8§z8si ciklushoz igazod:- elsej®ttl legl sej ®i g tal
a Szolg8ltat- §8ltal meghat §r dzo tatd aftd rod wla:-l ma p tk-elr efto rf ded Ih-ars;
sebess®gcs®°kkent®s a k°vetkezt fordul  -napig tart. A sz§8m
adatforgalmi keret t% forgal maz ®gauds ata®rj 83M3 ,®ritlde2dtv@s ta
143 s ¢,gyf®l szol g8l ati sz8mon t8j ®koz-dhat.

A BlackBerry NET Szolg8ltat8s roaming adatforgal maz8si d-
D2jszab8s8val.

A BlackBerry NEmMI €§z8ls@:81 tat8§s t°rthavi sz8§
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Tetsztlegesen v8laszthat:- csomag: (az alapcsomag nem tar/
[Aut -sk8§rtya szolg§ltat§s a BlackBerr{500 Ebyv @t tFt /6h- )]
Az Aut - -sk8rtya szolg8ltat8s a Blackberry mell ® eg®szhavi

Amennyiben azr |l NETzetzbl g§Bt atEdB8mamgd i ®v I8 a’ssmid wirlggayl tnrem m & k
d2jai a mindenkori D2jszab8s szerint kerg¢glnek sz8ml 8§z8sr

Bl ackBerry NET Roaming haszn8lat d2j ai

- A BlackBerry adatroaming EWb e | ¢ | i k edveZm@®ipEt 1 kB HIIrby BEF4IRIt el ®n e
1kB/SIM) A sz8ml §z8si egys ®gwl.telekkBm.buAda I®rn ntt@rthtetht§lelz.at ok

- M8s Szol g8l tat - k 35rtB10 kBZ/SiINbrEth 440F ta/ f DO glaB/m$1 M2 jA sz8&8ml §z
KB. A hg8l - -zatok, ®s a wowtelekgmbkl dtaa rotno z®&r hsezt & nelk8 ze8s.i e g

12425 Bl ackBerry Enterprise szolg8ltatg8s d2jszab8sa
A Bl ackBer rly¢Eg§ IEtnategp rh swi d2zjoa tartal mazza a GPRS adatforg

val amint opcion8lisan havid?jmentesen plusz egy SI M kS8rt:
Szol gg8ltat §s: BlackBerry Enterprise BlackBerry Enterprise
(nett- 8§ (brutt -
Bel ®®si d D2 j mentes
Havi alapd?j *: 5500 Ft/SIM | 6 985 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

Bel feldi forgal omsesgy®@®gakbemt&8rg®nilkByte

A Szolg
A Szolg
t
2

§kaptsohaGPR®&8r &8&n forgal mazbtszamatwmanayka@geol at k\
8§l tat:- h8l -zat8&ban forgalmazott adatmennyi s®get a
i i dtz-n8nk®nt k¢l °on °sszes?2gy iRdt megnadp§thunapma ai
tott, de k¢l °nb°ozt c®l % adat hozz8f ®r ®sek forgal m§,

szerin
kial ak

A Bl ackBerry Enterprise szolg8ltat8s hastzn@¢qltakad:, ha a.
adatforgal mat geeerrBeéreazbilhckbaeBryglog8kttapn a szol g8ltat !
felmondja az eltfizetti szerztd®st. A korl §ttinoz8s az el tf]

Az opcion8lisan v8laszthat- kieg®sz2tt SIM k8§rtya forgal

D2jcsomag: Adat light

Bel ®p ®s i d2j:|Nett- - ©64829%F / bru

(2 ®ves hZs®gnyil a

Havi al apd?2j*|0Ft/SIM

Forgal mi D2 j Mi ndenkori D2 s z &SHVESs MiResk AmMDeAGTf eall ealp)
Az A4ADAT Ilighté d2jcsomag¥% el tfizet®s teljes ko°rZ h
ind2t8&8sa, illetve be®rkezt hangh2v8sok fogad8sa nem

ang
I e
Aut - sk8rtya opci

Csak a BltaecrkpBreirsrey BszEonl g§l t at§s mel |l ® opci - k®nt Au

Szol g8l tat 8s: Aut - sk8rtya
(BlackBerdhez)
Bel ®p ®si d2j: D2 j mentes
Havi alapd?j*: Nett- 500 Ft / brutt- 635

A BlackBerryE k®sz¢l ®kkeltfoehbahgm| e WAPE imhinheememgsa
k8rty8hoz tartoz- el tfizet ®ABIEBHBERIY Enterposk migdentesetbéns d2 | s
a ft k8rty8n vehett iig®nybe.
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12.4.2.6 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance BasicrBiekBnterprise Basic, BlackBerry Net
Advance, BlackBerry Net Enterprizeo | g 8d % jas Bl &ks a

A jelen paot pighatvd d&g eas 2ttaertttal mazza a GPRSBIi atdtgbf &rgabam

me gt abebne foglatif gal mat, valamint opcion8lisan havid2j mentese

Szol g8l tat 8s: BlackBermyet Business BlackBerry Net Busines
(nett- - 8§ (brutt -

Bel ®p ®s i dzj: D2 j mentes

Havi alapd2j *: 3000Ft /SIM | 3810Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom 5GB/SIM

Szol g8l tat gs: BlackBermylet Enterprise Bg BlackBermetEnterprisBasiq
(nett- 8§ (brutt -

Bel ®p ®s i dzj: D2 j mentes

Havi alapd?j *: 5500Ft /SIM | 6 985 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1GB/SIM

Szol g8l tat 8s: BlackBermyet Advance Ba{ BlackBeriyet Advance Ba:
(nett- 8§ (brutt -

Bel ®p ®s i dzj: D2 j mentes

Havi alapdz2j *: 5 500 Ft /SIM | 6 985 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

Szol g8l tat 8s: BlackBermyetEnterprise BlackBermetErterprise
(nett - § (brutt -

Bel ®p ®s i d2j : D2 j mentes

Havi alapd?j *: 1290 Ft /SIM | 1638Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10GB / SIM

Szol gg8ltat §s: BlackBermyet Advance BlackBerry Advance
(nett- - 8§ (brutt .

Bel ®p ®si d2j: D2 j mentes

Havi j*al apd? 1290 Ft /SIM | 16 38Ft/SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10GB / SIM

A k28l tele°l t®si sebess®g ®s a garant8lt sebess®g el ®r he
technol -gi 8kt -1 ®szazl EFgfhigzett 8§l tal haszn8lt eszk?®

Az egyes technol - -gi8khoz a Szolg8ltat- h8l-zat8&8ban a k?©°v;

3G/ HSDPA/ HSUPA: technol -gi8§ra jellemzt n®vleges sebess®g
technol -gi8ra jelklemzd °ht®Wlsega89 Mbhaeds®gfeltolt®s 10 Mbi
sebess®gek: l et°lt ®s: 150 Mbit/s, feltoelt®s 50 Mbit/s.

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt@ig|l®PYtd, magf e
adott ponton el ®rhett h8l - -zatt- -|1-std6efbPEt@®si §debes®®gf b
Mbit/s, feltol t®s Bl tMblittdsi. Ae pagssa®d 82G/ 3 @ HSDPA/ HSUPA ¢
mobi |l h&8t okanj@!| Kbi pbet ban nmeesgehta®&b8rno.zott szol g8l tat8sok

A Szolg8ltat:- a 2G/ GPRS ®s a ®sG/fHIDPA/tHRSUP A e®se sHRRYA 1€/ & r |
i gyf®l szol g8l ats8&n ®s | nter neno bhioln Ilaepfje8dne t(twswang. it etl ®rkko&®mp. ehkue) n
biztos?2tja.
Bel foeldi forgal omsesgy®@gakbemt 8eg®nilkByte
BlackBeripo bi | i nt ernet szolg8ltat§8so&k jhalvem2pantlBan maghatm8 rdo:
szolt g@il8asvi d2ja nem | eforgal mazhat -
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A j el en p o nstzboa ng 8§nhetgaht a8tsS8orko zeostett ®ben a szol g8l tatgsban fog
szol g8l Hbaag/kbitédeey f@d §Ecb s S RY@®si bi**AosgBEIdi forkKulUushapi ggazood
el sej ®t t | el sej®i g tart- ciklus helyett az adtatforgal om |
fordul -napt -1 fordul napig tart A benart ®0 gd ak @t v atdlag £tor |
fordul -napig tart. A sz8ml&8§z8si <ciklus v8ltsazatl anul el s;
eset®N SMS ®rtes2t®st kap me | y b e nO0°t s§ j (®Rokygfg®lastziou k z @8 mbor dul
t 8 ®koz-dhat
Aj el en pont banolmeglhtad t8§ okzan tf ogl alt I nternetforgal mi kere
kel foldi
mobilinternet roaming forgalom®rt az |zl eti D2jszab8s sz
12427 BlackBerrEnt er pri se Advance mobil adatszolg8ltat§gs
A Bl ackBerAdwiits Falt @§ lprats®s havi d2ja t atveBGBbmmeioglata GPRS ad:
forgal mat ®s a k®pess®get, BES10 ns®&lekr¢vlieir hcesza tkl¢éa k®onz, 8 setl.e k t
A Bl ackBerry Enterprise Advance Gold |Iincence k®pess®gek:
Szol g8l tat 8s: BlackBerry EnterpAswancd BlackBerry EnterpAsancy

(nett - 8 (brutt -
Bel ®p ®s i d2j : D méntes
Havi alapd2j *: 5 500 Ft /SIM | 6 985 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

Bel feldi forgal omsesgy®@®gakbemt&8rg®nilkByte
A Szolg8kaptsohaGPR68r 8n forgal mazot tt vead at rhearmprcysiod &g e tv ®ag @K

A Szolg8ltat- hg8l . -zat8ban forgal mazott adatmennyi s®get a
szerinti idtz-n8nk®nt k¢l on °sszes?2ti e@s, apz8 rahduoztatmonsaapns z a
kialak2tott, de k¢l °nbozt c¢c®l % adat hozz8f ®r ®sek forgal m§.
A Bl ackBerry Enterprise szolg8ltatg8s haszmeglaad-akor, ha a:
adatforgal mat geeeprBéreszblhckbheBryglgéttapn a szolg8ltat
felmondja az el tfizetti szerztd®st. A korl 8toz8s az el tf]

12428 Fbtta helymeghat8roz:- szolg8ltatg8sok

Fl otta Helymeghat8roz- szolg8lta|p2jak

Bel ®p ®s i d2j/bevont SI M 0 Ft

Szerztd®s idtta

Havi d2j / szolgsglHat8rozotst idtr[3000FR€brutt -
HaBr ozott *i dtr e:4000F br ut t -
Hat 8rozatl an i dj5000F br utt -
WEB t | HenSMS nd2tott GPS poz. trarkFt

WEB t | WenSMS nd2tott GSM poz. trarfsF{ brutt -
Flotta alkala z § s b - | a flott8bha bevont KkKJ|JIOFE (brutt
Roaming forgalmi d2j aAo6 prefer §1200F¢ br ut t -

Roaming forgalmi d2j aBo prefer §82200F¢ br ut t -
A mindenkori Roamin

Roamingfr g a | mi d?j nem prefer8lt hg§ID2jt§j ®koz

* Mini mum 1 db el tfizet®s bevon§sa eset ®n.

ok A lek®rdez®st ind2t eltfizet®s d2jcsomagj 8nak megf e
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wrx A Szol gsglt
il l etve mel vy h
mobile.hu/10k.palfl d al & n

at,- rho&lmiznagt 8hne | ky2zvedd ben gener 81t
§l - zatban gener 8l - -dik (a pr etfwvew

= -
w

A Szolg8ltat- a forgalmazott adatmennyi s®get a kapcsol at
Amennyi ben az ¢gyf ®I roaming forgal maz8sta, 8nagpdhi & lkelk®rv
°sszes?2ti, kerek2ti ®s sz8ml&zza ki.
Flotta Helymeghat 8roz szolg8ltat8s havid2ja tartal mazza:
- Flotta alkalmaz8s haszn8latg8t (felhaszn8l - -sz8m korl §f
- Korl 8tlan darabsz8m¥% belf°ldi GPS poz2cion8§l §st (GP
A fenti d2jak nem tartalmazz8k a g®pj8&§rmZvekbe szerelen.
sz¢i¢ks®ges, Y eltfizet®sk®nt megv8§s8§roland- SIM k8§rty§8k
12429 Faxg ol g8l t at §s
D2 j
Faxpost 8§s* Fakl|l hkRivejmén@smot i g®nyl ¢ 400 Fbvbtt -
*AFaxpo§ts csomag e g ®s zFhaaxvpio sstz88rAIG8 28 bguBldt 288 r8&sr a ker 1 t .
Faxszolg8ltatg8s dzjai:
Egyir8ny% faxszolg8ltat8s (csak k¢l d®s) D2 j mentes
Egy r §ny% faxszolg8ltat§s (csak k¢l d®s) i gD2j mentes
Fax h2v-sz8m ig®nyl ®s®vel bel ®p®si dzj: 1000 Ft b r 1270 Ht-
Fax h2zv.-sz8m i g®nblltGisi®vecdt thalve f @fg z o lagn&ll {
esekgesen ig®nybevett adat8tviteli szolg8I500F brutt- - 6
A forgalmi d2jak megegyeznek a hangh2v8sra vonatkoz- tar]
m8sodpeagygesanns8l r°videbb h2v8§sok eset ®bedt 808§m8aodperc d
h2v8sok el scteisi8jkmtm@esdpdej ak magukba foglalj 8k az adott
havi d27@&ltg8lst atA8 FatxSrthavi sz8ml §z8s¥

1243 Egy®b internetaj8nlatok (hozz8f®r®sek) d2j ai

12431 Hot Spot szol g8ltat§gs
Hot Spot szolg8ltat8s d2j ai

A Hot Spot szolg8§ltat8§snak nincs bel ®p®si ®s havi d2ja, d

Forgal mi d?

Virtug8lis utalForgal mi d2j [WLAN haszn8l arRendel kez®sr e

15 perces 320 F{ b r 408,4tht 15 perc 15 perc

30 perces 624 F{ b r 792,48 Ft 30 perc 3 h-nap

60 perces 1120 F¢ b r 14224 Ft 60 perc 3 h-nap

120 perces 1920 F¢ b r 24384 Kt 120 perc 3 h-nap

24 -r 8s 4320 F€ b r 54864 kt 24 - ra 3 h-nap

WLAN conference 6144 F b r 780288 Ft 11 -ra* 1 nap **

* Egy FHedlthbaéspzrng8all- maz hat ak8r 11 . r®thnapszmkbenszt ¢l a tov8bbial

** Ezen virtu8lis utalv8nyok a bejelentkez®s ditdt pontj &§nal

idtben.

Mi nden voucher |l egal 8bb a haszn8lati Felthkasaea §I181 t al megh:

szolg8ltat8shoz. A rendel kez®sre 811 8si idtdt&kleatett,enazaz

bel ¢l mi ndebl tTE ézecktatogzt sSzlkxilleges i dt k°z°nk@&i$tl at §thoal mezhat ,

illetve kijelentkez®st tetsztleges sz8mban v®gezhet az u:

A Hot Spot =idlrgdlizet®@d tdy{jDamino) ®s wut-lag fizetett (elt

szol g8ll,t aitl8lsent ve hitel k8§rty8s fizet®si Smodgpdihsansgl at §val

korl 8tozza a forgalmi idtkeretben | ebonyol2tott adatforg:
_ 120
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Az utalv8§nyok a rendel kez®si isdtt nbeble®p,®s tht8r nsezdsdmz2gt viae | ah arse
eltelt®vel | ej8rnak, m®g ha maradt fel nem haszng8lt perc
perces virtus8lis utalv8nyok (voucherek) al kal masak.

12432 Data(adt 8§t vi t el ja) szol g8§ltat§s d?2

Egyir8ny% aszinkron Data szolg8ltat§s D2 j mentes

Egyir8ny% aszinkron Data szolg8ltat§s D2 j mentes

Data h2v-sz8m ill. ®es®vekr be| Pat®a i sd8f gf1000F¢ brutt - 12

Mi nden tov8bbi V-sz8m d2j a: 1000F¢ brutt - 12

h 2
Data h2zv-.-sz8&m ill szinkr on Hlattfak aseztotl g §
telefonszolg8ltat8s ®awibedZ%jtg§n f@wxalsamil
fizetnie egys®gesen minden d2jcsomagrai]50F brutt- - 63F

Forgal mi d2j egys®gesen minden d2jcsomagra ®s ezek M v§8I-

Adat Stavlinmield? j

Belfoldi, hs8l . -zaton k2v¢ilre2t2%r tk®ret° t Datt60F( b r 76,2 Bt -
Belfeldi, h8l - -zaton k2v¢glre tort®nt -Gxat

m8&s mobil hg§v8&zatkbasiet ®myOwimy nk’ah a peéGsd N m

inhnepna&plohk &k zC t t . ) 32 F( b r40,64tHt
HS8I - zaton bel ¢l Dat a2Bhvg8zeset ®n a pdg3L2FK br39,624 Kt

HS8I - zaton bel ¢l i22Dahakhz98s eset ®n a peclo4dF brl3P08 Kt

H8I1 - zaton bel ¢li Data h2vg§s®eseernm®anpikh pa

kezoett.) 20 F( b r 25,4 Bt -

A d2zj m®r ®s®re vonatkoz- el t?2r 8§somatglegyaezze¢dklt Saby o deilll t, @re® sesi
A forgalmi d2jak m®r®se m8§sodperces egys®gekben t°rt®ni k.
kel kifizetni. A 30 m8sodpercra?zyal szlkeernrek2tt®s t®ma kx§s i
egy&dt®eh &t a h2v8§sok -é1sk°th&resn. m&§8sodperce is

A bel ®p®si, a havi ®s a forgalmi d2jak ut-lag esed®kesek,
h2vg8§s8tirgsy2A8Pahaviadaj8§tviteli) szolg8ltat8g8s torthavi

1244 Az I nternet hozz8f ®r®s szol g8§ltatg8shoz kapcsol

12441 I nternetbiztons8gi szolg8ltat8sok d2j ai
1 sz8m2t. - g®pr e BHBIWOBE RAPrtuhtett)-t s686g0y eA t: havi dz?j

A ktZ2vt ett szolg8ltat8§sk®nt ny¥%j tott internetbiztons8gi s
forgal ommal rendel kezt net szolg8ltatg§gs vagy Mobilinter:

e

ern biztonmsggolsg®l g&tl §aelSemakkriveglklez var t -, f
oms z

t usir
Zr ®s ,ufd 8blcesl8kolsz,ab$gd ylotzi- ,f @lopgyel et, tZzf al

Az Internetbiztons8gi szolg8ltat8sok eg®szhavi sz8ml §z§8s:

12442 Adatforgalgnl tRatt®es2tt szol
Az Adatforgalmi ®rtes?2tt szolg8§ltat8§s haszn8§lata d2j ment i

1245 EgQgy®b kieg®sz2tt szolg8ltat8sok d2zj ai

12451 Mobil TV szolg8ltat8s d2jai
Az adatforgalom a mZsor |l ej8tsz8§sa alatt belfoldi hg§l -zaf

A szolg8ltatsgSzealtdgBlit&ZzaygS&bahf ¥ethienhtai g®nybe.

A Mobil TV szolg8ltat8s sz8ml 8§z8si egys®ge 1 m8sodperc.
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A3GRs/ vagk ®pI&EODPR®sz¢ | ®kt2pusokr -1 val- t8)j®koz-d8sra ®s a
csatorn8kr - | Szakhogn®tibd jl ®kpoozr-td88 sjr8an ,a ®s az (gyf ® szol g8l at on
Felh2vjuk ¢gyfeleink figyel m®t, hogy amennyiben a kiz8r |
pr-bs8lj8k ig®nybe venni, a hknipkcasio |l o kdoSkshi - ]perk: eon8z Bxeol zESks® kalrdaatt k
127pontj 8ban tal 8l hat: adatforgalomra vonatkoz:- roaming d?
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek d2j ai

Mobil TYluszsomag

Bel ®p ®s i dz2j

Havi d2] 1594,488 Kt b r 2025 Bt-

Mobi lzsTzM 1K1 at i csomag:

Bel ®p ®s i dz2j

Havi d2| 471,654 Rt b r 599 At -

A Mobil TV szolg8ltat8s f®l t°rthavi j-v82r8s n®l k¢li sz§i
Mobil Tv szolg8lt &l § ai eveoebti @b eTnV, saznod gr8yl itbaet 8 zabk 5t 8 s 8n ker e
n®l k¢l veSgoil gifdh@ry bzea,t abi zt ons8§ga ®s a szolg8ltat8s mints
El t feiszat®en a Mobil TV szolg8ltat§s ig®nybev@®hel ®t megsz

12452 Dal | amcseng20 Is5z.0¢jlglslhie g Blsnt et ®sre ker ¢l t.

12453 Digit8lis tartalomszolg8ltat§gs

Digitg8lis tartalomszolg8ltatsgs d2j ai

A tov8bb®rt®kes2tett tartalmak d2jait nem a Magyar Tel ek:
tov8bb®rt®kes2tett tart Szmalyathiyjp @i rHalr ma dv &s Frell &ki §fl d lay a m:
port8lon kap pontos inform8ci-t m®g a v8s8rl 8&8m el ttt. Ko
vonatkoz- v8s8rl 8si j-v8hagy8st. A tartalmak 8r &nak el f o
megj el ent OK gomb, a Iet |l t®s elutas2t8&§sa a M®gsem gomb
A tartalom v8s8rl §PoRssoef§nhmernd8hae8§eabhed?p8§WAa tartalo
k®pezhetnek ez al - | meghat 8rozott Digitg8lis tartalomszol
adatforght mm@etitiazt k¢l °AzadaDTitga rgr8® kints? w&ﬂ[cmlmqlloitrr@ts§jsw,r§mh(
felhaszn8l t ada tficemr&gzeoll ogngBlrtitd tnpear tk&lljl§rk ¢®rPmet t el

A Digit8lis tartalomszolg8ltat8skigPhpE®Y ®RPEPEtaar §n meg!
t8rgyh-napot k°vetten ki8ll2tott ®s megkye¢l dot telefonsz:
12454 Mobil V8s8rl &8s Szolgg8ltat§gs

Mobil V8s8rl 8s szolg8ltatsgs d2j ai

A tov8bb®rt ®fizkat 2tr ent®k etka 2 geldnedkkom®shya t Mahywar§rlozza meg. EzG@
keret ®ben tfiokat8dhm®k ®k e®S tteannt al mak d2jair-| ben v8s8rl 8si f

kap pontos inform8ci-t m®g a v&8s8rl &8s el ttt.
K®rj¢k, hogy @l vg8§s8kP8gltekEhagpegdsal vassa el az 8rra von

Al ap®rtelmezett be8ll2t8sok szerint a tov§8bb®rutt&kes?2tett

20000FRt - I v&8s8rl 8§si «8«dH™rall§«kekdt .j -v8hagynia a
A havi sz8ml 8ban ut-lag t°rt®nt fizet®s a havi |l imit ere]
Alap eset Aranyk8rty8s Pl atinak8rtyS§s

Li mi t maxi md15748,031 Rt b r 20 000 ft | 23622,047 Rt b r 30 000 Ft | 39370,07%Ft( b r 50 000 Ft

, aVMlaighrmek Ted,®iklvnans Niyebhe§ f @®®ana havi sz8§ml
8§ ml| aatvair tloilzngidtOtCRE nt dRekze®s @t mkimv 810t enm x& mum 60

e ut8n | gyfeleinknek ism®t az alap esetbel
re. A tlairmiatl neagkyréat t®ess efn zviknaait kt cezrink® kee karieg i t !
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Tov8bbOoriizkiik ersm®leek tranzakci-s d2j ai
Ma

i
A tov8bb®rt®kesdamittt fdmi&k aWMa g yearm®kelks EBecmi§ysbr §8l bagdnyan
eset®ben traetakcia- v8d38jr | 8esohkelsior §8inl Imi n fzkai ee sr®khen a WAP
szolg8ltatg8s d2j8n felg¢l kell fizetni
1. Mozijegye ndel ®s tranzakci-s d2j/db 51,181165% ( bru
2 alnter®sckendezv®mk&Ze gy W& §rdlb8s, tr 51, 181165Fkt (bru
3Nem k°zpontos2tott mobilamkdl®kiesdy ®sFs
telep¢l ®seken, tranzakci-s d2j/db 59, 055175Ft ( bru
4. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl §s tran a brutt-a jegys
5. aTi cket®sorrtean de zsvz@myhj§ezgy v E8s8rl §s tr 51, 181166 ( bru
6. Mel eg ®t el h8zhozsz8l12t8s tranzakogd 39,37 9O (brut
K°zpontos2tott mobil ®rt®kes?t®sqQ szolg8ltat8§s
1. VS Brsako parkol 8si) jogosults8&8g trar 59, 055175t (bru
2EBmatrica tranzakci-s d2j ak:
2a)Ematrica: D1 heti tranzakci-s d2j/ 129,9212 Ft (br
2.b)Ematrica: D1 havi tranzakci-s dz2j/ 129,9212 Ft (br
2.c)Ematri ca: D1 megyei ®ves tranzakci 212,5984 Ft(bru
2.dEmatrica: D2 heti tranzakci-s dz2j/ 212,5984 Ft(bru
2.e)Bmatri ca: D2 havi tranzakci - -s d2j/ 354,3307 Ft (br
2.f)Bnatrica:D2meggei e s tranzakci -s d2j/db 354,3307 Ft (br
2.gBatrica: U heti tranzakci-s d2j/d§ 129,9212 Ft (br
2hymatrica: U havi tranzakci-s d2j/dkl 212,5984 Ft(bru
2.)Ehatri ca: U megyei ®ves tranzakci - s 2125984 Ftbr utt - 270
Egyes tov fzlkdi @mr tm®lke £2stedt®tben a ter m®k 8r 8&§n fel ¢l olyan d2j
Telekom Nyrt., hanem a kereskedt partneegy8dott ap2t meg (pl
t ov8bb GfizikatP& e ;®k e¢ $ et ®ben il yen d2jt®tel felsz8m2t8&sra ker
l'ine fel¢leten, ®s/vagy a v8s8rl 8§s j-v8hagys&8§s8§ns8l a fize
Mobil V8s8rl| 8sr cslztol tg8rl m@k €ls fsioz SNn®v S st§°rt ®nhet a bevs8lthe
sz8ml a, illetve az eltre t°lthett univerz8lis egyenleg t
al ap®rtel mezetten: ibveew8l8tlhiast -e gkyaepncl seogl, a th epvoemntsoai®, mluark | At b2 §
pontja szerint.
A WAP ®s SMS haszn§gl ati d2jak a telekommuni k8ci-s t®tel el
t8vk°z|l ®si t®tebhakkalgpmektkn8kbyt8SszsBml §bg®ny eset ®n a mi
k¢l °nelj8r8si d2j ellen®ben k¢l °n sz8ml 8ban teégntetj ok f el
amel ynek havi d?27ear eas sl &@gmpenld 8tse rgh enlatvd i k eknid.s Adott h-napra
|l emond8st) |l egk®stbb az adott h-na utols- munkanapj 8i g |
Kélon sz8mla szolgg8ltatg8s d2ja (a (984,252 Ft /(hbr/i230to-|
ki) Ft/ h-/ Yoly-sz8ml g
Az i g®nybeVvoeteolvEbodlit ®ndloeim8ci - a Telgkbo®& mobli §§lsavfygs8l va
szem®lTyeelseekno ma s aj 8§t k ® s Haive aclekohonlagr@iwevtelomthei) a Sz ol g8l t at §sc
Mobil V8s8rl 8s men¢gpontban tal 8l hat - .

12455 Tartalomszol g8ltat8s d2j ai
Tartalom SMS dzj ai (Ft/ db)

+3630/8000 77, 777, (Il nfo SMS ®s i-800, 6393080&D1,880n

ilete 80k s sz8mra k¢l deoett SMS 59,842 Rt b r 76 Fit -

Fogadott emeltd?2jas SMS dzjai (Ft/ db)

0691/330 (76899) 43,307 Rt b r 55 Bt -

0690/640 (76899); 62,992 Rt b r 80 £xt -

0691/331 (76899) 77,953 Rt b r 99 £Xt -

0690/444 (50899); 122,0Z F{ b r 153 Pt -

0690/641 (7G899); 0691/332 (7999); 125,984 Rt b r 16G Bt -

0690/444 (60699); 0691/777 (5599); 161,417 Rt b r203 Pt -

0691/333 (70899); 177,165Rt b r223 Rt -
_ 123

Mo bi | szol8§l t 8s

Ut ol s - m-1d4.0ls2t 8§8s: 2015

Hat 81 l01. 2015.
















































































































































