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n KLIMAVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezeté info-
kommunikacios szolgaltatdjaként - kildetésével dsszhangban
- elkotelezett a fenntarthatd fejlédés, ezen belll a Klimavédelem
kornyezetvédelem (gye irant. Felismertlk, hogy szamos termé-
kiink és szolgaltatasunk segit felhasznaldinknak klimabaratabba
valni, ugyanakkor tisztaban vagyunk a szektor klimara gyakorolt
hatasaval is, ezért szigorl kibocsatascsdkkentési célokat fogal-
maztunk meg. A 2016-ban elfogadott, 2020-ig tart6 fenntarthatoé-
sdagi stratégiank egyik f6 fékusza a klimavédelem: azt az ambicié-
zus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport
valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon elséként és eddig egyedliként -
a Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosszu
tavu kibocsatascsokkentési céljainkat, amelyeket 2019-ben frissi-
tettlink az IPCC 1,5 °C-os szcendridjanak megfeleléen:

B 2030-ra 849%-kal csokkentjik Scopel-2 kibocséatasainkat
2015-h6z képest;

m 2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 kibocsatasunkat 2017-
hez képest.

2019-ben 6tddszorre tlztik ki azt a célt, hogy a Magyar Telekom
Csoporttovabbraiskarbonsemlegesen miikodjon.Agépkocsihasz-
nalatot szabalyozé bdnusz-malusz rendszerbél befolyd 6sszegek
felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Célunkat elértiik, a Magyar
Telekom 2019-ben 182,5 GWh meguijuld energiat vasarolt, amely
a magyarorszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes elektromos-
energia-mennyiség 100%-at fedezi, emellett 32 771 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé.

Stratégiai célkitiizéseink

A Magyar Telekom 2016-2020 kozotti id6szakra vonatkozd fenn-
tarthatosagi stratégiajanak egyik f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd mikoddési dkohatékonysagi célok:
m aszén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
® az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk novelése, z6ldenergia hasznalata,
m ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,
® a gépjarmflotta Uzemanyag-felhasznélasanak csokkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszerUsitése, dematerializaci-
0s megoldasok,
m fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatdsok bevezetése,
m (gyfeleink és a beszallitéi lancunk klimahatasanak mérése.

KP12020-ra
<100000tCO,

Szén-dioxid-kibocsatas

fix haldzat min. -44% 2008-hoz képest
mobilhaldzat max. +35% 2008-hoz képest
adatkézpontok max. +3% 2008-hoz képest
éplletek min. -16% 2008-hoz képest

Energiahatékonysag
Flotta
lizemanyag-felhasznélas

100 Gbit/kWh

min. -34% 2008-hoz képest
<100 g CO,/km

min. 30%

Ugyfelek altal iizemeltetett eszkozok kibocsatasa  altalanos csokkentés
Hulladék min.-10% 2015-h6z képest
Papirfelhasznalas az iizletekben min. -90% 2015-h6z képest

atlagos CO,kibocsétas

hibrid és elektromos autok aranya

Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
bellil azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héségri-
ado), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A halézatokban
jelentkez6 klimakarok éves mértéke nem érte el az intézkedési
szintet (havi 50 M Ft kar). 2019-ben 45ssetben kellett viharkarral
Osszefliggésben intézkedniink.

KLIMAKAROK (M FT),

MAGYAR TELEKOM NYRT.”
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A 2019-es héségnapokon tobb kollégank élt a tdvmunka lehet6-
ségével, igy csdkkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink
és bazisallomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltik, igy
csOkkentve a klimaberendezések energiafelhasznalasat.

Megfigyeltiik, hogy 20 °C felett bazisallomasaink energiafogyasz-
tasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klimavaltozas és
az extrém héhullamok esetén tobb 10 millio forintos tébbletki-
adast jelenthet a jovében.

A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure) kez-
deményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockéazatokat és lehetésé-

BAZISALLOMASOK NAPI ENERGIAFOGYASZ-
TASANAK VALTOZASA A HOMERSEKLET
FUGGVENYEBEN
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Nem csak a sajat mikddéslinket, hanem a beszallitéi lancunkat is
karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszallitdnk
értékelésével és edukaciojaval enyhithetjlk, tovabba kdzos érde-
kiink egy reziliens beszallitdi kapcsolati hald kiépitése. Tovabbi
informéaciok a Beszallitéink fejezetben.

Kiemelten figyellink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzbket szerezziink be, és minden termékiink, szolgaltata-
sunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatdsagi kovetelmények-
nek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel élve
Ggyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kdrnyezeti
eréforrasokkal. Részletesebb informéacidkat az ICT a fenntartha-
tosageért fejezet tartalmaz.

10

»TARTALOMJEGYZEK

geket azonositottunk mdkddésiink soran.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik az Parizsi Klimaegyezmény és az EU jelenlegi eléirasait, to-
vabbda az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezziik, hogy szabélyzok
a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célokat hataroznak
meg, amelyeknek valé megfelelés pénzigyi kockazatot is ma-
gaban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd klimastratégianknak
koszdnhetden eldnyt élveziink - a szigorubb szabalyozasokkal
egy(tt is - a versenytarsainkkal szemben.

Karbonsemleges mikodésiink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataik-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre a
pillérre. Minél tébben valtanak zéldenergiara, annal inkabb emel-
kedhet ennek az ara, ami a Magyar Telekom esetében tobb tiz-
millié forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti elényt jelenthet hosszu tavu megujulé hasznalat, mivel
Ggyfeleink egyre inkabb a fenntarthatd termékeket és szolgalta-
tasokat keresik. Felméréseinkbdl kidertilt, hogy Ugyfeleink egy
jelentds része hajlandd 5-10%-kal tobbet fizetni a zold terméke-
kért, igy, ha a teljes portfolionkat kizolditjik, akkor potencialisan
novelhetjlk bevétellinket.

Zold1GB

Szeretnénk lehetéséget biztositani tgyfeleink szamara is, hogy
aki vellink egytt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot, az
valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima védel-
méhez. Ezért hoztuk Iétre avilagon egyeddlallé ExtraNet Z6ld 1 GB
opcidnkat. Ha tigyfellink ezt az opcidt valasztja, garantaljuk, hogy a
felhasznalt adatok tovabbitdsahoz sziikséges energiamennyi-
séggel megegyezd energiat sajat napelemes rendszeriinkkel
termeljlik meg a budapesti Kékvirag utcai éplletiinkre telepitett
rendszer segitségével.

Uj székhaz

2018 év végén koltoztliink be, és 2019 volt az elsé teljes évink
Uj székhazunkban, amelybe prébaltuk a lehetd legtdbb kérnye-
zetbarat megoldast bevezetni. Mar a tervezés soran is figyelembe
vettlik a kdrnyezetbarat szempontokat, az épilet megfelel a 100
éves gyakorisagu arvizeknek is. A székhaz innovativ épuletve-
zérléssel rendelkezik, amely jelentésen csdkkenti az energiafel-
hasznalast. Ezen tul az épilet mikddtetését a dolgozdkra szabott
applikacid is segiti. Az épiletben talalhatd zéldfal és zoldtetd is,
amelyet esévizzel 6ntoziink. Felhasznaljuk a szerverterem hulla-
dékhdjét, a hulladékokat pedig szelektiven gydijtjuk.
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KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd Gveghazha-
tasugaz-kibocsatas mennyiségi bemutatasara - a globalis me-
legedési potencialt (GWP) figyelembe véve - tovabbra is csak
a szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikétort. (Kilén
nem mérjlik az (iveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kovetke-
z6 tablazatban taldlhatoak. A szamitasoknal alkalmazott CO,-kon-
verzios faktorokat a GHG Protocol, az International Energy Agency
Data Services ajanlasai (elektromos energia), az UNEP iranyelvei
(fit6olaj, tzemanyag, f6ldgaz), a DEFRA iranyszamai alapjan alla-
pitottuk meg. Az abran kilon tiintettik fel a karbonsemlegesités-
sel és az anélkil szamitott valés CO,kibocsatasunkat.

2019-ben a Magyar Telekom Csoport 6sszesitett CO,-kibocsata-
sa 2018-hoz képest 2%-kal tovabb csokkent, 94 584 tonna CO,-
re adédott.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,) MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES
KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS”

CO,kibocsatas (tCO,)

2015 2016 2017 2018
Foldgaz 8910 8266 8252 8656
Olaj 1629 1206 319 384
Uzemanyag (6sszesen) 14 954 13982 12974 12744
Elektromos energia (z6ldenergia-felnasznalassal korrigalt) 23673 16 580 10590 5996
Taviltés 1918 1793 1791 1778
Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése 114421 109972 96 246 96536
Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 51084 41827 33926 29558
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO. -52189 -50000 -43971 -30000

Osszesitett CO-terhelés

SCOPE 1 KIBOCSATASOK

Scope 1 kibocsatasunk 2018-hoz képest 7%-kal csokkent.
Jelentds atrendezddés latszik a magyarorszagi tagvallalatoknal, a
Magyar Telekom Nyrt.-nek kevesebb, a T-Systems Magyarorszag-
nak egy Uj épllete miatt tobb lett a kibocsatasa.

2019
7541
430
12317

7446

4871
10249
72 061
61813

2234
94584
32771

-327M
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA

Scope1 kibocsatasok (t CO,)

2015 2016 2017 2018 2019

forrds szerint

Foldgaz

8910 8 266 8252 8656 7541

Olaj

1629 1206 319 384 430

Uzemanyag (6sszesen)

14954 13982 12974 12744 12317

tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 19 086 17889 17 349 17 466 12 502
T-Systems Magyarorszag 2993 2825 2991 3056 6518
Crnogorski Telekom 1120 997 0 0 0
Makedonski Telekom 2293 1744 1205 1261 1268

Osszesitett Scope 1 kibocsatas

Gazfelhasznalas

Csoportszinten a féldgazfogyasztas 13%-kal csokkent az Uj szék-
héazba koltdzésnek kdszénhetben, de itt is lathatd a tagvallalatok
kozott atrendezédés.

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten kismértékben csokkent a flottat alkotd gép-
jarmivek szama, a hasznalat szerint tobb lett a személyi hasz-
nalati autd, a flotta ,zOlditésében” sikerllt eredményeket
elérni:ahibrid auték szamajelentésen nétt,aMagyar Telekom Nyrt.
személyi hasznalatu flottajaban aranyuk mar 23,3%.

Az el6z6 évhez képest csoportszinten csokkent az (izemanyag-fel-
hasznalas (-4%Y, és a futasteljesitmény (-3%" és a gépjarmivek
atlagfogyasztasa kissé csokkent (-196.

Az elektromos autdk fogyasztasa 17,9 MWh-rél 17,1 MWH—ré’

csokkent. (A téltéhaldzat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb
a személyi célu hasznalat a jellemzé.)

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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FLOTTA OSSZETETELE (DB)* 2015 2016 2017 2018
Osszesen 3873 3788 3544 3568
Uzemanyag szerint
Gazolaj 2244 2181 2005 2027
Benzin 1541 1490 1371 1336
Hibrid 82 112 163 200
Elektormos 3 5 5 5

Hasznalat szerint
Személyi hasznélatu 1423 1359 1399 1450
Uzemi hasznélatu 2450 2429 2145 2118

ATLAGFOGYASZTAS (L/100 KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

8,00
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7,00
6,50
6,00

5,50 2015 2016 2017 2018 2019
7,66 7,40 7,32 7,55 747
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SCOPE 2 KIBOCSATASOK

Scope 2 kibocsatasunk névekedett, mivel a tavalyi évben a tébb-
letként vasarolt, megujuld energiaforrast igazold tanusitvanyokat
(GoO - Guarantee of Origin) a Makedonski Telekom kibocsétasa-
nal szamoltuk el. 2019-ben kevesebb GoO-t vasaroltunk. A GHG
Protocol elGirasai szerint a megujul6 energia CO,kibocsatasat 0
tonna CO,-nek szamoltuk.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASAJ

Scope 2 kibocsatasok (tCO,)

2015 2016 2017 2018

forrds szerint

Villamos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 23673 16 580 10590 5996

Taviltés 1918 1793 1791 1778
tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 7886 1534 1556 1493

T-Systems Magyarorszag 1276 35 28 145

Crnogorski Telekom 5081 5756 0 0

Makedonski Telekom 11 348! 11048 10 797 6136

Osszesitett Scope2kibocsatas | 25501 | a3 ] r23s1 | 7774

Villamos energia VILLAMOSENERGIA-FOGYASZTAS? (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”

A Magyar Telekom Csoport 2019-ben is térekedett az energiaha-
tékony miikddésre, a 2018. évi fogyasztashoz képest a villamose- 300 000
nergia-felhasznalas 19%-kalv csdkkent. Energiahatékonysagunkat
a Fenntarthat6sagi stratégiank és az IS0 50001 tantsitvany irany- 290 000

elvei mentén noveljik. | - |
200000

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozd projektek 150000

(PSTN-kivaltas, adatkdzpontok atszell6ztetése, nyomtatok kon-

szolidacioja) lezarultak, ezek helyett ma mar a tobb kisebb valtoz- 190900

tatasi és gondozasi projekt egylttes megvaldsitasanak kdszonhe-

téen csdkkent az energiafogyasztas. 50 000

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer) 0 2015 2016 2017 2018 2019

segitségével pontszerlien tudtuk mérni a legnagyobb energia- 256893 2501147 215266 215454 212759

felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén W Magyar Telekom Nyrt. M Crnogorski Telekom

régton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast. T-Systems Magyarorszag m Makedonski Telekom

2019-ben harom nagyobb projektben azonositottunk energia-
megtakaritast, 6sszesen 1081 MWh mértékben.
B Technoldgiai klimaberendezések cseréje, éves energiameg-
takaritas: 66 MWh
B Toltéberendezések cseréje, éves energiamegtakaritas: 725
MWh
B Akkumulatorok cseréje, éves energiamegtakaritas: 290 MWh

1 A2015. évi adat javitasra keriilt az el6z6 évi jelentéshez képest, mivel a Makedonski Telekomra vonatkozo értéknél eliras
tortént.
2 Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az ltalunk megtermelt elektromos energiét.
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MUNKATARSI KOZOSSEGI NAPELEM PROJEKT

Magyarorszagon els6ként a Magyar Telekom vezette be
a kozosségi napelem projektet. A projekt keretében 100
kollégank tudott egy évre napelemet bérbe venni télink.
A napelemeket a Kékvirdg utcai oktatasi épuletiinkre te-
lepitettik, a megtermelt energiat helyben hasznéljuk fel.

Tavho felhasznalas

A tavhéfelhasznalas tekintetében ndvekedést figyelhetliink meg,
mivel az Uj székhazunk f(itését gaz helyett tavhével biztositjuk.
Mig a Makedonski Telekom energiafelhasznalasa kismértékben,
addig a T-Systems tavhéfelhasznalasa egy Uj bérlemény miatt je-
lentésen ndvekedett.

SCOPE 3 KIBOCSATASOK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez vald kapcsolddasunk miatt kezdtlk el pontosabban
felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat miikodési
szamainkat, GHG Protocol indikatorait és a beszallitdink CDP
adatkozléseit vettiik figyelembe.

A munkatarsi napelem projektet 2019-ben is meghirdet-
tlk, rekordidé alatt, mintegy 18 ¢ra alatt az Osszes nap-
elem elkelt. A napelem rendszer 2019-ben 32 MWh tisz-
ta energiat termelt. Az aktudlis termelést itt lehet kdvetni.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A MAGYAR TELEKOM NYRT. SCOPE 3 KIBOCSATASAI (T CO,)

Kategoria 2017 2018 2019 KPI:
2030
1. Vésarolt aruk és szolgaltatasok 16733  9,9% 16920 12,9% 25828 17,4% 13387
2. Targyi eszkozok 12311 7,3% 14929 11,4% 22789 15,4% 9848
3. Uzemanyaggal- és energiaval kapcsolatos
tevékenységek 4132  2,4% 1327  1,0% 2026 1,4% 3306
4. Upstream szallitas és disztribucio 10909  6,4% 12338  9,4% 11906 8,0% 10909
5. Hulladék 1857 1,1% 1987 1,5% 1947  1,3% 1857
6. Uzleti utazas 688  0,4% 410  0,3% 346 0,2% 344
7. Munkavallaloi ingazas 47308 28,0% 2893 22% 2357 1,6% 37846
8. Az upstream lizingelt eszk6zok Nem relevans
9. Downstream szallitas 380  0,2% 637  0,5% 1399 0,9% 380
10. Eladott termékek feldolgozasa Nem relevans
11. Eladott termékek hasznélata 12905  7,6% 14596 11,1% 14085 9,5% 6453
12. Eladott termékek utdkezelése 2417 1,4% 2734  21% 2638 1,8% 2417
13. Lizingelt eszkdzok 59594 352% 62153 47,5% 62861 42,4% 29797

14. Franchise-ok

Nem relevans

15. Befektetések

169 233

Nem relevans

100% 130923 100% 148182 100% | 116543

Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések

Az tgyfeleink éltal mikddtetett CPE-berendezések jelentés ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kovetjiik az 6sszes, a
halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-top-boxok,
modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2019. év végi felhasz-
naloi szamokat, az tigyfeleink altal hasznalt, a szolgéaltatasainkhoz
kapcsolédd eszkozok energiafogyasztasa 185,6 GWhY elektro-
mos energia, amellyel 62 861 tonnd” CO,kibocsatast okoznak.
A CPE-eszkdzok fajlagos energiafelhasznalasa 4%-kal csdkkent
2018-hoz képest.

Uzleti utak

Munkatarsaink az Uzleti utak 91%-at repllével, 9%-at autdval,
tették meg. Repul6atnal 180 g/km, autéutnal 111 g/km CO,ki-
bocsatast feltételezve ezek az utazasok 6sszességében kozel 592
tonna CO,kibocsatassal jartak.

Elektronikus szerzodéskotés és szamlak

A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes
tgyfélkiszolgalast lizleteiben, bevezette az e-alairast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas Iényegesen csokkentheti
a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalas-
ra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét, javitva
a m(kodési hatékonysagot és csOkkentve a kornyezetterhelést
is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalositasa, ahol a jévében elektronikusan régzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapt
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetéen az lizletekben
69%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama 2015-h6z képest.

A lakossag korében az elektronikus szamlakibocsatas a teljes
szamlakibocsatasnak tobb mint 26,6%-a..

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatja a tAvmunka lehetéségét,
mely kélcsdnds elénydkkel jar mind munkavallaldi, mind munkal-
tatdi oldalrdl nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kolléga-
ink kb. harmada az autéval vald kozlekedést valasztja, ami napi
atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzdsségi kdzlekedést
valasztd kollégak (munkatérsaink kb. kétharmada) napi 30 km
utat tesznek meg. 2019-ben 169 161 tavmunkas napot regiszt-
raltunk, ezzel kollégaink kozel 6 millié km utat és 30 évnyi utazasi
idét sporoltak meg. A fentiek alatamasztjak, hogy a tdvmunka uta-
zaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir. Az atipikus
foglalkoztatasi formakrél az Emberi jogok és esélyegyenldség
fejezetben olvashatnak részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 éta tovabbitja killdeményeinek egy ré-
szét kerékparos futarszolgalattal. 2019-ben 166 alkalommal hasz-
naltunk kerékparos futarokat, igy 1372 kilométernyi autds utat
valtottunk ki. Az Uj székhazba koltdzéssel a futarok hasznalatanak
szlkségessége minimalisra korlatozédott.

ENERGIAHATEKONYSAG

A Fenntarthatdsagi stratégiaban az energiahatékonysag mérésé-
ben szintén a Gbit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra kit(izott cé-
lunk a 100 Gbit/kWh elérése volt. 2019-ben ez a mutatd 149,06
Gbit/kWh-ra¥ adddott.

Energiaintenzitasunk bemutatdsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatot alkalmazunk: a haldzat elektromosener-
gia-felhasznalasat, a gépjarmivek lizemanyag-fogyasztasat és a
felhasznalt energiaval elért bevételt. Az energiafelhasznaldsra a
Gbit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, annal tobb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (izem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottdban lévé gépjarmdvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk. A be-
vételaranyos energiafelhasznalasi mutaté a GJ/M Ft, megmutatja,
hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasznalunk.
Az elsé mutatd esetében a novekedés, a masodik esetében a
csOkkenés, a harmadik esetében szintén a csokkenés a célunk,
ez mindharom esetben teljestilt.


https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/kiosk?guid=a35cabc7-1f4d-4a7c-a02e-f8092b7842bf
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TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT
ELEKTROMOS ENERGIA (GBIT/KWH),”
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,

130,7 g CO,/km-re ¥, kdszénhetden a bénusz-malusz rendszer-
ben bevezetett korlatozasoknak. A valaszthatd autok kibocsata-
sat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi 6szténzéket
vezettlink be hibrid és elektromos autok valasztasakor.

KORNYEZETI HATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2019-ban egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti terliletet vagy Natura 2000 terliletet
érintd beruhazas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozd
jogszabalyt és el6irast betartva tervezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a szlk-
séges mérték( foldhasznalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet
eredeti allapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2019-
ben 8003 bazisallomast lizemeltettlink csoportszinten. A k6z0s
tornyok szdma 1713.

A kdzosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzosségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kdrnyék
sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom koz0s-
ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kozll vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kertészek
28 parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg ma-
helylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kozosségi
kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdono-
sok. 2019-ben tovabb folytattuk az egylttm(ikodést.

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-
KIBOCSATASA (G CO,/KM), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A bevételaranyos energiafelhasznalas 1149 GJ/M Ftra v adddott.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses sugarzas (EMF)

Telephelyeink mikddtetése soran a kiltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlkség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A 2018. évi zajvédelmi kotelezettségek lezarultak, két esetben

alkalmaztunk zajvédelmi megoldast, melynek megfeleldségét
méréssel igazoltuk, egy esetben pedig a mérés soran nem volt
igazolhatd a hatarérték tullépése. 2019-ben egy esetben volt la-
kossagi bejelentés a jelentds zajhatas miatt, ebben az esetben a
z6ldhatdsag ellendrzést végzett, méréssel llapitotta meg a hatar-
érték betartasat. A hatarérték tullépése nem igazolddott be, igy az
eljarast megsziintették.

Elektromagneses sugarzassal kapcsolatban 13 esetben kerdilt
sor mérésre: ebbdl 2 esetben lakossagi panasz miatt, 10 eset-
ben bérbeaddi kérésre, valamint miiszaki tartalom valtozasa mi-
att mértlink, egy esetben pedig hatésagi ellenérzésre kertlt sor.
A mérések eredményei minden esetben megfeleltek a vonatkozo
el6irasoknak.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocidlis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten 36%-kal csokkent.

BEVETELARANYOS ENERGIA-
FELHASZNALAS (GJ/M FT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Gyartoi és forgalmazoi kételezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartokkal egyuttmikodve - arra torekszik, hogy
a kdérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
Beszallitok cim(i fejezetben részletesebben targyaljuk. Az ICT a
fenntarthatésageért cimd fejezetben a fenntarthatd termékekrél
olvashatnak bé&vebben.

Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzok esetében 57,6% a visszaforgatasi arany.
Gyartoi, forgalmazdi kotelezettségiiknek a magyarorszagi vallala-
tok a kdvetkezdképpen tesznek eleget:

m A termékdijtdérvény hatalya ala is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyUjtési elvaras 45%
volt az IT-kategoriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrél cégszintli adatot tovabbra sem szolgaltat.)

m Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Tarsasagunk szerzddétt
partnere, a ReLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a
jogszabalyban el&irt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tajékoztat-
juk tgyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok, akkumula-
torok leadasi lehetéségérdl. Az tigyfelek altal leadott késziilékek
mennyisége 2019-ben 32 kg volt.
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VIZFELHASZNALAS (M3),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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Minden altalunk forgalmazott készllék gyartéja rendelkezik az
Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanusitvanyok-
kal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi
el6irasoknak. A készillékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrol,
a hasznalt anyagokrol Uzleteinkben a gyartdi nyilatkozatok alap-
jan tajékozdédhatnak Ggyfeleink. A beszerzett haldzati eszkdzok
tekintetében elsddleges szempont azok energiahatékonysaga-
nak vizsgalata.

Légkori kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegéter-
helési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. tulajdonéban [évé
kazanok dltal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége: NOx:
1,0401 kg/h; CO: 0,207 kg/h a vonatkozo levegétisztasag-védel-
mi mérési jegyz6konyvek alapjan. A SO,-ot nem kévetjiik nyomon
a kéntelenitett Gzemanyagok miatt.

A Magyar Telekomnal mindent megteszlnk azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az elé-
irasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek kdszonhetben
2019-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas. A kordbban
R22 hiitégazzal toltott eszkdzoket telies mértékben kivaltottuk.

1 A2015. évi adat javitasra keriilt az el6z6 évi jelentéshez képest, mivel az értékek Gsszeadasa hibdsan tortént.



n KLIMAVEDELEM

HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és minésége nagymérték-
ben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoport-
szinten 2019-ben az el6z6 évhez viszonyitva az 6sszes hulladék
mennyisége 2%-kal csokkent. A befejez6dott projekteknek ko-
szOnhetden az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége nétt, igy
az aranya 23%.

A Magyar Telekom Csoporton bellil a keletkezett hulladékok leg-
nagyobb hanyadat, 60%-ot¥ tovabbra is a kommunalis hulladék
teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai hul-
ladék all 16%-kal¥, a veszélyes hulladékok részaranya 11%Y,
a papirhulladék aranya 3%

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

m hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé partnernek ér-
tékesitjlik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

m azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgyjtés lehetéségét;

m szerzddések és gyljtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikacidval javitjuk a hatékonysdagot;

m 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcso-
latos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfele-
[link.

Felismerve a mlanyagszennyezés jelentéségét, a Magyar Telekom célul tlizte
ki, hogy jelentésen csdkkenti a miikddése soran keletkezd egyszer hasznala-
tos méanyagok mennyiségét. A Plastic Free Telekom kezdeményezés keretén
belll elséként a székhazbdl vezettiik ki ezeket a mianyagokat. Kollégdink
szamara sz(irt vizet és kancsokat biztositunk a PET-palackok mennyiségének
csokkentésére.

A fenntarthatésagi stratégiai idészak (2020) végére kitlizott cél a PET-
palackok mennyiségének 80%-os csokkentése, valamint az egyszer hasznala-
tos mianyagok teljes kivezetése. Ehhez szoros egytittm(kddésre van szikség
a beszallitokkal, partnerekkel is, valamint ezzel az tigyfelek is taldlkozhatnak a
Telekom-tizleteken kereszt(il.

Mar2019-ben elértlik célunkat, évvégére a PET-palackok mennyisége 80%-kal
csokkent a székhazban. De itt nem allunk meg: 2020-ban tervezziik bevezetni,
hogyaSIM-kartyakat feleakkora plasztikkartyan adjuk, és a Plastic Free Telekom
kezdeményezést kiterjesztjiik az 6sszes magyarorszagi telephelytinkre.

HULLADEKTIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA (2015-2019)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2015 2016 2017 2018 2019
Osszes veszélyes hulladék [kg] 119556 219469 241162 383 097 472 507
Osszes Gjrahasznositott veszélyes hulladék [kg] 85194 164 327 232 430 366 461 443 689
Technolégiai hulladék [kg] 549 757 803 249 526 739 590 685 666 479
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék [kg] 335142 778975 173793 189 452 201 806
Papirhulladék [kg] 79337 97 046 90 690 126712 132 646
Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 78 637 96 346 90690 126 712 132 646
Kommunalis hulladék [kg] 2 866 890 2418210 2 856 411 2896072 2519033
Ujrahasznositott kommunalis hulladék [kg] 0 13317 12 045 1543 0
Egyéb hulladék [kg] 249877 636 220 307 574 298 856 430912
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 29334 77103 0 151374 195 307
Osszes hulladék [kg] 3865417 4174194 4022576 4297995 4221577
Osszes tjrahasznositott hulladék [kg] 528 307 1130068 508958 835542 973 447
Hasznositasi arany (%) 14% 27% 13% 19% 23%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG)”
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KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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Technologiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 13%-kalv’
n6tt, mivel nagyaranyu akkumulatorcserét hajtottunk végre adat-
kbézpontjainkban. A technoldgiai hulladék ujrahasznositasi meny-
nyisége 7%-kal nétt.
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 23%-kal¥ nétt.
A véltozas a halozatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg 6ssze
(példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). Az Ujrahaszno-
sitott veszélyes hulladék mennyisége 21%-kal nétt.

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 5%-kal* nétt, mivel
az Uj székhazba koltdzéskor jelentés mennyiségli papirt hasznal-
tunk fel. A papirhulladék 100%-a Ujrahasznositasra kerdil.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hulla-
dékok kezelési aranya nétt, 23%w keril Gjrahasznositasra. A kom-
mundlis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgaltatast kell
igénybe venni, ezért csak becsilt mennyiségi adat all rendelke-
zésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakdban helyezziik
el. A véllalat kdzvetleniil sem égetésre, sem komposztalasra nem
ad 4t hulladékot.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

500000
450000
400000 ]
350000
300000
250000

200000
150000 —
100000

50000

0 2015 2016 2017 2018 2019
119 556 219469 241162 385088 472507

W Magyar Telekom Nyrt. W Crnogorski Telekom
T-Systems Magyarorszag Makedonski Telekom

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE JKG),
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Erdekelt feleink kornyezetvédelmi bejelentéseinek  kezelé-
se, felligyelete tovabbra is a csoport kornyezetvédelmi ve-
zeté feladata. Elérhetdségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és
kornyezetvedelem@telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javas-
latokra, panaszokra, érdeklédésekre igyeksziink mihamarabb
érdemben reagalni.
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