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Fenntarthatésagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejlédés jelen-
t6ségét és a tényt, hogy ez a jové (izleti tevékenységéhez alapvetd
fontossagu, ezért tovabbra is elkdtelezett, hogy mikddését, val-
lalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végezze cso-
portszinten Ugy Magyarorszagon, mint minden orszagban, ahol
Uzletileg vagy egylttm(ikddés formajaban jelen van. Ez nemcsak
a véllalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a ré-
gidban betoltott szerepét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil
tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéségl érték.

A fenntarthatd fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a véllalat és vallalatcsoport egészét. igy
a mikodés terén sem kezelhetd elkilondlten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabdlyozasokon keresztll ismerik meg és al-
kalmazzak a sajat terlileteikhez kotédé fenntarthatosagi gyakorla-
tokat. A vallalat egészét érinté fenntarthatd miikodési iranyelveket
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport legktlonbo-
z6bb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egységek
egylttmikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntarthatdsdagi
szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentéslink Felelds valla-
latiranyitas cim( fejezetében foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatosagi megkozelitéslink kérnyezeti, gazdasagi és tarsa-
dalmi dimenzidkban azonositott értékei a kbvetkezdk:
Gazdasagi dimenzié

B Vallalat, tisztesség, atlathatosag

B J5vBkép, innovacio

® Munkavallalok, csapat, dinamizmus

= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié
® Demokracia, informéacids tarsadalom
® J6v6 generacidi, fenntarthatd tarsadalom
= Sokszinlség, tarsadalmi szolidarits, életmindség
- Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzio
B Fold
® Elhetd, egészséges kornyezet
® Természet, bioldgiai sokféleség
® Természeti er6forrasok

BE SMARTER! - 4. Fenntarthatosagi stratégia (2016-2020)

A Magyar Telekom 4. Fenntarthatdsagi stratégidjanak f6 célkit(izé-
se, hogy véljon a fenntarthatdsag a Telekom Uzletének részévé. Ez
csak Ugy biztosithatd, ha a fenntarthatésag mindharom pillérének
célkitlizéseit teljeskdrlien megvaldsitjuk, hitelesek és innovativak
vagyunk. A 2020 végéig tarto stratégia négy fokuszteriilete a kli-
mavédelem, a képzés és tudatformalds, a fenntarthatosag elésegi-
tése a digitalizacidval, valamint hogy a Magyar Telekom nyitott és
biztonsagos munkahely legyen mindenki szamara.

Klimavédelem

Célunk, hogy Ugyfeleink is legyenek klimatudatosak, és mint hite-
les és felelds vallalat, segitsiik ket ebben. Ambicidzus célkitlizé-
stink, hogy bevételt generaljunk klimavédelmi tevékenységlinkbdl,
hiszen az infokommunikacionak ebben kiilondsen jo lehetdségei
vannak, emellett pedig 100 000 tonna CO, ala szoritsuk a Magyar
Telekom Csoport tényleges kibocsatasat. Ezek érdekében a kibo-
csatascsOkkentési feladatok mellett kimondottan ,z6ld” szolgélta-
tasok kialakitasan is dolgoznunk kell.

Edukacid

Szerepet kivanunk vallalni abban, hogy a lakossag és az lgyfe-
leink képzettebbek lehessenek. Célunk, hogy képzéseink révén
a stratégiai idészak végére Magyarorszagon 1 millié embert ér-
jink el direkt vagy indirekt médon. Ezeket a digitalizacié és a fe-
lelésségvallalas terén mikddtetett képzéseket elsdsorban harom
terliletre koncentraljuk: a digitdlis felzarkdztatd programokra, az
ipardgi utanpotlasra, valamint a figyelemfelkelté edutainment/ins-
pitainment aktivitasokra.

Fenntarthatdosag eldsegitése a digitalizacioval

Fenntarthatd digitalis vallalatként egyértelm( elvardsunk, hogy
hasznaljanak Ugyfeleink is fenntarthatd digitalis szolgaltatasokat.
Ehhez egyrészt toreksziink felelés marketingre és olyan aktivita-
sokra, melyek masokat is képessé tesznek, inspiralnak, és a meg-
osztason alapulnak. Ezekhez kapcsoldddan pedig azt a célt tliztlik
ki, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthaté vallalat ismertsége
érje el az 50%-ot.

Sokszinl Telekom

Felelés munkaadoként kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi
diszkriminacidmentességre, és toreksziink a hatranyos helyzet(
munkavallaléi csoportok esélyegyenléségének, biztonsagos és
kiegyensulyozott érvényesiilésének biztositasara. Irdanyelveink
mellett a vallalat mindennapjait meghatarozé gyakorlataink is sza-
vatoljak, hogy hattértél fiiggetlendl minden telekomos énmaga
lehessen, és a legtdbbet hozhassuk ki magunkbdl tigyfeleinkért.

A 2019. évrél sz0l6 jelentés a fenti struktdra mentén mutatja be a
vallalat fenntarthatosagi tevékenységét.
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AFENNTARTHATOSAGI STRATEGIA STATUSZA ALFELADATONKENT

Klimavédelem

m M(kodési kibocsatasok csokkentése ‘
= gyfélzoldits megoldasok .
Digitalis fenntarthatésag

m Felelés marketing

¢

m Megosztason alapulé megoldasok

Fenntarthato fejlodési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitandd fenn-
tarthatd fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f6 cél és dsszesen
169 alcél rogzit. Ezek a célok jeldlik ki a felelés cselekvés iranya-
it az emberiséget és a bolygdt fenyegetd legégetébb problémak
megoldasa érdekében. A Magyar Telekom a 2016-2020 kozotti
idészakra sz6l6 fenntarthatdsagi stratégiajat ezen SDG-célokhoz
igazodva hatarozta meg.

Edukacio

® Digitalis kompetenciafejlesztés
® |pardgi utanpotlas

= Edutainment/Inspitainment
Sokszinlség

m Felelds vallalatiranyitas

Esélyegyenléség
® Sokszin( munkaerd
®m Rugalmas munkavégzés

m Akadalymentesség
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Magyar
helyzetkép

Nemzetkdzi

trendek ALAP-
TEVEKENYSEG

Felel6s befektetdk

és érdekelt

felek elvarasai

Fenntarthatdsagi
stratégia 2011-2015
eredményei

IPAR, INNOVACIOES
INFRASTRUKTORA

EU 2020 &
klimacsomag

KLiIMAVEDELEM
Csoportszint(i CO,-kibocsatas
kevesebb mint 100 000 tonna.
Bevételt generalni a klimavédelembdl

EDUKACIO
1 millié digitalisan képzettebb, tudatosabb,

felelésebb ember Magyarorszagon

FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE
A DIGITALIZACIOVAL
A Magyar Telekom mint fenntarthato
vallalat ismertsége legalabb 50%-0s

SOKSZINUSEG
Nyitott és befogadd munkahely

MINGSEG!
OKTATAS

NEMEKKOZOTTI
EGYENLOSEG

¢

A tovabbiakban a Fenntarthatdsagi jelentés fejezeteinél jeloljlik, hogy az adott tartalommal mely SDG-célokhoz kapcsolodunk, valamint
egy kiilon riportot is készitettlink, amelyben bemutatjuk, hogy - tevékenységlinkbél addddan - mely célokat tekintjik prioritasnak, és
mely alcélok megvaldsulasahoz milyen intézkedésekkel jarulunk hozza.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/SDG_Melleklet_2019_HUN.pdf
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