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1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A helyhez k6tott telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez k6tott haldzati végponton keresztll
igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem minGsil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasnak. A helyhez kotott telefonszolgaltatas/vezetékes telefonszolgaltatas szamfliggé személykézi
hirkozlési szolgaltatas.

2. AZ ELOFIZETO1 SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas egyes tipusai

A Szolgaltato altal nydjtott hozzaférés tipusok a kovetkezdk:

Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas;

Vezeték nélklli dsszekbttetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas;
Internet protokollon nydjtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas;

Dual VolIP szolgéltatas;

Voice Classic

2.2. Analég helyhez kotott telefonszolgaltatas
Egycsatornas, helyhez kotott telefonszolgaltatds, amely a haldzati végpontok koézott a 0,3-3,4 kHz kozotti
hangfrekvencias (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetévé.

2.3. Vezeték nélkili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL) nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas
Olyan, vezeték nélklli dsszekGttetéssel (GSM-RLL) nyUijtott, egycsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatds, amely
esetében az Eldfizetdi végberendezés az alkalmazott technoldgiatdl fliggben vagy egy fix telepitési radidtelefon
vagy egy fali terminal, amelynek miikodéséhez haldzati villamos energia szlikséges. Amennyiben az El6fizet6 az
El&fizetSi végberendezés folyamatos villamos halézati csatlakoztatasat ( taparam ellatasat ) elmulasztja, Ugy az
ebbdl eredd karért — klilonsen az akkumulator id 6 el6tti elhasznalddasaért felel.

A terminalt a létesités helyén csak a Szolgaltato helyezheti at, tovabba az El&fizetd nem nyithatja fel, nem javithata,
nem cserélheti ki.

E hozzaférés tipus esetén nem minden dijcsomag és kiegészit6 szolgaltatas vehetd igénybe.

2.4. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan egycsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztiil nyUjtott
telefonszolgaltatast,) amely esetén az EldfizetGi végberendezés egy digitélis elosztd (home gateway), amelynek
mikodéséhez haldzati villamos energia szlikséges. A taparam ellatas biztositdsa az El6fizet6 kotelezettsége. Az
El6fizetd szabvanyos analdg telefonkésziiléke a digitalis elosztd segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom
haldzatahoz. A digitalis elosztdhoz egy telefonkészlilék csatlakoztathatd. A hang tovabbitdsa nem a hagyomanyos
telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton keresztil torténik.

A szolgaltatds nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bek&tétt DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznélata nem garantalt
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznéldi nevet és jelszdt) a digitalis
elosztd térolja, és segitséglikkel automatikusan jelentkezik be a szolgéltatd VolP rendszerére. Az ElSfizetdi
végberendezésen tarolt felhasznaléi adatok védelméért az El6fizet6 felel.

A szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzéférés tipus esetén nem minden kiegészit§
szolgaltatas vehetdigénybe.

2.5. Dual VolIP szolgaltatas

Olyan tobbcsatornas, helyhez kotétt telefonszolgaltatas, amely esetén a szolgaltatast a digitélis elosztd/optikai
El&fizetSi végberendezés két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozdjan) biztositja a Szolgaltato.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlileg hasznalhatd, de az egyik telefonvonalon felépitett harom
résztvevls konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznalata nem garantalt.

Eltérés az Internet protokollon nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas feltételeitdl:
= A szolgdltatas csak olyan haldzati végponton nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz szikséges
savszélesség rendelkezésre all.
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= A szolgdltatds nem nydjthatd kébelteleviziés hdlézaton keresztil igénybevett helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén.

2.6. Voice Classic szolgaltatasok

Olyan tébbcsatornas, helyhez k6tott integralt telefonszolgaltatas, amely esetében a Szolgaltatd hagyomanyos hang,
adat, vagy fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét digitalis dsszekdttetésen biztositja. A Voice Classic
szolgaltatasok minGdsége akkor garantalt, ha a szolgaltatas igénybevétele erre alkalmas El6fizet6i végberendezések
alkalmazasaval torténik, és a szolgaltatas igénybevételéhez rendelhetd — az Eldfizets altal valaszthatd/beallithatd
maddon — hordozdszolgalati jelzés egyezik. A szolgaltatas a helyhez kétott (vezetékes) analdg telefonszolgéltatast
teljes korlen képes helyettesiteni.

Az el6fizetSk Voice Classic szolgaltatasok esetén az alabbi csatlakozasi médot vehetik igénybe amennyiben az
El6fizetdi végberendezés rendelkezik hagyomanyos integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel (Svagy T): Business
Voice Classic2 pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas.

Voice Classic2 szolgaltatas

A hozzaférés tipusra Uj el6fizetGi szerz6dés 2023. februar 1-jét kdvetGen nem kéthetd.

Megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén egyéni elbfizets altal hasznalt csatlakozas athelyezésére miiszaki okbdl nincs
lehetBség. A Voice Classic2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebesség(i felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16
kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatoma
felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitaséra. A két csatorna
egyidejlileg egymastdl fliggetleniil és egylittesenisigénybe vehetd.

A Voice Classic 2 csatlakozasok jellemzdi

A Voice Classic2 pont-tébbpont csatlakozas esetén egy, az interfészhez kapcsolt el6fizetdi 4 huzalos kabelezésre (S
busz) is lehet integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkezd EdfizetSi végberendezéseket kapcsolni. Az NT1
belsG aramkoreinek tapellatasa mindig az ISDN-kGzpontbdl torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN-
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az eldfizetd haldzati fesziiltségébdl taplalt tapegység latjael A
tobbi ISDN-végberendezésnek sajat tdparamellatassal kell rendelkeznie.

Az El6fizeténél torténé aramkimaradaskor az ISDN-fékozpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint
maximum egy darab, vész-lizemmadra beallitott ISDN-telefonkészlilék tavtaplalasardl.

Az ISDN2+ (tébbcsatornas) csatlakozéas rendelkezik a pont-tébbpont konfiguracidju ISDN2 alapcsatlakozas
tulajdonsagaival. Ezen felil az ISDN2+ csatlakozds lehetGséget biztosit arra, hogy a haszndlé az ISDN-
végberendezéseken felil maximum 2 darab hagyomanyos eszkozt (telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlendl
csatlakoztasson.

2.7. |ISDN-NET csatlakozas

A tébbcsatornds ISDN-NET csatlakozés rendelkezik az ISDN2+ csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen feliil rendelkezik
egy RS-232-es csatlakozassal, ezen keresztiil lehetdséget biztosit egy személyiszamitdgép csatlakoztatasara annak
soros portjan keresztiil. A soros porton keresztiil a szamitdgép egy standard modemként latja az ISDN-NET
csatlakozas halézatvégzidtetd egységét.

2.8. A hdlozati végpont kialakitasa

e

A haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd eldirasok

A helyhez kotott telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositasa az ElGfizetS kotelezettsége. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilékek, faxkésziilékek
Uzemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.

A kozpont feldli els6 csatlakozo aljzathoz — haldzati végponthoz — eldfizetdi tulajdoni vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozoaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltatd felelGssége ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz
kapcsolddo El6fizetsi végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha az El&fizetdi
végberendezés és a haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhatd.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mindsiilnek tébbek kozott, de nem kizarélagosan az alabbi
lehetséges esetek (Kiegészité létesités):
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Amennyiben az El6fizetd:
= azeldfizetdi ledgazordl léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti [étesitéstigényel;
=  szolgdltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés szilkséges;
= tObb haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri;
=  aSzolgaltaténal rendszeresitett alaptechnoldgiajatdl eltéré megoldastigényel;
= ingatlananakabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb tton kéri;
= esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;

=  sajateszkozeinek beallitasatigényli.

2.9. A Szolgaltatd feleldsségi hatarat jelenté haldzati végpont egyes hozzaférés tipusok esetén

2.91. Analdghozzaférés

A haldzati végpont az El6fizets altal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozd,
vagy esetleg rendez6.

2.92. GSMyvezeték nélklli hozzaférés

A haldzati végpont az Eldfizetd altal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett GSM-RLL terminal
telefon, fax és adat-portja.

2.9.3. Voice Classic hozzaférés

A haldzati végpont az El6fizets altal a szerzGdéskdtés soran megjelolt étesitési cimen a haldzatvégz6db egység
elfizetdi oldala, azaz a S/T néven definialt és jelolt interfész.

2.94. Digitélis telefon hozzaférés

A hélézati végpont az El6fizetd altal a szerzGdéskétés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett digitélis elosztd/
optikai végberendezés El6fizets oldali analdg telefon interfésze.

2.95. Kabeltelefon hozzaférés

A haldzati végpont az Eldfizetd dltal a szerz6déskotés soran megjelolt [étesitési cimen elhelyezett modem El&fizetd
oldali analdg telefon interfésze.

2.10. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specialis szolgaltatasok

2.10.1. Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatds alapszolgaltatas keretében lehetGség van telefonhivasok kezdeményezésére és
fogadasara.

Az alapszolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges
beszélgetés |étrejottét, a kapcsolat [étrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a
hivast.

Azigénybevétel feltételei

Az Alapszolgaltatasok eldfizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehet6k igénybe.
SZJ-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas
64.20.121 Nyilvanos belfoldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.122 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi telefon-szolgaltatas
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2.10.2. Hivastipusok, szolgaltatasok

A telefon-héalézatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé (szolgaltatd személyzet)
koézremikodése nélkil valdsul meg.

Az egyes hivastipusokat, hivasiranyokat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

3.1.  Aszolgaltatas szlinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

A kébelhaldzaton, és digitélis telefon esetében nydjtott szolgéltatas miszakijellege miatt a szolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati és hibabejelentd szamanak hivasa, a
bejové hivasok fogadasa, valamint a lakasriasztd rendszerek folyamatos mikodése. A szolgéltatas szlinetelésébdl
adodo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A sziinetelés legrovidebb kérhet6id6tartama 1 honap.

A Szolgaltatd az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartsi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgdltatis
igénybevételét.

A szolgaltatés korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nydjtja:

= Elbfizet6 hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

=  aSzolgaltatd ligyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.
Amennyiben az Eldfizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd jogosult a
szamla kifizetésére nyitva allo hataridd lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak
lehetGségébdl.

3.2.  Dijreklaméacio

El6fizetd koteles a szamlareklamacid alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén
megjelolni, hogy mely hivasokat vitatja. Telefonos szdmlareklamacié alkalmaval El6fizet6 koteles kozolni a vitatott
szamla szamat, és a vitatott dijtételt.

Amennyiben a szdmlareklaméacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatdé meg, hogy az El6fizetdi
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a korabban hatalyos rendelkezések
szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozd rendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel,
és a tovabbi vizsgalati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklaméciot az
El6fizetd kérésének elutasitasaval lezarja.

3.3.  Szerz6désmodositas

El6fizetdi hivoszam mddositasa

Az elbfizet6i hivdszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha azEldfizetd kéri;
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b) ha a szamvéltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdség
igazolta;
c) haamddositastjogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgéltatd az El6fizet6 kérésére koteles az elbfizet6i hivdszamot megvaltoztatni, ha annak mdszaki feltételei
adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére allé szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetdi hivaszam megvaltoztatdsat miiszakifeltételekre hivatkozvamegtagadia, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az elbfizetét a hivdszam mas eldfizet6hoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl szolo
tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani, és a b)—c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetst a
hivészam megvaltozasardl legalabb 30 nappalelére értesiteni.

A hivdszam megvaltoztatasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje mas
el6fizet6hodz, a korabbi hivdszamon az Uj hivdszamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott
szOvegkészletbdl az El6fizetd dltal valasztott szOveggel — tdjékoztatast adjon.

A hivdszam megvaltozasara vonatkozd tajékoztatas, amennyiben a valtozasra a b)—c) pontban meghatarozott
esetekben kerll sor, az El6fizet6 kérésének megfelelideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgdlatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni,amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

Az El6fizets altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozé el6fizetsi szerz6dés modositasa

Szerz6désmaodositas keretében az eldfizetS kérheti az eldfizetdi jogviszony atirasat, a konfiguracié modositasat, a
csatlakozés tipusanak megvaltoztatasat.

Amennyiben az el&fizet6 részérdl erre igény van, (gy a szolgdltatd a Voice Classic csatlakozdsok szamaval
megegyezd szamu analdg csatlakozast bocsat az eldfizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij eldfizetd altali
megfizetése nélkdl.

Elfizetdnek dij megfizetése mellett lehetGsége van kérni,hogy az Voice Classic2 P-MP Gsszekottetését a szolgaltatd
analdg Osszekottetéssé alakitsa. Az atalakitds csak azon Voice Classic2 P-MP dsszekdttetések esetén lehetséges,
ahol szolgaltat6 analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban eldfizets a
szolgaltatd 1414-es ingyenesen hivhatd lgyfélszolgalati szaman érdeklGdhet. Atalakitas esetén eldfizetének a
korabbi Voice Classic2 P-MP Gsszekéttetéshez megrendelt kiegészité szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is
megszinik. Az igényelt kiegészit6 szolgaltatasokat eldfizetd az analdg szerz6dés megkdtésekor rendelheti meg. A
megrendelés feltétele, hogy az el6fizetének ne legyen lejart dijtartozésa, és a szolgaltatd tulajdondban allé
eszkozoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltatonak atadja.

4, EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

41. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd

4.1.1. Tételes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eldfizets részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eldfizetd altal fizetend§ dijakat a
szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak szerinti bontasban tlinteti fel. Kilon kategoriaként kell feltlintetni
amellékletben az emelt dijas hivasok,az SMS, azMMS és a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell
feltiintetni azon nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasok dijatis, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithatd hivoszamként” megjeldtt
hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivd El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.
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4.1.2. Hivasrészletezd
A Szolgaltatd az Elbfizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a szdmlamellékletre meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatdst. A hivasrészletezdnek szolgéltatdsonként és
szolgaltatonként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) ahivott szam;

b) ahivaskezddiddpontja;

c) ahivasidGtartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivasdija.

A hivésrészletezGben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idGtartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az
El6fizetd ezen informécidk feltlintetését nem kérte.

A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi idGszakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)—e) pontok helyett a Szolgéltaté utalhat az 4talanyra vagy a szolgéltatas
atalanydijasjellegéreis.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgéltatd koteles a hivasrészletez6n megjelolt hivott
el6fizetdi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a réviditett hivoszamokat).

Ha az Eléfizets a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltaté
felhivja az Elsfizets figyelmét arra, hogy az Elsfizets a szamlarészletezdvel egylitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kiviili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba
juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kdvetben hozzajarultak. A szolgdltatdé a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem kdételes vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Elsfizets tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltaté az el6fizets kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag altal az eldfizeti kérés
kézhezvételét megelézGen legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivdszamokon
a) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetbvé (névtelen tandvonalak),
c) asegélykérGszolgalatokat értesitik.

Azigénybevétel korlatai

A hasznaldis kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az Eléfizeté hozzajarulasaval teljesithet.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a
megrendeld Eléfizetsnek/hasznaldnak adja at.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6 havonta egy
alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithatd hivasrészletezon tul igényelt hivasrészletezo
dijazas ellenében biztositott.

Az Elbfizet6 a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamléhoz egy esetben kérhetd hivésrészletez6 dijmentesen.

A hivasrészletez6 kiallitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szamara tekintet nélkil — dijmentes.

4.2.  Ahivészamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatds a hivo el6fizet6 szamara lehetdvé teszi, hogy hivdszamat a hivott allomason
ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az eldfizet6 igénye szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonként
engedélyezésére, illetve letiltdsdra. A letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott Eldfizetsi végberendezés
képességeitdl fligg.
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A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készllékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil a jogszabalyban meghatarozott allam mikddése,
alakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos — étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, és a mentbszolgalat
hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgéltatd szintén ingyenesen biztositja a hivd eldfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas Eldfizetdi
végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén elbfizetd altali
vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.A szolgaltatd koteles a hivd elbfizetGnek
ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo eldfizets lehetbvé tegye azonositdja
kijelzéséta hivott késziiléken (COLR).

A szolgdltatd az elbfizet6 igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy készllékén a hivd
azonositdja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizeté kérésére, hogy az eléfizeté azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltdsa).

Amennyiben az eldfizetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivdszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgdltatd Ugy értékeli, hogy az eléfizeté az adatai rejtett kezelését
kivéanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Azigénybevétel korltai
=  Anyilvanos allomasok esetén a hivdszamekijelzés hivasonkénti tiltdsara nincs lehetGség, ahivdszam kijelzése
minden esetben engedélyezett.
= A Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténé beallitasa nem hasznalhatd egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) allandé funkcidval.

5. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A
HiIVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEKROL

Mutato neve Definicid Célérték
Uj el&fizet6i hozzaférési
pont létesitésének és a | Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen

szolgaltatas szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikodo szolgaltatas
megkezdésének rendelkezésre bocsatasakozott eltelt idd, kivéve a visszavont
hatarideje megrendelések. =15 nap

Az elbfizet6 altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére
vonatkozd, a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznatt

Meghibdsodas elektronikus  hirkozl6  haldzatnak, illetéleg  annak
valdszinlisége meghibasodasanak tulajdonithaté hibak aranya a hozzaférési
(Hibaarany) vonalakhozviszonyitottan. =5%

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az
Hivas felépitésiidd Osszekottetés felépiil. =12sec
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