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n KLIMAVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezetd infokommunika-
cios szolgaltatojaként - kildetésével dsszhangban - elkotelezett
a fenntarthatd fejl6dés, ezen belil a klima- és kornyezetvéde-
lem Ggye irdnt. Nagykibocsatdként felismertik, hogy szamos
terméklnk és szolgdltatdsunk segit felhasznaldinknak klima-
baratabba valni, igy a hitelesség jegyében sajat magunknak is
szigorl kibocsatascsokkentési célokat kell megfogalmaznunk.
A 2016-ban elfogadott, 2020-ig tarté fenntarthatdsagi stratégi-
ank egyik f6 fokusza a klimavédelem volt: azt az ambicidzus célt
hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport valds
szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon elséként és eddig egyediiliként - a
Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosszu
tavu kibocsatascsokkentési céljainkat, amelyeket 2019-ben fris-
sitettiink az IPCC 1,5°C-os szcenaridjanak megfeleléen:

m  2030-ra 84%-kal csokkentjik Scopel-2 liveghazhatasu gaz
(UHG) kibocsatasainkat 2015-h6z képest;

m  2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 UHG-kibocsatasunkat
2017-hez képest.

Kibocsatascsokkentésiink egyik baziséve a 2015-0s év lett, igy
ebben a fejezetben a 2015-re és az utolsd 5 évre vonatkozd ada-
tokat mutatjuk be. Az SBTi altal jovahagyott csokkentések kiza-
rélag a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoznak, a Csoport tébbi
tagvallalatara nem.
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2020-ban hatodszorra tliztiik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen m(ikddjon. A gépkocsihaszna-
latot szabalyoz6 bonusz-malusz rendszerbél befolyd 6sszegek fe-
lét karbonsemlegesitésre forditottuk. Célunkat elértiik, a Magyar
Telekom 2020-ban 180 GWh (648 000 GJ) megujuld - kizardlag
szél- és fotovoltaikus erémivek dltal termelt - energiat vasarolt.
A szarmazasi garanciaval vasarolt megujuld energia a magyar-
orszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes elektromosenergia
mennyiség 100%-at, a Csoport teljes energiafelhasznalasanak
pedig 66%-at fedezte, emellett 4 434 CER (Certified Emission
Reduction) kibocsatasi egység torlésével valtunk karbonsemle-
gesseé.

Stratégiai célkitiizéseink

A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd fenn-
tarthatdsagi stratégiajanak egyik f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd miikédési okohatékonysagi célok:
m aszén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
® az energiafogyasztas csOkkentése, az energiahatékonységi
mutatdk ndvelése, zoldenergia hasznalata,
® ingatlanaink energiahatékonysaganak novelése,
® a gépjarmlflotta izemanyag-felhasznaldsanak csokkentése,
utazast kivalté megoldasok népszerisitése, dematerializaci-
6s megoldasok,
m fenntarthatd és klimavédelmi szolgéaltatasok bevezetése,
m (gyfeleink és a beszallitdi lancunk klimahatasanak mérése.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT DIREKT
(SCOPE 1) ES INDIREKT (SCOPE 2)
KIBOCSATASAI, 2015-2020
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Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenetfolytonossagi Irdnyitasi Rendszer (BCM) keretén
belil azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héségri-
ado), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A halézatokban
jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el az intézkedési
szintet (havi 50 M Ft kar). 2020-ban 74¥ esetben kellett viharkarral
Osszefliggésben intézkedniink.

A 2020-as évben a szokasos Uzletmenetet a vilagjarvany nagy-
mértékben atalakitotta. A munkaidd tobb mint felét a magyar kol-
légak tavmunkaban dolgoztak le, ezzel kis mértékben csdkkent
az éplletek energiafogyasztasa.

Megfigyeltiik, hogy 20 C° felett bazisallomasaink energiafogyasz-
tasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klimavaltozas és
az extrém hoéhullamok esetén tobb 10 millié forintos tdbbletki-
adast jelenthet a jovében.

>TARTAL0MJEGYZ1E(I)(
KPI12020-RA ELERT EREDMENYEK
Szén-dioxid-kibocsatas <100 000tCO2 85400tC0O2 OK
fix haldzat min. -44% 2008-hoz képest' 2012-hoz képest -52% OK
mobilhalézat max. +35% 2008-hoz képest' 2012-h6z képest +36% X
adatkézpontok max. +3% 2008-hoz képest' 2012-h6z képest -65% OK
éplletek min. -16% 2008-hoz képest' 2012-hoz képest -44% OK
Energiahatékonysag 100 Gbit/kWh 219 Gbit/kWh OK
Flotta
izemanyag-felhasznélds min. -34% 2008-hoz képest' -40% OK
atlagos CO,kibocsatas <100 g CO,/km 1109 CO,/km X
hibrid és elektromos autdk aranya min. 30% 26% X
Ugyfelek altal iizemeltetett eszkozok kibocsatasa altalanos csokkentés OK

CPE-k energiafelhasznalasa

csOkkentés, energiahatékonysag

23%-kal csokkent az atlagos OK
energiafogyasztas

Ugyfelek szamara biztositott zoldszolgaltatasok

karbonsemleges termék bevezetése

ExtraNet Z61d1GB adatbévitd OK

Hulladékcsokkentés

min. -10% 2015-héz képest -32% OK

Papirfelhasznalas az iizletekben

min.-90% 2015-h6z képest -84% X

KLIMAKAROK (M FT),

MAGYAR TELEKOM NYRT.”
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A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure) kez-
deményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockazatokat és lehetd-
ségeket azonositottunk mikddéslink soran, melyeket a 2020. évi
Uzleti Jelentésben is kézzétettiink.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik az Parizsi Megallapodas és az EU jelenlegi el6irasait, tovab-
ba az IPCC 1,5°C-os céljait, de feltételezzik, hogy a szabalyzok
a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célokat hataroznak
meg, amelyeknek vald megfelelés pénziigyi kockazatot is ma-
gdban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd klimastratégianknak
kdszénhetéen elényt élveziink - a szigordbb szabalyozasokkal
egyltt is - a versenytarsainkkal szemben.

BAZISALLOMASOK NAPI ENERGIAFOGYASZ-
TASANAK VALTOZASA A HOMERSEKLET
FOGGVENYEBEN
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Karbonsemleges muikodésiink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataink-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre
a pillérre. Minél tdbben valtanak zoldenergiara, annal inkabb
emelkedhet ennek az dra, ami a Magyar Telekom esetében tébb
tizmillié forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti el6nyt jelenthet a hosszu tavi megujuldhasznalat, mivel
Ugyfeleink egyre inkabb a fenntarthatd termékeket és szolgalta-
tasokat keresik.

12008 a Deutsche Telekom stratégiajabdl atvett bazisév volt, ezekre a kategoriakra a magyar Telekom Csoport esetében

2012-61 all rendelkezésre adat.
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»TARTALOMJEGYZEK
Nem csak a sajat mikodésiinket, hanem a beszallitoi lancunkat is KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG
karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszallitdink
értékelésével enyhithetjik, tovabba kozos érdektink egy reziliens ELFOGYOTT A NETED? A Magyar Telekom Csoport tevékenységébdl eredd UHG-
beszallitéi kapcsolati hald kiépitése. Tovabbi informaciék a Be- kibocsatas mennyiségi bemutatdsara - a globalis melegedési
szallitéink fejezetben. potencialt figyelembe véve - tovabbra is a szén-dioxid-egyenér-
teket (CO,,) alkalmazzuk mint indikatort. A kibocsatasokat nem
Kiemelten figyeltink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony mérjik, hanem a GHG Protocol' mddszertana alapjan szamitjuk.
eszk0zoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgaltata- Az lzemanyagok biokomponensébdl szarmazoé kibocsatasokat
sunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatdsagi kévetelmények- kulén nem jelentjik. A felhasznalt halézati elektromos energianal
nek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel élve a megujulé részt nem vettlk figyelembe a zoldenergia-felhaszna-
Ugyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kdrnyezeti lassal korrigalt szamitasoknal.
eréforrasokkal. Részletesebb informéacidkat az ICT a fenntartha-
tosagért fejezet tartalmaz. A Magyar Telekom Csoport UHG-terhelésének részletei a ko-
vetkez$ tablazatban taldlhatéak. A szamitasoknal alkalmazott
Race to Zero kampany kibocsatasi faktorokat a GHG Protocol, az International Energy
Agency Data Services ajanlasai (elektromos energia), az UNEP
Elsé és egyedli magyar vallalatként jegyezte az UNFCCC Race iranyelvei (f(it6olaj, Gzemanyag, foldgaz) és a DEFRA iranyszamai
to Zero kampanya a Magyar Telekomot 2020-ban. A kampany alapjan allapitottuk meg. Az dbran kilon tlintettik fel a tanusitott
célja, hogy az Uizleti szféra, varosok vagy akar kozintézmények ta- zbldenergia-vasarlassal korrigélt, a karbonsemlegesitéssel és az
mogassak a Parizsi Megallapodas céljainak megvalosithatosagat ezek anélkUll szamitott valos UHG-kibocsatasunkat.
azaltal, hogy maguk is ezzel 3sszhangban 4ll6, dnkéntesen vallalt Zold1GB
kibocsatascsokkentést hajtanak végre. A kampany eredményeit a
soron kovetkezé klimatargyalason szeretnék bemutatni, ezzel is Szeretnénk lehet6séget biztositani tigyfeleink szamara is, hogy . i . i o
erésitve a Megéllapodésban részt vevé orszagokat abban, hogy ~ aki vellink egyiitt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot, az OSSZESITETT UHG-TERHELES (t CO, ) MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES
a szlikséges vallalasokat megtegyék, vagy ndveljék ambiciojukat, valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a klima védel- KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS v
mivel a jelenlegiek nem elegenddk arra, hogy a globalis felme- méhez. Ezért hoztuk létre a vilagon egyeduilallé ExtraNet Zold 1
legedést lehetéség szerint 1,5°C-ban maximalizaljuk. A Global GB opcionkat 2019-ben. Az opcidt valasztva 2020-ban tovabbra - - —
) . . . B . . , ) s s W UHG kibocsatas (tCO, )
Compacthoz val¢ csatlakozasunkkal és a térekvé SBTi dltal el-  is garantaltuk, hogy a felhasznalt adatok tovabbitdsahoz sziksé- & 2016 2017 2018 2019 2020
fogadott vallalasunknak kdszénhetéen kerltiink be a Race to ges energiamennyiséggel megegyez6 energiat sajat napelemes -
Zerdba. 2020. december 3-an részt vettiink a BCSDH éltal meg- rendszertinkkel termeljiik meg, a budapesti Kékvirag utcai épiile- FO"_jgaZ 8266 8252 8656 4310° Gele
rendezett hazai kampanynapon, ahol szerepelhettiink a legjobb tinkre telepitett kiserdmU segitségével. Otaj . 1206 319 se4 430 458
R Uzemanyag (6sszesen) 13982 12974 12744 12317 9474
gyakorlatok bemutatdi kdzott.
6 038
Kornyezettudatos székhaz 3436
Elektromos energia (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 16 580 10590 5996 10249 8255
2018 évvégén koltoztiink be, és 2019 volt az elsé teljes évink Uj 69 221
székhazunkban, amelybe prébaltuk a leheté legtobb kérnyezet- 60 966
barat megoldast bevezetni. Mar a tervezés soran is figyelembe Tévfités 1793 1791 1778 2234 2281
vettik a kdrnyezetbarat szempontokat. Az épiilet ellenall a 100 Az bsszes energiafelhasznalas CO -terhelése 109972 96246 96536 913532 85400
éves gyakorisagu arvizeknek is. Innovativ épiletvezérléssel ren- Az ésszes energiafelhasznalas CO -terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 4827 33926 29558  29540? 24434
delkezik, amely jelentésen csokkenti az energiafelhasznalast, Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO -50 000 43971 -30000  -3277M 24434

ezen tul az épllet mikddtetését a dolgozokra szabott applikacio
is segiti. Talalhatd benne zoldfal és zoldtetd is, amelyet esévizzel
ontoziink. Felhasznéljuk a szerverterem hulladékhdjét, és a hulla-
dékokat szelektiven gydijtjiik. Székhazunk megszerezte a végle-
ges BREEAM Excellent mindsitést az Uj épitést ingatlanok kate-
gorigjaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb irodahdza az orszag
egyik legmagasabb BREEAM-mindsitéssel rendelkezd épliletévé
valt.

Osszesitett CO,-terhelés

2020-ban a Magyar Telekom Csoport 6sszesitett UHG-kibocsa- ~ CO
tasa 2019-hez képest 6,5%-kal tovabb csdkkent, 85 400 tonna

2¢’

1 https://ghgprotocol.org
2 A 2019-es évre vonatkozo foldgazfelhasznalast javitottuk a hivatalos energiastatisztikai adatszolgaltatas alapjan.

ehhez a Magyar Telekom Csoport 2020-ban 0sszesen
989 097 GJ energiat fogyasztott el.
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SCOPE 1 KIBOCSATASOK

Scope 1 kibocsatasunk 2019-hez képest 19%-kal csokkent.
Minden tagvallalat esetében megfigyelhettiink csokkenést, és a
helyhez kotétt gazolaj-felhaszndlas kivételével minden fosszilis
tlizel6anyag felhasznélasa mérséklédott.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA”

Scope1 kibocsatasok (tCO, )

2016 2017 2018 2019
forrds szerint
Foldgaz 8266 8252 8656 4310
Olaj 1206 319 384 430
Uzemanyag (6sszesen) 13982 12974 12 744 12317
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 17 889 17 349 17 466 12502
T-Systems Magyarorszag 2825 2991 3056 3287!
Crnogorski Telekom 997 0 0 0

Makedonski Telekom
Osszesitett Scope 1 kibocsatas

Gazfelhasznalas

1205

GAZFOGYASZTAS (MWh),

1261 1268
17 057"

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

2020

3965
458

9474

11012
1715

1171

2019-ben csoportszinten a foldgazfogyasztas felére csokkent

[ 1114

az Uj székhazba koltozés miatt, ezt a jelentés mérséklodést a 90 000
T-Systems Magyarorszag épileteinél fellépé nagyobb kihasz-

naltsaggal jaré magasabb fogyasztas csak kis mértékben ellen- 40 000
sulyozta. Az el6z6 évhez képest 2020-ban nem figyelhetiink meg

szamottevd valtozast, csupan az éplletek alacsonyabb kihasz- 30000
naltsdga miatt fellépd héigénycsdkkenés eredményezte a keve-

sebb fogyasztast. 50000

10000

0

2016
32529

2017
32470

W Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

2018
34063

2019
16 960

W Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

2020
15605

1 A2019-es évre vonatkozd foldgaz felhasznalast javitottuk a hivatalos energiastatisztikai adatszolgaltatas alapjan.

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten kismértékben tovabb csokkent a flottat alkotd
gépjarmUvek szama 2020-ban is, kevesebb lett a személyi hasz-
nalatu autok szama, mikézben a rendszeresitett hasznalatu gép-
jarmdvek szama kis mértékben névekedett. A flotta ,zolditésével”
tovabb haladva a hibrid autok mennyisége a Magyar Telekom
Nyrt. személyi haszndlatu flottdjaban elérte a 26%-ot, igy a kit(-
z0tt 30%-0s célt sikerllt megkozeliteni.

Az Uzemanyag-felhasznalas (-24% v') és a futasteljesitmény
(-20%Y') szamottevéen csokkent csoportszinten az el6z6 évhez
képest, a gépjarmivek atlagfogyasztasa kissé csokkent (-4%Y).

Az elektromos autok fogyasztasa 17,1 MWh-rél 8,8 MWh-ra”csok-
kent. A toltéhaldzat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb a sze-
mélyi céli haszndlat a jellemz6, emellett 2020-ban a pandémia
miatt meghozott intézkedések (tavmunkaban téltétt id6) hatasara
erdsen lecsdkkent a hasznalatuk.

12
»TARTALOMJEGYZEK
GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
5000
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3000 [
2 000
1000
0 2016 2017 2018 2019 2020
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M Magyar Telekom Nyrt. M Crnogorski Telekom

T-Systems Magyarorszag Makedonski Telekom

FLOTTA OSSZETETELE (DB)* 2016 2017 2018 2019
Osszesen 3788 3544 3568 3489
Uzemanyag szerint

Gazolaj 2181 2005 2027 1956
Benzin 1490 1371 1336 1266
Hibrid 112 163 200 260
Elektromos 5 5 5 7

Hasznalat szerint
Személyi hasznalatu 1359 1399 1450 1587
Uzemi hasznélatu 2429 2145 2118 1902

ATLAGFOGYASZTAS (I/100 km),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

UZEMANYAG-FELHASZNALAS (liter),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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4000000
3000000
2000000
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7000000

6000 000
5000000
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FUTASTELJESITMENY (km),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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SCOPE 2 KIBOCSATASOK

Scope 2 kibocsatasunk 2019-hez képest 16%-kal csokkent.
A vasarolt tobblet megujuld energiaforrast igazold tanusitvanyo-
kat (GoO - Guarantee of Origin) a Makedonski Telekom kibocsé-
tasanal szamoltuk el. A GHG Protocol el6irasai szerint a megujuld
energia CO,kibocsatasat 0 tonna CO, kel vettiik figyelembe.

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASA' v

Scope 2 kibocsatasok (tCO, )

Villamos energia

A Magyar Telekom Csoport 2020-ban is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre, 2019-hez képest a villamosenergia-felnasznalas
4%-kal v csokkent. A teljes energiafogyasztas 74%-at tette ki a
villamosenergia-felhasznalas. Energiahatékonysagunkat a Fenn-
tarthatosagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei
szerint noveljuk.

A Magyar Telekomnal az energiahatékonysag-névelésben kiugrd
eredményeket hozd projektek lezarultak (PSTN-kivaltas, adatkoz-
pontok atszelléztetése, nyomtatok konszolidacidja), ezek helyett
ma mar a tobb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyittes
megvaldsitdsanak koszénhetéen csdkkent az energiafogyasztas.

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszerlien tudtuk mémi a legnagyobb energiafel-
hasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén rog-
ton korrigalni tudtuk az energiafelhasznaldst.

2019-ben harom nagyobb projektben azonositottunk energiameg-
takaritast, 6sszesen 1081 MWh mértékben:

m Technoldgiai klimaberendezések cseréje, éves energiamegta-
karitas: 66 MWh

m Tolt6berendezések cseréje, éves energiamegtakaritas:
725 MWh)

m Akkumulatorok cseréje, éves energiamegtakaritas: 290 MWh

VILLAMOSENERGIA-FOGYASZTAS' (MWh),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT

300000

250000

200000

2016 2017 2018
forras szerint
Villamos energia (zéldenergia-felhasznalassal korrigélt) 16 580 10590 5996
Tavi(tés 1793 1791 1778

tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 1534 1556 1493
T-Systems Magyarorszag 35 28 145
Crnogorski Telekom 5756 0 0
Makedonski Telekom 11048 10797 6136

1 Az adatok a mindenkori naptari év végén rendelkezésre all6 informaciok alapjan keriilnek kiszamitasra, az éves hivatalos
adatkozlésig ezek az adatok frissitésre keriilnek, ami a Fenntarthatdsagi Jelentésben nem kerdil mar megielenitésre.
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2020-ban a vasarolt villamosenergia-fogyasztasunkat 0sszesen
1105,72 MWh-val csokkentettiik, aminek része volt az Gjonnan be-
lépett sajat két napelemes rendszer is - errél tovabbi informéacio a
Szegedi napelemek bekezdésben olvashatd. Ezenkivil az alabbi
projektekbdl tevodott dssze az energiamegtakaritas (zarojelben a
projekt altal elért megtakaritas éves mennyisége):

® Technoldgiai klimaberendezések cseréje (120,9 MWh)

® Technoldgiai klimaberendezések 2019-rél athizodd
cseréje (104 MWh)

m Toltéberendezések cseréje (122,6 MWh)

m Akkumulatorok cseréje (221,8 MWh)

m Szolnok technoldgiai 6sszevonasa (49,6 MWh)

= Jj GPON optikai haldzat fejlesztése (463,5 MWh)

1 Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.
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MUNKATARSI KOZOSSEGI NAPELEM PROJEKT

Magyarorszagon els6ként a Magyar Telekom vezette be
a kozosségi napelem projektet. A projekt keretében 100
kollégank tudott egy évre napelemet bérbe venni télink.
A napelemeket a Kékvirdg utcai oktatasi épuletiinkre te-
lepitettik, a megtermelt energiat helyben hasznéljuk fel.

Szegedi napelemek

2020. julius 20-an kezdte meg miikodését Szegeden két napele-
mes rendszerink, melyek 6sszesen 23,42 MWh villamos energi-
at termeltek az elmult évben. Az aktudlis termelést Szeged I. és
Szeged Il. esetében is nyomon lehet kdvetni.

Tavho felhasznalas

A tavhofelhasznalds a 2019-es évhez képest a teljes Magyar
Telekom Csoportot tekintve nem novekedett, kis mértékd atren-
dezédés azonban megfigyelheté a fogyasztasban: mig a Magyar
Telekom Nyrt.-nél csokkent a tavhéfelhasznalds, addig a masik
két tagvallalat esetében kisebb névekedést tapasztalhattunk.
A T-Systems Magyarorszéag esetében az épiletek kihasznaltsaga-
nak névekedése tovabbi felhasznaldsi tobbletet eredményezett.

SCOPE 3 KIBOCSATASOK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez vald kapcsolddasunk miatt kezdtiik el pontosabban
felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat mikodé-
si szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és a beszallitdink
CDP-adatkdzléseit vettiik figyelembe.

A munkatarsi napelem projektet 2020-ban is meghirdettiik,
a 2019-es rekordot is tulszarnyalva, kevesebb mint egy 6ra
alatt az 6sszes napelem elkelt. A napelemrendszer a telepi-
tése Ota Osszesen 102 MWh tiszta energiat termelt, ebbdl
2020-ban 33,8 MWh-t. Az aktudlis termelést itt lehet kovetni.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWh) ,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A kibocsétasok kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. miikodésére
vonatkoznak.

A MAGYAR TELEKOM NYRT. SCOPE 3 KIBOCSATASAI (t CO,, | %-os arany)

Kategoria 2018 2019 2020 KPI:
2030
1. Vésarolt aruk és szolgaltatasok 16920 12,9% 25828 17,5% 14052 11,3% 13387
2. Targyi eszkdzok 14929 11,4% 22789 155% 14593 11,7% 9848
3. Uzemanyaggal- és energiaval kapcsolatos
tevékenységek 1327 1,0% 2026 1,4% 710 0,6% 3306
_ 4. Upstream szdllitds és disztribacié 12338 94% 11906 81% 11279 91% _ 10909
5. Hulladék 1987  1,5% 1947 1,3% 1214 1,0% 1857
6. Uzleti utazas 410 0,3% 346 0,2% 59  0,0% 344
7. Munkavallal6i ingazas 2634 2,0% 2052"  1,4% 1379  1,1% 37846
. Az ream lizingelt eszkdzok Nem relevans
9. Downstream szallitas 637 0,5% 764%  0,5% 674  0,5% 380
10. Eladott termékek feldolgozasa Nem relevans
11. Eladott termékek hasznalata 14596 11,2% 14085  9,6% 13343 10,7% 6453
12. Eladott termékek utokezelése 2734 21% 2638  1,8% 2499  2,0% 2417
13. Lizingelt eszkdz0k 62153  47,6% 62861 42,7% 64578 51,9% 29797

14, Franchise-ok

Nem relevans

15. Befektetések

Osszesen 130923

Nem relevans
100% 148182 100% 124381 100% | 116543

1 Uj modszertant vezettiink be az EcoAct Gtmutatoja alapjan a tivmunka elszamolésara.
2 Az adatok pontositasa miatt valtozott.

Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések

Az tgyfeleink éltal mikddtetett CPE-berendezések jelentés ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kovetjiik az 6sszes, a
halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-top-boxok,
modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2020. év végi felhasz-
naloi szamokat, az tigyfeleink altal hasznalt, a szolgéaltatasainkhoz
kapcsolédd eszkdzok energiafogyasztasa 190,7 GWhY elektro-
mos energia volt, amellyel 64 578 tonna”COZe-kibocsétést okoz-
tak. A CPE-eszkdzok fajlagos energiafelhasznalasa 3%-kal csok-
kent 2019-hez képest, és 23%-kal 2016-hoz képest.

Uzleti utak

2020-ban a vilagjarvany hatasara az tizleti utak szama jelentésen
csOkkent. A szamitasok soran a reptléutaknal 180 g/km, az au-
t6s utazasoknal 111 g/km CO,kibocsatast feltételeztiink egysé-
gesen csoportszinten.

A Magyar Telekom esetében az utazasok dsszességében csupan
59 tonna CO, kibocsatassal jartak, melynek 91%-a repil6ge-
pes, 9%-a pedig az autds kozlekedés szamlajara irhatd. A teljes
Magyar Telekom Csoport 114 tonna CO, -vel ndvelte a légkori
UHG-k mennyiségét.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatta a jarvany alatt is a tav-
munka lehetéségét, mely kdlcsonds elénydkkel jar mind mun-
kavallaloi, mind munkaltatéi oldalrél nézve. A 2017-ben végzett
felmérés alapjan kollégdink kb. harmada az autdval valo kozle-
kedést valasztja, ami naponta atlagosan 40 kilométer megtételét
jelenti. A koz6sségi kozlekedést valasztd kollégak (munkatar-
saink kb. kétharmada) napi 30 km utat tesznek meg. 2020-ban
610 269 tavmunkas napot regisztraltunk - a mennyiség a 2019-
es évhez képest megharomszorozddott -, ezzel kollégaink kozel
20 millié km utat és 108 évnyi utazasi id6t sporoltak meg. A fenti-
ek alatamasztjak, hogy a tdvmunka utazaskivaltas szempontjabdl
is kiemelt jelentéséggel bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrdl
az Emberi jogok és esélyegyenloség fejezetben olvashatnak
részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kiildeményeinek egy ré-
szét kerékparos futarszolgalattal. 2020-ban 106 alkalommal hasz-
naltunk kerékparos futarokat, igy 924 km-nyi autds utat valtottunk
ki. A megndvekedett tdvmunka miatt kevesebb futarszolgaltatast
vettlink igénybe, kiiléndsen a korlatozasok ideje alatt.

Elektronikus szerzodéskotés és szamlak
A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes

Ggyfélkiszolgalast Uzleteiben, bevezette az e-alairast és az elektro-
nikus ASZF-et. Az innovativ megoldas Iényegesen csokkentheti a
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nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalasra
és tarolasra forditott munka és kéltségek mennyiségét, javitva a
mUkodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezetterhelést is.
A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalositasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapt
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetben az Uzletekben
849%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama 2015-h6z képest.
A lakossag korében az elektronikus szamlakibocsatas a teljes
szamlakibocsatasnak a 36%-at tette ki 2020-ban, ez az arany
10%-kal magasabb az eléz6 évinél, mikdzben a teljes szamlaki-
bocsatas mennyisége Iényegében nem valtozott.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (db),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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ENERGIAHATEKONYSAG

Energiaintenzitasunk bemutatdsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatét alkalmazunk: a haldzat elektromosener-
gia-intenzitasat, a gépjarmivek fajlagos kibocsatasat és a felhasz-
nalt energiaval elért bevételt. A haldzat elektromosenergia-intenzi-
tasat GBit/kWh-ban adjuk meg, ez a mutaté minél nagyobb, anndl
tobb adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos ener-
giaval. Az izemanyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban 1évé
gépjarmvek atlagos, g/km-ben kifejezett CO-kibocsatasat hasz-
naljuk. A bevételaranyos energiafelhasznalasi mutaté megadija,
hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasznaltunk.
Az elsé mutatd esetében a novekedés, a masodik esetében a
csOkkenés, a harmadik esetében szintén a csokkenés a célunk,
ez mindharom esetben teljestlt 2020-ban is.

A héalozat elektromosenergia-intenzitasanal 2020-ra  kit(-
z0tt célunk a 100 GBit/kWh elérése volt, ezt a célt mesz-
szemenden sikerllt teljesiteni. 2020-ban ez a mutatd
219,05 GBit/kWh-ra¥ adddott.


https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/kiosk?guid=a35cabc7-1f4d-4a7c-a02e-f8092b7842bf
mailto:https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public%3Fname%3DMT%2520Szeged%2520I.%23/dashboard?subject=
mailto:https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public%3Fname%3DMT%2520Szeged%2520II.%23/dashboard?subject=
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TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT
ELEKTROMOS ENERGIA (Gbit/KWh), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,

125,4 g CO,/km-re v kdszdnhetden bevezetett korlatozasoknak.
A vélaszthato autok kibocsatasat, teljesitményét maximalizaltuk,
illetve dsztdnzdket vezettlink be hibrid és elektromos auték
valasztasakor.

KORNYEZETI HATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2020-ban egy esetben volt sziikség
Natura 2000 teruletet érinté beruhazas miatti hatasbecslésre. Az
érintett Nemzeti Park Igazgatdsag a becslés alapjan nem emelt
kifogast a beruhazas ellen. Természeti értékeket érinté karokozas
nem tortént. Tovabbra is tekintettel vagyunk a védett természeti
értékekre, minden vonatkozo jogszabalyt és eléirdst betartva ter-
vezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a sz(k-
séges mérték( foldhasznalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet
eredeti allapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2020-
ban 8044 bazisallomast lizemeltettlink csoportszinten. A k6z0s
tornyok szdma 1801.

Akozosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzosségeket és a parlagon
hagyott terlletek hasznositasat, ezaltal ndvelve az adott kdrnyék
sokszintiségét. A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont
(KEK) 2020-ban is folytatta a kozosségi kertek miikodtetését. A
Csardas Kert és a Kerthatar Kozosségi Kert dsszesen 105 parcel-
lan tdbb mint 150 csaladnak biztositott kertészkedési lehetéséget
a varosban.

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-
KIBOCSATASA (g CO,/km), ¥
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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A bevételaranyos energiafelhasznélas 1 093 GJ/M Ft-ra ¥ adé-
dott.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses terek (EMF)

Telephelyeink mikddtetése soran a kiltéri klimaberendezések
és a dizelizem( szlkség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
2020-ban nem fordult el zajvédelemmel kapcsolatos bejelentés,
mérés.

Elektromagneses sugarzassal kapcsolatban 19 esetben kerdlt
sor mérésre, ebbdl 1 esetben lakossagi kérés miatt (itt a megfe-
lel6 mérési eredmények ellenére a beruhazas lakossagi tiltako-
zas miatt meghilsult), 9 esetben bérbeaddi kérésre, valamint 9
esetben mdszaki tartalom valtozasa miatt. A mérések eredményei
minden esetben megfeleltek a vonatkozo eléirdasoknak.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis célra hasznal
fel vizet. A vizfelhaszndlas csoportszinten 4,6%-kal csokkent.
A T-Systems Magyarorszag esetében a korabbi becslést pontos
adatgyUjtés valtotta fel, igy ott a névekedés modszertani valtas
eredménye. A Magyar Telekom Nyrt. esetében csétdrés miatt tor-
tént vizfelhasznalas-névekedés.

BEVETELARANYOS ENERGIA-
FELHASZNALAS (GJ/MFT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Gyartoi és forgalmazoi kételezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartokkal egyittm(kodve - arra torekszik, hogy
a kérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
Beszallitok cim( fejezetben részletesebben targyaljuk. AzICT a
fenntarthatésageért cimi fejezetben a fenntarthato tulajdonsa-
gokkal bird termékekrél olvashatnak bévebben.

Fontos szamunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitdsara, ismételt kihelyezésére kiemelt figyelmet
forditunk. A CPE-eszkdzok esetében 52,6% a visszaforgatasi
arany.

Gyartdi, forgalmazoi kételezettségiiknek a magyarorszagi vallala-
tok a kdvetkez6képpen tesznek eleget:

m A termékdijtorvény hatalya ala is tartozod elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a ko-
telezé termékdijat megfizette, az éves gylijtési elvaras 45%
volt az [T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

B Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at ko-
telezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerz6détt partnerlnk,
a RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban el8irt kdtelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen tajékoz-
tatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok, akku-
mulatorok leadasi lehetéségérdl. Minden altalunk forgalmazott
készllék gyartoja rendelkezik az Eurdpai Unidban szikséges
energiahatékonysdgi tanusitvanyokkal, megfelelnek a jogszaba-
lyokban régzitett kornyezetvédelmi eldirasoknak.
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VIiZFELHASZNALAS (m?),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ”
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A késziilékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrél, a hasznalt
anyagokrodl (izleteinkben a gyartdi nyilatkozatok alapjan tajéko-
zédhatnak Ggyfeleink. A beszerzett haldzati eszkdzok tekinteté-
ben elsédleges szempont azok energiahatékonysaganak vizsga-
|ata.

Légkoéri kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfelel6en levegéter-
helési dijat fizetink. A Magyar Telekom Nyrt. tulajdonaban lévé
kazanok altal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége a vo-
natkozd leveg6tisztasag-védelmi mérési jegyzékdnyvek alapjan:
NOx: 1,0401 kg/h; CO: 0,207 kg/h. A kén-dioxidot nem szoktuk
figyelni, mert kéntelenitett izemanyag van Magyarorszagon.

A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, (iveghdazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az elé-
irasokkal 6sszhangban elvégzett ellenérzéseknek kdszonhetben
2020-ban sem volt szivargassal jaré meghibasodas. A korabbi,
6zonkarosité R22 hiitégazzal t0ltott eszkdzoket teljes mértékben
kivaltottuk.

MAGYAR TELEKOM NYRT. SZENNYEZOANYAG-

KIBOCSATASA 2020-BAN

Szennyez6anyag Kibocsatott mennyiség (kg)
Nitrogén-oxidok (NOx) 878,255
Kén-oxidok (SOx) 7,633
Kornyezetben tartésan megmaradd 0
szerves szennyez6 anyagok (POP)

lliékony szerves anyagok (VOC) 0
Toxikus légszennyezé anyagok (HAP) 0
Egyéb légszennyez6 anyagok, melyek 269,228

kozponti szabalyozas hatélya alé esnek
(pl. 4/2011. (1.14.) VM rendelet) - CO
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HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymérték-
ben a futd tavkodzlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoport-
szinten 2020-ban az el6z6 évhez viszonyitva az 6sszes hulladék
mennyisége 38%-kal csdkkent, elsésorban a kommunalis hulla-
dék drasztikus csokkenése miatt. Az Ujrahasznositott hulladék
mennyisége tovabb ndvekedett, és aranya elérte a 30%-ot.

A Magyar Telekom Csoporton beltl 2020-ban a keletkezett hul-
ladékok legnagyobb hanyadat, 53%-ot¥a kommunalis hulladék
tette ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai hul-
ladék 4llt 23%kal*, a veszélyes hulladékok részaranya 13%”, a
papirhulladék aranya 39%Volt.

A koérnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

m hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kilsé partnernek ér-
tékesitjlk, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

m azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydjtés lehetéségét;

B szerz6dések és gyljtéhelyek feliilvizsgélataval, ellendrzések-
kel, kommunikacioval javitjuk a hatékonysagot;

m 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcso-
latos, csoportszint(i DT-szabalyozas, amelynek mi is megfele-
[tnk.

HULLADEKTIPUSOK MENNYISEGE (kg) ES AZ UIRAHASZNOSITAS ARANYA (2016-2020) ¥

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2016 2017 2018 2019 2020
Osszes veszélyes hulladék [kg] 219469 241162 383097 472 507 337232
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék [kg] 164 327 232 430 366 461 443 689 318 050
Technoldgiai hulladék [kg] 803 249 526 739 590 685 666 479 600 560
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék [kg] 778975 173793 189 452 201 806 207 391
Papirhulladék [kg] 97 046 90690 126712 132 646 86 555
Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 96 346 90690 126712 132 646 86 555
Kommunalis hulladék [kg] 2418210 2856411 2896072 2519033 1386 794
Ujrahasznositott kommunalis hulladék [kg] 13317 12 045 1543 0 0
Egyéb hulladék [kg] 636 220 307574 298 856 430912 221557
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 77103 0 151374 195 307 164 654
Osszes hulladék [kg] 4174194 4022576 4297 995 4221577 2632698
Osszes tjrahasznositott hulladék [kg] 1130068 508 958 835542 973 447 776 650
Hasznositasi arany (%) 27% 13% 19% 23% 30%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TIPUSONKENTI MEGOSZLASA (kg) ¥
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Technologiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 10%-kalv’
csokkent, mikdzben az Ujrahasznositott technoldgiai hulladék
aranya 3%-kal nétt.

TECHNOLOGIAI HULLADEK MENNYISEGE (kg),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT *
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Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 35%-kal¥ csékkent
2020-ban, 6sszhangban a felhasznalt papirmennyiséggel, straté-
giai célunknak megfeleléen. A papirhulladék 100%-a tjrahaszno-
sitasra kerdilt.
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 29%-kal¥’
csOkkent. A korabbi években lezajlott intenziv haldzatfejlesztések
és karbantartasok 2020-ban kisebb mérték(i munkalatokat igé-
nyeltek a magyar tagvallalatok esetében, mig a maceddn tagval-
lalatnal névekedést tapasztalhattunk (elsésorban az akkumula-
torcseréknél). Az Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége
ezzel parhuzamosan 28%-kal csokkent.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (kg),
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A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hulla-
dékok kezelési aranya tovabb névekedett 2020-ban, 30%" kertilt
Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék esetében kételezéen a
helyi kozszolgaltatast kell igénybe venni, ezért csak becsult meny-
nyiségi adat all rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendel-
kez6 lerakdban helyezziik el. A vallalat kbzvetlenll sem égetésre,
sem komposztalasra nem ad at hulladékot.

Erdekelt feleink kornyezetvédelmi  bejelentéseinek  kezelé-
se, felligyelete tovabbra is a csoport kornyezetvédelmi ve-
zeté feladata. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és
kornyezetvedelem@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatokra, panaszokra, érdekl6désekre
igyekszlink mihamarabb érdemben reagalni.
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