Magyar Telekom Nyrt.
Szerzodés szam:

o o o o 0 o o o(kitiltendd, a szerzddés megnevezése)
Egyedi Atengedési Szerzédés
Réz Erparas Helyi (Al)Hurok Atengedésére (teljes/részleges)
vagy

Egyedi Atengedési Szerzddés
GPON Eléfizetoi Szakasz Teljes Atengedésére

vagy

Egyedi Atengedési Szerzodés
HFC Elofizetoi Szakasz Teljes Atengedésére

vagy

Egyedi Atengedési Szerzédés
Kozeli Bitfolyam Hozzaférésre (xXDSL, GPON, Kabelhalézat)

vagy

Egyedi Atengedési Szerzédés
Orszagos Bitfolyam Hozzaférésre (Réz-xDSL, FTTx-xDSL,
GPON, Kabelhaldzat)

vagy

Egyedi Atengedési Szerzodés
Elofizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztasara

vagy

Egyedi Atengedési Szerzédés



Egyedi Szerzédés Torzsszoveg
Magyar Telekom — Jogosult

L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatasra FTTx-
xDSL/GPON Kornyezetben (multicast
funkcionalitassal/multicast funkcionalitas nélkiil)

vagy
Egyedi Helymegosztasi Szerzodés
vagy
Egyedi Hozzaférési Link Szerzodés
vagy

Egyedi Felhordo Halozati Szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo Szerz6dés (Felhordo Halozati Kabelhely
Megosztasa/Felhordo Halozati Sotétszal
Atengedése/Felhordé Halézati Hullamhossz
Megosztasa/Felhordo Halozati Atviteli Kapacitas
biztositasa)
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(Jogosult)

és a

Magyar Telekom Nyrt.

kozott
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Egyedi Szerzodés

amely az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), tovabba a
Magyar Telekom ,,Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa™ és ,,Kozponti
hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékekhez” szabdlyozott
piacok hatdlya ala tartozd szolgaltatasokra vonatkozo atengedési referenciaajanlata (a
tovabbiakban: MARUO) alapjan jott 1étre.

egyrészrol a

Magyar Telekom Nyrt.
1097 Budapest, Konyves Kalméan korat 36.
(a tovabbiakban: Magyar Telekom),

masrészrol a

Jogosult neve:
Cime:
(a tovabbiakban: Jogosult)

a tovabbiakban egylittesen: a Felek

kozott az alabbi feltételek szerint:
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1. AZ EGYEDI SZERZODES CELJA, STRUKTURAJA ES TARGYA

1.1 Az Egyedi Szerzodés célja*

A jelen Egyedi Szerz6dés célja a jelen Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét
képez6 MARUO Torzsszovegének 11.2.4.1. pontjdban megnevezett ¢s a MARUO 3.
Mellékletében részletesen meghatarozott

(kitoltendd a Jogosult Igénybejelentése szerinti VAGY [amennyiben ez értelmezhetd] a Felek
kozott hatalyban lévi Atengedési Keretszerzodésben foglalt Szolgaltatds(ok) MARUO szerinti
megnevezésével)

Szolgaltatas(ok) Magyar Telekom altali nyujtasa, illetve a Jogosult altali igénybevétele.

A jelen Egyedi Szerzddés a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza a Magyar
Telekom altal a Jogosultnak nyujtott Szolgaltatasok és a Jogosult altal a Magyar
Telekomnak nyujtott ellenszolgaltatasok tekintetében.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgéltatas(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerzédés van hatalyban, ugy a jelen 1.1. pontban foglaltak helyett az alabbi
rendelkezés szerepel: ,, Az Egyedi Szerzédés céljara vonatkozo szabdlyok tekintetében a Felek
kozott hatalyban lévo, .............. (kitoltendd az Atengedési Keretszerzédés szamaval) szamii
Atengedési Keretszerzédés 1.1. pontjaban foglaltak alkalmazandok.”
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1.2 Az Egyedi Szerzédés struktiraja

1.2.1 Torzsszoveg, Mellékletek

Az Egyedi Szerz6dés torzsszovegbdl, és a hozza csatolt, az Egyedi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 MARUO-bOI all.

Amennyiben a Felek kozott hatdlyban van a MARUO szerinti Szolgéltatas(ok)ra
vonatkozolag Atengedési Keretszerzédés és az Egyedi Szerzdés, valamint a
MARUO egyiittesen képezik a Felek kozotti halozati jogviszony tartalmat.

1.2.2 Meghatarozasok

roviditések értelmezését (feloldasat) a MARUO 1. Melléklete tartalmazza.

1.3 Az Egyedi Szerzodés targya
1.3.1 Szolgaltatasok nyujtasa

A jelen Egyedi Szerzédés targya a MARUO Torzsszoveg 11.2.4.1. pontja szerint
megnevezett és 8 MARUO 3. Mellékletében részletesen meghatarozott

(kitoltendo, a Jogosult Igénybejelentése szerinti VAGY [amennyiben ez értelmezheto] a Felek
kozott hatdalyban lévi Atengedési Keretszerzodésben foglalt Szolgaltatas(ok) MARUO szerinti
megnevezésével)

Szolgaltatas(ok) Magyar Telekom altali nyujtasa és a Jogosult altali igénybevétele
az alabbiak szerint: (az igényelt Szolgadltatis(ok)tol fiiggéen a megfelelé
kitoltendo)

a.) Réz Erpéras Helyi (Al)Hurok Atengedése (teljes/részleges) esetén:*
EIOfizetd neve: s
Kapcsolasi Szam™*:
Felszerelési cim: s
Az Egyedi Szerzodés targyat képezo Szolgaltatas(ok) pontos meghatirozasa eléfizetoi
hozzaférési pontonként ... . (megfelelo
kivdlasztandé: Réz Erpdras Helyi Hurok Teljes Atengedése/Réz Erpdras Helyi Hurok
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Részleges Atengedése/Réz Erpdras Helyi Alhurok Teljes Atengedése/Réz Erpdras Helyi
Alhurok Részleges Atengedése)

Muszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: ..........cooovviiiiiiiiiiiiiinns

* amennyiben az Egyedi Szerzddés targya szerinti Szolgaltatds hasznalaton kiviil
(al)hurokra vagy kabelre vonatkozik az El6fizetd nevére és kapcsolasi szamara
vonatkozo6 részek helyére az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig
a tervezett végpont beazonositasat lehetdvé tevé cimet vagy egyéb azonositot kell
megadni

** amennyiben adott végponti El6fizetd kapcsoldsi szammal rendelkezik

b.) Kozeli Bitfolyam Hozzaférés (xDSL, GPON, Kabelhalozat) esetén:*

Elofizetd neve:

Kapcsoldsi Szam™™:

Felszerelési cim: Lo

Az Egyedi Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas(ok) pontos meghatarozasa eléfizetoi
hozzaférési pontonként ... (megfelelo
kivalasztando: Kozeli Bitfolyam Hozzdférés xDSL Kornyezetben/Kozeli Bitfolyam
Hozzaférées GPON  Kornyezetben/Kozeli  Bitfolyam — Hozzaférés  Kabelhalozati
Kornyezetben)

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés (xDSL Kornyezetben) fajtaja .....................

(megfeleld kivalasztando: teljes/részleges)****
A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés (xDSL, GPON, Kaébelhdlozat) savszélessége

Miszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: ..........ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns

* amennyiben az Egyedi Szerzddés targya szerinti Szolgaltatds hasznalaton kiviil
(al)hurokra vagy kébelre vonatkozik az Eldfizetd nevére és kapcsoldsi szdmara
vonatkozo részek helyére az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig
a tervezett végpont beazonositasat lehetové tevd cimet vagy egyéb azonositot kell
megadni

** amennyiben adott végponti El6fizetd kapcsolasi szammal rendelkezik

**** Teljes Kozeli Bitfolyam Hozzaférés (xDSL Kornyezetben) szolgaltatas esetén az
Eléfizetd nem vesz igénybe helyhez kotott telefonszolgaltatast a Magyar Telekomtdl,
minden mas esetben a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés (xDSL Kornyezetben) szolgaltatas
részleges. Amennyiben a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés nyajtasara GPON/Kébelhalozati
Kornyezetben keriil sor, a fenti rész helyére az N/A roviditést kell irni.

c.) Orszagos Bitfolyam Hozzaférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kabelhalozat)
esetén:*

El6fizetd neve:
Kapcsolasi Szam™*:
Felszerelési cim: o
Az Egyedi Szerzddés targyat képezd Szolgaltatas(ok) pontos meghatarozasa eléfizetoi
hozzaférési pontonként ... . (megfelelo
kivalasztando: Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Réz-xDSL Kornyezetben/Orszagos
Bitfolyam Hozzaférés FTTX-xDSL Kornyezetben/Orszagos Bitfolyam Hozzaférés GPON
Kornyezetben/Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Kabelhalozati Kornyezetben)
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Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés (Réz-xDSL vagy FTTx-xDSL Kornyezetben)

fajtaja .. (megfeleld kivalasztando: teljes/részleges)****
Az Orszagos Bitfolyam Hozzéaférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kébelhalozat)
SAVSZElessége  ..iiiiiiiiiiiiii,

Miiszaki kapcsolattart neve, elérhet0sége: .........cooovviiiiiiiiiiiiii ..

* amennyiben az Egyedi Szerzddés tdrgya szerinti Szolgaltatds haszndlaton kiviil
(al)hurokra vagy kabelre vonatkozik az Elofizetd nevére ¢és kapcsoldsi szamadra
vonatkozo részek helyére az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig
a tervezett végpont beazonositasat lehetové tevd cimet vagy egyéb azonositot kell
megadni

** amennyiben adott végponti El6fizetd kapcsolasi szammal rendelkezik

****  Teljes Orszagos Bitfolyam Hozzaférés (Réz-xDSL vagy FTTx-xDSL
Kornyezetben) szolgaltatas esetén az Elofizetd nem vesz igénybe helyhez kotott
telefonszolgaltatast a Magyar Telekomtol, minden mas esetben az Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés (Réz-xDSL vagy FTTx-XDSL Kornyezetben) szolgéltatas részleges.
Amennyiben az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés nyujtasara GPON/Kabelhalozati
Kornyezetben kertil sor, a fenti rész helyére az N/A roviditést kell irni.

d.) GPON El6fizet6i Szakasz Teljes Atengedése esetén™:
El6fizetd neve:
Kapcsolasi Szam™™*:
Felszerelési cim: Lo
Miszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: .........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiii i,

* amennyiben az Egyedi Szerz6dés targya szerinti Szolgaltatds hasznalaton kiviil
elofizetdi szakaszra vonatkozik az El6fizetd nevére és kapcsolasi szdmara vonatkozo
részek helyére az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig a tervezett
végpont beazonositasat lehetdvé tevd cimet vagy egyéb azonositot kell megadni

** amennyiben adott végponti Eléfizetd kapcsolasi szammal rendelkezik

e.) HFC Eléfizet6i Szakasz Teljes Atengedése esetén:*
Elofizetd neve:
Kapcsoldsi Szam™ ™.
Felszerelési cim: Lo
Miiszaki kapcsolattartd neve, elérhetds€ge: ...........cooveiiiiiiiiiiiiin,
* amennyiben az Egyedi Szerzddés targya szerinti Szolgaltatds haszndlaton kiviil
kabelre vonatkozik az Eléfizetd nevére és kapcsolasi szdmara vonatkozo részek helyére
az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig a tervezett végpont
beazonositasat lehetové tevo cimet vagy egyéb azonositot kell megadni
** amennyiben adott végponti El6fizeto kapcsolasi szammal rendelkezik

f.) El6fizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas esetén
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A vEZPONt pONtoS CIME: .ouiiitt i e

B végpont pontos CIMe: ..o

Jovahagyott Kiviteli Terven Szerepld kotési pontok pontos cime (fold alatti szekrények,
akndk, oszlopok): L

Nyomvonalhossz (km) és/vagy Oszlop darabszam (db): ...................
Kébel miiszaki jellemzOi:  .....oooiiiii
Miiszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: .........oovviviiiiiiiiiiiiiiiiinns

g.) L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatis FTTx-xDSL/GPON Kornyezetben
(multicast funkcionalitassal/multicast funkcionalitas nélkiil) esetén:*

Elofizetd neve:
Kapcsolasi Szam™*:
Felszerelési cim: o
Az Egyedi Szerzodés targyat képezé Szolgaltatas(ok) pontos meghatarozasa eldfizetdi
hozzaférési pontonként ... . (megfelelo
kivalasztando: L2 ~ Nagykereskedelmi  Hozzdférési  Szolgaltatas ~ FTTx-xDSL
Kornyezetben, multicast  funkcionalitassall L2 Nagykereskedelmi  Hozzaférési
Szolgaltatas FTTx-xDSL  Koérnyezetben, multicast  funkcionalitas — nélkiill L2
Nagykereskedelmi  Hozzaférési  Szolgaltatas GPON  Kornyezetben,  multicast
funkcionalitassall L2 Nagykereskedelmi Hozzaférési Szolgaltatis GPON Kérnyezetben;
multicast funkcionalitas nélkiil)
Az L2 WAP szolgaltatds savszélessége — .......ccoovvviiiininn...
Miiszaki kapcsolattartd neve, elérhet0sége: ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiinn.

* amennyiben az Egyedi Szerzddés targya szerinti Szolgaltatds haszndlaton kiviil
hurokra vonatkozik az El6fizetd nevére és kapcsolasi szamara vonatkozd részek
helyére az N/A roviditést kell alkalmazni, a felszerelési cimhez pedig a tervezett
végpont beazonositasat lehetévé tevo cimet vagy egyéb azonositot kell megadni

** amennyiben adott végponti El6fizet6 kapcsolasi szammal rendelkezik

h.) Helymegosztas esetén

Alapszolgaltatas(ok) és/vagy Felhordd Halozati Szolgaltatas(ok) megnevezése,
amelyhez a Helymegosztas kapcsolodik:
LEteSTtEST CIM ..ot

Helymegosztas celia (a Jogosult Igénybejelentésében  foglaltaknak — megfeleld
kivdlasztando:  Fizikai Helymegosztas Epiiletben/Fizikai Helymegosztas Egyéb

Létesitményben/Tavoli Helymegosztas/Tavoli Hozzafeéres):
Elhelyezend6 berendezés hédisszipacioja:
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Elhelyezendd berendezés pontos MErete:  ...........oeviiiiiiriiiiiiiiiieitiiieaeeiiananns
Elhelyezendd berendezés tipusa: — .......oooiiiiiiiiiii e
Miszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: .........ooovviviiiiiiiiiiiiiiiin.n,

I.) Hozzaférési Link esetén

Hozzaférési Link célja (a Jogosult Igénybejelentésében foglaltaknak megfelelo
kivalasztando: Helymegosztashoz, Tavoli Hozzaféréshez):

Alapszolgaltatas(0k) megnevezése, amelyhez a Hozzaférési Link kapcsolodik:

LEteSItEST CIM  ..ueett et
Hozzaférési Link kapacitdsa: ...
Miszaki kapcsolattartd neve, elérhet0s€ge: .........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiin.n,

I.) Felhordo Halozati Szolgaltatas esetén

ia) Valamennyi Felhord6 Halozati Szolgaltatas esetén

Alapszolgaltatas(ok) megnevezése, amelyhez a Felhordo Halozati Szolgaltatas
kapesolodik: L

A vegpont pontos CIME: ...oiiiiit it

B végpont pontos CIme: ...

a Felhordo Halozati Szolgaltatas célja (a Jogosult Igénybejelentésében foglaltaknak
megfelelo kivalasztando: Felhordo Halozati Kabelhely Megosztas, Felhordo Halozati
Sotétszal Atengedés, Felhordé Halozati Hullamhossz Megosztds, Felhordé Halézati
Avviteli Kapacitas):

Felhord6 halézat miszaki jellemzOi: .....ooiiiiiiiiiiiiiiiieas

Miiszaki kapcsolattartd neve, elérhetds€ge: ...........cooveiiiiiiiiiiiiin,

ib) Felhordo Halozati Kabelhely Megosztas esetén az ia) alpontban foglaltakon kiviil:

Jogosulti kabel tipusa ...
Jogosulti kabel szalszdma ...
Jogosulti kabel atmérdje ...
Csatlakoztatni kivant berendezések: ...,
Nyomvonalhossz (Km) ..

ic) Felhordo Haldzati Sotétszal Atengedés esetén az ia) alpontban foglaltakon kiviil:

Csatlakoztatando berendezések és eszkdzok pontos tipusa:
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Nyomvonalhossz (km) ...
id) Felhordo Halézati Hullamhossz Megosztas esetén az ia) alpontban foglaltakon kiviil:

Csatlakoztatand6 berendezések €s eszkdzok pontos tipusa ...........c.evviviiniinnnn.n.
Optikai adasi jelszint teljesitmény ...........cooiiiiiiiiiii i,
Optikai vételi erzekenys€g .........coeviiiiiiiiiiiii i,

Hullamhossz (NM) .......ovviii e,

ie) Felhordd Halozati Atviteli Kapacitas esetén az ia) alpontban foglaltakon kiviil

Atviteli kapacitas (Gbit Ethernet) ..............coviviiiiiiiineinn.n,

1.3.2 Nyilatkozat a Szolgaltatasokrol™

A jelen Egyedi Szerzédés alairasaval Jogosult kijelenti, hogy az Egyedi Szerz6dés alapjan
a Magyar Telekom 4altal nyujtott Alapszolgaltatds(ok) igénybevételével az Egyedi
Szerzédésben nevesitett eldfizetdi hozzaférési pont(ok)on maga fog -eldfizetdi
szolgaltatdst fog nyujtani, vagy, ha a Jogosult az Alapszolgaltatas(oka)t haldzati
szolgéltatas nyujtasa céljabol igényli, tigy a Jogosulttal szerz6dott El6fizeti Szolgaltatast
Nyujté Szolgaltatod fog az érintett elofizetdi hozzaférési pont(ok)on eldfizetdi szolgaltatast
nyujtani.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatdlya ald tartozd Szolgaltatis(ok)ra
vonatkozéan Atengedési Keretszerzddés van hatalyban, ugy a jelen 1.3.2 pontban
foglaltak nem szerepelnek az Egyedi Szerzédésben, mivel azt a Felek méar az Atengedési
Keretszerzodés 1.3.2. pontjaban rogzitették.

1.3.3. Az 1.3.1. pontban meghatarozott Szolgaltatas 1étesitéséhez sziikséges, illetve a
Jogosult altal az Igénybejelentésben megjelolt Kiegészito Szolgaltatas(ok) nyujtasa*

(* Amennyiben a Jogosult az Igénybejelentésben a Hordozott Szdm Beallitas
szolgaltatasra nézve jelzete igényét, és/vagy ha az Egyedi Szerzddésnek az 1.3.1. pontban
meghatarozott targyat képez6 Szolgaltatas 1étesitéséhez a MARUO 3. Mellékletében irtak
szerint sziikséges lehet, a MARUO Torzsszoveg II. pontban szerepld, az aldbbiakban
felsorolt Kiegészité Szolgaltatas igénybe vétele:

— Kabel bevezetés helymegosztashoz

— Kabel 4tadasa hozzaférési link nélkiil

— Kabelek telepitése, eltavolitasa kabelhely megosztas esetén
— Szakfeliigyelet biztositasa

— Hordozott szam beallitas)

1.3.3.1. A jelen Egyedi Szerzddés targyat képezo, az 1.3.1. pontban megjeldlt Szolgaltatas
1étesitéséhez sziikséges, a MARUO 3. Mellékletében meghatarozott
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(kitoltendo a Jogosult Igénybejelentésében megjeldlt Szolgéltatashoz kapcsoldoddan,
amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapjan az Igénybejelentésben megjeldlt
Szolgaltatds Iétesitéséhez a Kabel bevezetés helymegosztishoz, a Kabel atadasa
hozzaférési link nélkiil, vagy a Kabelek telepitése, eltavolitasa kdbelhely megosztas
esetén, illetve a Szakfeliigyelet biztositdsa kiegészitd szolgaltatasok barmelyikének
igénybe vétele sziikséges, vagy ha a Jogosult Igénybejelentésében Hordozott szam
beallitast igényelt a Szolgaltatas mellé. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés targya szerinti
Szolgaltatashoz nem kapcsolodik Kiegészitd Szolgaltatas, akkor az N/A roviditést kell
alkalmazni)

Kiegészitd Szolgaltatast a Magyar Telekom a Jogosult részére Egyedi Szerzédés 2-17.
pontjaban foglaltak szerint nyqjtja.

2. A SZOLGALTATASOK MINOSEGE, MUSZAKI ES TECHNOLOGIAI
FELTETELEI, A SZERZODES TELJESITESE, A VALLALTELJESITESI
HATARIDOK*

A Szolgaltataisok mindségét, miiszaki és technologiai altalanos feltételeit, a teljesités
szabalyait, ideértve a vallalt teljesitési hatdridoket is a MARUO Torzsszoveg III. és 1V.
pontjai, a MARUO 3., 4.A, 4.Bés 5.D Mellékletei tartalmazzak. A szolgaltatasi szint
megallapodas (SLA) rendelkezéseit — ideértve a teljesitménymutatokat és az azokra nézve
vallalt mindségi szintet, a Jogosultat a vallalt mindségi szintek be nem tartisa esetén
megilleté kotbér Osszegét, valamint a szolgaltatdsmindségi beszamoloval kapcsolatos
rendelkezéseket is — a MARUO 4.D. Melléklete tartalmazza. A MARUO hivatkozott
rendelkezésein tilmenden az Egyedi SzerzOodés teljesitésére a kovetkezd rendelkezések
iranyadok:

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozod Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, Ggy a jelen 2. fejezetcim alatt foglalt elsé bekezdés
helyett az alabbi szovegrész szerepel: ,, A Szolgaltatisok mindségére, miiszaki és technoldgiai
dltalanos feltételeire, a teljesités szabdlyaira, ideértve a vallalt teljesitési hataridoket is az
Atengedési Keretszerzédés vonatkozé rendelkezéseiben foglaltak irdnyadck. A szolgdltatdsi
szint_megallapodads (SLA) rendelkezéseit — ideértve a teljesitménymutatokat és az azokra
nézve vallalt mindségi szintet, a Jogosultat a vallalt mindségi szintek be nem tartdsa esetén
megilleto kétbér osszegét, valamint a szolgaltatasminoségi beszamoloval kapcsolatos
rendelkezéseket is — a MARUO 4.D. Melléklete tartalmazza. Az Atengedési Keretszerz6dés és
a MARUO hivatkozott rendelkezésein tulmenden az Egyedi Szerzodés teljesitésére a kévetkezo
rendelkezések iranyadok:”

A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Szerzédés targyat képezo, 1.3.1 pont szerinti
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Szolgaltatas(ok) Jogosult részére torténd nyujtasat a Magyar Telekom a jelen Egyedi
Szerzddés megkdtésének napjat kovetd legkésobb ... napon megkezdi.
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3. UZEMVITEL, HIBAELHARITAS ES HALOZATBIZTONSAG
Az iizemviteli, hibaelharitasi és a halozatbiztonsaggal kapcsolatos eléirasokat a MARUO
Torzsszoveg €s a MARUO 6. Melléklete tartalmazza.
3.1 Normal koriilményekre vonatkozo kotelezettségek
3.1.1 Altalanos iizemviteli kotelezettségek
A MARUO Téorzsszoveg, valamint a 3. és a 6. Mellékletei tartalmazzak

3.1.2 Elére iitemezett Uzemfenntartasi Munkak végzése

3.1.2.1 A Felek kotelesek gondoskodni sajat haldzataik rendeltetésszerii hasznalatra
valo alkalmassagarél. Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Eves Rendelkezésre
Allasi értékek teljesitése, valamint a fejlesztések megvalosulasanak érdekében a Felek
— az ilizemeltetés elvalaszthatatlan részeként elére iitemezetten — Uzemfenntartasi
Munkakat végeznek, tipikusan az alabbi tevékenységek formajaban:

a) megel6z6 karbantartasi munka;

b) fejlesztési munkak, beleértve a halozat fizikai bovitését és 10j szolgaltatasok
(funkciok, képességek) implementaldsat is;

C) hibaelharitas; és

d) szolgaltatas-kieséssel nem sziikségszerien jard egyéb tevékenységek, amelyek
azonban magukban hordozzak a megszakadas veszélyét.

5.1.2.2 Az Uzemfenntartasi Munkéakkal kapcsolatos elkészités és egyiittmiikodés
folyamatat a MARUO 6. Melléklete rogziti.

3.2 Egyiittmiikodés rendkiviili esetekben

3.2.1 Hibaelharitasi kotelezettségek

3.21.1A Magyar Telekom napi 24 (huszonnégy) Oras, évi 365/366
(haromszazhatvandt/haromszazhatvanhat) napos folyamatos hibakezeld szolgélat
mikodtetését biztositja a jelen Egyedi Szerzodés targyat képezd Szolgaltatas(oka)t
érintd hibak elharitasa érdekében.
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3.2.1.2 Réz Erparas Helyi (Al)Hurok Részleges Atengedése vagy részleges Kozeli
Bitfolyam Hozzaférés xDSL Kornyezetben szolgaltatas nytjtasa esetén a Magyar
Telekom jogosult az altala nyujtott alapsavi szolgaltatas miatt sziikséges hibaelharités
érdekében a Réz Erparas Helyi (Al)Hurok felsé frekvencids savjaban 1év6
szolgéltatasokra is kihatassal 1év0 hibaelharitasi tevékenységek végzésére, melyrol
koteles tajékoztatni a Jogosultat.

3.2.1.3 A hibaelharitas folyamata soran a Magyar Telekom az alabbi fobb
tevékenységeket végzi el:

a) a hibak észlelése, behatarolasa és kategorizalasa;

b) bels hibaelharitasi miiveletek €s eszkalacios 1épések;
C) egymas értesitése;

d) sziikség esetén a hibak kozos elharitasa;

e) a hibak lezarasa; és

f) rendszeres meghibasodasok esetén konzultacio Gsszehivasa és a megoldas kozos
kidolgozasa.

3.2.1.4 A hibakezelési folyamatot a MARUO 6. Melléklete rogziti.

3.2.1.5 Magyar Telekom a hibabejelentéseket megfelelden archivalja.

3.3. A Jogosult kotelezettségei sajat szerzodéses partnerei, illetve sajat Elofizetoi felé*

3.3.1 A Jogosult kotelessége, hogy az altala nyujtott valamennyi szolgaltatas
tekintetében az érintett szerzddéses partnereinek, illetve Eldfizetonek a vonatkozé
jogszabalyokkal és elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyokkal Osszhangban
megadja a megfeleld tdjékoztatdst, ligyfélszolgalatot lizemeltessen, elvégezze a
sziikséges hibaelharitdsokat és karbantartdsi munkakat, valamint elldssa a sajat
szolgéltatasai szamldzasaival kapcsolatos teenddket.

3.3.2 A Magyar Telekomot a Jogosult altal nyujtott eldfizetéi vagy halozati
szolgéltatasok vonatkozdsaban semmilyen kotelezettség nem terheli, tovabba nem
felel a Jogosulttal szerzddéses jogviszonyban 1évo szolgaltatonak vagy Elofizetonek a
Jogosult altal nyujtott szolgaltatassal okozott karokért. A Magyar Telekom
felelosségének kizardsdra egyebekben a MARUO Torzsszoveg VI.6. pontjaban
foglaltak iranyadok. A Magyar Telekomnak a jelen Egyedi Szerzédés targyat képezo
Szolgaltatas(ok) szerzddésszerli teljesitéséért valo felelosségére a MARUO 4.D.
Mellékletében foglaltak szerinti tartalmu szolgaltatasi szint megallapodas és a jelen
Egyedi Szerzddés 12. pontjanak rendelkezései iranyadok.
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3.3.3 A Jogosult koteles valamennyi — a sajat szolgaltatasat érintd, sajat szerzodéses
partnereinek, illetve sajat El6fizetdje altal benyujtott — valamennyi panasz,
szamlapanasz ¢és reklamécio kezelésére a vonatkozd jogszabalyok és elektronikus
hirk6zlésre vonatkozo6 szabalyok szerint.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatidlya ald tartozd Szolgaltatds(ok)ra
vonatkozéan Atengedési Keretszerzédés van hatalyban, gy a jelen 3.3. pontban foglaltak
nem szerepelnek az Egyedi Szerz6désben, mivel azt a Felek mar az Atengedési
Keretszerz6dés 3.2. pontjdban rogzitették.

4. ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, BANKGARANCIA ES FIZETES*

Az Egyedi Szerzddés keretében igénybe vett Szolgaltatas(ok) dijait és azok alkalmazasi
feltételeit, szamlazasi €s fizetési feltételeit, valamint a Bankgarancia nyujtasanak szabalyait a
MARUO Torzsszovegének VI.1 és VI.7 pontjaval dsszhangban a MARUO 7. Melléklete
tartalmazza, a késedelem szabdlyait és annak jogkdvetkezményeit pedig a Torzsszoveg VI.10
pontja rogziti.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgéltatds(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerz3dés van hatalyban, gy a jelen 4. fejezetben foglaltak helyett az aldbbi
rendelkezés szerepel: ,, Az Egyedi Szerzodés keretében igénybe vett Szolgaltatas(ok) dijaira és
azok alkalmazasi feltételeire, szamlazasi és fizetési feltételekre, a Bankgarancia nyujtisanak
szabalyara, valamint, a késedelem szabdlyaira és annak jogkdvetkezményeire a Felek kozott
hatalyban 16v6, ................... (kitoltendd az Atengedési Keretszerzédés szamdval) szamii
Atengedési Keretszerzédés 4. fejezetében foglaltak alkalmazanddk.”

5. A KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK*
Irasbeli kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok

5.1 A levelezés, értesitések €és csatolt dokumentumok nyelve magyar, ezért jogvita vagy
szovegértelmezési vita esetén barmilyen idegen nyelvii forditassal szemben a magyar
nyelvii szoveg az irdnyado.

5.2. A jelen Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos leveleket, értesitéseket és csatolt
dokumentumokat a MARUO-ban meghatarozott médokon és cimekre kell elkiildeniiik
irasban, illetve elektronikus formaban.

5.3 Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha két
egymas utani kézbesitést kdvetden ,,nem kereste” vagy ,,atvételt megtagadta” jelzéssel
¢érkezik vissza. Ez esetben a kézbesités idOpontjadnak a masodik kézbesités idépontjat
kovetd napot kell tekinteni.
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5.4 Vitas esetekben az elkiildést a feladonak kell igazolnia.

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozo Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, ugy a jelen 5. fejezetben foglaltak helyett az alabbi
rendelkezés szerepel: ,,A kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok tekintetében a Felek kozott
hatdlyban 16v6, ................... (kitoltends az Atengedési Keretszerzédés szamaval) szamii
Atengedési Keretszerzédés 5. fejezetében foglaltak alkalmazanddk.”

6. ADATVEDELMI KOVETELMENYEK*

6.1 Altalanos adatvédelmi kotelezettségek

A Felek kotelezik magukat, hogy az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran tevékenységiiket a
mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzik, kiilonds tekintettel az
Egyedi Szerz6dés alairasakor hatalyos alabbi jogszabalyokra:

az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-1 europai parlamenti és tanacsi (EU) 2016/679 szamu
rendelete

a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagdra €s integritdsara, a
forgalmi ¢és szamlazéasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre é&s
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol.

6.2 Adatkezelés és felhasznalas

6.2.1 Az Egyedi Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal osszefliggésben mindkét Fél az altala
nyilvantartott adatok kezel6je marad.

6.2.2 Mindkét Fél felhatalmazza a masik Felet arra, hogy — amennyiben ¢s amilyen
mértékben ez az Egyedi Szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges — a
masik Fél az altala kezelt adatokhoz hozzaférjen, és azokat hasznalja.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgaltatas(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, Gigy a jelen 6. fejezetben foglaltak helyett az alabbi
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rendelkezés szerepel: ,, 4 kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok tekintetében a Felek kozott
hatalyban lévo, ................... (kitoltendo az Atengedési Keretszerzodeés szamaval) szamu
Atengedési Keretszerzodes 6. fejezetében foglaltak alkalmazandok.”
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7. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGOK*

7.1 A Felek felelossége
A Felek kijelentik, hogy az altaluk alkalmazott szoftver és egyéb szamitdstechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerzoi jogait.
7.2 Jogok, jogcimek és érdekek fenntartasa
7.2.1 Mindkét Fél fenntart minden sajat tulajdonu
a) szoftverhez;
b) fejlesztési eszkdzhoz; és
¢) dokumentacidhoz; és
d) altalaban minden sajat tulajdonu szellemi alkotashoz;
fliz6d6 jogot, és jogaban all szabadon felhasznalni minden, az altala az Egyedi Szerz6dés
teljesitése soran kialakitott Otletet, koncepciot és know-how-t, csakugy, mint a
munkavallaloi ltal felhalmozott szaktudast.

7.2.2 Mindkét Fél fenntart magénak minden szabadalmi jogot, taldlmanyra vonatkozé
jogot, ujitassal, haszndlati vagy ipari mintdval és mikroelektronikai termékek félvezetd
tipografiajaval kapcsolatos jogot.

7.3 At nem ruhazott szellemi tulajdonjogok
Hacsak a Felek kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkeznek, semmilyen informéciocsere,
cselekedet vagy annak elmulasztiasa sem értelmezhetd ugy, hogy valamelyik Fél sajat
szellemi alkotasara vonatkozdan barmilyen jogot atruhazott a masik Félnek.
* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozod Szolgaltatds(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerzodés van hatalyban, ugy a jelen 7. fejezetben foglaltak helyett az alabbi
rendelkezés szerepel: ,, 4 szellemi alkotdsokhoz fiiz6do jogokra vonatkozo szabdlyok
tekintetében a Felek kozott hatalyban lévo, ................... (kitoltendo az Atengedési

Keretszerzédés szamaval) szamii  Atengedési  Keretszerzédés 7. fejezetében foglaltak
alkalmazandok.”
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8. TITOKTARTAS*

8.1. A jelen Egyedi Szerzodés megkotésével a Felek kozott létrejovo halozati
jogviszonyt érinto titoktartasra és adatkezelésre a MARUO 5.C Mellékletében

foglaltakat kell alkalmazni.

8.2 Titoktartasi kotelezettségek hatalyban maradasa

A jelen pontban vallalt kotelezettségek a jelen Egyedi Szerzodés megsziinését kovetd 3
(hdrom) évig hatdlyban maradnak, hacsak a kérdéses informécid hozzaférhetévé tételének
megakadalyozasa — jogszabaly-valtozas vagy egyéb koriilmények bealltanak kdvetkeztében —
kétséget kizar6 modon nem all tobbé az érintett Fél érdekében, illetve ha az informacié nem

kertilt egyébként is nyilvanossagra.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgéltatds(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerzddés van hatalyban, Ggy a jelen 8. fejezetben foglaltak helyett az aldbbi
rendelkezés szerepel: ,,A titoktartasra vonatkozo szabalyok tekintetében a Felek kozott
hatalyban 16v6, ................... (kitoltendé az Atengedési Keretszerzédés szdamdval) szamii

Atengedési Keretszerzédés 8. fejezetében foglaltak alkalmazanddk.”
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9. JOGOK ATRUHAZASA, ENGEDMENYEZES*

9.1 A masik Fél engedélyéhez kotott atruhazas

9.1.1 Egyik Fél sem engedményezheti, ruhdzhatja 4t vagy rendelkezhet hasonl6 modon a
jelen szerzddés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaival a masik Fél irdsos
hozzajarulasa nélkiil.

9.1.2 A jogot atruhazni, engedményezni kivand Félnek az irasbeli hozzajarulast legalabb a
tervezett atruhazas elott 15 (tizendt) nappal kell irasban kérnie a masik Féltol.

A masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

9.2.1 Barmelyik Fél szabadon engedményezheti, ruhdzhatja 4t vagy rendelkezhet hasonlo
modon a jelen Egyedi Szerzddés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaival,
amennyiben azok jogutoddjara vagy olyan tarsvéllalatra szallnak at, amely az adott Felet
iranyitja, vagy amellyel k6zds iranyitas alatt allnak.

9.2.2 Az ilyen atruhdzasrdl a masik Felet 8 (nyolc) napon beliil irasban értesiteni kell.

9.2 Az Egyedi Szerzodés teljesitésének kotelezettsége

A jogot atruhazni, engedményezni kivan6 Fél a jovahagyo értesités kézhezvételéig jogosult
¢és kotelezett a masik Félnek teljesiteni.

* Amennyiben a Felek k6zott a MARUO hatélya ala tartozd Szolgaltatds(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, ugy a jelen 9. fejezetben foglaltak helyett az alabbi
rendelkezés szerepel: ,,4 jogok dtruhdzdsara, engedményezésére vonatkozo szabadlyok
tekintetében a Felek kozott hatdlyban, ................... (kitoltendd az Atengedési Keretszerzédés
szamaval) szamii 1év6 Atengedési Keretszerzédés 9. fejezetében foglaltak alkalmazandok.”
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10. VIS MAIOR*

10.1 Vis maior események
A Magyar Telekom akaratatol, cselekedeteitdl és személyétol fiiggetlentiil bekdvetkezo, olyan

a) elharithatatlan esemény, mint példaul haboru, polgari felkelés, rendkiviili allapot,
munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas vészhelyzet; illetve

b)az ezen esemény kovetkeztében sziikséges helyreallitas és/vagy szolgaltatas-
atcsoportositas;

mindsiil vis maiornak, amely szdmottevé modon akadadlyozza vagy lehetetlenné teszi az
Egyedi Szerz6dés teljesitését — feltéve, hogy ezen koriilmények

i) az Egyedi Szerz6dés alairasat kovetéen jonnek 1étre; vagy

i) az Egyedi Szerz6dés alairasat megel6zden jonnek létre, am a szerzddés teljesitésére
kihat6 kdvetkezményeik az emlitett idépontban még nem voltak elére 1athatdak.

10.2 A vis maior események hatasa a Magyar Telekom kotelezettségeire

10.2.1 A vis maior kortiilmények a Magyar Telekomot olyan mértékben és ideig mentesitik
az Egyedi Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitése alol,

a) amennyire a vis maior esemény a Magyar Telekomot gatolja a szerzodéses
kotelezettségeinek a teljesitésében; €s

b) ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

10.2.2 A Magyar Telekom a vis maior esemény bekovetkezte utan az ésszeriien elvarhato
lehet6 legrovidebb idén beliil kdteles irasban azonnal értesiteni a Jogosultat az ilyen vis
maior esemény kezdetérdl €s varhatd végérol.

10.2.3 A vis maior-ra a MARUO Toérzsszoveg V1.8.2 pontjaban foglaltak iranyadok, azzal,
hogy a vis maior koriilmény dnmagaban nem mentesiti a Magyar Telekomot az Egyedi
Szerzddés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior
koriilmény bekovetkezését megel6zoen mar esedékesek voltak, illetve amelyek
teljesitését nem érinti a vis maior.
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10.3 Egyiittmiikodés vis maior esetben

10.3.1 A vis maior esetén alkalmazand¢ intézkedési terv kidolgozasaban és végrehajtasaban
a Felek — a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt modon — kotelesek az illetékes
miniszter(ek) irdnymutatdsai szerint egyiittmikodni egymaéssal ¢s harmadik fél
elektronikus hirk6zlési szolgaltatokkal.

10.3.2 Ilyen esetekben a kozbiztonsadg védelme érdekében a Felek kotelesek — a vonatkozo
jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott — a elektronikus hirkdzlésért felelds
miniszter, illetve a Magyarorszag Kormanya utasitasai szerint eljarni.

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ald tartozo Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, Ggy a jelen 10. fejezetben foglaltak helyett az
alabbi rendelkezés szerepel: ,, 4 vis maior-ra vonatkozo szabalyok tekintetében a Felek kozott
hatalyban 16v6, ................... (kitoltendd az Atengedési Keretszerzédés szdamdval) szdmii
Atengedési Keretszerzédés 10. fejezetében foglaltak alkalmazandok.”

11. A SZOLGALTATAS(OK) KORLATOZASA, SZUNETELTETESE*

11.1 A Szolgaltatasok korlatozasaval és sziinetelésével kapcsolatos eldirasokat a MARUO
Torzsszoveg V1.8. pontja tartalmazza.

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozo Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerzédés van hatalyban, igy a jelen 11. fejezetben foglaltak helyett az
alabbi rendelkezés szerepel: ,, 4 szolgaltatas(ok) korlatozasara és sziineteltetésére vonatkozo
szabadlyok tekintetében a Felek kozott hatdlyban 1éV6, ............... (kitoltendd az Atengedési
Keretszerzédés szamadval) szdmii  Atengedési Keretszerzédés 11. fejezetében foglaltak
alkalmazandok.”

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI*

Szerzddésszegéssel kapcsolatos szabalyokat és a szerzddésszegés jogkdvetkezményeit a
MARUO Toérzsszoveg VI.10. pontja tartalmazza.

13. AZ EGYEDI SZERZODES HATALYA

13.1 Az Egyedi Szerzddés azon a napon lép hatalyba, amikor a MARUO 5.A Melléklet,
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illetve 5.B Melléklet szerint a Jogosult altal visszakiildott, mindkét Fél altal cégszertien alairt
Egyedi Szerzddést a Magyar Telekom Igénybejelentési Helyén kézhez vette.

13.2 Az Egyedi Szerz6dés a Jogosult Igénybejelentésében foglaltak szerint a hatalyba
1épéstdl (megfelelo kivalasztando: hatdarozatlan ideig marad hatalyban/egy éves hatdrozott
idére jon létre).

13.3 Az Egyedi Szerzddés teriileti hatdlya megegyezik a MARUO To6rzsszoveg 11.2.3 pontja
szerinti terlileti hatalyaval.*

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgéltatds(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerz6dés van hatélyban, ugy a jelen 13.3 pontban foglaltak helyett az aldbbi
rendelkezés szerepel: , Az Egyedi Szerziédes teriileti hatdlyara vonatkozo szabalyok
tekintetében a Felek kozott hatdlyban 1év6, ................... (kitoltendé az Atengedési
Keretszerzédés szamdval) szamii Atengedési Keretszerzédés 13.1.2 pontjdban foglaltak
alkalmazandok.”
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14. AZ EGYEDI SZERZODES MODOSITASA*

14.1 Az Egyedi Szerzédés modositasdval kapcsolatos szabalyokat a MARUO Torzsszoveg
VI1.12. pontja tartalmazza.

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ald tartozo Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz6dés van hatalyban, Ggy a jelen 13. fejezetben foglaltak helyett az
alabbi rendelkezés szerepel: ,, Az Egyedi Szerzddés modositisira vonatkozo szabdlyok
tekintetében a Felek kozott hatdlyban 16V, ................... (kitoltendd az Atengedési
Keretszerzédés szamaval) szamii  Atengedési Keretszerzédés 13. fejezetében foglaltak
alkalmazandok.”

15. AZ EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE*

15.1 Az Egyedi Szerz6dés megsziinésével kapcsolatos szabalyokat a MARUO Torzsszoveg
V1.13. pontja tartalmazza.

15.2 Az Egyedi Szerz6dés megsziinése utani rendezés

15.2.1 Szolgaltatasok nyujtasanak megsziinése

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés megsziinik, akkor a megsziinés idopontjatol az Egyedi
Szerz6dés keretében biztositott Szolgaltatas(ok) nytjtasa is megsziinik. A Szolgaltatas
nyujtds megsziinése nem érinti a Szolgaltatasok hatarozott idejii igénybevételének
megsziinésé¢hez kapcsolodo fizetési kotelezettséget.

15.2.2 Elszamolas

Az Egyedi Szerzddés megszlinéséig felmeriilé 7. Melléklet szerinti havi dijat — vagy ha az
Egyedi Szerzddés megsziinésének napja nem a honap utols6 napja, akkor naponta annak
1/30-ad részét — a fizetési kotelezettséggel rendelkezé Fél koteles megfizetni a masik
Félnek. Az Egyedi Szerz6dés megsziinésének iddpontjaban a Szolgaltatasok utan fennallo
minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

15.2.3 Kovetelések érvényesitése

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy az Egyedi
Szerzddésbol eredd valamennyi kovetelését érvényesitse.
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* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozo Szolgaltatas(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerzédés van hatalyban, gy a jelen 15. fejezetben foglaltak helyett az
alabbi rendelkezés szerepel: ,, Az Egyedi Szerzodés megsziinésére vonatkozo szabalyok
tekintetében a Felek kozott hatalyban 18V, ................... (kitoltendd az Atengedési
Keretszerz6dés szamaval) szamii Atengedési Keretszerzédés 15.2, 15.3 és 15.4 pontjaiban

foglaltak alkalmazandok.”
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16. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE*

16.1 Iranyadé jog

Az Egyedi Szerz6désre a hatalyos magyar- és a kozvetleniil alkalmazandd unios
jogszabalyok az iranyaddak. Az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdések
tekintetében elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, egyéb
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok, valamint a vonatkozo d4gazati egyéb
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

16.2 Vitarendezési eljaras

16.2.1 A Felek az Egyedi Szerz6désbol eredéen kozottik felmeriilé valamennyi vitas
kérdést elsdésorban egymas kozott kozvetleniil, a kovetkezOkben ismertetett eljards
alapjan, targyalas utjan kisérlik meg rendezni, illetéleg jogosultak az Eht. 57.§-a alapjan a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdghoz fordulni.

16.3 Birdsag

A Felek kozott felmeriilt, és a 16.2 pont alapjan nem rendezett/rendezheté jogvitakat a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel

rendelkezo birdsag biralja el.

* Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatélya ala tartozod Szolgaltatds(ok)ra vonatkozoan
Atengedési Keretszerz0dés van hatdlyban, ugy a jelen 16. fejezetben foglaltak helyett az
alabbi rendelkezés szerepel: ,, Az irdnyado jogra, a vitds kérdések rendezésére vonatkozo

szabdlyok tekintetében a Felek kozott hatdlyban 1év6, .................. (kitoltendd az Atengedési
Keretszerzodeés szamaval) szamu Atengedési Keretszerzédés 16. fejezetében foglaltak
alkalmazandok.”
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17. VEGYES RENDELKEZESEK*

17.1 Részleges érvénytelenség kezelése

17.1.1 Amennyiben barmely oknal fogva az Egyedi Szerz6dés valamely része, illetve egyes
részei érvénytelenné valnanak, az Egyedi Szerzédés tobbi része valtozatlanul érvényben
marad a Felek kozott, hacsak az érvénytelenségi ok nem vezet az Egyedi Szerzodés teljes
érvénytelenségéhez, vagy olyan részének érvénytelenségéhez, amely rész nélkiil az
Egyedi Szerz6dés érvényesen létre sem johetett volna, illetve amely rész nélkiil a Felektol
az Egyedi Szerz6dés megkotése nem lett volna elvarhato.

17.1.2 Ez utébbi esetben a Felek haladéktalanul targyaldsokat kezdenek. Ennek soran
johiszemiien gy jarnak el, hogy az érvénytelenné valt rész helyébe a megfeleld, a Felek
altal elfogadott érvényes rész keriiljon az Egyedi Szerzédésbe, ésszerti, rovid idon beliil.

17.2. Az Egyedi Szerzoédés teljessége/egysége

Az Egyedi Szerzédés, valamint ennek elvalaszthatatlan mellékletét képezé MARUO a Felek
kozott e targyban 1étrejott teljes megallapodast magaban foglalja. A Felek megallapodnak
abban is, hogy az ilyen tartalommal t6rténé szerz6déskotésre vonatkozd dontés meghozatala
soran egyik Fél sem vett figyelembe a masik Féltdl szarmazd egyetlen olyan kijelentést,
nyilatkozatot vagy garanciavallalast sem, amely a szerzddésben kifejezetten nem szerepel és
ott utalas sem torténik rd, illetve, hogy a szerzddéskotés idopontjaban a Felek kozott
semmiféle egyéb biztositéki vagy kiegészitd szerzddés nem létezik.

17.3. Az Egyedi Szerzédés és a MARUO egymashoz valé viszonya

Amennyiben a MARUO és az Egyedi Szerzédésben megfogalmazottak kozott ellentmondas
van, akkor az értelmezés soran az alabbi prioritasi sorrend alapjan kell eljarni:

a) MARUOQ;
b) az Egyedi Szerz6dés. Amennyiben a jelen Egyedi Szerzédés a MARUO szdvegével

ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy a MARUO-ban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.4. Fel nem adott jogok
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17.4.1 A Felek altali egyetlen cselekedet vagy annak elmulasztasa, késedelem, pothatarido
kitlizés sem értelmezhetd gy, hogy a jogosult Fél lemondott volna a masik Féllel
szembeni jogainak gyakorlasardl — kivéve, ha errdl a jogosult Fél irasban értesiti a masik
Felet, értesitésében pontosan megjeldlve joglemondasanak terjedelmét.

17.4.2 Ha valamely jog, vagy jogorvoslat (egészen vagy részben) nem keriil gyakorlasra
valamely tliggyel kapcsolatban, ez nem zarja ki egyéb jogoknak, vagy jogorvoslatnak az
tiggyel kapcsolatban torténd gyakorlasat, illetve az els6 jognak, vagy jogorvoslatnak mas
ligyben torténd gyakorlasat, amennyiben ellenkez6é szandék nem mutatkozik.

17.5 Az Egyedi Szerzddés nyelve és eredeti példanyai

17.5.1 Az Egyedi Szerzédés 2 (két) eredeti példanyban késziilt el és keriilt alairasra magyar
nyelven, amibdl egy-egy példany a Magyar Telekomé ill. a Jogosulté.

17.5.2 Jogvita vagy szOvegértelmezési vita esetén barmilyen idegen nyelvii forditdssal
szemben a magyar nyelvl szoveg az iranyado.

17.6 Alairas

A Felek jelen Egyedi Szerz6dést — mint akaratukkal mindenben megegyezét — erre
felhatalmazott képviseldjik utjan az alabb feltlintetett idopontban az alabbiak szerint irjak
ala.

*Amennyiben a Felek kozott a MARUO hatalya ala tartozd Szolgaltatas(ok)ra vonatkozdan
Atengedési Keretszerzddés van hatalyban, igy a jelen 17. fejezet 17.1, 17.2, 17.3 és 17.4
pontjaiban foglaltak helyett az aldbbi rendelkezés szerepel: ,, 4 részleges érvénytelenség
kezelésére, az Egyedi Szerzédés teljességére/egységére, az Egyedi Szerzédés és az Atengedési
Keretszerzodeés viszonyara, valamint a fel nem adott jogokra vonatkozo szabalyok
tekintetében a Felek kozott hatdlyban 1év6 Atengedési Keretszerzédés 17. fejezetének 17.1,
17.2, 17.3 és 17.4 pontjaiban foglaltak alkalmazandok.”

Budapest,

Magyar Telekom Jogosult
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