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A MAGYARTELEKOM MINOSEGIRANYITASI POLITIKAJA

A Magyar Telekom Csoport— mint piacvezetd informatikai, tavkdzlési szolgéltato és rendszerintegrator — innovativ, korszer(
technoldgidkkal, szolgaltatasokkal és megoldasokkal jarul hozza az informacids tarsadalom kialakitasahoz.

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége elkotelezett a kiemelked6 mindségii termékek, gyors és rugalmas szolgaltatasok
nyUjtasairant. Ennek érdekében eléremutatd célokat fogalmaz meg és rendszeresen értékeli azok elérését.

Alapveto célok

A Magyar Telekom altalanos stratégiai célja a digitalis lehetGségek kihasznalasaval az tgyfélélmény szintjének folyamatos
emelése a szolgaltatasok kiemelked6 minGségben torténd ellatasaval. Ennek érdekében olyan - tobb nemzetkdz
menedzsment rendszer szabvanynak megfeleld - Vallalatiranyitasi Rendszert mlkodtet, amely biztositja a mikodési
folyamatok és vezetési tevékenységek rendszerszintli megkozelitését, kovetkezetes végrehajtasat, mérését és az
eredmények visszacsatolasat annak érdekében, hogy tevékenysége, termékei és szolgaltatasai megfeleljenek az ligyfelek, és
egyéb érdekelt felek igényeinek, elvarasainak, valamint a hatdsagi és jogszabalyikovetelményeknek.

Ennek keretében:

e Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjik a Vallalatiranyitasi Rendszeriinket és folyamatainkat, a folyamatokhoz
kapcsolddo szerepkoroket, felel6sségeket, feladatokat, tevékenységeket, kapcsolddd szabélyozasainkat.

e Ugyfeleink igényeire, elvarasaira szabott rugalmas megoldésok kialakitasa, piacvezeté szerepiink fenntartasa,
valamint versenyképességlink javitdsa érdekében — a kornyezet- és az informacié védelemelveit is figyelembe véve
— folyamatosan fejlesztjlik és korszer(sitjik termékeinket és technoldgidnkat, javitjuk folyamataink m(ikodését és
hatékonysagat.

e Innovécionk fokuszaba a technoldgiai fejlédésre vald reagalast, a szélessavlu technoldgia kihasznalasat, a
tartalomfejlesztést, az Ugyfélmenedzsmentet, az Uj hozzaférési, vezeték nélkili technoldgiakat, biztonségi
megoldasokat és Uj eszkdzok megjelenését allitjuk.

e Rendszeresen mérjiik és elemezziik Ugyfeleink és az érdekelt felek elégedettségét, toreksziink ennek folyamatos
javitasara. Ezen tilmenden célunk munkatarsaink elégedettségének novelése is. Rendszeres képzésekkel fejlesztjik
szakmai tudasukat, vezetGi példamutatassal emeljik mindségtudatossaguk szintjét.

e  Stabil, megbizhato beszallitdi, alvallalkozdi kort alakitunk ki. Teljesitményiik rendszeres értékelésével, megfeleld
tajékoztatassal segitjlik el6, hogy kdézos tevékenységeink is megfeleljenek a magunkkal szemben tamasztott
mindségi elvarasoknak.

Jelen politika egységesen és teljeskorlien érvényes a Csoport minden tevékenységi teriiletére, mikodésének folyamataira.
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