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NAGYKERESKEDELMI ÉRTÉKESÍTÉSI ÉS EGYÜTTMŰKÖDÉSI SZERZŐDÉS
Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatására




Amely létrejött egyrészről a Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (1013 Budapest, I. Krisztina krt. 55.) mint Szolgáltató, melynek képviseletében a jelen szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit illetően a Magyar Telekom Nyrt. Nagykereskedelmi értékesítési osztály (Cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Levélcím: 1541 Budapest; Adószám: 10773381-2-44; Pénzforgalmi jelzőszám: K&H 10201006-50013832-00000000) jár el, 

másrészről az <ISP neve> (Székhely:    Levélcím:  Adószám:  Pénzforgalmi jelzőszám:         - a továbbiakban: Társszolgáltató melynek képviseletében a jelen szerződés megkötése és végrehajtása során ……….. jár el - a továbbiakban együttesen mint Felek között az alábbi helyen és időpontban a következők szerint:


Meghatározások:

Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés: A jelen szerződés, valamint a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásra kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződés és a Vállalkozási Feltételek együttes tartalma.

Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás:
A Vállalkozási Feltételek 1/a számú mellékletben meghatározott szolgáltatások, a 2. számú mellékletben meghatározott technikai feltételek mellett. A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásokat a Társszolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés+Társszolgáltatói hozzáférés csomag műszaki megoldásban (veheti igénybe.

Társszolgáltató Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatása: A Társszolgáltatónak a Szolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásán alapuló, végfelhasználók számára továbbértékesített Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatása. 

Szolgáltatás: A Szolgáltatónak a Vállalkozási Feltételek 1/a és1/b. számú mellékleteiben meghatározott Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatása.
Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú +Társszolgáltatói hozzáférés csomag: a Magyar Telekom Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásán alapuló megoldás, mely a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás mellett tartalmazza a optikai forgalomkoncentráló központ és a Társszolgáltató budapesti telephelye közötti, Magyar Telekom termékportfolióba tartozó szélessávú adatátviteli szolgáltatás segítségével történő forgalomtovábbítást is (lsd. VF 1/b melléklet).

Internet: Nyílt architektúrájú, TCP/IP alapú nemzetközi adatátviteli hálózat és a hálózaton elérhető tartalom együttesen.

Társszolgáltató: A Társszolgáltató elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására jogosultsággal rendelkező elektronikus hírközlési szolgáltató.

Végfelhasználó: Bármely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélküli társaság vagy egyéb gazdálkodó szervezet, aki a Társzolgáltatóval kötött szerződés alapján Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást veszi igénybe.

Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont: Az elektronikus hírközlési hálózat azon pontja, amely a végfelhasználói berendezések csatlakoztatására szolgál (Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásnál az ONT ügyfél oldali interfésze). 

Létesítési hely: Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont által meghatározott ingatlan.

Egyedi Szolgáltatási Szerződés: A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer (webes felület, rendszer-rendszer kapcsolat) tett szerződési ajánlat elfogadásával (Riport) létrejött szerződés.

Vállalkozási Feltételek (rövidítve: VF): A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatással kapcsolatban a Feleket megillető jogokat és terhelő kötelezettségeket tartalmazó általános szerződési feltétel (3 számú függelék).

Előfizetői szerződés: A Társszolgáltató és a Végfelhasználó között létrejött szerződés

Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer:
A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás megrendelésére és kezelésére kialakított felület 


1. Bevezetés

A Szolgáltató GPON technológián alapuló Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatások nyújtására szolgáltatási engedéllyel rendelkező elektronikus hírközlési szolgáltató. A Szolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatása az Internet elérésére kifejlesztett szélessávú hozzáférési szolgáltatás, amely az Internet mellett más szolgáltatások biztosítását is lehetővé teszi a Társszolgáltató számára.

2. A szerződés célja

A szerződés célja, hogy a szélessávú hozzáférés szolgáltatások a fogyasztók körében elterjedjenek és mind szélesebb körben kerüljenek felhasználásra; hogy szabályozza a Szolgáltató által a Társszolgáltatónak nyújtott Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatással kapcsolatos együttműködési kérdéseket; hogy a Társszolgáltató számára a jelen szerződés, a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférési szolgáltatásra kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződés és a Vállalkozási Feltételek alapján lehetővé váljon a szolgáltatás saját nevében történő értékesítése és nyújtása; továbbá annak elősegítése, hogy olyan szélessávú hozzáférés és Internet hozzáférés szolgáltatáscsomagok kerüljenek kialakításra, amelyek biztosítják a végfelhasználók számára a hatékony internetezés lehetőségét.

3. A Felek vállalása

3.1. A Szolgáltató kijelenti, hogy elkötelezett a Társszolgáltató felé a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférési szolgáltatásainak biztosítására és értékesítésére, a továbbiakban meghatározott feltételek szerint. Ennek érdekében biztosítja mindazon technikai eszközöket, és ellátja mindazon tevékenységeket, amelyek a Társszolgáltató szolgáltatásának nyújtásához szükségesek.  
 
3.2. A Társszolgáltató kijelenti, hogy a jelen szerződésben meghatározott szolgáltatások saját nevében történő értékesítését és nyújtását vállalja, valamint rendelkezik mindazon tudással és technikai eszközökkel, amelyek a továbbiakban meghatározott feladatok elvégzéséhez szükségesek. 

4. A Szerződések rendszere

4.1 A Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés három fő részből áll:

· a Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződésből - a továbbiakban: Nagykereskedelmi Szerződés 
· a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételére kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződésből és 
· a Vállalkozási Feltételeiből.

4.2. A Nagykereskedelmi Szerződés a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés továbbértékesítése kapcsán a feleket megillető jogokat és terhelő kötelezettségeket rendezi. A Társszolgáltató a jelen Nagykereskedelmi Szerződés alapján a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásra határozott és határozatlan időre Egyedi Szolgáltatási Szerződéseket köthet. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés elválaszthatatlan részét képezi a Szolgáltatás Vállalkozási Feltételei. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben szereplő Szolgáltatásra a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásra vonatkozó Vállalkozási Feltételek alkalmazandóak.

4.3. A Társszolgáltató részére nyújtott Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatással kapcsolatban a feleket megillető jogokat és terhelő kötelezettségeket a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételére vonatkozó Vállalkozási Feltételek tartalmazzák.

5. A szerződés tárgya

5.1. A Szolgáltató a jelen szerződésben meghatározott feltételekkel hozzájárulását adja, hogy a Társszolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatását a saját nevében, saját kereskedelmi név alatt továbbértékesítse és nyújtsa Végfelhasználók részére. A Társszolgáltató jogosult a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást saját szolgáltatásaival (internet hozzáférés szolgáltatással) együtt továbbértékesíteni, csomagot képezni. 

5.2. Annak érdekében, hogy a Társszolgáltató szélessávú hozzáférés szolgáltatásokat nyújthasson végfelhasználók számára, a Szolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásra kötött Egyedi Szolgáltatatási Szerződésben és Vállalkozási Feltételekben meghatározottak szerint Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférési szolgáltatást nyújt a Társszolgáltatónak. 

5.3. A Társszolgáltató a jelen szerződés aláírásával vállalja, hogy a mindenkor hatályos VF 5. számú mellékletében meghatározott díjak ellenében Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásokra Egyedi Szolgáltatási Szerződéseket köt. 

5.4 A Szolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződésben megjelölt létesítési helyen és határidőn belül - műszaki feltételek fennállása esetén - a szolgáltatás nyújtását megkezdi. 

5.5. A Szolgáltató a Társszolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásával kapcsolatban ellátja a létesítési, üzemeltetési és hibaelhárítási feladatokat.

6. Jelen szerződéses jogviszony értelmezése

Felek a jelen szerződést közösen olyan jogviszonyként értelmezik, amelynek alapján a Szolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás nyújtása kapcsán kizárólag a Társszolgáltatóval áll jogviszonyban. A Társszolgáltató a saját nevében értékesített Optikai Szélessávú szolgáltatása tekintetében a Végfelhasználóval szemben a szolgáltatás nyújtója. A Társszolgáltató Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásának előfizetője (végfelhasználó) a jelen szerződés értelmezésében harmadik személynek tekintendő, akinek magatartásáért, tevékenységéért a Társszolgáltató a Szolgáltatóval szemben úgy felel, mintha maga járt volna el. A Szolgáltató a Társszolgáltató Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatása kapcsán felmerülő Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont létesítési, szolgáltatás üzemeltetési és hibaelhárítási feladatokat a Társszolgáltató kizárólagos teljesítési segédjeként (megbízottjaként) végzi.

7. A szerződés időtartama

A jelen szerződés határozatlan időre jön létre.

8. Díjak

8.1. A szolgáltatás díja egyszeri és havi illetve forgalom alapú elszámolás esetén forgalmi díj díjtételeken alapul. A Társszolgáltatót az Egyedi Szolgáltatási Szerződések alapján igénybevett Nagykereskedelemi Optikai Szélessávú Hozzáférések (szolgáltatáscsomagok) számától, kategóriájától és az időbeli elkötelezettség mértékétől függően a VF. 5. számú mellékletében (Díjak) meghatározott kedvezmények illetik meg. 

8.2 A Társszolgáltató a jelen szerződés aláírásával vállalja, hogy a 9.1 pont szerinti határidőn belül a Szolgáltató részére a VF 5. melléklete szerinti hálózat konfigurációs díjat megfizeti. A Szolgáltató vállalja, hogy a hálózat konfigurációs díjért cserébe elvégez minden olyan beállítást, amely a Társszolgáltató és a Szolgáltató viszonylatában a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás működőképességéhez szükséges.
Szolgáltató nem számítja fel a hálózat konfigurációs díjat, amennyiben a Társszolgáltató más szélessávú hozzáférési szolgáltatás igénybevétele miatt már kifizette a hálózat konfigurációs díjat a Szolgáltató részére.

8.3. Amennyiben a Társszolgáltató a határozott időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést a határozott időtartam alatt megszünteti bármely szolgáltatás hozzáférési pont vonatkozásában, úgy a VF 16.2 pontja szerinti kötbért köteles megfizetni a Szolgáltató részére.

9. Elszámolás

9.1. A Társszolgáltató a jelen szerződés 8.2. pontjában meghatározott hálózat konfigurációs díjat a jelen szerződés aláírásától számított 15 napon belül a Szolgáltató által kiállított számla alapján köteles megfizetni. A szolgáltatás havi díját a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont létesítését követően a Szolgáltató által kiállított számla alapján havonta kell megfizetni.

9.2. A jelen szerződés aláírását követően a Társszolgáltató jogosult a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásokat egyesével megrendelni. 
A Szolgáltató nem számítja fel a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatások egyszeri díját a Társszolgáltató részére mindaddig, amíg a Társszolgáltató által, az Egyedi Szolgáltatási Szerződések szerint fizetendő szolgáltatások egyszeri díjainak kumulált összege nem éri el a 8.2 pontban meghatározott konfigurációs díj összegét. A Szolgáltató ezt a lehetőséget legfeljebb jelen szerződés aláírásától számított 180. napig biztosítja a Társzolgáltató részére, függetlenül attól, hogy a Társszolgáltató által megrendelt Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatások egyszeri díjainak kumulált összege elérte-e a 8.2 pont szerinti díj összegét vagy sem.
Amennyiben a Társszolgáltató által megrendelt Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatások egyszeri díjainak kumulált összege elérte a 8.2 pont szerinti díj összegét, vagy nem érte el, de jelen szerződés aláírásától számítva már eltelt 180 nap, a Társszolgáltató a további megrendelések esetén köteles megfizetni szolgáltatások egyszeri díját az Egyedi Szolgáltatási Szerződések létrejöttétől számított 15 napon belül, a Szolgáltató által kiállított számlának megfelelően.

10. Továbbértékesítés szolgáltatási területe

A Társszolgáltató az Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást az alábbi meghatározott szolgáltatási területen értékesítheti és nyújthatja szélessávú hozzáférés szolgáltatását, amennyiben az előírt műszaki feltételek adottak.

A szolgáltatás területi lefedettségéről, területi lefedettségének bővüléséről, új települések elérhetőségéről a Szolgáltató a Társszolgáltatót az értékesítési kapcsolattartón keresztül értesíti. A Szolgáltató a szolgáltatás területi elérhetőségét a

http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/broadband/megvalositott_fejlesztesek_gpon 
web oldalon település lista formájában is közzéteszi.

11. Együttműködés

A Szolgáltató és a Társszolgáltató a jelen szerződés végrehajtása során, így különösen a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás továbbértékesítése, létesítése, üzemeltetése, karbantartása, felügyelete, hibaelhárítása során folyamatosan együttműködnek. Ennek keretében folyamatosan tájékoztatják, értesítik egymást minden olyan eseményről, amely a szolgáltatás biztosítására, működésére, illetve a jelen szerződésre hatással lehet.

11.1 Okmányok átadása

A Szolgáltató vállalja, hogy minden olyan dokumentumot, igazolást, jegyzőkönyvet a Társszolgáltató rendelkezésére bocsát, ami a Társszolgáltatónak a Végfelhasználóval szembeni jogainak érvényesítéséhez, illetve kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges.

A Szolgáltató a szolgáltatás létesítéséről, hibaelhárításáról, leszerelésről jegyzőkönyvet készít, melyet a szolgáltatás Végfelhasználója aláírásával nyugtáz. 

12. Költségek

Az Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás végfelhasználói értékesítéséből származó költségeket a Társszolgáltató viseli.

13. Védjegyek, Kereskedelmi nevek

A Társszolgáltató nem jogosult a MAGYAR TELEKOM Optinet elnevezés, illetve más hasonló megtévesztésre alkalmas elnevezés használatára. A Társszolgáltató nem jogosult magát oly módon feltüntetni, amely arra utalna, mintha a Szolgáltató megbízásából járna el, illetve nem adhat olyan tájékoztatást, amelyből arra lehetne következtetni, hogy a szolgáltatói jogviszony bármilyen módon a Szolgáltató és a Végfelhasználó között jönne létre.

14. Szerződésmódosítás

14.1.Felek a jelen megállapodást, ideértve annak függelékeit és azok mellékleteit, közösen írásban bármikor módosíthatják. Bármelyik fél kezdeményezhet egyeztető tárgyalásokat a szerződés módosításáról.

14.2. A Szolgáltató jogosult a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás díjait a Vállalkozási Feltételekben meghatározottak szerint módosítani. A Szolgáltató jogosult a jelen szerződési feltételeket a Társszolgáltatóra nézve kedvező módon egyoldalúan módosítani.

15. Berendezések

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés  szolgáltatásnál a szolgáltatás igénybevételéhez berendezéseket ad át használatra a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználónak. A Társszolgáltató a berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért - felróhatóságtól - függetlenül teljes anyagi felelősséggel tartozik. A berendezések megsemmisülése vagy értékcsökkenése esetén a Társszolgáltató a Szolgáltató által kiállított számla alapján köteles megtéríteni a berendezések értékét.

16. Fizetési biztosíték

16.1 A Társszolgáltató, abban az esetben kötelezett bankgarancia állításra, ha legalább egyszer fizetési késedelembe esett, attól függetlenül, hogy Szolgáltató írásban felszólította-e.
A fizetési biztosíték kiállítása a fizetési késedelemtől számított 15 (tizenöt) naptári napon belül kell megtörténjék. 

Fizetési késedelemnek számít, ha a Társszolgáltatónak a számla kézhezvételétől számított 30. napon túli tartozása van (a számla fizetési határidejét követő 15. napon túli számlatartozása van).

A bankgarancia állításának feltételei és a bankgarancia szöveg mintája az 1. sz. függelékekben találhatóak.

16.2 A Társszolgáltató kötelezett a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás állományától függően a 2. sz. függelékben meghatározott feltételek szerint fizetési biztosítékot állítani.

17. Felmondás

17.1. Felek bármelyikének súlyos szerződésszegése esetén a másik fél jogosult a szerződést azonnali hatállyal a másik félhez intézett egyoldalú írásbeli nyilatkozattal felmondani, amennyiben a szerződésszegő magatartás megszüntetésére írásban legalább 30 napos határidővel felszólította és a határidő eredménytelenül telt el. Szerződésszegés esetén a szerződésszegő fél felé esedékes fizetéseket a másik fél jogosult felfüggeszteni és azokat betudni a részére esedékes, de a szerződésszegő fél által ki nem fizetett valamennyi összegbe. 

17.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen jelen szerződés 9. és 13. pontjában foglaltak megsértése, valamint jelen szerződés, illetve a Vállalkozási Feltételek alapján esedékes díjak meg nem fizetése.

17.3. Amennyiben Társszolgáltató nem tesz eleget a bankgarancia állítási, vagy megújítási kötelezettségének az a Szolgáltató részéről a szerződés felmondását vonhatja maga után.

17.4 Bármelyik fél rendes felmondással kizárólag abban az esetben szüntetheti meg a jelen szerződést, amennyiben a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtását véglegesen meg kívánja szüntetni, és ezen igényével a hírközlési hatóság felé is bejelentéssel él. A rendes felmondással élő Fél bejelentését köteles igazolni a másik Félnek. A Fél rendes felmondás esetén a jelen szerződést írásban 60 napos felmondási idővel mondhatja fel.

17.5. A jelen szerződés felmondása az Egyedi Szolgáltatási Szerződések felmondását is jelenti. A jelen szerződés bármely okból történő megszűnése az Egyedi Szolgáltatási Szerződések megszűnését is eredményezi.

17.6. Szolgáltató nem felel harmadik személyek felé a szolgáltatás elmaradásából eredő károkért, amennyiben a Társszolgáltató a jelen szerződést rendes felmondással megszünteti.

17.7 A Szolgáltató azonnali hatállyal felmondhatja ezen megállapodást abban az esetben, ha a Társszolgáltató megsérti a 25. pontban (Korrupcióellenes klauzula) meghatározott rendelkezéseket. 


18. Átruházás 

A Társszolgáltató a jelen szerződésből eredő jogokat nem jogosult sem részben, sem egészben átruházni, kivéve, ha az átruházáshoz Szolgáltatótól előzetes írásbeli engedélyt kapott. 

19. Részleges érvénytelenség 

A jelen szerződés bármelyik feltételének, rendelkezésének érvénytelensége nem befolyásolja a szerződés többi részének érvényességét vagy végrehajthatóságát. A részbeni érvénytelenség miatt az egész szerződés csak akkor dől meg, ha azt a Felek az érvénytelen rész nélkül nem kötötték volna meg.

20. Értesítések

20.1. Az értesítések és dokumentumok nyelve magyar. Amennyiben a jelen szerződés másképp nem rendelkezik a Feleknek a szerződéssel kapcsolatban egymáshoz intézett értesítései, közlései akkor tekinthetők megfelelően teljesítettnek, amennyiben azt a másik Fél által kijelölt személy nevére, a VF 7. számú mellékletében meghatározott címére, székhelyére (telephelyére) címezve, írásban levél, telefax vagy e-mail útján küldték meg.

20.2. A Felek a szerződés megkötésével egyidejűleg kijelölik és a másik Fél tudomására hozzák annak a személynek a nevét, és munkaköri pozícióját, akinek az értesítést, közlést küldeni kell, illetve aki a folyamatos, zavartalan együttműködésért felelős. A Felek az együttműködésért felelős személy, illetve értesítési cím változását a másik fél levél útján történő értesítésével közölhetik érvényesen.

20.3. A fax, e-mail útján küldött értesítések és közlések akkor tekinthetők joghatályosan megtettnek, ha azokat az átadó fél fax vagy e-mail igazolással igazolni tudja. A Felek a fontosabb adatközlések során kérhetnek fax visszaigazolásként a leküldött faxnak oldalankénti szignálásával történő visszafaxolást, illetve e-mail esetén visszaigazoló e-mail-t.

20.4. Az értesítések ajánlott levél esetén a postára adás napját követő 5. napon, telefax esetében az elküldést követő 2. napon tekintendők megérkezettnek. Vita esetén a feladónak kell a kézbesítést igazolni.

21. Titoktartás, Adatkezelés

21.1. Felek kötelezik magukat arra, hogy a jelen szerződéses jogviszonyukkal kapcsolatosan, illetőleg egyéb módon tudomásukra jutott mindazon információt, adatot, amely a másik félre, így különösen annak üzleti, pénzügyi, társasági jogviszonyaira vonatkozik, minden körülmény között megőrzik, függetlenül attól, hogy azokat az érintett Fél üzleti titoknak minősíti vagy sem.

21.2. Felek egyúttal kötelezettséget vállalnak arra, hogy az ilyen információkat sem a jelen szerződés időbeli hatálya, érvényessége alatt, sem annak megszűnését követően nem teszik harmadik személyek számára hozzáférhetővé, illetőleg azokat egyéb, a jelen szerződés tárgyával össze nem függő módon nem használják fel és azzal nem élnek vissza.

21.3. Nem tartozik a titoktartási kötelezettség körébe az az adat, illetve információ, amely bárki számára hozzáférhető, amelyet a Fél törvényi előírások alapján köteles a hatóságok, vagy más harmadik személy tudomására hozni.

21.4 A Szolgáltató az általa, vagy hálózatának igénybevételével továbbított közlést és adatot kizárólag a Szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. 

21.5. A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződéssel összefüggésben egymásnak átadott, illetve egymás tudomására hozott előfizetői nevet, személyes, vagy egyéb adatot tartalmazó listát, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, információkat a személyes adatok védelméről és közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény, valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabályok előírásainak megfelelően kezelik és sem a jelen szerződés időbeli hatálya, érvényessége alatt, sem annak megszűnését követően jelen szerződésben foglalt jogviszonytól eltérően, a másik Fél engedélye nélkül, saját, valamint harmadik személyek céljaira nem használják fel, harmadik személyek számára nem teszik hozzáférhetővé, azzal egyéb módon sem élnek vissza. Ezen kötelezettségei megszegésével okozott kárért a szerződésszegő Fél kártérítési felelősséggel tartozik.

21.6. Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Felek alkalmazottját, tagját, megbízottját a Felekkel azonos módon terheli.

22. Alvállalkozók

A Szolgáltató jogosult bármely szerződéses kötelezettsége teljesítéséhez alvállalkozót igénybe venni. A Társszolgáltató jelen szerződésből folyó kötelezettségeinek teljesítéséhez, illetve jogainak gyakorlásához harmadik személyt, alvállalkozót, megbízottat vehet igénybe. Jelen bekezdés értelmezésében nem tekinthető harmadik személynek a Társszolgáltató Optikai Szélessávú hozzáférés szolgáltatásának Végfelhasználója.
23. Elévülés
A jelen szerződéses jogviszonyból eredő igények 2 (kettő) év alatt elévülnek.

24. Vitás kérdések rendezése

A Felek a jelen szerződés szövegezésével, értelmezésével, alkalmazásával és teljesítésével kapcsolatban közöttük esetlegesen felmerülő vitás kérdéseket tárgyalás útján, jóhiszeműen eljárva egymás között rendezik.

25. Korrupcióellenes klauzula

A Társszolgáltató tudatában van a Szolgáltató anti-korrupciós szabályoknak való megfelelőségi kötelezettségének, valamint megerősíti, hogy a Szolgáltató által a részére kifizetett összeget, vagy egyéb díjazást nem használja fel törvénytelen célokra – beleértve az anti-korrupciós törvényeket sértő célokat is –, úgy mint közvetlen vagy közvetett fizetség vagy mással teljesíttetett fizetség kormánytisztviselőnek abból a célból, hogy a Szolgáltatónak vagy a Szolgáltató bármely tagvállalatának, vagy az ő nevükben eljáró személyeknek üzletszerzéshez, vagy üzlet megtartásához segítséget nyújtson.

A Társszolgáltató ezúton nyilatkozik arról, hogy 
· tagja, tisztségviselője és alkalmazottja nem kormánytisztviselő, valamint nem alkalmaz, más módon nem ad fizetséget, illetve nem ad fizetéssel kapcsolatos ajánlatot bármely kormánytisztviselőnek, valamint hogy nem tesz és mással sem tetet semmilyen, közvetlen vagy közvetett ajánlatot, ill. nem teljesít és mással sem teljesíttet semmilyen fizetséget kormánytisztviselőnek abból a célból, hogy a Szolgáltató, vagy annak bármely tagvállalata érdekében hatást gyakoroljon egy kormánydöntésre, vagy kieszközölje azt, és
· ezen Megállapodással kapcsolatban nem alkalmaz olyan alvállalkozót, tanácsadót, megbízottat vagy képviselőt, akinek a személyét, hírnevét és integritását dokumentáltan ne vizsgálta volna meg alaposan; és
· ezen Megállapodással kapcsolatban nem alkalmaz olyan alvállalkozót, tanácsadót, megbízottat vagy képviselőt, aki nem tartja be az anti-korrupciós törvényeket, továbbá az anti-korrupciós törvények be nem tartása esetén azonnal tájékoztatja erről a Szolgáltatót.

A Társszolgáltató a Szolgáltató írásbeli kérésére14 napon belül felvilágosítást ad a Szolgáltató számára jelen Megállapodás keretében biztosított fizetségek átvételéről és felhasználásáról.
[bookmark: _DV_M84][bookmark: _DV_M90]
A „kormánytisztviselő” fogalma magában foglalja a következő személyeket:

· a köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII. törvény hatálya alá eső személyeket;
· (i) valamely kormány vagy annak bármely minisztériuma, kormányszerve, hatósága vagy annak munkáját segítő szervezet (törvényhozó, adminisztratív és bírói szerv) tisztségviselőjét, tisztviselőjét vagy munkavállalóját, (ii) regionális kormányzati szerv tisztségviselőjét, tisztviselőjét vagy munkavállalóját,, (iii) nemzetközi közszervezetek tisztségviselőjét, tisztviselőjét vagy munkavállalóját;
· olyan személyt, aki hivatalos minőségben vagy közfunkciót ellátva kormány vagy minisztérium, kormányszerv, hatóság vagy annak munkáját segítő szervezet, regionális kormányzati szerv vagy nemzetközi közszervezet nevében és javára jár el;
· politikai pártok tisztségviselőit (vagy magát a politikai pártot);
· kormányzati hivatalra pályázó jelölteket;
· nemzetközi szervezetek (pl. az Egyesült Nemzetek Szervezete vagy a Világbank) tisztségviselőit;
· olyan személyeket, akik tisztségviselőként funkcionális jogkörrel rendelkeznek, de ténylegesen nem állnak az adott kormány alkalmazásában;
· kormányok vagy állami tisztségviselők konzultánsait és különleges tanácsadóit;
· az állami tulajdonban lévő vállalatok tisztségviselőit és munkavállalóit (az üzleti alapon működő vállalatokét is), ideértve a kórházakat és egészségügyi létesítményeket, valamint
· a Büntető Törvénykönyvről szóló 1987. évi IV. törvény 137.§ 1., 2. és 3. pontjai szerinti személyek.

A köztisztviselők jogállásáról szóló 1992. évi XXIII. törvény hatálya alá tartozó személyek nyújthatnak bizonyos szolgáltatásokat a Szolgáltatónak, amennyiben ezen szolgáltatások nyújtása nem sérti meg a fenti törvény összeférhetetlenségre vonatkozó rendelkezéseit (21.§), illetve nem jelenti azt, hogy ezen tisztségviselők hivatalos pozíciójukat a Szolgáltató számára történő üzletszerzésre, vagy -megtartásra használják fel.

26. Záró rendelkezések

A jelen szerződésben nem, illetve nem kimerítően szabályozott kérdésekben az Egyedi Szolgáltatási Szerződés, a mindenkor hatályos Vállalkozási Feltételek, az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény és a Polgári Törvénykönyv hatályos rendelkezései irányadók.

A jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik az 1-3. számú függelékek.

A jelen szerződést a Felek, mint akaratukkal és szándékukkal minden tekintetben megegyező dokumentumot, az alább feltüntetett helyen és időben erre megfelelően felhatalmazott képviselőik útján két eredeti példányban együttesen írják alá.
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