Nagykereskedelmi Kábel Szélessávú Hozzáférés VF
7. Melléklet

7. Melléklet – Kapcsolattartás adatai



1. Ügyfélszolgálat

Nagykereskedelmi Igazgatóság, Belföldi Értékesítési Osztály
Cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levélcím: 1541 Budapest

Társszolgáltató
Cím:
	
2. Értékesítés esetén 

MAGYAR TELEKOM NYRT. értesítési címe:
Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer (webes felület, rendszer-rendszer interfész)


Társszolgáltató értesítési címe:
....................................................e-mail cím

3. Nagykereskedelmi back-office

telefon: 80/333-999
e-mail: wholesale_adsl@telekom.hu
nyitva tartás: 
H-CS: 8 – 16:30
P: 8:15 – 15:20

4. Hibaelhárítás 

MAGYAR TELEKOM NYRT. Budapesti Területi Szolgáltatás menedzselő centrum Hibakezelési osztály
Telefax: (1) 412 1054
E-mail: adsl_hibabejelento@telekom.hu
Telefon: 06 80 333-999 (ügyfélkód:  )

Társszolgáltató
Telefax:
E-mail:
Telefon:

5. Panaszkezelés

Nagykereskedelmi Értékesítési Terület
E-mail: WS_panaszkezeles@telekom.hu 



6. Szerződéskötés

A jogosult szolgáltató szerződéskötést kezdeményezhet:
Magyar Telekom
Nagykereskedelmi igazgatóságon 
Cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Munkanapokon 9:00-15:00-ig, illetve előre egyeztetett időpontban
