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1. Aze

1.1 Aszolgaltato altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas tartalma

6fizetdi szolgaltatas tartalma

1.1.1 Helyhez kétott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott eldfizet6i végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil
radiotelefon szolgaltatasnak.

A nyilvanosan elérhet6 helyhez kotott telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfldi és nemzetkézi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és - a korilményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal
816 eldfizetdk részére nyuijtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a szolgaltatd el6fizeti jogviszony keretében nydijtja.

1.1.2 Alapszolgaltatas

A telefon-alapszolgéaltatas keretében lehetéség van belféldi és nemzetkézi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba
ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti nyilvanos &lloméasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétlenil jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat
létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A szolgaltatd az alapszolgaltatast az Eléfizetd igénye és a mlszaki lehetdségek fliggvényében a késébbiekben részletezett technologiak
felhasznalasaval nyujthatja. A szolgaltato az el6fizetéi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten
helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt Iétesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés
tipuson teljesithetd, akkor a Szolgéltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgéaltatast
mely hozzaférés tipuson létesiti. A miszaki hozzaférés-tipusokat a 2 fejezet tartalmazza.

1.1.3 Az igénybevétel feltételei

Az alapszolgaltatasok el6fizetéi szerzédés alapjan az el6fizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe. Az eléfizetési dij
megfizetésén tul az eldfizetdnek a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a hivasdij utdlagos megfizetését is.

1.1.4 SZJ)-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi telefon-szolgaltatas

1.2  Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletét, a szamozasi korzetek besorolasat a 15. fejezet tartalmazza.

1.3 A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 el6fizeté hozzaférési pont

1.3.1.  El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa:

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd, vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Analdg (PSTN) hozzéférés: Ez a pont PSTN esetén az El6fizet6 telephelyén 1évé fali csatlakozo, vagy esetleg rendezé.

GSM vezeték nélkili hozzaférés: GSM-RLL esetén a GSM-RLL terminél telefon, fax és adat-portja.

Business Voice Classic hozzaférés:

az el6fizet6i hozzaférési pont a haldzatvégzédd egység eldfizetdi oldala, azaz a S/T néven definidlt és jeldlt interfész.

Digitélis telefon hozzaférés: Az el6fizet6i hozzaférési pont a digitalis elosztd/ optikai végberendezés (igyfél oldali analdg telefon interfésze.
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Kabeltelefon hozzaférés: Az eléfizetdi hozzaférési pont a modem Ugyfél oldali analdg telefon interfésze.

1.3.2.Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Az Eléfizetd téritésmentesen koteles biztositani a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban &ll6 ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolgaltato tulajdonat képezi. Az
Eléfizetd kiegészitd 1étesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak,
eszkdzoknek.

El6fizet6i-hozzaférési pont azon héldzati végpont (kdzpont feldli elsd csatlakozd aljzat, alkdzponti rendezd), amelyen keresztll az El6fizetd
egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldézaton nyuijtott szolgaltatdsokat
vehet igénybe.

A kozpont feldli elsé csatlakozé aljzathoz - eléfizetéi-hozzaférési ponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A szolgéltatd feleléssége ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsolddd
végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az eléfizetéi-hozzaférési pont kozott
mas egyéb berendezés (pl. bevélasztasos alkdzpont) is talalhatd.

A szolgaltato kivételes esetben - az alkalmazott berendezés jellegétél fliggden - virtudlis szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

Virtudlis eléfizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhetd el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont, amelynek csak
elméleti hivoszama létezik a szamlazas céljara. llyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat Gizemeltetd eléfizeték szamlain, amelyek kimend
féaramkdrei nem egyénileg, hanem valamilyen nyaldbolt médon (pl. primer PCM trénk) csatlakoznak a tavbeszél6-hélézat kdzpontjanak
magasabb rendU fokozatahoz. A szerzéd6 felek a létesités és izemeltetés specidlis feltételeit egyedi szerz6désekben régzitik.

A szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a telefonkésziilék végberendezés kételezd biztositasara.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozo ingatlanok tulajdonosai
a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halozat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igénylé Eléfizetd kdtelezettsége, tekintettel arra, hogy
egylttm(kodési kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az Eléfizeté a
telepitéshez szlikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre
bocsatasat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsdl,
amely a szolgaltatd egyidejli késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF
szerinti szolgdltatas nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az Eléfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve a szolgéaltatas
igénybevételéhez szlikséges eléfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges
bejutast az ingatlanba, a szolgéltaté megtagadhatja az eléfizet6i szerz6dés megkotését, illetve ha az eléfizet6i szerz6dés mar Iétrejott, ebben
az az esetben ezt a koriiményt olyan mUszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridé teljesitésre a szolgaltatd nem
képes, ezért a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondéassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizetét nem illeti meg a meghitsulas esetére eldirt kotbér.

Az Eléfizet a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, hasznalatara bocsatott technikai eszkdzdk szolgaltatd altali felszerelésében kételes
egylttm(kodni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer( hasznélatra
alkalmatlanna vélasaér, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felrohatdsagtol fliggetlentil- felel6sséggel tartozik.

A szolgéltato az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis el6fizet6i igény, s annak teljesithetésége esetén kiegészitd
|étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a szolgaltatd a létesités elbtt egyezteti az eléfizetével.

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatérozott eléfizeti hozzaférési pont ltesitésen kiviil, tovabbi igényt tamaszt, amely nem
tartozik a szolgaltato létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé, hanem azon fellli eltérd, vagy tébbletigény, azt a szolgaltatd kildn
dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltatd altal tipizalt munkdak k6zé besorolhato - az ,iranyadd
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egységtételek listaja” alapjan keriil megallapitasra. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhat6 a tipizalt kérben akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozoan egyedi dijkalkulacio, és dijmegallapitas torténik. A munkat a szolgaltatd képvisel6jének a dijazasra is kiterjed
elGzetes tajékoztatasa alapjan, rendeli meg az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilén dokumentumban alairasaval igazolja,
és vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitd létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznalatos egységtétel tablazat az tigyfélszolgalati irodakban tekintheté meg. A
Iétesités kilonleges eseteiben felek a kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi el6fizetdi szerz6dés
része. Amennyiben a kiegészitd létesitési dij dsszege elére nem kalkuldlhatd, a szolgéltaté a bekotési munkalapon, Megallapodéasban vagy
egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 0sszegét, amely dltalanosan hasznélt egység-tételeibdl kalkulalt. Az Eléfizeté a Megallapodas,
egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kilonleges esetnek mindsulnek tobbek kdzétt, de nem kizardlagosan az alabbi lehetséges esetek:

a) hozzaférési pont épitése, athelyezése;
b) |éges ledgazas épitése, athelyezése;
c) tgyfél oldali eszk6zok beallitasa;

d) ledgazas épitése, athelyezés

2. Szolgaltatas leirasok

2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonszolgaltatas helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztiil, a végberendezéshez csatlakoztatott szabvanyos analdg
telefonkészulékkel vehetd igénybe.

A szolgaltatas alkalmas:

a) telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara,

b) telefonhivasok fogadasara a belfoldi és nemzetkozi nyilvanos telefonhaldzat tobbi eléfizetjétél a hozzaférés ANFT-ben meghatarozott,
helyhez kététt, vagy azt helyettesité hivoszama alapjan,

c) dijmentes segélyhivasokra az ANFT-ben meghatarozott segélyhivasok az ANFT-ben meghatarozott segélyhivé szamok hivasaval,

d) egyéb, az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott havidijas eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételére.

A vezetékes telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositasa nem a szolgaltatd kotelezettsége. A szolgaltatassal vagyonvédelmi riasztok
és sav feletti atvitelt hasznalo riasztokésziilékek, faxkésziilékek izemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.
A szolgaltato tulajdonat képezé végberendezéseket a szerzédés megsziinésekor az el6fizetének vissza kell szolgaltatnia.

Technoldgiai korszer(sités érdekében a vezeték nélkiili 6sszekottetéssel nydjtott szolgaltatast a szolgaltatd a szolgaltatas minéségének
megtartasa, illetve annak javitasa érdekében Internet Protokollon nyuijtott helyhez kététt szolgaltatasra vagy vezetékes héldzaton nydjtott
helyhez kététt szolgaltatasra, vezetékes haldzaton nyuijtott helyhez kétott szolgaltatast Internet Protokollon nyuijtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra cserélheti (technoldgiai migracic).

Specidlis tulajdonsagok

A vezetékes telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélkiili dsszekdttetésen, internet protokollon keresztll nydjtja. A
Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mliszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve
létesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére alld miszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot.

Az 2.1. pontban részletezett alaptulajdonsagokon feliil az egyes héldzatok specidlis tulajdonsagai az alabbiak:

2.1.1.  Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas

Az analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.
A vezetékes analdg telefonszolgaltatas olyan kdzcéld kapcesolt tavkdzl6 haldzaton nydjtott szolgéltatds, amely az eléfizet6i hozzaférési
pontok kozott a 0,3-3,4 kHz kozotti hangfrekvencids (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetévé.

12
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

2.1.2.  Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezeték nélkili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornas hozzéférés biztositasat jelenti.
Vezeték nélkuli dsszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kétott telefonszolgaltatas esetén a végberendezés az alkalmazott technoldgiatol
fliggéen vagy egy fix telepitést radidtelefon vagy egy fali terminal, amelynek miikodéséhez haldzati villamos energia szlikséges. Az eléfizetd
biztositja a végberendezés folyamatos villamos halézati kapcsolddasat. Amennyiben ezt elmulasztja, Ugy az ebbdl eredd karért - kilondsen
az akkumulator id6 el6tti elhasznalédasaért - az eléfizeto felel.

A terminalt a létesités helyén csak a szolgaltatd helyezheti at, tovabba az eléfizeté nem nyithatja fel, nem javithatja, nem cserélheti ki, e
rendelkezés megsértésébdl fakado feleldsség az eldfizetét terheli.

Vezeték nélkili dsszekottetéssel nyuijtott telefon-szolgaltatas igénybevétele esetén nem minden dijcsomag és kiegészitd szolgaltatas vehetd
igénybe.

2.1.3. Internet protokollon nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas

Az Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgéaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizios haldzaton keresztiil nydjtott telefonszolgaltatast)
esetén a végberendezés egy digitalis elosztd (home gateway), amelynek miikodéséhez haldzati villamos energia sziikséges. Az eléfizetd
biztositja a végberendezés folyamatos villamos haldzati kapcsolddasat, a szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Az eléfizetd
altal biztositott szabvanyos analdg telefonkésziilék ezen az eszkdzon keresztiil kapcsolddik a Magyar Telekom haldzatashoz. A hang
tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton keresztil torténik.

A hangszolgaltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekétott DSLAM-ok esetén, valamint alkozpont hasznalata nem garantalt. A
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszdt) a digitalis elosztd tarolja, és
segitségiikkel automatikusan bejelentkezik szolgaltatd VolP rendszerére. Az el6fizetéi végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelme
az El6fizetd feladata. Az eldfizeté szamara felrohatd ok miatt bekovetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.
Az IP alapu helyhez kétott telefon szolgaltatas igénybevétele esetén az alapszolgaltatason kiviil nem minden kiegészité szolgaltatas vehetd
igénybe. A digitalis elosztéhoz/ optikai végberendezéshez 1 telefonkésziilék csatlakoztathato.

2.1.4. Dual VolP és DUAL VoCa szolgaltatas

Dual VolP és Dual Voca szolgaltatas

Dual szolgéaltatas esetén a szolgaltatd az 2.1.3. pontban definialt szolgaltatast a digitalis elosztd/optikai végberendezés/modem két,
egymastol fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozojan) biztositja.

A két telefonszolgaltatas egymastol fliggetlen, egyidejlleg hasznalhatd a kévetkezd korlatozassal:

- az egyik telefonvonalon felépitett harom résztvevés konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznalata nem garantalt.

A Dual szolgéltatas tovabbi igénybevételi feltétele az Internet protokollon nyuijtott helyhez kotott telefonszolgaltatas feltételeihez képest:
- a szolgdltatas olyan helyen nyujthato, ahol a két telefonszolgéltatdshoz sziikséges savszélesség rendelkezésre all.

- a Dual VolIP szolgaltatas nem nyujthatd kabeltelevizids haldzaton keresztiil igénybevett telefonszolgaltatas esetén.

- a Dual VoCa szolgaltatas csak kabeltelevizios haldzaton keresztll igénybevett telefonszolgaltatas esetén nyujthato.

2.1.1.  Business Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez kotott (tobbesatornas) integralt telefonszolgaltatas, amely esetében aSzolgaltatd a hagyomanyos hang, adat, fax, illetve ezek
barmiféle kombinacidjanak atvitelét kivald mindségben, digitalis dsszekottetésen biztositja. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa
a telefonszolgaltatasnal megszokott mdadon torténik. A Business Voice Classic szolgaltatasok garantalt mindségii igénybevétele csak az erre
alkalmas végberendezések alkalmazasaval és a szolgaltatas igénybevételéhez rendelhetd - az eldfizetd altal valaszthatd/beallithatd mddon
- hordozészolgalati jelzés egyezésége esetében lehetséges. Business Voice Classic szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetének integralt
szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkezé Végberendezésre van szliksége. A szolgaltatas a vezetékes analdg telefonszolgaltatast teljes
korlen képes helyettesiteni.

Az el6fizetdk Business Voice Classic szolgaltatasesetén az aldbbi csatlakozasi mddokat vehetik igénybe:

- Business Voice Classic?2 pont-pont (alkdzponti) csatlakozas,
- Business Voice Classic? pont-tobbpont (P-MP) csatlakozas,
- Business Voice Classic30 csatlakozas.

2.1.2.  Business Voice Classic2 szolgaltatas

2016. februar 1-t6l kezd6ddem az ISDN2 értékesitése megszintetésre kerdilt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen idépontot kdvetéen
nincsen lehetéség.
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A Business Voice Classic?2 szolgaltatas kétcsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

A csatlakozas kizardlag tzleti el6fizetd részére értékesithetd.,. A Business Voice Classic2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességt
felhasznaldi B-csatornabol, valamint egy 16 kbit/s sebességli jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidsebesség 144 kbit/s.
Mindkét B-csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informéacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna
egyidejlleg egymastdl fliggetlentil és egylttesen is igénybe vehetd.

El6fizetd a csomagban foglaltakon feliil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgéltatd szamara nettd 372 Ft/ho/kapcsolasi
szam dijazassal biztosit.

Pont-pont konfiguraciéban a csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguracidban tobb végberendezés is csatlakoztathato.
Amennyiben eléfizeté pont-pont (alkdzponti) konfigurdcioju Business Voice Classic2 csatlakozassal rendelkezik, lehetésége van a vélasztott
csatlakozas havidijan fellil a jelen 12.2.2 pontjdban meghatarozott plusz havidij megfizetése mellett in. prémium csatlakozast kérni, amely
keretében a hibaelharitasi hataridé az altalanos hibaelharitasi hatarid6tél eltéréen 24 éra. A Pont-pont konfiguracio kizarolag tzleti eléfizeté
részére értékesithetd.

Business Voice Classic2_pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas esetén kodzvetlendl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkezé végberendezéseket kapcsolni. Business Voice Classic2
szolgdltatas esetén a Végberendezéseket az el6fizetéhdz letelepitett halozatvégzddtetd berendezésen keresztil lehet csatlakoztatni.

2.1.3.  Business Voice Classic30 csatlakozas

2016. februar 1-t6l kezdédéem az ISDN30 értékesitése megsziintetésre kerlilt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen idépontot kovetéen
nincsen lehetdéség.

Az Uzleti el6fizetok altal igénybe vehetd Business Voice Classic30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességl felhasznaldi B-csatornat és egy
64 kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban.

Alap 0 Alap 10 Alap 100 Komfort 0 Komfort 10 Komfort 100
C g C g C g C g C g csomag
Csomagban foglalt hivészdm 0db 10 db 100 db 0db 10 db 100 db

El6fizeté a csomagban foglaltakon fellil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szaméra nettd 372 Ft/hd/kapcsolasi
szam dijazassal biztosit.

A Business Voice Classic30 csatlakozas csak pont-pont konfiguracioju lehet, melyben a T interfészhez csak egyetlen végberendezés
csatlakoztathat6. A halézatvégzédés tapellatasarol (20-75 VDC vagy 230V AC) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az
el6fizeté az NT1 taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas szlnetel.

Business Voice Classic30 csatlakozas esetén, eléfizetének lehetésége van a vélasztott csatlakozas havidijan feldl a 12.2.2 pontban
meghatarozott plusz havidij megfizetése mellett in. Prémium csatlakozast kérmni, amely keretében a hibaelharitasi hataridé az altalanos 72
oratdl eltéréen 24 ora.

2.1.4.  ABusiness Voice Classic csatlakozasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés modositasa

Szerz6désmaodositas keretében az el6fizetd kérheti az eléfizetdi jogviszony atirdsat, a konfiguracié modositasat, a csatlakozas tipusanak
megvaltoztatasat, illetve Uzleti eléfizetd esetében, hogy a szolgaltatd a Business Voice Classic -csatlakozas igénybevételi lehetéségét az
el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az athelyezésért a 12.6 pontban meghatarozott dijat kell az eléfizetének megfizetnie.

Amennyiben a kért létesitési helyen nincs lehetéség Business Voice Classic -csatlakozas biztositasara, az el6fizetdi jogviszony mindaddig
sziinetel, amig - ha arra mod van akar egyedi szerzédéses feltételek mellett, specidlis mlszaki megoldassal - a szolgaltatd a Business Voice
Classic -csatlakozast lehetévé teszi. Amennyiben az eléfizeté részérél erre igény van, Ugy a szolgaltaté a Business Voice Classic -
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csatlakozasok szamaval megegyezd szamu analdg csatlakozast bocsat az eléfizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij eléfizetd altali
megfizetése nélkil.
A szerz6désmodositasra egyebekben a Torzsrészben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

El6fizetdnek dij megfizetése mellett lehetésége van kérni, hogy a Business Voice Classic? P-MP ¢sszekottetését a szolgaltatd analdg
Osszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Business Voice Classic? P-MP ¢sszekéttetések esetén lehetséges, ahol szolgaltatd analog
csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban el6fizetd a szolgaltatd 1435-es ingyenesen hivhatd
tigyfélszolgalati szaman érdeklédhet. Atalakitas esetén eléfizetének a korabbi Business Voice Classic2 P-MP sszekottetéshez megrendelt
kiegészit6 szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is megsziinik. Az igényelt kiegészit6 szolgaltatdsokat el6fizetd az analdg szerz6dés
megkotésekor rendelheti meg. A megrendelés feltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és a szolgaltatd tulajdonaban allo
eszkdzoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltaténak atadja.

2.2.Hivastipusok, szolgaltatasok

2.2.1.  Hivas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyu hangalapu kommunikaciot lehetévé tevé
csatlakozas. A telefon-haldzatban a hivd altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzet) kdzrem(ikodése nélkdil
valésul meg. Szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél szolgéltatdja kilonbozé dijazést
alkalmaz a kiilénbdz6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjtd szolgdltatdkhoz irdnyuld, azonos szamozasi korzetben 1év6 foldrajzi szamok
hivasanal, illetve a kiilonbozé mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkhoz irdnyuld hivasoknal. A Szolgaltatd sajat haldzatabol
dijmentes tajékozodasi lehetéséget biztosit a hordozott szamokra vonatkozéan a (80) 388388 szamon.

2.2.2.  Helyihivas

Egy adott teleplilés kézigazgatasi hataran bellli eléfizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott tavbeszélé-forgalom.

2.2.3.  Helykozil. dijzonaba tartozé hivas

Azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd kilonbozé teleplilések telefon-allomasai (eldfizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti
telefonkapcsolat. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabal elkiilontlten kezelhetd.

2.2.4.  Helykdzill. dijzénaba tartozé hivas

A budapesti telefon-allomasok (el6fizetdi hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskdrzetébe - de mas foldrajzi szamozasi terllethez - tartozd
egyes telepllések telefon-allomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai) kozotti telefonkapcsolat.

Az Un. agglomeracios teleplilések felsorolasat a 14. fejezet tartalmazza. A hivast az ANFT-ben megadott médon a belfoldi elététtel (06) és a
belfoldi szammal (korzetszam és eléfizetéi szam) kell kezdeményezni. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabdl elklloniilten kezelhetd.

2.2.5.  Belfoldi tavolsagi hivas

Két kilénbozé foldrajzi szamozasi terllet telefonallomasai (el6fizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti telefon-kapcsolat, a helykézi Il. dijzénaba
tartozo hivasok kivételével. A hivast az ANFT-ben megadott médon a belfoldi elététtel (06) és a belfoldi szammal (kdrzetszam és eléfizetbi
szam) kell kezdeményezni. A halézaton belili hivas dijazas szempontjabdl elkilonilten kezelhetd.

2.2.6.  Haldzaton beliili hivas

Két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon El6fizetd kozétt feléplild hivas, valamint két VPN (virtudlis maganhaldzati szolgaltatast)
haldzatot hasznalo Eléfizetd kozott felépild hivas.

2.2.7.  Belféldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szdmozasi tertilet telefonallomasa (el6fizetéi hozzaférési pontja) és egy belfoldi mobil szolgaltatonal regisztralt mobil
végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi el6téttel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijelol6 szam és eldfizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.2.8. Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szdmozasi tertilet telefonallomasa (el6fizetéi hozzaférési pontja) és egy kulféldi telefonallomas (el6fizetdi hozzaférési pont)
kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott médon a nemzetkozi elététtel (00) és a nemzetkozi szammal (orszaghivdszam,
amennyiben van: korzetszam és eléfizet6i szam) kell kezdeményezni.
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2.2.9. Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetk6zi zold szam hivasa

A nemzetkozi z6ld szam az el6fizeték részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd
valamelyik eléfizetéjét Magyarorszagrol egy specialis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék.

A szolgéltatas 16. fejezetben meghatarozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkozi forgalomban. A beszélgetések
Magyarorszagrol a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetéi és nyilvanos allomasokrol egyarant kezdeményezheték.
Magyarorszagrol a nemzetkozi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy( hivoszam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi z6ld szamok
hivasa a 00 800 + 8 szamjegy( hivoszam beadasaval torténik.

2.2.10. Belf6ldi zold szam hivasa

A szolgaltatd mindazon eléfizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy éket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad.
Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel
(06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozo eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkdzi halozatbol egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkozi
halézatbdl vald elérhetdség tilthato.

2.2.11. Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztato jellegt
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnidik.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkozlési Uton torténd elérését biztositja. Az
emelt dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlenll biztositja az Eléfizeté szamara, amelyért a
Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsoladik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetdség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kerill, amelyhez a
résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz térténd hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem ker(l atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kez-
deményezni.

16cdef tipust rovidszamok esetén a hivast az 6t-, illetve hatjegyd, az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belféldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos dllomasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltaté korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetdk, akik a belféldi tavhivasbol (06-bol) vagy az emeltdijas szamok hivasabol (06-90, 06
91, 16c¢def) kizart dllomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 3/2011. (IX. 26.) NMHH elndki rendelet rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszdmmal rendelkez6 és a 16-tal kezd6dé révidszamokon nydjtott emelt dijas, dijkorlatos
szolgdltatasok szamaira irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal megallapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011.(IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivoszamokon ,a szolgaltatdnak megfeleld intézkedésekkel
biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizeté ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatast, amelyen keresztil felnétt
tartalom férheté hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli eléfizet6 esetében még a 18 éven aluli eléfizetd torvényes képviseldjének kérésére
sem oldhato fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetéségeire figyelemmel - a 18 éven aluli eléfizeték szamara
valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

2.2.12. Miholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkdzlési dsszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom telefon-hélézatahoz csatlakozd eléfizet6i
allomasok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, méholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok kozott.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén lévo eléfizetdi allomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzvetitd
szolgaltatként vélaszto eléfizeték szamara vehetd igénybe.

Hivas nyilvanos allomasrol nem kezdeményezhetd.

2.2.13. Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def)

Az Eurdpai Unid altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett harmonizalt
kozérdek szolgaltatasok hivészamai, amelyek valamely konkrét kzérdekd - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segit6 - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
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Kezdeményezés

Harmonizalt kzérdek szolgaltatasok harmonizalt szdmot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-alloméasokrdl
lehet hivni. A hivast belfoldi elétét (06) nélkil a hatjegy (116def) el6fizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos alloméasokon a
készllék mikodtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelési beltéri nyilvanos alloméasokon viszont a készUlék
mikodtetése érdekében szilkséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.

Kartyaval izemel nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges a kartya behelyezése a késziilékbe.

Teriileti korlatok
A szolgaltatds Magyarorszag egész teriiletérdl hivhatd.

2.2.14. Kozérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehet6vé tevé rovid szamok

Szamok Szolgaltatas megnevezése

180 Pontos idd szolgaltatas

188 Autdklub segélyszolgalat

1817 Vizi menték informécids és bejelenté szama
1818 Korményzati tigyfélvonal

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ)

2.2.15. Egyéb specialis (rovid) szamok elérése

Az ANFT szerint definialt, a fentiekben nevesitett specidlis szamoktol eltérd szolgaltatast nyujtd célok elérésére hasznalt specialis szamok

2.2.16. Alkalmi allomas

Igény esetén a szolgaltatd alkalmi allomast is felszerel hatarozott idétartamra.
Alkalmi allomas létesitése adott igénybevevo részére ugyanazon az eléfizetdi -hozzaférési ponton évente 6sszesen 6 hdnapot meg nem
halad¢ id6tartamra biztosithato. A szerz8dés a hatarozott id6 lejartaval megszinik.

Az allomas létesitésének legkorabbi idépontja a megrendelést kévetd elsé nap, legkésébbi idépontja a megrendel igénye szerint az
igénybejelentést kovetd 6. hdnap utolsé napja lehet.

Amennyiben a létesités id6pontja az igénybejelentést kovet 7 napon bellilre esik, El6fizetd a 12.2.3. fejezet szerinti siirgésségi felarat koteles
fizetni.

Igény esetén a szolgaltatd a 12.2.4 fejezet szerinti dij felszamitasa mellett miiszaki felligyelet biztosit.

Amennyiben a helyszini koriilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést és emiatt normal munkaidén tul
(normal munkaidének a 08-17 éraig terjedd id6tartam tekinthetd), vagy munkaszineti napon kertilhet sor a munka elvégzésére, akkor a
szolgaltatd potdijat szamit fel, melynek mértékét a 12.2.3 fejezet tartalmazza.

Az alkalmi dllomas specidlis Iétesitési koltségét, a 12.2.3 fejezet tartalmazza. Alkalmi allomas létesitése esetén El6fizetd abban az esetben is
koteles egyhavi el6fizetési dijat megfizetni, ha az El6fizet6 altal a szerz6déskdtéskor megjeldlt idtartam (a hatarozott idejl szerz6dés
id6tartama) kevesebb, mint egy hdnap.

A hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd 2 napon beliil a Szolgaltatd nyilatkozik az alabbiakrol:

= Amennyiben a létesités kért idépontja a megrendelést kovetd 7 napon belllre esik, arrdl, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai
vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetéség;

= Amennyiben a létesités kért idépontja a megrendelést kovetd 7 napon tuli idépontra esik, a megrendeléstél szamitott 7 napon belil
arrol, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetdség.

= Afentiid6tartamok szerint arrdl, hogy a megrendelés teljesitésének nincsenek kizard okai, ezért az alkalmi allomas létesitésére
vonatkozo szerz6dés az igénybejelentd és a Szolgaltatd kdzott 1étrejon.

Amennyiben az igénybejelenté a megrendelési feltételeknek megfelel, és az igény teljesithetd, a Szolgaltatd az értesitéssel egytt
tajékoztatja az igénybejelentdt a létesités varhato koltségeirdl, és megkdldi a szerzédést és a koltségvallald nyilatkozatot is az igénylé
El6fizet6 részére. Az igénybejelenté a szerz6dést és a nyilatkozatot aldirva kételes a Szolgaltatdnak visszakildeni:
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= amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzétt egy nap van, a szerz6dés és a koltségvallald nyilatkozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul,

= amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzétt egy napnal hosszabb idétartam van, a létesités kért idépontja el6tt
legkés6bb egy nappal.

Ebben az esetben az alkalmi dllomas létesitésére vonatkozd szerz6dés az El6fizetd altal is alairt koltségvallalo nyilatkozat visszaérkezésének
az idépontjaban létrejon.

A 72 érandl rovidebb id6tartamra vonatkozo alkalmi allomasra kotétt el6fizetdi szerzGdés esetén Szolgaltato a hibas teljesitéssel érintett
id6szak vonatkozasaban az alkalmi allomas egyszeri dijanak aranyos részét Megrendelnek/El6fizetének visszafizeti azzal, hogy a
Szolgaltato csak az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A 72 érandl hosszabb id6tartamu
szerz6dések vonatkozasaban a hibaelharitasi hataridék a 17. pontban meghatéarozottak szerint alakulnak.

Ha az Eléfizet6 az alkalmi 6sszekottetését dllandova kivanja atalakittatni, azt téritésmentesen megteheti, amennyiben nincs dijtartozésa a
Magyar Telekom Nyrt. felé.

Amennyiben jelen pont eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz, az alkalmi allomasra kétott eléfizetsi szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

Az alkalmi allomas Eléfizetdje a jogviszony alkalmi jellegére tekintettel a tavbeszéld szolgaltatasokra vonatkozd Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti kozvetitévalasztasra a jelen szerzédés keretében nem jogosult.

Az alkalmi alloméasra kotott szerzédés keretében alkalmazott dijakat a 12. 2.3 fejezet tartalmazza.

Nyilvanos telefon-alloméason nyuijtott szolgaltatasok

2.2.17. Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos dllomas a nagykdzonség rendelkezésére alld tavbeszéld végberendezés, a kozterlleten vagy a nagykdzonség szamara nyitva
allo helyiségekben tizemeltetett telefon-allomas, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki szamara, az ellenérték - a segélyhivasok
kivételével -pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzzel (hitelkartya, elérefizetett kartya, beleértve a hivékddokkal
hasznalatos kartyakat is) torténé megfizetése esetén igénybe vehetd. A nagyk6zonség szamara nyitva allé helyiségekben Gzemeltetett (a
tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefon-alloméasok hozzaférhetésége igazodik a helyiség nyitvatartasahoz.

A nyilvanos telefonallomasokon keresztlil az aldbbi szolgaltatasok és funkciok érhetdk el:
a) eldfizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténd hivasa;
b)ingyenes segélyhivas;

c)a szolgaltatd altal Gzemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;
d)beszédalapu tudakozdszolgaltatas;
e)visszahivhatdsag.

Az igénybevétel mddja:

A nyilvanos telefonallomas a berendezés kialakitasatol fliggéen a dijkiegyenlités eszkoze szerint lehet pénzbedobds, elére fizetett kartyas,
hitelkartyas nyilvanos allomas.

A segélyhivo szamok (104, 105, 107 és 112), valamint az Uigyfélszolgalati szam (1435) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznalata
nélkdl hivhatdk.

Szolgaltatd koteles az allomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltintetni.

Az igénybevétel korlatai:
A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkdzi iranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltatd korlatozhatja.

2.2.18. Megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomas

A szolgéltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
A szolgaltatas értékesitése 2015. februar 1-jén megsz(inik, a megrendelésére ezen idépontot kdveten nincs lehetéség.
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Kereskedelmi tizlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kozonség szamara rendelkezésre 4ll6 olyan beltéri pénzbedobds vagy
kartyas nyilvanos telefonallomas, amelynek feltigyeletét és kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. A
Megbizott kezelés( nyilvanos allomasokon Szolgaltatd a 2.3.18 pontja szerinti szolgaltatasok és funkcidk elérhetGségét biztositja.

A Szolgéltato a fentieken tdimenden a megbizott kezelésU nyilvanos allomasokon ADSL szolgaéltatas igénybevételére is lehetGség biztosit,
Uizleti csomag igénybevételével. A DSL szolgaltatasra vonatkozo részletes szabalyozast, az Uzleti ASZF vezetékes internet szolgaltatasra
vonatkozo 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel korlatai:

A megbizott kezelésében 1évé nyilvanos allomas a szamara helyet biztositd Uzlethelyiség, postahivatal nyitvatartasi ideje alatt vehet igénybe.
A megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomasokon Eurd pénzérme nem hasznalhatd.

A megbizott kezelést allomasokon nyuijtott ADSL szolgéltatas igénybevételi korlatait az Uzleti ASZF vezetékes internet szolgéltatasra
vonatkozo 4. sz. melléklete tartalmazza.

2.2.19. Ingyenes segélyhivas

A belféldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujté elektronikus hirkézlési szolgaltatd kételes ingyenesen - nyilvanos telefonéallomas esetén
fizetbeszkoz hasznalata nélkul - biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany éltal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztil, ideértve a 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok és a segélyszolgalati
alloméasok rendelkezésére bocsatani - kiilén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

2.2.21.Segélykérd (kilonleges) hivas (Segélyhivé szolgaltatas)

Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevd gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo
szervezetnek.

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlzoltosag 105
Rendérség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi teriileten rendelkezésre all mind a belféldi segélyhivd szamok (104, 105, 107),mind az eurdpai
egységes segélyhivd szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkoz nélkiil torténd - felhivasi lehetdsége. A segélyhivd
szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlddasa tartésan nem akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok létrejéttét. A hibaelharitasi idé
a segélyhivé szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 12 dra.

2.2.22. Belfoldi tudakozé nyujtasa

A Szolgaltato biztositja, hogy az orszagos belféldi tudakozd szolgalat az ANFT szerinti roviditett hivdszammal, az altala ellatott foldrajzi hely
(terlilet) barmely el6fizetéje altal folyamatosan, azonos feltételekkel hivhato legyen.

2.2.23. Eldfizet6i névjegyzék elérhet6vé tétele

Minden eléfizetdi hozzaférést nyujto telefonszolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal kételes valamennyi telefonszolgéltatast igénybe
vevd olyan eléfizet6jérél néviegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult

A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztlil - barki szamara hozzaférhetévé tenni Az
el6fizetdi névijegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhet6vé tet vagy nyomtatott format legalabb
évente frissiti a szolgaltatd.. . A szolgéltaté minden el6fizetéje szamara biztositja, hogy az eléfizetd az elbfizet6i névjegyzékben kilon térités
nélkil feltiintethesse nevét, lakcimét ( székhelyét ) és el6fizetdi hivdszamat, igény esetén az eléfizetéi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalasi madjat ( telefon, fax ). Az eléfizetéi néviegyzék az eléfizetéi néviegyzékben valé feltlintetéséhez hozzajaruld eléfizetd nevét és
legalabb egy eléfizetdi hivoszamat tartalmazza.
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3. Aze

Ofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1. Aszolgaltatas min6ségi célértékei és értelmezésiik:

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi - és haldzati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a 16. pont illetve a
Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizetéi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi
célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terlletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a teljes szolgaltatasi tertilet
tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott
id6szak.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség megallapitassal
Osszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztiil igénybe vett tavbeszéld szolgaltatas esetén a
felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben kételes biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen és annak objektiven mérhetd
mértéke a vallalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgaltato vallalja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az Uzleti Altaldnos Szerzdési
Feltételek Torzsrészében meghatarozottak szerinti hataridén belll 1étesiti.

3.1.1.  Nyilvanos tavbeszél6 allomasokon nyujtott szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik

A Szolgaltatd altal mikdodtetett nyilvanos tavbeszélé allomasokon keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat teszi lehetévé:

a) telefonszolgaltatas,

b) ingyenes segélyhivas,

c) a Szolgéltato altal Gizemeltetett tdvbeszéld hibabejelentd szolgaltatas,
d) beszédalapu tudakozd szolgéltatas,

e) visszahivhatdsag.

Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszél6 allomasokon nyujtott szolgéltatas vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibat koteles a
bejelentést, illetve a tudomasulvételt kdvetd 72 6ran belill az esetek legaldbb 89%-aban elharitani.

A Szolgéltatd koteles - az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal - a nyilvanos telefonallomast
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas (lizemképes) allapotban tartani.

Egy kozterlleti nyilvanos allomas akkor minésil izemképesnek, ha rajta hivas kezdeményezhetd és lefolytathatd, vagyis az aldbbi funkcidk
megvalosulnak:

a) van tarcsahang,

b) érme vagy kartyaazonositas,

¢) meghatarozott tarifa szerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,

d) a hivdm( megfelelé miikodése,

e) kielégité atviteltechnikai minéség.

3.1.2.  Avallalt minGségi célértékek teljestilésének mérési médszere

A Szolgéltato éltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékek teljestilésének mérési modszerét a 16. pont tartalmazza.

3.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasoléo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Az el6fizetok védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen csaldshoz, az
el6fizetéknek, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdziil. A Szolgaltato letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsdg altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus szamok" listajan szereplé szamok automatikus kapcsoldsat.
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4. SzUnetelések, korlatozasok

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az

&y

El6fizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij
mértéke

4.1.1. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban vald tartasara vonatkozo
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti névelését, lassitva ezzel a
technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz szlikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten kedden és cstitortokon 00 és 04 ora kozott hajtja végre. A szolgaltatas
szlinetelésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az El6fizetd- a sziinetelést legalabb 15 nappal megelézd elézetes - értesitése
mellett végezheti.

4.1.2. Aszolgaltatas sziineteltetésea Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl

Ha az el6fizetdi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba ttkozik, a szolgaltatas szlinetel. Erre az idére az el6fizetét el6fizetési
dijfizetési kételezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrdl tudomast szerzé fél
haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes
karbantartasok esetét illetve az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik- a
szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szlinetelés id6tartaméara vonatkozé dij fizetésére nem koteles .

A kdbelhaldzaton, és digitélis telefon esetében a nyuijtott telefon szolgéltatds miszaki jellege miatt, a szolgéltatas szlinetelése idején nem
biztosithat6 a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivéasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a
lakasriaszto rendszerek folyamatos mikodése. A szolgaltatas sziinetelésébdl adddd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4.1.3.  El6fizet6i jogviszony sziinetelése

Az eléfizetdi jogviszony szlinetel, az el6fizet6i szerzédést érintd olyan tartalmu modositas esetén, amely érinti a szolgaltatas |étesitési helyét,
az El6fizetd személyét, a szolgdltatas igénybevételének mddjat.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az eldfizetdi jogviszony:

a) ha az El6fizetd athelyezést kért,

b) az El6fizetd halala esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eliaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 hdnapig- szlinetelhet a jogviszony,

c) az eléfizet6i jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az elfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) idtartama alatt az eléfizet6i
jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

4.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd az UASZF torzsrészének Torzsrész 5. pontjdban megadott esetekben és feltételekkel jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara.
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A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nydjtott szolgéltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas idétartama
alatt az El6fizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen melléklet 12.pont jatartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nyuitja:
o El6fizetd hivhatdsaga;
o segélykéré hivasok tovabbitasa;
o aSzolgaltatd tgyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérése.
4.2.1. Emeltdijas szolgaltatas igénybevétele esetén, a dijtartozasra vonatkozo tovabbi szabalyok

a) Amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szerzédés megkdtésekor gy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivasok elérhetéek legyenek, és a
szerz6dés megkotését kovetd elsé harom hdnap alatt a havi forgalma tizleti/intézményi El6fizeté esetén a 300.000,- Ft-ot eléri, Szolgaltato
jogosult az Eléfizeté kimend forgalmat az El6fizetd egyideji értesitése mellett karmegelézési okbdl korlatozni, ha El6fizetd elézéleg
megfelelé vagyoni biztositékot nem adott

b) Amennyiben az Eléfizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosult a szamla kifizetésére
nyitva allé hataridd lejartaval egyidejlleg kizarni az dllomast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébdl.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belil a korlatozast megszintetni.

A szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a 12.6.1
fejezet tartalmazza.

42.2. Egyedi értékhatar

Uzleti el6fizetdk esetén a Szolgéltatd altalanosan egyedi értékhatart nem alkalmaz, ettdl eltérd, egyedi értékhatarra vonatkozé rendelkezés
az egyedi el6fizetdi szerz6désben kerlilhet meghatarozasra.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

5.1. Avallalt hibaelharitasi értékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

A hibaelharitasi id6 az ingyenes segélyhivd szamokkal (104, 105, 107, 112) kapcsolatos meghibasodas esetén legfeljebb 12 dra.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutatd definicidja, annak szamszer( kévetelménye és a szamitasi modja a
Szolgaltatd internetes honlapjan, valamint 16. pontban keriil meghatarozasra.

A kozvetit-valasztassal igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatos specialis hibaelharitasi szabalyokat a jelen Altalanos szerzédési feltételek
10. pontja tartalmazza.

5.2. Az eléfizeti bejelentések, panaszok kezelése

5.2.1.  Nyilvanos tavbeszél6-allomasokkal kapcsolatos reklamacidk intézése

A Szolgéltatd a nyilvanos tavbeszélé-allomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelentét 30 napon belll irasban értesiti.

A Szolgéltatd a nyilvanos alloméasok miikodésével kapcsolatos vizsgalatot abban az esetben tudja elvégezni, ha a bejelentés alapjan
azonosithatd az dllomas akar cim, kapcsolasi szam, vagy fllkeszam alapjan.
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Amennyiben a nyilvanos allomas miikodésével dsszefliggden az igénybe vevonek kartéritési igénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a
mUkddés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érme bevételezést miszaki hiba, illetve a szerz6dé feleken kiviilallo
harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kovetkeztében az igénybe vevot kar érte, a Szolgaltatd a kartérités irant
intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének modjardl a bejelentét irasban értesiti.

A Szolgéltato ellen érvényesithetd karigény felsé hatara bruttd 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbeszélo-
készulékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkartyas nyilvanos allomasok eldre fizetett hivokartyakkal vehetok igénybe.

Ha az igénybe vevének eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacioja van, akkor kartyajat a Szolgaltatd a hivokartyak felligyeleti
rendszerein keresztll megvizsgalja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellenérzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt hivokartya hibas, azt a Szolgaltaté ugyanolyan érték kartyara
kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevé dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggéen
intézkedik dijeltérésbdl eredd koltség megtéritésérdl.

0. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér

A telefon-szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizetd a jelen pontban és a 13. fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott
dijakat koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd afa nélkdli dijat tiintet fel, ezt kiilén megjeldli.

6.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak
A dijak meghatérozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1.  Telepitési dij (egyszeri dij)

Az eléfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az eléfizetének a Szolgaltato altal egy alkalommal felszamithaté dij. A telepitési dij mértékét a

12.2.1. fejezet tartalmazza.

A telepitési dij tartalmazza belteriileten térténd létesités esetén a szerelési kéltséget is.

Uj allomas létesitése esetén az igénylének legkorabban az eléfizetdi szerzddés megkatését megelézéen egy éwvel a telepitési dij

egyharmadaig terjedé mértékdi telepitési dijeléleget kell fizetnie, ha a Szolgaltato erre irasban, az el6leg szamla megkuildésével egyidejlileg

felkéri.

Mind a kdlteriileti, mind pedig a belterileti létesités esetén a telepitési dij fennmaradd részének megfizetése az allomas létesitését kovetéen

esedékes.

Kulterileten torténd szolgdltatas-hozzaférési pont létesitése esetén, ha a telepitési dij a létesités kozvetlen kéltségeit nem fedezi, a telepitési

dijon fellil a kilterllet-belteriilet hataratél az allomas felszerelési helyéig terjedd szakasz tényleges szerelési koltségének 50%-at kell

megfizetni.

A telepitési dij nem nyujt fedezetet az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével egyidejlleg megrendelt kiegészité berendezések

felszerelésének koltségére, melyért a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.

Ha a Szolgaltaté telepitési dijel6leget nem érvényesit az igényl6vel szemben, a telepitési dij teljes 6sszegét az dllomas létesitését kdvetden

kell megfizetnie az el6fizetének.

Szolgaltatd azokban az esetekben, ha a hivé fél az alkdzpont mellékallomasat kdzvetlendl éri el (bevalasztasos alkdzpont), az egyszeri dijat

csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért szamitja fel.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az el6fizet6i hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

nyujtasa érdekében

= a) a mentdk, tlzoltok, a rendbrség részére - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) szerinti - specidlis
segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatdsahoz, tovabba a nyilvanos segélyhivo berendezések céljara szolgald helyi
Osszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) létesitenek;

= b)alkalmi &llomésokhoz és alkalmi 6sszekottetésekre létesitenek.

6.1.2.  Havi el6fizetési dij (havidij)
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Minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd a tavbeszélé-szolgéaltatas eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztl vald igénybevételének lehetéségéért, a szolgaltatas rendelkezésre éllasaért szamit fel az eléfizetének. Az
egyedi el6fizet6i szerzédés eltéré rendelkezéseinek hianyaban az eléfizetési és havi dijak megfizetése a targyhonapban elére esedékes.
A havi el6fizetési dij a Szolgaltatétol bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgéltato éltal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét a 12. fejezet tartalmazza.

6.1.3.  Hivasdij (beszélgetési dij)

Assikeresen feléplilt tavbeszél6 hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési (kapcsolasi) dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban egydtt: hivasdij).
A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges - masodpercben mért - idétartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamétdl, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint - a nemzetkdzi hivas kivételével - a dijazasi id6szaktol figgé dij.

A Szolgaltatd ahivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkodzlési dsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési
(kapcsolasi) dijat szamit fel az Gzleti hang és Uzleti internet és hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak minésiil, ha a hivo és hivott el6fizetéi hozzaférési pontok kozétt akapcsolat ténylegesen Iétrejétt. A hivas létrejon akkor is,
ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé végberendezés (pl. alkbzpontja, lizenetrogzitdie, telefaxkésziiléke,
modem vagy mas berendezés) fogadja a hivast. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizet6i hozzaférési pont kozotti tavkodzlési dsszekottetés
felépitéséért , hivasonként fizetendd a havidijon és a forgalmi dijon felil kerl kiszamlazasra.

A hivasfelépitési dij (kapcsolasi dij) mértéke a 12 pontban szereplé csomagok illetve az ASZF-ben nem nevesitett tarifacsomagok, akcids illetve
egyedi ajanlatok esetében egységesen nettd 3,85 Ft/hivas (bruttd 4,89 Ft/hivas).

A kapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belfSldrdl inditott nemzetkozi hivas esetén kerul felszamitasra, ideértve a belféldi iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatdrozott, a Szolgéltatd szolgaltatasi teriletén belil hivd szempontjabdl
dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltato altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat) nem kertil
felszamitasra.

A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele.

Emelt dijas és emelt dijas megkilonbdzetett szamokra iranyuld hivasok esetén nem mindsiil sikeres hivasnak, ha az Eléfizetd
tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkiil foglaltsagi vagy a haldzat torlddasara utalo jelzést kap.

A felszamithato forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzdna éltal meghatarozott, a 12. pontban szereplé percdij egylittesen
hatdrozza meg. Amennyiben a szamlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy méasodpercre juté hanyada és a hivas
ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas idétartama két vagy tobb kilénbdzé dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal meghatéarozott pontos idé a csillagaszati id6hdz képest £ 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat Iétrejdtte és bontasa kdzott nem haladhatja meg a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kovetden az eléfizetének utdlag
szamitja fel (kivéve az Ugynevezett el6re fizetett szolgaltatasokat).

Nem kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a taviratfelvevd szolgalat ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal torténd hivasaért (192);

c) a Magyar Telekom telefonos tigyfélszolgalatanak belfoldrél a szolgaltatd haldzatabol, belfoldrdl mas haldzatbdl kezdeményezett
hivasakor (1435).

d) Harmonizalt kozérdekU szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért.

A Szolgaltatd a hosszu tartasidejl hivasokat a hivas szamlazhatésaga érdekében 24 éra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a kapcsolasi dijat
nem szamitja fel Ujra.

6.1.4.  Hivasiranyok és hivastipusok:

Helyi hivas: az egy adott telepiilés kozigazgatasi hataran beldli el6fizeti hozzaférési pontok kézott létrejott tavbeszélé-forgalom. A hivasok
dijazésa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan térténik.
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Helykozi l-es dijzénaba tartozo hivas: azonos foldrajzi szamozasi terlleten bellil elhelyezkedd kiilonbozé telepiilések telefon-allomasai
(eldfizetdi hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapcsolat. A hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei
kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Helykézi ll-es dijzonaba tartozé hivas: A budapesti telefon-allomasok (eléfizet6i hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskérzetébe - de
mas foldrajzi szamozasi teriilethez - tartozd egyes teleplilések telefon-allomasai (el6fizetéi hozzaférési pontjai) kozétti telefonkapcsolat. A
hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik. Az
Un. agglomeracios telepllések felsorolasat a 14 pontja tartalmazza

Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzona): Két kiilénbozo foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasai (el6fizetéi hozzaférési pontjai) kozotti
telefon-kapcsolat, a helykézi Il. dijzénaba tartozo hivasok kivételével. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi
feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Halézaton beliili hivas: Két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott feléplilé hivas. A hivasok dijazasa a 12.
fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Belfoldi mobil hivas: Valamely féldrajzi szamozasi terllet telefonallomasa (eléfizetdi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil Szolgaltatdnal
regisztralt mobil végberendezés kozétti telefon kapcsolat. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei
kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Nemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni. A hivasok dijazas
a nemzetkozi dijzdna besorolasok alapjan torténik. A nemzetkézi dijzdnakat a 13. fejezet tartalmazza.

6.1.5. Dijkategdria megnevezések:
Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgéltaté 1, illetve az Egyéb szolgéltaté 2. kategdridba nem tartozo hivas dijazasa
megegyezik a Magyar Telekom vezetékes hivas dijazasaval.

Egyéb szolgaltato 1; Egyéb szolgaltaté 2: A szolgaltatdi besorolasokat a 13. fejezet tartalmazza.

6.1.6.  Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa:

A (06) 90-nel kezd6dd emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arformaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az Eléfizetd az emelt dijas szam
eléfizetéjének értéknovelt informacids szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett hivas dija a tavolsagtol és a
napszaktol fliggetlen. Az alkalmazhato tarifasavokat a 12.8 fejezet tartalmazza.

A (06) 91-el kezddd6 hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtol és napszaktol fliggetlen. A
hivasok dijazasa 12.8 fejezetben foglaltak szerint torténik.

Egyes nem foldrajzi szammezGbe tartozo hivoszam és specialis rovid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas id6tartamatol fliggetlen
rogzitett dij. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben foglaltak szerint torténik.

Belfoldi Zold szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szaméara a Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok dijmentesek.

Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkdzi z6ld szam: A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott nemzetkézi z6ld
szam eldfizetdje fizeti, vagy a tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallalo - altalaban a kilfoldi hivott -
fél fizeti.

Miiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazasa a 12.11 fejezetben foglaltak szerint torténik.

Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kdzérdeki szolgéltatasok harmonizalt szamok
hivasakor a Magyarorszag terlletérél hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam
eléfizetje fizeti.

Kozérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehetvé tevé rovid szamok: A kdzérdek( szolgaltatasok elérését lehetévé tevo rovid szamok
dijazasat a 13. fejezet tartalmazza

Egyéb specialis (révid) szamok: A specidlis (révid) szamok dijazasat a 12. fejezet tartalmazza.

Alkalmi dllomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmi allomasok dijazasanal |étesitési (tartalmazza az elékészités, létesités dijat is)
el6fizetési és beszélgetési dijakat kell fizetni. Az allandd jellegii allomasokra megallapitott dijazastdl eltérd dijak a 12. fejezetben talalhatok.
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6.1.7.  Anyilvanos telefon-allomasokrol kezdeményezett hivasok dijazasa:

A Szolgaltatd a nyilvanos telefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az impulzusok szamlalasa a hivott
jelentkezésének idépontjaval kezdddik. A hivasdijat az impulzusok ismétlédési szama (a tovabbiakban: impulzus id6tartam) és az impulzus
dija egyUttesen hatarozza meg. A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy berendezése (alkdzpont,
lizenetrogzitd, telefaxkészUlék sth.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolddik. Ha a hivas id6tartama két kiilonboz6
dijazasi id6szakba esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kell alkalmazni.

6.1.8.  DijazasiidGszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodoé dijak, egyéb ligyfélszolgalati dijak

Dijazasi id6szakok:

Nappali id6szak (cstcsidészak): hétfétdl péntekig 7 és 18 dra kozott

Kedvezményes idészak (cstcsidon kiviil): hétfétdl péntekig 18 és 7 dra kozott, valamint péntek 18 dratol hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap
esetén az azt megeléz6 nap 18 dratdl az azt kévetd nap 7 éra kozotti idészak.

A Szolgaltaté az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti dijazasi idészakokhoz képest eltéré dijazasi idészakokat
allapithat meg.

IdGalapu dijazas: Az egyes - dradkban vagy napokban meghatarozott - idészakokra (a tovabbiakban: dijazési id6szak) vonatkozd hivasdijak
eltéréek lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keril felszamitasra. Eredményes hivasnak
mindstil, ha a hivd és hivott el6fizetéi hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja,
lizenetrogzitéje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatétvitel ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A
hivasfelépitési dij a hivé és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként szamithato
fel. Ha a hivas idétartama két kiilonboz6 dijazasi idészakra esik, a dijazas a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kertil alkalmazasra.

Dijcsomagok: A Szolgaltatd olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tavbeszél6-szolgaltatasi dijelemekkel, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel 0sszefliggd dijmértékeket egymasra tekintettel hatarozza meg (dijcsomag). A Szolgaltato
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a 12. fejezete tartalmazza.

Hibajavitashoz kapcsolddo dijak
A Szolgéltato altal alkalmazott, a nem Szolgaltatdi érdekkorben felmer(ild hibak elharitasaért felszamithaté dijakat és a kapcsolddd
feltételeket a13. fejezet tartalmazza.

Szdmlamasolat dija
Ha Szolgaltato az Eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki adminisztracios dijat szamithat fel.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az Eléfizet6 diffizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszalitd levelet kénytelen kiildeni az
El6fizetd részére, az Eléfizetd kételes a Szolgaltato fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban felmerilt kéltségét, a dijtartozassal
egyidejlleg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija )
Az altalanos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd nyomtatott formaban is az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A nyomtatott ASZF példany
kiadasanak dija a 12.6 pontban ker(il meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az el6fizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat kivételével, az
El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija a 12.6 pontban keriil meghatarozasra.

6.1.9.  Kedvezményes feltételekre vonatkozé rendelkezések

Altalanos rendelkezések:

Hatarozott tartamu szerz6déskaotés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a
szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem szlnteti meg. Amennyiben az Eléfizet6 a szerzédést a hatarozott tartam lejarata el6tt
szlinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altaldnos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetsi
jogviszony felmondasara kényszeriil, gy az Eléfizetd kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 6.1.11.
pontban talalhatok.

Telepitési dijra vonatkoz6 kedvezmény:
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Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel vallalja a hatarozott tartamu szerzédéskotést,
a telepitési dijbol adott kedvezmény dsszegét a Szolgaltatd kothérként érvényesitheti

A telepitési dijra vonatkozd kedvezmények akcids feltételei elérheték www.uzletitelekom.hu internetes oldalon és az tigyfélszolgalati
pontokon.

Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény:

Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén ha az Eléfizet6 a hatarozott tartam alatt barmely méas dijcsomagot kivan
igénybe venni, ugy kotbérként a 6.1.11. pontban meghatérozott dsszeg megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon beliil ugyanazon
dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara térténd valtas is szankcionalt.

A kedvezményes feltételekre vonatkozd szerz6dési tartamot, egyéb kovetelményt, részletes feltételeket a dijakra, dijcsomagokra vonatkozo
13. fejezet tartalmazza.

A szerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolddé dijak
A vonatkozo szabalyozast a 7. pont, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat, dijazasi feltételeket a 12. fejezet
tartalmazza.

6.1.10. Akciok és akcids dijak elérhetGsége

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.uzletitelekom.hu internetes oldalon és/vagy az tigyfélszolgalati (telefonos,
személyes) pontokon.

6.1.11.  Szolgaltato altal alkalmazott jogkvetkezmény meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést

- felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy

- a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az eléfizetdi szerz6dés
felmondasara kényszerdl, gy a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként, a felmondéashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel a jogkdvetkezmény mértéke megegyezik az Eléfizetd altal a
szerzédés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozodan is a jogviszony fenntartasara hatarozott idejti
szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzdésében az idé el6tti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények Szolgaltatd altali
érvényesitésétol.

Atelepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a jogkdvetkezmény mértéke a szerzédés
hatarozott tartamabdl szerzGdésszertien eltoltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az El6fizetd havonta csokkentett
Osszegben koteles megfizetni (a visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténé felmondés esetén a legmagasabb,
mig a tartam utolsd hdnapjaban a legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerzédés idé el6tti megsziintetéséhez fiz6tt jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

6.2. Elszamolassal érintett id6szak utolsé napja (Afa torvény 58.§):

A szamlazott szolgaltatas altalanos forgalmi add szerinti teljesitési idépontjat (Afa torvény 58.§) 2016. janudar 1-jétdl harom datum egymashoz
vald viszonya hatarozza meg:

e szamla kelte
o fizetési hataridé
* elszdmolassal (fizetéssel) érintett idészak utols6 napja

Elszamolassal érintett idészaknak, figyelembe véve a jelen melléklet 6.1. pontjdban foglaltakat, a mért, vagy mérésen alapulo dijak idészakat
tekintjiik - figgetlentl attdl, hogy az adott idészakban ténylegesen tortént-e ilyen jellegti forgalmazas -. Az Afa torvény 58. § szerinti teljesitési
idépont meghatarozasahoz tehat azt a napot tekintjlik az elszamolassal érintett idészak utolsé napjanak, ameddig a szamlazashoz
szilkséges mérés megtortént.
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(. A szerzO6désmodositas esetei

Az eléfizetéi szerz6dés modositasanak eseteit és feltételeit az UASZF Torzsrészének 12. fejezete szabalyozza.

7.1.

7.1.1.

y’ave

EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas
esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az El6fizet6 a hatarozatlan idétartamu szerzédés tartama alatt, illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha aza
Szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti a csomagvaltast mas dijcsomagra, akcios ajanlatra. A médositasra az

el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

7.1.2.

Az Atiras athelyezés a Torzsrész 12. fejezetében kerlilt szabélyozasra

Atiras, athelyezés

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

8.1.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére, az
adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas az alabbi eléfizetdi

adatokra terjed ki
A személyes adat megnevezése
1. Az eléfizeté/vallalkozas
megnevezése

2/a. Az

Elofizetd cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az
eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama

Az adatkezelés jogcime
2/2015. (lll. 30.) sz. NMHH
elndki rendelet

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

2/2015. (lll. 30.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§(10) bekezdés

Szamviteli tv.

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg0rzése

d) tudakozoi és telefonkdnyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen.
a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

Az adatkezelés id6tartama*
a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év 30 nap.

d) Tudakozoi megjelenés
esetén az El6fizetd visszavond
nyilatkozata esetén a tudakozo
a bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.
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EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

A személyes adat megnevezése

2/b. Az El6fizetd székhelye

3. Az El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
székhelytdl) és
bankszamlaszama

4. Az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartézkodasi
helytél)

5. Az El6fizeté e-mail cime

6. El6fizetd sajat hasznalataban
[év6 mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime

7. Az allomas hasznaldjanak
neve/foglalkozasa

8. Kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

Vezetékes telefonszolgaltatas

Az adatkezelés jogcime

2/2015.(lll. 30.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§(10)

Szamviteli tv.

2/2015. (lll. 30.) sz. NMHH
elnoki rendelet

159/A § (1) bekezdés a) pont,
157.§(10) bekezdés

Szamviteli tv.

2/2015. (lll. 30.) sz. NMHH
elnoki rendelet

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont, 157. § (10) bekezdés

Az El6fizet6 hozzajarulasa*

Az El6fizetd hozzajarulasa

A hasznald hozzajarulasa

Kapcsolattarté hozzajarulasa

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01

Az adatkezelés célja

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megoérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megoérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas,

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg0rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) tudakozdi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfelelden.

szerzédés figyelemmel kisérése

Tudakozoi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen
(az e-mail cim és web cim csak
a tudakozéban).

Tudakozoi és telefonkodnyvi
megjelentetés az El6fizetd
rendelkezésének megfeleléen

Az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyuld egyattmikodés, illetve
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az adatkezelés id6tartama*

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év /eléviilés+ 30 nap.

c¢) Tudakozdi megjelenés
esetén az El6fizetd visszavond
nyilatkozata esetén a tudakozo
a bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

Szerz6dés megsz(inését, vagy
a hozzdjarulas visszavonasat
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

Tudakozdi megjelenés esetén
az El6fizetd visszavond
nyilatkozata esetén a tudakozd
a bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvildgositast az
érintett adatokrol.

Tudakozdi megjelenés esetén
az El6fizetd visszavond
nyilatkozata esetén a tudakozo
a bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

Az el6fizetbi szerz6dés
megsz(inését kdvetéen az adat
kezelésével dsszefliggésben a
szerz6déshdl eredd kovetelés
eléviiléséig, vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasat
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A személyes adat megnevezése

9. Az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizet6 az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri)

10. Az dlloméas szama vagy
egyéb azonositoja

11. Az llomaés tipusailletve
jellege (analdg/ Business Voice
Classic /helyhez kotott
alkalmazasu GSM-alapy, illetve
ikerallomas/févonal)

12. Az internet-szolgéaltatas
nyujtasahoz sziikséges allomas
szama vagy egyéb azonositdja

13. Az internet-szolgéltatas
nyujtasahoz sziikséges allomas
tipusa illetve jellege (analég/
Business Voice Classic
/helyhez kétott alkalmazasu
GSM-alapu, illetve
ikeralloméas/févonal)

14. Az elszamolasi idészakban
elszamolhaté 6sszes egység
szama

15. A hivo és hivott el6fizetdi
szamok

16. Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd

Vezetékes telefonszolgaltatas

Az adatkezelés jogcime

Az alkalmazott/tag
hozzéjarulasa

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont, 157. § (10) bekezdés
Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont, 157. § (10) bekezdés
Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont, 157. § (10) bekezdés

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Szamviteli tv.

Eht.
Eht.
pont

157.§(10)
157.§(2)

57.8§ (2) bekezdés e)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. § (10)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01

Az adatkezelés célja

Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyattmikodés, illetve
az eldfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meglrzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megbrzése

c¢) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgéltatas

Hatosagi adatszolgaltatas

EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Az adatkezelés idtartama*
kovetd 1 évig + 30
napig/elévilésig.

Az el6fizetbi szerz6dés
megsz(inéséig + eléviilés. Vagy
az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kdvetd 1 évig +
30 napig/eléviilésig.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c) A szerzédés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30 nap.

b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

c) Az érintett kdvetelés
eléviléséig + 30 nap

a) Az adott szamlakdvetelés
elévilése + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

Az adat keletkezésétd|
szamitott 1 év + 30 nap.
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A személyes adat megnevezése
koztes elofizetdi vagy
felhasznalé szamok

17. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 idépontja és a
beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazést befolyasold
egyéb jellemzGi

18. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

19. A szolgaltatas
igénybevételének idétartama

20. A szolgaltatas
igénybevételének datuma

21. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

22. Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi szerz6dés
felmondasanak az eseményei

23. Az El6fizetd és felnasznalok
részérél igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra, kiilondsen
annak szamlazasara vonatkozo
adatok

24. Az eldfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilénésen a
tulajdonosa altal letiltott -

Vezetékes telefonszolgaltatas

Az adatkezelés jogcime
Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)

pont, 157. § (10)

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157.§(10)

Szamviteli tv.
Eht. 157. § (2) bekezdés f) pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont, 157. §(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Eht. 157.§(10)

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pont

Eht. 157.§ (10)

Eht. 157. § (2) bekezdés j) pont

Eht. 157.§ (10)

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)

pont

Eht. 157.§(10)

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli bizonylat
meg6rzése CDR formajaban

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megoérzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgéltatas

c¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg0rzése

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hatésagi adatszolgaltatas

EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Az adatkezelés id6tartama*

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévulés) + 30 nap.

b) Az adat keletkezésétél
szamitott 1 év/eléviilés + 30
nap.

c) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétél szamitott 8 év.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.

a) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

a) Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap

b) Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap
a) Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap

Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap

a) Az adott kévetelésSzerz6dés
megsz(ingsét kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap

b) Az adott szamlakévetelés
eléviléséig + 30 nap

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.
a) Az adott szamlakovetelés
eléviléséig + 30 nap
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A személyes adat megnevezése
eldfizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6zl6 haldzataban keletkezd
adatok.

25. A fent emlitett el6fizetdi és
szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

26. A hivast kezdeményez6
El6fizet6 eldfizetéi szama, a
hivott Eléfizet6 el6fizetdi szama,
a hivas kezdetének ideje, a
tartasidd, az El6fizet6 neve, az
Elofizet6 cime, székhelye, a
szamlazasi név, a szamlazasi
cim

27. Az El6fizetd neve,
székhelye telefonszama,
tovabbd, ha az eléfizetének
dijtartozasa van, ennek ténye.

28. A szamhordozast kéré
természetes személy
azonositasahoz szikséges, az
alabbi okiratokban,
okmanyokban foglalt adatokat:
a) magyar allampolgar:
személyazonositd igazolvany és
lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

b) nem magyar allampolgar:
Utlevél és lakcimet igazold
tartézkodasi engedély, vagy
mas hatésagi igazolvany,
valamint az El6fizeté dontése
és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdségi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az
eléfizet6i szerzédés
megkdtésekor azonositotta.

29 A Koz0s adatallomany
keretében jogszabalyban eldirt
adatok

Az El6fizet6 neve, székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Vezetékes telefonszolgaltatas

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az El6fizetd
hozzéjarulasa

Eht. 160.és 161.§
277/2003. (XII. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

73/2004. Korm. rendelet 7. §
(Az egyedi el6fizetdi szerzédés
megkotésével az El6fizetd
hozzéjarul ahhoz, hogy a
kotelezett szolgaltatd a
kozvetité szolgdltatd igénye
esetén tovabbitsa a jelen pont
szerinti adatokat a valasztott
kozvetité szolgaltatd részére.
2/2012 NMHH rendelet 5§

Eht. 158.§

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi tevékenység
ellatasa,elektronikus cimtar
|étrehozatala és mikddtetése
A kozvetitévalasztas
biztositasa.

A kozvetitévalasztas
biztositasa.

Amennyiben a szdmhordozasi
eljarasban a Magyar Telekom
Nyrt. az atvevé szolgaltatd, a
szamhordozast kéré
természetes személy
azonositasa.

Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok a dijfizetési,
illetéleg a szerz6désbdl eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése,
illetve a 118.§ (4)
bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasa

Az adatkezelés idtartama*
b) Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap

Az tgyfél hozzajarulasanak a
visszavonasdig, vagy a
szerz6dés megszUinéséig.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri azonositas.

Az k6z6s adatallomanyba
kerilést kivaltd eseményt
kovetd 1 év, vagy eléviilés.
Amint megsz(innek az adatok
jogszer( kezelésének vagy
4tadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizet6 adatainak a kozos
adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett
szolgéltatdknak és az érintett
eléfizetének a torlés tényérdl.
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A személyes adat megnevezése = Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama*

* Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hatéridejli adatok anonimizalasara /térlésére vonatkozik.

Az hiiség (lojalistas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérheté szabalyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idStartamig kezeli.

Az eléfizeté hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara a 11. pont ad iranymutatast.
8.1.1. Az El6fizeté személyes adatainak atadasa

Az El6fizeté személyes adatok atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdveteleések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az lgyfél-tajekoztatast veégzik (Eht 157.§ (9) a.),

b) barmely orszagos tudakozd szolgaltatdknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggden - az Eléfizetd
nevét, lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljiabol kozolt részet és kapcsolasi
(Sléﬁquéz&i%z) atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznalhatok fel

t S),

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd me%bizésa alapjan jogi
képvisel6 valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157.§ (9) b.),

d) az adatkérésre kulon torveny szerint jogosult nyomozo hatdsag, lgyészseg, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatar ellatasanak biztositasa céljabol
kérelemre, (Eht 157. § (10), 159/A'§),

e) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajténak (Eht 157. § (9) c.),

f) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek vedelme, vagy a személyek életét, testi épségét va%y avait
fenyegetd veszély elharitasa vagK megelozese erdekeben, az adatok megismeresére kulon
t('jrvér?y?en fe6lh§t(azl)mazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv reszére (Eht. 157.§ (9) d.,
és az Info tv. 6. ,

g) a Magyar Nemzeti éanknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkdili
szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozoé szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157, §)8)),

h) az Eléfizetd elézetes beleegyezésével kozvélemeény kutatas céljabol kdzvélemény kutatd

. cegEeknekéEht 157.§(4)), . _ .
i) az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt).

Biiniildzési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céld adatmegbrzési kételezettség (Eht. 159/A §)

Az elektronikus hirkdzl6 halozat izemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas szolgéltatdja - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljahdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nydjtasaval dsszefliggésben a Szolgaltato altal
el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetd
székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
eléfizetdi, felhasznalbi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az
Eléfizetd, felnasznalo egyedi azonositasahoz szlikséges - az eldfizetdi szerzédesben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az eléfizetéhoz, felhasznaldhoz
rendelt - alland6é mUszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombin&cidja esetén az eldfizetdi, felhasznéldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;
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d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
kommunikacioban részt vevé eléfizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felnasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma, kezdd és zaro idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elfizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd es zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaldi azonosito, hivdszam:

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok
(IP cim, portszam);

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontok szerinti az eldfizetdi
szerzédés megszlinését kovetd, a d)-h) pontok szerinti adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig koteles megdrizni.

A jelen pont szerinti megdrzési kdtelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek megérzési ideje az
adatok keletkezését kovetd fél év.

8.2. AzElofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kételezettségeirdl

8.2.1. Adatbiztonsag

8.2.1.1. A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfeleld mlszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles
a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatian lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

8.2.1.2. A Szolgdltatd csak ugy vélaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerll sor, ha ez a szolgéaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil szilkséges. . A Szolgaltatd csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben gy Gzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy
biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

8.2.1.3. A Szolgdltatd a tovabbitott kozlések tartalméat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
mUszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. (3) bekezdés).

8.2.1.4. Egy eléfizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy Eléfizetd vilagos és
teljes kor( - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés)..

8.2.1.5.. A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél szdld térvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellato,
valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozdé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben
foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok -a 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében méas médokon beavatkozhatnak
(Eht. 155. § (5) bekezdés).

8.2.1.6. A Szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl széld 1995. évi CXXV. térvény 42. §-dban meghatérozott adatszolgaltatas és
adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett
telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrél (Eht. 155. § (6) bekezdés(.
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8.2.1.7. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozd hatoséag kilon torvényben
foglaltak szerint az El6fizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a felnasznald hasznélataban lévé végberendezésen
folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas médon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron beltl megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés(.

8.2.1.8. A Szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - mliszaki és szervezési intézkedésekkel kételes gondoskodni a
szolgéaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl
(Eht. 156. § (1) bekezdés)

8.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatd haladéktalanul koteles azt a
Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés)

8.2.1.10. Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

8.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Az értesitést a szolgdltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran belll szlikség szerint elektronikus
levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban kételes teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizeték
honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eléfizetdinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetot érint.
Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szaméara (Eht. 156. § (5)
bekezdés, 4/2012. NMHH rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak mar
bejelentette, igy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH rendelet 5. §).

8.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korllményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsdag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
szilkséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

8.2.1.13. . Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a
szolgdltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag véleményének kikérését kovetden, kételezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhato
hatranyos hatésait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

8.2.1.14. A Hatdsag iranymutatast adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a madjara, és a
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd
legjobb gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

8.2.1.15. A mUszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
szolgaltatdnal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockéazatoknak megfeleld biztonségi szintet
kell nyujtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

8.2.1.16. A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét a halozat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal
megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrél (Eht. 156. § (10) bekezdés).
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8.2.1.17. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
el6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az eléfizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatas nem
mentesiti a Szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének
visszadllitsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11) bekezdés).

8.2.1.18. A Szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgéltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassagaval, valamint a
szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kételezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes
szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé kilénleges
feltételeket, valamint az azonositd-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja meg (Eht. 156. § (12) bekezdés).

8.2.1.19. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a
Szolgaltato koteles a felhasznaldt, és eléfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrol,
hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

8.2.1.20. Afelhasznaldval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ba foglalt
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az eléfizeté hozzéjarulasa esetén dolgozhatja
fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz (Eht. 156. § (14) bekezdés)

8.2.1.21. Afelhasznald, és az Eléfizeté a 10.2.1.21. pont szerinti hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (Eht. 156. § (15) bekezdés).

8.2.1.22. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16)
bekezdés).

8.2.1.23.. § (1) A Szolgaltato kételes az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre
vonatkozé mas szabalyok alkalmazéasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek (Info. Tv. 7. § (1)(2) bekezdések).

8.2.1.24. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilontsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmis(ilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen. A kiilonb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi -
kozvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (3)-(4) bekezdések).

8.2.1.25. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatétviteli berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozasat;

c¢) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon (Info tv. 7. (5) bekezdés)..

8.2.1.26. Szolgaltatdnak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgaltatdnak (Info. tv. 7. § (6) bekezdés).

8.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kotelezettségek

8.2.2.1. A Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabél
kezelheti a felhasznald, illetve Eléfizetd azonositasahoz szlikséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154. § (1) bekezdés).
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8.2.2.2. A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatot (Eht. 154. § (2) bekezdés).

8.2.2.3. A Szolgéltatd a szolgdltatas nyujtdsa céljdbol kezelheti a8.2.2.1. és a 8.2.2.2. pontokban emlitett azonositd és egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. § (3) bekezdés)

8.2.2.4. A Szolgéltatd csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyuijtasa sordn
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszk6zoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154. § (4)
bekezdés).

8.2.2.5. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal
valamely, a8.2.2.1-8.2.2.3. pontokban nem emlitett célbol torténé adatkezelésre keriilt sor (Eht. 154. § (5) bekezdés).

8.2.2.6. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely, a8.2.2.1-8.2.2.3. pontokban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdl (Eht. 154. § (6) bekezdés).

8.2.2.7 Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 térvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a
szolgaltatdnak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatéd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel (Eht. 154. § (7) bekezdés).

8.2.3. A telefonkdnyvi, illetve a tudakozoi adatkezelés specialis szabalyai

8.2.3.1 A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltato dltali adatkezelését az Eht. vagy kiilén jogszabaly lehetdvé teszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

8.2.3.2. A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetéjérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban eléfizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd vagy mas informacids szolgaltatd
létrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizet6kre vonatkozd adatok meghatérozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

8.2.3.3. Az eléfizetdi néviegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd Onkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak roéla, amennyi azonositasahoz feltétlentl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

8.2.3.4. Az Eht. 117. § d) pontja szerinti eléfizetSi névjegyzéket az Eléfizetd - jogszabalyban meghatérozott feltételek mellett - téritésmentesen
veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

8.2.3.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznélhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzdIni, mint amennyi az
el6fizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult (Eht. 161. § (1)
bekezdés).

8.2.3.6. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetdi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal valo
visszaélés megakadalyozasat, kiilonodsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letéltését, tovabba méas tagallam felhasznaldinak
hivas vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

8.2.3.7. Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére mikodtetési okokbol sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

8.2.3.8. Szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal kételes valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevé eléfizet6jérdl névjegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgéltato koteles elektronikusan - legalabb
interneten keresztll - barki szaméara hozzaférhetévé tenni. Az eléfizet6i néviegyzék internetes valtozatat folyamatosan,az elektronikus
adathordozon hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott formét legalabb évente frissiti a szolgaltato.

8.2.3.10

8.2.3.11. A Szolgaltatd minden El6fizeté szamara biztositja, hogy az eléfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkil feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivdszamat, igény esetén az el6fizet6i hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat
(telefon/fax). Kébeltelefon szolgaltatas esetében ez miszaki okokbdl nem lehetséges. Az Eléfizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a
Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozataléat a Szolgaltato dij fizetéséhez kétheti. A Telefonkdnyvben - valamint a Kébeltelefon
szolgaltatas esetében a tudakozdban technikai okok miatt - ez utébbi adatok megjelentetése nem lehetséges .

37
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

8.2.3.12. Minden eléfizetdi hozzaférést nyujtd helyhez kétott telefonszolgaltatd eléfizetdje szamara biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetdi
névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon el6fizetéi hivoszamot is feltlintethessen

8.2.3.13. Az el6fizetSi névjegyzék természetes személynek nem mindstilé eléfizeték esetében az - el6fizetdi névjegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajaruld - El6fizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat tartalmazza

8.2.3.14. A Szolgaltatd az eldfizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

8.2.3.15. Az el6fizet6k telefonadataik kezelésérdl a kovetkezék szerint rendelkezhetnek:

1. Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kozzétételre kerliljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozéban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelésﬁ.

2. Kérhetik, hogy adataik kozul neviik, hazszam nélkuli cimik, foglalkozasuk és telefonszamuk a
tudakozoban kiadasra kertljienek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet
tartalmazo adatkezelés).

3. Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozé adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

4, Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdéban ne jelenjenek meg, illetve
azokrél ne adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

8.2.3.16. Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az el6fizetdi szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetéleg
lzleti/intézményi Eléfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznald alairasa is sziikséges.

8.2.3.17. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt el6fizetéi rendelkezéseket hibasan
vagy nem megfeleléen teljesiti, az Eléfizeté vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az El6fizetd tiltd nyilatkozata
ellenére el6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozé adatallomanyéban, a Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén
ingyenes szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll
atalany kartéritésként az adott eléfizetdre iranyado eldfizetési dij egyhavi Osszegét jovairja.

8.2.3.18. Az eldfizetdk dltal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kézvetkezd eléfizet(j[ listak kozzétételere, illetve tud@kozégzolg:’:’llgtok mUkodtetésére jogosult:
* nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzek,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.), _

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint eldfizetSi -cimtarak (pl. e-mail és
webcimjegyzék), .

= orszagos egységes belfdldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (11818,11824),

= nemzetkdzi tudakozo,

elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

8.2.3.19. Amennyiben az eléfizetd az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbol
mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy a személyes adatai
nem hasznalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mod vélasztasa esetén a Szolgdltatd a telefonkdnyvben
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltato a telefonkonyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen (izletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatot
ebben az esetben nem terheli karfelel6sség mas cégek/vallalkozasok kdzvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 0sszefliggésben.

8.2.3.20. Amennyiben az eléfizet6 a szerz6dés megkdtésekor (szdban, irasban, rautald magatartassal létrejott szerzodés esetén is) az adatai
kezelésérdl és a hivdszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az Ggyfél ellenkez6 tartalmu nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt
ugy értékeli, hogy az Eléfizeté az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett
adatkezelési mod szerint kezeli illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara nem biztosithatdak.

8.2.3.21. Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak mddositidsa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

8.2.3.22. A telefonkdnyvben és a tudakozoban az eléfizeté hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk (nyilvantartott
hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlentil az Eléfizetd éltal valasztott adatkezeléstdl. Tudakozdi szerepeltetéshez az
el6fizetd hozzajarulasaval megadhatdk nem maganszemély hasznalok adatai is. A hasznalé adatait a Szolgaltatd a hasznalé adatkezelési
rendelkezésének megfelelden kezeli.

8.2.3.23. Az Uizleti Eléfizeté hozzajarulasaval az Eléfizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek a
tudakozdszolgalat nyilvantartdsaban dijazas ellenében, melynek mértékét a 12.6.1. pont tartalmazza.
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Uzleti/intézményi eléfizetdk neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul més hasznalék adatainak a megjelentetése, illetve
adatok tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindstl, amelyet kilon dijazas ellenében a Szolgaltatoval, nyomtatott névsorok
esetében a Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasagnal lehet kezdeményezni.

8.2.3.24. Az lizleti/intézményi Eléfizetd kérheti, hogy cime és el6fizetdi szama mellett cégszer(i elnevezése helyett kdzismert megnevezése
(vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkonyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszeri elnevezésének megjelenitésére az
adott eléfizetdi szam mellett az El6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltato dijat nem szamit fel.

8.2.3.25. Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében, ha az El6fizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkonyvben, ahany
beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic -csatlakozassal rendelkezé alkdzpont esetében Business Voice Classic?
csatlakozasonként kett6, Business Voice Classic 30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az Uzleti/intézményi El6fizets. Ez
esetben a Szolgaltatd az El6fizetd hozzajarulasaval a hasznaldk adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen.

8.2.3.26. Informaciot a Szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve haldzatanak Gzemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott adatokrol, tovabba
az Eléfizeté adatkezelési rendelkezésével ellentétes adatszolgaltatast kizarolag torvényi felnatalmazas alapjan, az arra feljogositott szervek
megkeresésére teljesithet.

8.2.3.27. Szolgaltatd az Info tv. alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvéllalkozdinak az adatvédelmi
szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség mellett - kizardlag a szolgaltatdshoz szlikséges - adatokat adatfeldolgozas céljabdl atadni.
Az El6fizeté kérésére a Szolgéltatd az érintett személyes adat vonatkozasadban megbizott adatfeldolgozd személyérdl az eléfizetének
tajékoztatast ad.

8.2.3.28. Az El6fizeté az adatkezelési formanyomtatvanyon hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szamldzési adatokat az El6fizetd
fogyasztasi szokasainak a leginkabb megfelel6 akcids ajanlat kidolgozasa céljabol - csak az elengedhetetlendl sziikséges mértékig - kezelje.
Amennyiben ehhez az El6fizetd hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Uton az eldfizetdt az akcids
ajanlataival megkeresni. Az El6fizet6 jogosult kérni, hogy a Szolgaltaté a jelen bekezdés ellenére telefonos Uton akcids ajanlataival ne keresse
meg.

8.2.3.29. El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat (tudakozd, TK-i megjelenés, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasa, Uizletszerzési céli adatkezelés) az irasban kotott eléfizetdi szerzédésen (késébb személyes az tigyfélszolgalaton a
megfelelé formanyomtatvany hasznalataval), illetve a 1430-as révid szamon, amely belféldrél a szolgaltatd haldzatabdl, belfoldrél mas
haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhato.

- a megfeleld azonositast kdvetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maddosithatja.

8.2.3.30. Ha az El6fizet6 kordbban adatai kdzzétételéhez hozzéjarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozdszolgalat a bejelentést
kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az Eléfizet6 adatairdl.

8.2.4. A hivasok medfigyelése, rogzitése

8.2.4.1. Hivasmedfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de a beszélgetést nem hallgathatja ki,
és az ebben a pontban foglalt kivételektdl eltekintve nem rogzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag
tervezési és méretezési célokra hasznositja.

8.2.4.2. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eldfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél | a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté mddon a bejelentés idépontjatdl szamitva két évig kdteles megdrizni a hibabejelentés kivételével. A megdrzés id6tartama a
hibabejelentések esetében 1 év. Minden egyéb targyl Ugyfélszolgalati hivas esetében a bejelentés idépontjatol szamitva a
fogyasztdvédelemrol szold torvény szerinti idéponttartam. Az el6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az tgyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltatd altal biztositott Uigyfélszolgalati
helyiségben lehet6vé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon bellil, rendelkezésre bocsatani.
Az Elofizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.. Amennyiben az tgyfél ugyanabban a
targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizarélag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel mésolatara vonatkozik a jelen bekezdése
szerinti ingyenesség.

8.2.4.3. A Szolgéltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot sziikség esetén az EléfizetSi bejelentések, panaszok kezelése soran a
hibabehatarold eljaras részeként a tarolasi idén belil felhasznalhatja. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kovetd 1 évig tarolja. (Eht 141, § (1))

8.2.4.4. Az elektronikus hirkdzlési haldzaton vagy azt helyettesité elektronikus hirkozlési rendszerek Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat csak az
erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a térvény éltal szabalyozott esetekben és mddon.

8.2.5. A hivasrészletez6, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai
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8.2.5.1. Ha a Szolgaltatd kimutatast bocsat az El6fizetd rendelkezésére abbdl a célbol, hogy az Eléfizeté megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd), a hivasrészletez6 csak a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben és médon tartalmazhatja a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a Szolgaltatd koteles a hivasrészletezén a hivott
el6fizetéi szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve az Un. roviditett hivoszamok esetében).

8.2.5.2. Ha az el6fizetd a szolgaltatétdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése
el6tt a szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevd, az el6fizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az eléfizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas
hianyaban a dijszamitashoz szlkséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korlen tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelm( azonositdsa sziikséges. A szolgéltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizet tartozik felelésséggel (4/2012. NMHH rendelet 7. § (3)-(4) bekezdések).

8.2.5.3. A hivasrészletezés szolgaltatas lehet rendszeresen vagy esetenként igénybe vehetd. Az eléfizetének lehetésége van arra, hogy csak

. bizonyos szamjegyekkel kezdédé hivasairol kérjen részletezést,
e csak az dltala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezén,
. bizonyos hivastipusokrdl (pl. nemzetkozi/belfoldi) kapjon kimutatast.

8.2.5.4. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg azonosithatdo médon a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag altal az eléfizetdi
kérés kézhezvételét megelézéen legaldbb &t nappal “nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivészamokon

e tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybél a hivd félre vonatkozd kulonleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

e tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),

e segélykérd szolgdlatokat értesitik (4/2012. NMHH rendelet 8. §).

8.2.5.5. A Szolgaltatd az eldfizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivé felhasznalénak, hogy - amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén A Szolgaltato, az eldfizetd irasbeli
kérelme alapjan szintén ingyenesen biztositia a hivd eldfizetének, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik -
telefonvonalanként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziléken, illetve, hogy hivasonként ennek ellenére lehetévé tegye a
felhasznalo részére azonositoja kijelzését a hivott készliléken. Az itt meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a jogszabaly szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag
és a mentdészolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasokat is (4/2012. NMHH rendelet 9. §
(1) bekezdés és b) pontok, valamint<(2) bekezdések).

8.2.5.6. A Szolgaltato, az eldfizetd irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy készilékén a hivd azonositdja ne
jelenjék meg (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés d) pont).

8.2.5.7. A Szolgaltatd, az eldfizet6i irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok
fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositdja kijelzését letiltotta (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés e) pont).

8.2.5.8. A Szolgaltaté az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003. évi C. tv. 155.§(7) bekezdése szerinti hatésagokkal torténd egylttmikodés
keretében, az ott meghatérozott eljarasdban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositdsanak a letiltasat,
amennyiben egy Eléfizetd olyan rosszakarat vagy zaklatd jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
Eht. 155.§(7) bekezdésében meghatdrozott blincselekmények alapos gyanuja mertl fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd azonositasat
tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi (4/2012. NMHH rendelet 9. § (3)
bekezdés).

8.2.5.9. A Szolgaltatd vezetékes SMS szolgéltatdas esetén miszaki okokbdl nem képes a hivdszamkijelzés szabalyai maradéktalan
érvényesitésére. Az Eléfizeté a bejelentkezésével tudomasul veszi az eltéréseket, és hozzajarulasat adja el6fizetdi szamanak kezeléséhez.

8.2.5.10. Szolgaltatd ingyenesen kételes hivott Eléfizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok
esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa; 4/2012. NMHH rendelet 9.
§ (4) bekezdés). Amennyiben a kapcsolt Eléfizeté a kapcsolt azonositéja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a
Szolgéltatd a tiltds berendezésétdl fuggetlenil nem felel6s a hivoszam kiadasaért, amennyiben az az El6fizeté altal meghatarozott
hangbemondas kdvetkeztében tortént. A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd késziilékére érkezé hivasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu készulékre iranyitja at, az El6fizetd kérésére a hivo készlléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely arra a hivdszamra utalna, amelyre az &tiranyitas tortént, vagy annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az
atiranyitas tortént (4/2012. NMHH rendelet 10. § (1) bekezdés)..
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8.2.5.11. Amennyiben az az El6fizetd, akinek a készllékére az atiranyitas tortént, az azonositoja kijelzését nem tiltotta meg, a hivo Eléfizetd
készilékén a kapcsolt azonositd minden esetben megjelenik .

8.2.5.12. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik El6fizet automatikus atiranyitassal
atiranyitatta a sajat hivdszamara érkezé hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozd berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast (4/2012.
NMHH rendelet 10. § (2) bekezdés). Amennyiben az Eléfizetd a jelen bekezdésben biztositott jogaval élni kivan, koteles megadni a
Szolgaltatonak azt/azokat a hivoszamo/ka/t, amely/ek/re érkez6 hivasoknak az automatikus atiranyitasat tiltani akarja.

A szolgaltatd az azonositokijelzésre vonatkozd kotelezettségei a sajat haldzatan belll a nemzetkézi hivasok esetén is koteles biztositani
(4/2012. NMHH rendelet 9. § (6) bekezdés).

A szolgaltatd koteles lehetévé tenni, hogy az eléfizetd és a felhasznald a jelen fejezetben foglaltakat egyszer(i médon végrehajthassa, igy
kulonosen az egyes letiltasokat a készllék hasznalataval elvégezhesse, ha a készlilék erre miszakilag alkalmas (4/2012. NMHH rendelet 11.

§).

8.2.5.13. A szolgaltato az Eht. 145. § (2) bekezdésében és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat
tevékenységi korén beldl, koteles biztositani a kovetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felnasznaldival vagy eléfizetSivel
kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhet6k, ha azok a
felhasznaldval, illetve eléfizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznaldra, illetve az eléfizetére vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és idétartamig,
amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz szikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az eldfizetdket a hozzajarulasuk megszerzése elétt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusarol, az adatkezelés céljairdl és idétartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) afelhasznaloknak, illetve el6fizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére
vonatkozd hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhaszndldk, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani
kell szamukra azt a lehetéséget, hogy - egyszeri mddon és dijmentesen - a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)-d) ponttal dsszhangban térténd feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a
nyilvanos hirk6zl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt
szolgaltatast nyujtd harmadik személy irdnyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges mértékre
kell korlatozni (4/2012. NMHH rendelet 14. §).

8.2.5.14. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok
rendelkezésére bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd
adatokat (Eht. 145. § (2) bekezdés).

8.3. Ko0zo6s adatallomany

8.3.1. A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabol jogosult jelen
Uzletszabalyzat V. fejezete szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak az 10.3.3. pont szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kézds adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

8.3.2. A Szolgéltat6 az 8.3.1. pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi Eléfizetéi adatokat adhatja tovabb:
a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy El6fizet6 esetén az Eléfizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;
c) a szerzédés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

83.3.A Szolgélgaté az Eléfizet,('j adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor kertlhetnek be a koz8s adatéallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az ElfizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szdmlatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetve az Eldfizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c)az |genylo illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgalo dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy ervenytelen) (Eht 158. § (3))

8.3.4. A Szolgéltato az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

8.3.5. A kdz06s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az adatok
kizarolag a difizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozos adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

8.3.6. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizetd
adatainak a k6zds adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetének a
torlés tényérdl. (Ent 158.§ (6))
83.7.Az adatallomanybol adatot igényelhet
a Szol altato klzarolag az 10.3.1. pont szerinti célra,
azb.1. )-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsa
) barmely fogyaszto (Eht 188. 8§ 28.) annak tekintetében %ogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))

8.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy
tajékoztatasi, vagy piackutatasi célra

8.4.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivdrendszer vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara szolgald mas automatizalt eszkdz az
El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd
el6zetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés
meghozatalara csak akkor kerilhet sor, ha a dontést valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrél és annak lényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani (Info. tv. 11. § (1)-(2) bekezdések).. Az emberi beavatkozas nélkdli, automatizalt
hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd
el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé eldfizetdi hozzajarulas esetén a szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti, de
kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az el6fizeté elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd
a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgéltaténak biztositani kell az el6fizeté szaméara, hogy az elézetesen adott
hozzéjaruldsat barmikor kéltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkul visszavonhassa (Info. tv. 15. §)..

8.4.2. Tilos kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamlnt a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozé kdzvetlen (izletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuild tajékoztatas céljabol olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki tigy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

8.4.3. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi
célu killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

8.4.4. Szolgaltato értékndvelt szolgaltatas nydjtasa, vagy sajat lizletszerzési céljiabdl - kizarodlag az Eléfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizeté forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az
El6fizet6 a Szolgéltatd “Adatkezelési hozzajarulds” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzéjarulas megadasa,
illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettél fliggetlen, arra csak az El6fizetd
vonatkozo6 hozzajarulasa esetén van lehet6ség. Az Eléfizetd ezen hozzéjarulasat az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a
Szolgéltato ligyfélszolgalatan, illetve irasban / www.telekom.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd és jelszo
megadasa utan, vagy széban, az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

8.4.5. Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd
kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus uton térténé kommunikaciot a Szolgaltatd csak
abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd
hozzéjaruldsnak mindsul az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az Eléfizeté a Szolgéltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.
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8.5. Azérintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok)

8.5.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

8.5.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett ltala kezelt, illetve az ltala megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott
adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

8.5.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

8.5.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartdsban valéd megdrzésére irdnyuld - és ennek alapjan a tdjékoztatasi - kdtelezettség idétartamat az
adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kdzérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

8.5.5. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzédés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

8.5.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a térvényben
meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények
megeldzése vagy Uildozése, a blintetés-végrehaijtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy énkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljiabdl - beleértve minden esetben az
ellenérzést és a feligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

8.5.7. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara e torvény mely
rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvilagositds megtagadésa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetdségéral.

8.5.8. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezelé rendelkezésére all, a
személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hidnyos vagy téves - és ez az al lapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatéarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte

8.5.9. A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjét a levéltari anyag védelmére vonatkozd
8.5.10. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8.5.11. Az adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

8.5.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon belll
irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésdghoz fordulas lehetdségérél.
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8.6. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

8.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

8.6.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot koradbban tovébbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8.6.3. Ha az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a a fenti hataridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon beldl birésaghoz fordulhat.

8.6.4. Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités kozlésétél
szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé hozzéjutas érdekében birdsdghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja. Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvildgositast kérhet az adatatadas meghitsuldséaval kapcsolatos
kortlményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az adatkezeld az adatatvevo erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon
belll kdteles megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevd a felvildagositas megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tél
szamitott 15 napon belll fordulhat birdsaghoz az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

8.6.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevé
részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsdg a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.7. Birdsagijogérvényesités (Info. tv. 22. §)

8.7.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 10.6. pontban meghatarozott esetekben az adatatvevé az adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

8.7.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld kételes bizonyitani. A per elbirdlasa a megyei birdsag,
a févarosban a Févarosi Birdsag hataskorébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti megyei birdsag elétt is
megindithatd.

8.8. Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv.
20.§)

8.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

8.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kiilénosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Info tv. lapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

8.8.3. Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti informéacidkat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

8.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtérténhet az alabbi
informéacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

) az adatgy(iijtés célja,

) az adatkezelés idétartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szdma

c
d
e
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8.9. Kartérités (Info. tv.-23. §)

8.9.1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott kérért is. Az adatkezelé mentestl a
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

8.9.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

8.10. Az elGfizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zGen
tett nyilatkozatok

Az eléfizetd jelen ASZF hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgéltaté az Eht. a 2/2015. ( 111.30. )NMHH rendelet . szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/maddosithassa.

8.11. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

9. A szamhordozas eljarasi szabalyal

9.1. A szamhordozas jogi kereteit meghatarozé jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv.
A szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

9.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltato: az a szolgéltatd, amelynek eldfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében modositasat
kdvetéen a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

Atvevé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetsje az eléfizetdi szerzddés megkotésének keretében szamat egy masik
szolgaltatétol hozza at;

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az eldfizet6 az atadd szolgaltatdtdl az atveve szolgaltatohoz vald
attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten belill az igénybevétel helyének illetve technoldgiajanak -
hivasiranyitasi informacio véltozasaval jaré - megvaltoztatdsakor megtart;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valos végzédésre
utalé irdnyitasi informéciot és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

Kézponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott
szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatéarozott adatait, tovabba
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elektronikus adatkapcsolaton keresztlil biztositja az iranyitasi adatok 0sszegy(ijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott
létrejovo megallapodas, amely az el6fizetd altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi iddablakat is tartalmazza;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctél kezd6dé 4 éra hosszisagu idétartomany, amelyben a szamhordozas és
szammezé atadas érvényesitéséhez szilkséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

9.3. A szamhordozas feltételei

A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat tgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos ligyfélszolgélatot
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé el6fizeté megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki
ligyfélszolgalati feladatokat is ellat. Az on-line szerz6déskatési fellilet szamhordozas kezdeményezésére - tekintettel az azonositas
nehézségére - nem alkalmazott.

9.3.1.  Azonositas

A szamhordozast kérd eldfizet6t az atvevd szolgaltatd az eldfizetdi szam és az atadd szolgaltatdval kotott eldfizetdi szerzédésben foglalt
adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezé okiratok alapjan ellenériz, illetve az el6fizetét el6fizetdi szerzé6dés hianyaban a kdvetkezd
okiratok alapjan azonositja:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vaéllalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni véllalkozéi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
eljarasban vald kozrem(kodés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képviselé személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

9.3.2.  Feltételek

Az eléfizetd az dtadd szolgaltatoval fennalld eléfizetbi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a
szdmhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet, a 9.3.3.;,9.3.4.c);
9.5.2.c) és9.5.3. pontokban szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennallé el6fizetéi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltatd a
szolgaltatast az érvényes eldfizet6i szerzédés mddositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az el6fizetdi
szerz6dés megszlintetését az eléfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozo el6fizetbi igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel az
atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az uj eléfizetékre vonatkozd rendelkezéseknek.

9.3.3.  Szolgaltatoi egyeztetést igényl6 esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozasa
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A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltats és a tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az
atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggd szdmtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezé feloldasat, hordozott és nem hordozott
szamok bedllitasat az atadd szolgaltatd kdteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

9.3.4. Azigény megtagadasa

Az 4tadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré el6fizeté nem azonosithatd megfeleléen a 9.3.1. Azonositas cim alatt szabalyozottak szerint és a kozélt adatok
alapjan, vagy

b) az eléfizetdnek a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben
tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az 4tado szolgaltatd az eldfizetét az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette, vagy

c) az atadd szolgaltatd a 9.3.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az eléfizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a
hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddod kévetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

9.4. A szamhordozas kezdeményezése

Az eléfizetének - az Uj eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevé szolgaltatd részére kell
bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az eléfizetdt és U] eldfizetdi szerzddést két, az altalanos szabalyok szerint;

b) az atvevé szolgaltato és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefliiggd szamtartomany részleges hordozésa esetén az
elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c) az eldfizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevé szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon koteles tajékoztatni az eldfizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltéréen
rendelkezik;

d) az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni;

e) 9.3.3. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevé szolgéltatd kételes szamhordozast az atadd szolgaltatéval
egyeztetni, amely az eldfizetd kozremiikodését is igényelheti.

Az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod szolgaltatonal az eléfizetéi szerzédés
megsziinése, illetve mdédositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az eléfizetd képviseletében eljami. Az eléfizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgaltatd
a dokumentum eredeti képi forméajat véltoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton kételes az atadd szolgaltatdnak atadni.

9.5. Szamhordozasi eljaras
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9.5.1. Az atvevé szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 ¢raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megeléz6 nap 12
6ra 00 percig a kovetkezé munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt
eseteket.

A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kételezettségek elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként
és mulasztadsonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az eléfizetének.

9.5.2.  Hatarid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben

a) az eldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

¢) a 9.3.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot vélasztottak,

az atvevo szolgaltato koteles legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6zé nap 12 6ra 00
percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kbtelezettség elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltaté szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

9.5.3. Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrdl és annak indokéarol, legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20
6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatdt, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atadd szolgaltatd a szolgéltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig kételes biztositani.

Amennyiben az &tadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes
elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltaté koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon beldl értesiteni.

Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozast a 9.3.4. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltato koteles a 9.3.3. pont
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beldl lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az atad6 szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyuijtott szamhordozasi igényt az atadé szolgaltatd nem utasithatja el.

A hatéridék az eléfizet6 Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd dltali bejelentését, vagy az egyeztetést
kovet6en a hordozasi igény atado szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan Ujrakezdédnek.

Az eléfizeté a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megeldzé 2. munkanapon 16 oraig visszavonhatja,
amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9.5.4.  Szamhordozasi megallapodas, el6fizet6i szerz6dés

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatalyba.

A vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvalésulasaval jon létre, tekintettel arra,
a szdmhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd
teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerzédés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kotve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az éltalanos szabalyok
iranyaddak, az egységes egyedi elfizetdi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevé szolgaltatd Vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkoz altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevo szolgaltato, és az Eléfizetd a vezetékes telefonszolgéltatas szamhordozassal torténd
megrendelésén kiviil mas szolgéltatdsokat is rendel, a szolgaltatdsok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezmény (Uzleti kedvezmény),
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igy a tObbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi
szerzOdés létrejottétdl flgg.
Az atadd szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megsz(inik, illetve madosul.

10. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyali

10.1. Altalanos rendelkezések
A kozvetitovalasztasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kézvetitévalasztasrédl szélo 5/2015.(VIL.21.)
NMHH rendelet ( Kézvv.r.)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté Kozvwv.r értelmében a Szolgéltatd lehetévé teszi
el6fizet6je szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a helyi, belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, és az Internet hivasiranyok
vonatkozasaban a Szolgaltatdtdl eltérd, mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatd szolgaltatasait vegye igénybe. Amennyiben az
El6fizet6 a kozvetitévalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az eléfizetdi szerz6dése szerint a kozvetitévalasztas
nem vonatkozik, gy ezeket a hivasokat automatikusan az eléfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltaté bonyolitja le.

Analég (PSTN) helyhez kotott telefonszolgaltatas (hozzaférés) esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint vélasztott Szolgaltatd
kozvetitévalasztas szolgaltatast is nyujt a 12.14. pontban szereplé valaszthatd dijcsomagjainak feltételei szerint. Kabeltelefon és
digitélis telefon hozzaférés esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint hozzaférést nyuijtd Szolgéltaté biztositja az el6fizetsi részére
mas, szerz6dott szolgaltato valasztasa esetén a kozvetitvalasztas igénybevételét jelen ASZF-ben szabélyozottak szerint.

10.2. Definiciok

El6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd: Azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirkézl6
halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzl6 végberendezés nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok igénybevétele céljiabdl torténd fizikai és logikai csatlakozasdra vonatkozdan az eléfizetéi szerzédést kotott.

Kotelezett szolgaltatd vagy hozzaférést nyujtd szolgaltato: Az Eht. 111. § (1)-(2) bekezdése alapjan kozvetitévalasztas
biztositasara kotelezett el6fizetdi hozzaférést nydjtd elektronikus hirkozlési szolgaltato.

Kozvetité szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az el6fizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatdval kotott
halozati szerzé6dése vagy az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdval kotott haldzati szerzédéses jogviszonyban allé harmadik
elektronikus hirkozlési szolgaltatdval kétdtt megallapodasa alapjan biztositja az eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott
el6fizetd vagy szolgaltatas elérést.
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Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfizetéjének az a lehetdsége, hogy a hivott Elbfizetd vagy
szolgéltatds eléréséhez megvalassza a kozvetitd szolgdltatdt, amely az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgéltatdval
dsszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyuit.

a) Kozvetit6-elovalasztas: az El6fizeté valamennyi nemzetkozi hivas végzodtetését, vagy valamennyi belféldi helyhez
kotott telefon és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivas végzddtetését, vagy mindharom hivastipus, illetve internet
hivas tekintetében valaszthat kdzvetitd szolgaltatot.

b) Hivasonkénti kozvetitévalasztas: az Eléfizetd egy-egy hivashoz a kozvetité szolgaltatdt kozvetitd valasztd el6tét
tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastol is eltéréen - jeldli ki.

10.3. A kozvetitévalasztas altalanos feltételei:

Kdzvetitévalasztast a kotelezett szolgaltatd olyan kozvetitd szolgaltatd esetében koteles biztositani, amely
a) nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydit; és
b) amellyel haldzati szerz8dést kotott*; tovabba
c) hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén az a) b) pontban foglaltakon tul rendelkezik az elektronikus hirkdzlé haldzatok
azonositoinak nemzeti felosztasi tervérdl szl6 NMHH rendelet szerinti el6téttel, és a kotelezett szolgaltatdval kotott
halozati szerz6désben az altala megajanlott forgalmi iranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl. (Kozwv.r. 5. § )
Kozvetité-eldvalasztas esetén a kotelezett szolgdltatd olyan kozvetité szolgaltatdé esetében koteles biztositani a
kozvetitévalasztast, amely az a),b),c) pontban foglaltakon til a kotelezett szolgéaltatdval kotott haldzati szerzédésben vallalja

d) valamennyi nemzetkdzi hivas végzddtetését, vagy
e) valamennyi belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas végzddtetését, vagy
f)  ad)ése)pontokban foglalt valamennyi hivastipus végzddtetését. ( Kozvw.r2-3.§)

* A Magyar Telekom az alabbi szolgéltatok teriiletén nyuijt kbzvetitévalasztassal szolgaltatast:
= |nvitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.,
= UPC Magyarorszdg Kft. (volt Monor Telefon Tarsaséag Kft.)

= A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terlletén kdzvetitévalasztast a kdvetkezd szolgaltatok nydjtanak:
= BT (Worldwide) Magyarorszagi Fidktelepe

= GTS-Datanet Tavkézlési Kft.

= |nvitel Tavkézlési Szolgdltatd Zrt.

= UPC Magyarorszdag Kft. (volt Monor Telefon Tarsaséag Kit.)

= Dunakanyar Holding Kft.

= Externet Nyrt.

Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kdzvetitévalasztas, mind a kdzvetité-elévalasztas a valasztott kdzvetitd szolgaltatd
szdmara az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szél6 NMHH rendelet szerint kijel6lt, a
hivasonkénti kozvetitévalasztast, vagy a kozvetité-el6valasztast lehetévé tevé kddot tartalmazd hivdszam tarcsazasaval
kezdeményezhetd. (Kdzw.r 2. § (2))

10.4. A kozvetitovalasztashoz sziikséges elofizetoi feltételek
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A Magyar Telekom Nyrt. mint kételezett szolgaltato eléfizetéi kozvetitévalasztasra abban az esetben kothetnek szerz6dést, ha
az dltaluk igénybe vett vezetékes telefonszolgaltatdas nem sziinetel, illetve nem all korlatozas alatt.

A Magyar Telekom Nyrt-t6l eltéré kotelezett szolgaltatd esetén a Magyar Telekom Nyrt., mint kdzvetitd szolgdltatd akkor kot
kozvetitbvalasztasra eldfizetdi szerzédést, ha az Elbfizetd adatai megegyeznek kotelezett, eldfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltaténal nyilvantartott adatokkal,

a hozzaférést nyujto szolgaltatdjatol igénybe vett vezetékes telefonszolgaltatasa nem szlinetel, vagy nem all koratozas
alatt,

el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdja részérdl a haldzati szerz6désben meghatarozott egyéb miiszaki akadaly nem
all fenn.

10.5. Igénybejelentés, szerzodéskotés

Magyar Telekom Nyrt. mint kételezett szolgaltaté

Amennyiben az El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt-tél eltéré szolgaltatéval kézvetitd elGvalasztasra kivan el6fizet6i szerzédést
kotni, a szerz6déskotési szandékat a valasztani kivant kdzvetitd szolgaltatéjanal jelezheti, a szerzédéskotésre a valasztott
kozvetitd szolgaltato altal alkalmazott szerzédéses feltételek iranyaddak.

Amennyiben a vélasztott szolgéaltatéval a szerz6dés létrejon, az el6fizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott el6fizetdi
szerzédése a valasztott hivasirany(ok) vonatkozasaban megsz(nik vagy médosul akként, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az
el6fizetd altal a kozvetitbvalasztas szolgaltatas targyaban kotott eldfizetdi szerzédésben foglalt szolgaltatast nem jogosult
nyUjtani, vagy azt az el6fizetd nem jogosult igénybe venni. Amennyiben az el6fizetének a vélasztott szolgaltatas tekintetében a
Magyar Telekom Nyrt.-n kiviili szolgaltatéval all fenn el6fizet6i szerzédése, errél - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve
- az el6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkotésekkor koteles tajékoztatni az Ujonnan valasztott kdzvetitd szolgaltatot. A Magyar
Telekom Nyrt. a kdzvetité-elévalasztas mikddéséhez sziikséges kdzpontoldali atallitdsokat a valasztott kdzvetit6 szolgaltatdnak
aszerz6dés megkdtésérdl szo1o tajékoztatasat kovetden legkésébb 5 munkanapon bellil elvégzi. A Magyar Telekom Nyrt.-t nem
terheli felelésség azért a karért, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd altal valasztott kdzvetitd szolgaltatd a szerz6dés
Iétrejottérél a Magyar Telekom Nyrt.t nem ( vagy nem kelld idében) tajékoztatta, és az El6fizetd altal kivant idépontban a
kdzvetit szolgaltatd szolgaltatasai a sziikséges muiszaki atallitasok hianyaban nem voltak elérhetéek.

Amennyiben az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.+6l eltérd szolgaltatétdl kivan hivasonkénti kozvetitévalasztas szolgaltatast
igénybe venni, a szerz6déskotési szandékat a valasztani kivant kdzvetitd szolgaltatdjanal jelezheti, a szerz6déskotésre a
valasztott kozvetitd szolgaltatd altal alkalmazott szerz6déses feltételek iranyaddak. Hivasonkénti kdzvetitévalasztasra vonatkozo
szerzGdés rautald magatartassal, az el6fizetd kdzvetitd szolgaltatot kijelolé kozvetitd valasztd elétét tarcsazasaval jon létre.

Amennyiben a kdzvetitd elévalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kotelezett hozzaférést nyujtd szolgaltaté a szikséges
mlszaki valtoztatast kovetden - a kdzvetitd szolgaltatd értesitésétél szamitott 5 munkanap - a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségének megnyiltardl az az eléfizetdt, és a kozvetitd szolgaltatot tajékoztatja.

Magyar Telekom Nyrt. mint kozvetitd szolgaltaté

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.46l eltéré kotelezett szolgaltatd eléfizetdje kivanja akar kozvetité-elévalasztas, akar
hivasonkénti kdzvetitévalasztas keretében a Magyar Telekom Nyrt.t mint kozvetité szolgaltatét valasztani, a Magyar Telekom
Nyrt. 1412-es Ggyfélszolgalati szaman vagy személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telekom Nyrt. gyfélkapcsolati
pontjain, érdeklédhet a Magyar Telekom Nyrt., mint kdzvetitd szolgaltatd érvényes ajanlatairdl, és jelezheti szerzédéskotésre
iranyuld igényét.

A kozvetité-elévdlasztas esetén az eléfizetének a hozzaférést nyujtd szolgaltatdjaval vagy a Magyar Telekom Nyrt.-n kiviili egyéb
kozvetitd szolgaltatdjaval fennalld eléfizetdi szerz6dése a kdzvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dése megkotésével a
valasztott hivasiranyok vonatkozasaban mddosul, illetve megszinik akként, hogy a hozzaférést nyujtd szolgéltatd az eldfizetd
altal a kozvetitévalasztas szolgaltatas targyaban kétott eléfizetdi szerz6désben foglalt szolgaltatast nem jogosult nydjtani, vagy
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azt az el6fizeté nem jogosult igénybe venni. Amennyiben az eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében mas szolgaltatéval
is all fenn eléfizetdi szerz6dése, errél - a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve - az eléfizetd az eléfizetéi szerzédés
megkotésekkor koteles tajékoztatni a Magyar Telekom Nyrt.-t mint kozvetitd szolgaltatot.

A szerz6déskotésre az ASZF Torzsrészében szabalyozott feltételek iranyaddak, azzal, hogy hivasonkénti kdzvetitévalasztasra
vonatkoz0 szerz6dés rautald magatartassal, az eléfizetd kdzvetitd szolgaltatot kijelold kozvetitd valasztd el6tét tarcsazasaval jon
létre.

Amennyiben a kozvetit elévalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kdtelezett hozzaférést nyuijtd szolgaltatd a szitkséges
miszaki valtoztatast kovetdena szolgdltatas igénybevételi lehetdségének megnyiltardl az az eléfizetdt, és a kdzvetitd szolgaltatot
tajékoztatja.

10.6. A sziinetelésre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kotelezett szolgaltatd Eléfizetdje kdzvetitévalasztasra kot eldfizetdi szerzédést, de a
vezetékes telefonszolgaltatasa sziinetelése vagy korlatozas alatt all, az El6fizetd kozvetitd szolgéltatatast nem tud igénybe venni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kozvetité szolgaltatd Eléfizetéje kérésére, vagy a hozzaférést nylijtd szolgaltatd
érdekében felmeriilé okbdl a vezetékes telefonszolgaltatasa szlinetel, kételes errél a Magyar Telekom Nyrt.t tajékoztatni. A
tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt.-vel, mint kdzvetitd szolgaltatéval fenndlld jogviszony 8 napra torténé felmondasanak
mindsil. A tajékoztatads elmaradasa esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint kozvetité szolgaltatd a szlineteléstdl fliggetlendl
jogosult az igénybe vett kozvetitévalasztd dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az eléfizetével szemben
érvényesiteni.

Kizarélag a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetitd szolgéaltatéval kdzvetitévalasztasra vonatkozd jogviszony szlinetelésére
nincs lehetdség.

10.7. Aszerz6dés modositasaval kapcsolatos specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd hozzaférést nyujtd szolgaltatdja, és az Eléfizetd a hozzaférését at kivanja
helyeztetni, az éathelyezés a kozvetitd szolgaltatdjaval fenndlld jogviszonyat is érinti. Az athelyezéssel kapcsolatos,
kozvetitévalasztasra vonatkozo jogviszonyt érinté szabdlyokat a kdzvetitd szolgaltato altalanos szerz6dés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetité szolgaltatoja a jelen ASZF-ben foglalt, az athelyezéssel kapcsolatos
altalanos rendelkezések nem, kizarélg a jelen Melléklet szerinti szabalyok alkalmazhatdak.

Amennyiben az Eléfizeté a hozzaférést nyujtd szolgaltatojanal a hozzaférést athelyezteti, koteles errél a Magyar Telekom Nyrt.-t
tajékoztatni. Az eléfizetét terheli mindazon karért a felelésség, ami a jelen pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabdl ered. Az athelyezésre vonatkozo tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetitd szolgaltatdval fennalld
jogviszony 8 napra torténd felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizeté az athelyezésérél Magyar Telekom Nyrtt nem
tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. jogosult a kdzvetitévalasztasra vonatkozoan igénybevett dijcsomag havidijat, és egyéb,
forgalomtdl fiiggetlen dijat Eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté hozzaférést nydjtd szolgaltatoja, az Eléfizetd személyében bekdvetkezd
moédositas, atirds a kdzvetitd szolgaltatdjaval fenndlld jogviszonyat is érinti. Ez utdbbi jogviszonnyal kapcsolatos, az atirdsra
vonatkozo részletes szabalyokat a valasztott kdzvetitd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak.
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, a jelen ASZF-ben foglalt, az atirassal kapcsolatos
altalanos rendelkezések nem, kizarélg a jelen Melléklet szerinti szabalyok alkalmazhatdak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az El6fizetd a hozzaférést nyujtd szolgaltatdjanal
atirast kezdeményez, az atirasrél a Magyar Telekom Nyrt.-t koteles haladéktalanul tajékoztatni. Az atirdsrél sz616 tajékoztatas a
Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité szolgaltatdval fennallé jogviszony 8 napra torténd felmondasanak minésil. Amennyiben
Eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt.-t az atirasrol nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett
dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetité szolgaltatdja, és az Eléfizetd hivdszama barmely okbdl megvaltozik
(vagy Business Voice Classic csatlakozas esetén a mar meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), a szamcserérél az
Eléfizetd koteles a Magyar Telekom Nyrt-t haladéktalanul tajékoztatni. A szamcserérdl szolo tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-
vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fennélld jogviszony 8 napra torténd felmondasanak minésil. Amennyiben Eléfizeté a Magyar
Telekom Nyrt-t a szamcserérdl nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat
vagy egyéb, a forgalomtél fliggetlen dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté kozvetitd szolgéltatdja, és az eldfizetéi adatokban barmilyen valtozas
kovetkezik be, igy kilondsen, ha az Eléfizeté szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrél az Eléfizetd koteles haladéktalanul a
szolgaltatdt tajékoztatni. Amennyiben az Eléfizet6 e tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az eléfizetét terheli minden
olyan karért a felel6sség, ami a szolgaltatot e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi cimrdl torténd tajékoztatas
elmaraddsa esetén a szolgaltatd a téves cimre kildott és ezért nem teljesitett szamlak vonatkozasaban jogosult a dijtartozasra
vonatkozd rendelkezéseket alkalmazni.

Amennyiben Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kozvetité szolgaltatoja, és El6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatojanal a
csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analdgrol Business Voice Classic -re tér at és forditva), koteles errél Magyar Telekom Nyrt-t
tajékoztatni. A jelen tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité szolgaltatdval fenndlld jogviszony 8 napra torténd
felmondasanak mindsil. Amennyiben El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt-t a csatlakozas tipusdnak a megvaltozasardl nem
tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtol fiiggetlen
dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben Eléfizeté a jelen pont szerinti szerz6dés megsziinési eseteket (atirds, athelyezés, a csatlakozas tipusanak,
megvaltozasa kdvetben tovabbra is igénybe kivanja venni a Magyar Telekom Nyrt, mint kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasait, ez
Uj eléfizetéi szerz6dés megkdtésével lehetséges.

10.8. Az El6fizet6 altal bonyolitott forgalom korlatozasara
vonatkozo specialis szabalyok

A Magyar Telekom Nyrt., mint az Eléfizetd kdzvetitd szolgaltatoja jogosult az El6fizeté forgalmat korlatozni a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

10.9. A dijak kiegyenlitésére vonatkoz6 specialis szabalyok

A kozvetitévalasztas mindkét tipusa esetén a kozvetitd szolgaltatotdl igénybevett szolgdltatasok ellenértékét a valasztott
kdzvetité szolgaltatd szamlazza ki az eléfizetének. Amennyiben tehat az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatétol
el6re fizetett szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kdzvetitévalasztas jogdval, a kdzvetitévalasztasaval igénybe vett
szolgaltatasokeért - az eléfizetéi hozzaférést nyuijtd szolgaltaténak elére kifizetett dijtdl fliggetlendl - kildn dijfizetési kotelezettség
terheli.
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az Eléfizetd altal bonyolitott forgalom a jelen ASZF
-ben szabalyozottak szerint az egyedi értékhatart tullépi, a Szolgdltatdé - a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsat ki.
Amennyiben az El6fizetd a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozzaférést nyujté szolgaltatéval is rendelkezik el6fizet6i
szerzbdéssel/szerz6désekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerz6dések keretében igénybe vett szolgaltatasok
dijait egy szamlan szerepeltetni (egy fizetési megallapodas).

10.10. A hibaelharitasra vonatkozo specialis szabalyok

Kozvetitévalasztas szolgaltatas esetén az Eldfizetd altal bonyolitott hivasok iranyitasahoz és végzddtetéséhez az Eléfizetd
hozzaférést nyujtd szolgéltatdja és az Eléfizetd altal valasztott kozvetitd szolgaltatd miiszaki egylttmiikodése sziikséges, az
El6fizet6 dltal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat mindkét szolgaltatd haldzataval vagy egyéb miszaki berendezéseivel
kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kozvetitd szolgaltatdja, az El6fizetd a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetitévalasztas
keretében nyujtott szolgaltatasainak teljesitésével kapcsolatosan felmerlt hibakat a Magyar Telekom Nyrt. haldzatabaol, valamint
belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatd 1412 Ugyfélszolgalati szaman jelentheti be. A Magyar
Telekom Nyrt. a kozvetitévalasztas korébe tartozd, valdsnak bizonyult hibdkat a jelen ASZF Torzsrészének altalanos,
hibaelharitasra irényadd rendelkezései szerint vizsgalja ki és haritja el, a jelen Melleklet szerinti eltérésekkel. A kdzvetitd
szolgaltatdt csak a kozvetitévalasztas keretében kotott el6fizetsi szerzédés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és a szolgéltatd
halozataval dsszefliggésben felmerllt hibakért terheli felelésség.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az EI6fizetd kozvetitd szolgéaltatdja, és a hibabejelentést kovetd 24 oran bellil a felel6sségét
kizérja, - az El6fizeté egyideji értesitése mellett - a hibabejelentést az El6fizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdjanak is
masolatban megkuldi az esetleges hiba kivizsgalasa és elharitasa céljiabol. Ebben az esetben a valdsnak bizonyult hiba kijavitasi
hatarideje tovabbi 48 dra, illetve a hibaelharitassal és hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az El6fizeté a hozzaférést biztositd
szolgaltatdjaval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az Eldfizeté a hibat a hozzaférést biztositd
szolgaltatdjanal jelentheti be. Amennyiben a hozzaférést biztositd szolgaltatd a bejelentett hibaval kapcsolatban a felel6sségét
24 6ran belll kizarja, az Eléfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdja a bejelentés masolatat megkuildi Magyar Telekom Nyrt.-nek
az esetleges hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabdl. Ebben az esetben Magyar Telekom Nyrt. kételes a valdsnak bizonyult hibat
az atadast kdvetd tovabbi 48 dran beldl kijavitani.

10.11. Felmondas, a szerz6dés megsziinése

Az eléfizetdi szerz6dés a jelen ASZF Torzsrészében szabalyozott dltalanos rendelkezéseken til megsziinik:

a) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd kdzvetitd szolgdltatdja, és az eldfizetének a hozzaférést nyujtd
szolgaltatojaval kotott eléfizetdi szerz6dése barmely okbdl megszlnik, a Magyar Telekom Nyrt. El6fizetd altali
értesitését kdvetd 8. napon;

b) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kozvetité szolgéltatdja, és az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dését étirja,
a csatlakozasat athelyezteti, eléfizet6i szama megvaltozik (Business Voice Classic csatlakozas esetén a meglévé szam
Ujakkal kiegészll), a hozzaférést biztositd szolgdltatojanal az allomasat szlnetelteti, vagy a csatlakozas tipusat
megvaltoztatja a Magyar Telekom Nyrt. El6fizetd altali értesitését kovetd 8. napon.
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10.12. Az eldfizet6i adatok kezelésével és az adatvédelemmel
kapcsolatos specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetité szolgaltatdja, az Eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt. altal 6sszedllitott
el6fizet6i névsorban torténd megjelenésre nem jogosult.

A kozvetitd szolgaltatd valasztasakor az Eléfizetd hozzéjarul ahhoz, hogy a hozzéférést biztositd szolgéltatdja tovabbitsa a
valasztott kOzvetité szolgaltatd részére a az El6fizeté nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, természetes
személy El6fizetd esetén az El6fizetd lednykori nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, nem természetes személy El6fizetd
esetén az El6fizetd cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az Eléfizetd bankszamlaszamat, tovabba az
El6fizet6 telefonszamat., valamint az Eléfizetd esetleges 30 napot meghaladd dijtartozasanak tényét.

10.13. Szamlareklamacio

Amennyiben az El6fizetd a Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételébdl eredd dijak
dsszegszerliségét vitatja, az ellen irdsban reklamaciot kizardlag a kdzvetité szolgaltatd igyfélszolgalatdhoz nyujthat be. Az
El6fizet6 ezen jogaval a szamla kibocséatasatol szamitott egy éven belll élhet.

Amennyiben a reklamdcié az allomas idegen hasznalataval kapcsolatos, Ugy a reklaméacid kivizsgalasaban az eldfizetdi
hozzaférést nyujtd szolgaltatd és a kozvetitd szolgaltatd egylttmikodik.
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10.14. ISP valtas

Szolgaltato valtas:

Az El6fizetd altal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltatd valtdssal kapcsolatos informdaciok, illetve tajékoztatok a
www.telekom.hu oldalon érheték el.

Amennyiben jelen fejezet kozvetitdvalasztassal kapcsolatban specidlis szabalyokat nem fogalmaz meg, a kdzvetitévélasztas Utjan 1étrejott
jogviszony vonatkozasaban is a jelen ASZF altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté kozvetitévalasztasrol sz6l6 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet
értelmében a Szolgéltatd lehetévé teszi elbfizetbje szamara, hogy az aldbb részletezett feltételek mellett a helyi, belféldi tavolsagi,
nemzetkozi, és az Internet hivasiranyok vonatkozasaban a Szolgaltatotol eltérd, mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatd szolgaltatasait vegye
igénybe. Amennyiben az El6fizet6 a kozvetitévalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az eléfizetSi szerz6dése szerint a
kozvetitbvalasztas nem vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat automatikusan az eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd bonyolitja le.
Analdg (PSTN) helyhez kotott telefonszolgaltatas (hozzaférés) esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint valasztott Szolgaltatd kozvetitévalasztas
szolgaltatast is nyujt 12.14 fejezetben szereplé valaszthatd dijcsomagjainak feltételei szerint. Kabeltelefon és digitalis telefon hozzaférés
esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint hozzaférést nyujté Szolgaltatd biztositja az eléfizetdi részére mas, szerz6dott szolgaltatd valasztasa
esetén a kozvetitdvalasztas igénybevételét jelen ASZF-ben szabalyozottak szerint.

megvalassza a kdzvetitd szolgaltatdt, amely az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatéval dsszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérhetd

Amennyiben El6fizetd a jelen pont szerinti szerz6dés megsziinési eseteket (atiras, athelyezés, a csatlakozas tipusanak, megvaltozasa
kovetéen tovabbra is igénybe kivanja venni a

biztositd szolgaltatéval is rendelkezik el6fizetdi szerz6déssel/szerz6désekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerzédések

11. Azel6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyeb kotelezettségel

Egytttm(kodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerz6dés megkdtésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is kételes egylttmikodni a szolgaltatéval, tajékoztatnia kell a
Szolgaltatot a szerzédést érinté minden lényeges kortlményrél.

A kdrmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamldzasa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben merlinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Halézatfejlesztés, migracio: Ha a Szolgaéltato a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel 6sszefliggésben az éltala nyujtott szolgaltatast Ugy tudja a mindségi kdvetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az
El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy médositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt
el6fizeték miszaki migralasara jogosult és errdl az érintett El6fizetGket elézetesen értesiti. Ha a nydjtott EIGfizetdi szolgaltatas alapjaul
szolgald haldzat kivaltasara, és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgaéltatd az érintett szakaszon kiszolgalt
El6fizetoket a tervezett miszaki munkakat megel6zéen legaldbb 30 nappal kételes értesiteni, és tajékoztatja 6ket az egylttmikodési
kotelezettségiikrél.

Ha az ASZF Torzsrész 2.4.2. pont szerinti, az Eléfizetdi szolgéltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre az El6fizetdi
szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz is szlkségessé valik, az Eléfizetd az egyuttmikodési kotelezettsége korében ezt az Egyedi el6fizetdi
szerzédés megkotését kovetden is teljesiti a ASZF Torzsrész 2.4.2 pont szerinti kotelezettségeit, és a ASZF Torzsrész 2.4.2. pont ilyen esetben
is irdnyada.
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Ha az Eléfizetd az értesitést kdvetden nem teszi lehetévé az El6fizetdi szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges munkak elvégzését, a Szolgaltato
jogosult az El6fizetdi szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szlikséges muszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerlii mikodését, a
Szolgaltato jelen pont szerinti egylttmUkddésre vonatkozo felszolitast kiild, 3 napos hataridé tlizésével.

Amennyiben az Eléfizeté a felszdlitdsban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a sziikséges miszaki munkak elvégzését, a
Szolgaltaté az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasara.

A szolgéltatas rendeltetésszer( hasznélata

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében
koteles egyuttmikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
vald megérzéséért. Az El6fizet6 a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felrohatdsagtol fliggetlentil- felelésséggel tartozik.

12. Dijszabas

12.1. Megrendelési feltételek

12.1.1.  Uzleti el6fizetSk esetében

e A 12.3 pontban szerepld dijcsomagokat csak Uzleti el6fizeté rendelheti meg, az egyes dijcsomagnal feltiintetett hozzaféréssel
rendelkezik.

e A dijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az Eléfizetdnek ne legyen a Szolgéaltatoval szemben lejart dijtartozasa és ne
rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal.

e Amennyiben az ligyfél el6fizetéi kategariat valt (lizletirél egyénire), Ugy az a szerz6désmddositas felmondasat jelenti.

e A szolgdltatd biztositia a kozvetitévélasztast (szolgéltaté-véalasztds) mind el6valasztassal, mind pedig hivasonkénti
kozvetitévalasztassal.

e A dijcsomagok vonali szinten-, illetve dijcsomagtdl fliggden fizetési megallapodas szinten is igénybe vehetbek. Az igénybevétel
specidlis feltételei az egyes dijcsomagok leirasanal talalhatdak

o Digitalis telefon esetén a dijcsomag kizardlag Magyar Telekom internet és/vagy IPTV szolgéltatasi mellett vehetd igénybe.

12.1.2. Dijazasi feltételek

Uzleti dijcsomagok esetében a nettd és az afa-t tartalmazo brutto dijak is felttintetésre kertilnek. Uzleti dijcsomagok esetében a
csatlakozasért és a dijcsomag ara elkildndlhet.

12.1.3. Lezart dijcsomagok

A dijcsomag az azt igénybe vevé felhasznaldk részére az érintett el6fizetdi szerz6désik tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok
mar nem valaszthatoak, az értékesités megsziintetésének idépontjatdl a dijcsomagokra Uj hatdrozatlan és és Ujabb hatarozott tartamu
szerz6dés nem kothetd. A dijcsomagokra vonatkozd szabélyozas a csomag eredeti feltételei szerint kertl feltlintetésre.

Az esetleg az értékesités megsziintetését megel6zéen hiliségnyilatkozattal kotott szerzédéseket hatarozott tartamu szerz6déseknek kell
tekinteni.
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12.2. Eléfizetési dijak, alap szolgaltatasok dijai ( Alapvet6 dijszabas )

12.2.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséért fizetend6 telepitési dij

Uzleti/intézményi igénylok, eléfizetok esetén

Uzleti egycsatornas hozzaférés - analég, GSM RLL, 17 000 Ft
Digitélis telefon; Kabeltelefon

Uzleti kétcsatornas hozzaférés - Business Voice Classic 2~ 28 000 Ft
PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

Business Voice Classic 2 PP10 50800 Ft
Business Voice Classic 30 1257 300 Ft

12.2.2. Business Voice Classic -dijak

Business Voice Classic 2 Netto Bruttd
Havidij - pont-tébbpont (P-MP) csomagok
Business Voice Classic 2 5600 Ft 7112 Ft

Prémium dijazas

Havidij - pont-pont csomagok

a valasztott csatlakozas havidija + 340 Ft

a valasztott csatlakozas havidija + 431,80 Ft

PP-0 5400 Ft 6 858 Ft
PP-10 9400 Ft 11938 Ft
PP-0 prémium 5740 Ft 7289,80 Ft
PP-10 prémium 9740 Ft 12 369,80 Ft
Business Voice Classic 30 Nettd Brutté
Havidijak

Alap-0 71240 Ft 90 474,80 Ft
Alap-10 74 048 Ft 94 040,96 Ft
Alap-100 86 632 Ft 110 022,64 Ft
Komfort-0 78936 Ft 100 248,72 Ft
Komfort-10 82 784 Ft 105 135,68 Ft
Komfort-100 93184 Ft 118 343,68 Ft

Prémium Business Voice Classic 30

a valasztott csatlakozas havidija +

5700 Ft

a valasztott csatlakozas havidija +

7239,00 Ft

Alap-0 prémium 79940 Ft 101 523,80 Ft
Alap-10 prémium 79 748 Ft 101 279,96 Ft
Alap-100 prémium 92 322 Ft 117 248,94 Ft
Komfort-0 prémium 84 636 Ft 107 487,72 Ft
Komfort-10 prémium 88 484 Ft 112 374,68 Ft
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Business Voice Classic 30 Netto Bruttd

Komfort-100 prémium 98 884 Ft 125 582,68 Ft

12.2.3. Alkalmi allomas
Alapdijak

Létesitési dijak

Alkalmi dllomas megrendelése esetén egyszeri, vissza nem téritendd létesitési dij fizetendd, amely tartalmazza a megrendeléssel
kapcsolatos adminisztrativ koltségeket és a szlikséges szerelési és kiszallasi koltségeket.

Az egyes alkalmi szolgaltatasok esetében felszamitando létesitési dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szolgaltatas Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
Alkalmi Business Voice Classic2 csatlakozas 79 248,00Ft
Alkalmi Business Voice Classic30

csatlakozas 508 000,00Ft
Szolgaltatas Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
Alkalmi ISDN2 csatlakozas 79 248,00Ft

Alkalmi ISDN30 csatlakozas 508 000,00Ft

Epitési munkat igényld tevékenység esetében a felmeriilt épitési koltséget is ki kell szamlazni. Amennyiben az el6fizetd az alkalmi allomasat
allando csatlakozassa kivanja atalakitani, az atalakitasért kilon dij fizetésére nem koteles.

El6fizetési dijak
Az alkalmi alloméasok havi eléfizetési dijai megegyeznek az allandd szolgaltatasok havi eléfizetési dijaival. Téredék hdnap esetén a havi
el6fizetési dijat az igénybevétel napjainak aranyaban kell felszamitani.

Forgalmi dijak
Az alkalmi szolgaltatasok forgalmi dijai megegyeznek az allandé szolgaltatasok forgalmi dijaival.

Kiegészit6 pétdijak

Slirgbsségi felar

Az alkalmi szolgaltatds megrendelésének beérkezési hatarideje az alkalmi szolgaltatas nyujtasanak kezdetét megel6zé hetedik munkanap.
Amennyiben a megrendelés a fenti idépontig nem érkezik meg, és igy a kivitelezésre, illetve az elékészitésre hét munkanapnal révidebb idé
all rendelkezésre, a létesitési dijat stirgésségi felar ndveli, amelynek mértéke:

6-5 munkanap 20%
4-3 munkanap 30%
2 munkanap 50%
1 munkanap 80%

Akadalyoztatasi potdij

Amennyiben a helyszini kdrilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést, és emiatt normal munkaidén
tdl (normal munkaidének a 08-17 6raig terjedd id6tartam tekinthetd), vagy munkasziineti napon kertilhet sor a munka elvégzésére, akkor
akadalyoztatasi potdijat kell felszamitani. A pordij mértéke a létesitési dij 20%-a.

Az akadalyoztatasi potdij mértéke 17-08 déra kdzétt, valamint munkasziineti napon a létesitési dij 20%-a.

12.2.4. Miliszaki felligyelet igénybevételi dij

A megrendeld kérésére az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz a megrendelés helyén mUszaki feltigyelet biztosit a szolgéltatd,
amelyhez a felligyeletet végzd személyenként az alabbi dijat szamitja fel:

Munkanapokon (munkaidében: 8-17 éraig) 3 515,36 Ft/dra
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Munkanapokon, munkaidén tdl (17-08 éraig) 5 257,80 Ft/éra
és munkaszlineti napokon

A miszaki felligyelet szamlazasakor minden megkezdett dra teljes éranak szamit.

12.2.5. Valtozasok a megrendelésben

Az el6zetesen bejelentett igények torlése, mddositasa mindaddig dijmentes, amig a munkak megkezdése nem tértént meg. A megrendelt
munka végzése soran tértént felmondas, modositas esetén az addig elvégzett munkaért jaré dijat meg kell fizetni.

Ugyanazon alkalmi megrendelés kapcsan felmer(ld tobbletigények teljesitésénél a tobbletigény Gj megrendelésnek mindstl, és Uj igényként
ker(l dijazasra.

12.3. Uzleti el6fizetok részére értékesithetd dijcsomagok

2016. februar 1-t6l a dijcsomagok ISDN hozzaférésen nem értékesithetdek.

12.3.1. Bazis dijcsomag

A Bézis dijcsomagot 2008. szeptember 8-at kdvetéen csak (izleti eléfizetd rendelheti meg.

Az igénybe vétel feltételei:

A szolgaltatas hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel vehetd igénybe.

A Bazis dijcsomagrol az eléfizet6 dijmentesen attérhet a szolgaltatd barmelyik meghirdetett dijcsomagjara.

A dijcsomag szamlazasa masodperc alapon torténik. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Bazis dijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetének nincs dijhatraléka, nem rendelkezik olyan termékkel, szolgaltatassal,
amely a dijcsomag egyidejl hasznélatat kizarja. A szolgaltatas analdg/ Business Voice Classic 2/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA
csatlakozasra is megrendelhetd.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy lizleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozasa, a korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 hdnapon bellil nem mondték fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uizleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatési
terliletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi tertiletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon haldzaton vehetd
igénybe.

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal (analég, VOIP,

VOCA) 3850,00 4 889,50

Uzleti kétcsatornas vonal (Business Voice
Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA)

Forgalmi limit -
Dijcsomag dijai (Ft)
A dijcsomagért kiilon fizetend6 havidij -

5650,00 7175,50

Percdijak

Hivasirany Cslcsid6 Cstcsidon kiviil Cslcsid6 Cstcsidon kivil
Helyi, helykdzi I.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1,
Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi IIl.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltato 2

Mobil telefonok hivasa

15,00 10,00 19,05 12,70

30,00 20,00 38,10 25,40
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Hozzaférés havidij

Telekom mobil, Telenor, Vodafone;Egyéb 70,00 50,00 88.90 63.50
mobil

Nemzetkozi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénék percdijai

Dijzonak Csucsidd Csucsidén kvl Csucsidd Csucsiddén kvl
1. dijzéna 58,00 58,00 73,66 73,66
2. dijzéna 67,00 67,00 85,09 85,09
3. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
4. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
5. dijzéna 120,00 120,00 152,40 152,40
6. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
7. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
8. dijzona 200,00 200,00 254,00 254,00
9. dijzona 240,00 240,00 304,80 304,80
10. dijzéna 360,00 360,00 457,20 457,20
11. dijzéna 850,00 850,00 1079,50 1079,50

A dijtablazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kerliltek meghatarozasra.

12.3.2. Gratisz 500 dijcsomag

A Gratisz 500 dijcsomag hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel és 1 és 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel is igénybe vehetd. A
dijcsomag analdg, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP hozzaférés esetén vonali és fizetési
megallapodas szinten is igénybe vehetd, ISDN30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart. VOIP, DUAL VOIP és VOCA, DUAL VOCA
hozzaférés esetén csak vonali szinten vehetd igénybe. Grétisz 500 dijcsomag hatérozott tartamu szerzédéssel csak vonali szinten veheté
igénybe.

A Gratisz500 dijcsomag fizetési megallapodas szintli igénybe vétele esetén a dijak felszamitasa a fizetési megallapodas ala tartozo 6sszes
csatlakozason a Gratisz 500 dijcsomag dijaival torténik; a csatlakozasonként 500 perc belfoldi vezetékes iranyu forgalmi kedvezmény pedig
Osszeadasra kertl (500 perc szorozva a fizetési megéallapodéashoz tartozé csatlakozasok szamaval), és az a fizetési megéllapodashoz tartozd
barmely vonalon felhasznalhato.

Gratisz 500 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg/ Business Voice Classic 2 (PMP/PP)/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA vonal
havidijat és havi 500 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltato 1, 2 vezetékes
iranyokba, helyi, helykozi |, Il illetve belféldi tavolsagi viszonylatokba, csticsidében és csucsiddn kiviil beszélheto le. A forgalmi kedvezmény
a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

A targyhdnapban fel nem hasznalt 500 perc kedvezmény a kévetkez6 hdnapra nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dé
emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 500 dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzéférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy (izleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkézlési szolgaltatéval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozasa, a korabban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon beliil nem mondték fel, és az eléfizeté ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatdk szolgaltatési tertletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizarélag kabeltelefon halézaton vehetd
igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok

torténik.
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A Gratisz 500 dijcsomagra vonatkozé szerz6désmddositas érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyideji igénybevételére nem jogosult

Barmely mas dijcsomag.

Kiegészit6 dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opcidkat.
Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.

A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.

A dijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egyitt.

A dijcsomagra vonatkozd szerzédésmaodositas érvényességi ideje alatt az el6fizeté a Kedvenc orszag szolgéaltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyideiti
igénybevételére jogosult.

Ha az Eléfizet6 a telefonvonal athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizeté a dijcsomagot az Uj létesitési helyen is
igénybe veheti.

Szamcsere esetén a szolgaltato tovabbra is biztositja jelen szerzédés feltételei szerint a szolgaltatast.

El6fizetd kérésére a vonal szlineteltethetd.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

/VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business 4 650,00 5905,50
Voice Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL

VOCA 1 év hatérozott tartamu szerz6déssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

/VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 250,00 5397,50
Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatdrozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti

févonal/VOIP/VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 5 650,00 7175,50
Classic PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA
hatérozatlan tartalmu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP10 1 év
hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP10 2 év
hatérozott tartamu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP10
hatarozatlan tartamu szerz6déssel
Forgalmi limit -

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélheté percek

szadma (analdg, Business Voice Classic 2, 500 perc 500 perc

VOIP, VOCA)

A dijcsomagért kiilén fizetendé havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivl Csucsidd Csucsidén kivl
Helyi, helykdzi I.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltato 2

Mobil telefonok hivasa

rTnecl)(ke)lﬁom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb 5500 40,00 60,85 50,80
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzonak CsUcsidé Csucsidén kival Csuicsidd Csucsidén kvl

8000,00 10 160,00
7600,00 9652,00

9 000,00 11 430,00

9,00 9,00 11,43 11,43

14,00 14,00 17,78 17,78
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

A dijtablazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban ker(iltek meghatarozasra.

Hatarozott tartamu szerzédés esetén a megrendeléstél szamitott 2 hdnapon belil az el6fizetd kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettség
nélkil jogosult attémi a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti eléfizetdk részére értékesitheté barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott
id6tartam a 2 hénap lejartat kévetéen kezdédik.

A tablazatban nem jelélt hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival torténik.

12.3.3. Gratisz Kiegészit6 dijcsomagok (opciok)

A Gratisz Mobilhivé és Vilaghivo opciok 2016. janudr 1-étél nem értékesithetdek.
A kiegészit6 dijcsomagokban a hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza. A szamlazas percalapon torténik. A
Szolgaltatd az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kovetkezo feltételekkel:

A/ Mobilhivé opcid (Gratisz 100, Gratisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhet6 kiegészité dijcsomag, analdg és
Business Voice Classic hozzaférésen)

Nettd 500 Ft-os havidij ellenében a nem emelt dijas mobil iranyu hivasok cstcsidében és csucsidén kivil is egységesen nettd 39 Ft-os
percdijon kertlilnek kiszamlazasra.

B/Vilaghivé opcid (Gratisz 100, Grétisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészité dijcsomag, analdg és
Business Voice Classic hozzaférésen)

Nettd 500 Ft-os havidij ellenében a nemzetkdzi iranyd hivasok kedvezményes percdijakon kerllnek kiszamlazasra.

A nettd 500 Ft-os havidij melletti kedvezményes nemzetk6zi percdijak:

Nemzetkdzi hivasok Percdij (nettd)
1. dijzéna 18 Ft
2. dijzéna 24 Ft
3. dijzéna 36 Ft
4. dijzéna 48 Ft
5. dijzéna 54 Ft
6. dijzdna 60 Ft
7. dijzéna 72 Ft
8. dijzéna 96 Ft
9. dijzéna 120 Ft
10. dijzéna 180 Ft
11. dijzéna 420 Ft

A fenti percdijak a kapcsolasi dijon felll értenddk.

Egyéb feltételek a Gratisz kiegészité opcidkra vonatkozoan:

Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomaggal rendelkezd el6fizetdk vehetik igénybe, kizardlag arra a vonalra, amelyen a
Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomag él.

Csak vonali szinten értékesithetdk a kiegészit6 dijcsomagok

A szerz6dések tartama, az id6 elétti felmondas jogkovetkezményei

A kiegészit6 dijcsomagok 1 éves hatarozott tartamu szerzédéssel vehetdk igénybe.

A kiegészit6 dijcsomagok el6fizetdje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult:
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Vilaghivé opciod esetén a Kedvenc orszag kiegészité dijcsomag,

Egy vonalra egyidejlileg csak egy fajta biztosithaté.

Vilaghivé opcié mellé is rendelhetd egy Mobilhivé opcid.

Grétisz Mobil opcié mellé nem rendelheté Gratisz Mobilhivé opcio.

A Grétisz Mobil opcié mindazokkal a termékekkel nem vehetd igénybe, amelyekkel a Gratisz 500, Gratisz 300 dijcsomayg is kizart.
A Gréatisz Mobilhivé és Vilaghivo opcidk mindazokkal a termékekkel nem vehetdék igénybe, amelyekkel a Gréatisz 500, Gréatisz 300,
Grétisz 200és Gratisz 100 dijcsomayg is kizart.

Jelen pontban nem szabalyozott esetekben az alapdijcsomag (Gratisz100, 200, 300, 500) feltételeinél leirtak az iranyadok.

12.3.4. Gratisz 100 dijcsomag

A dijcsomag analég, GSM és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA hozzéférés esetén vehetd igénybe,
Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart. A dijcsomag kizardlag vonali
szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem!

A Grétisz 100 dijcsomaggal a vonal havidija tartalmazza a havi 100 perc Magyar Telekom vezetékes halézaton bellli telefonforgalmat. A
forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhdnapban fel nem hasznalt 100 perc kedvezmény a kovetkezé honapra
nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdddé emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatdk fel a Gratisz 100
dijcsomag lebeszélheté kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy lizleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval szemben fennélld, 5 napon tuli dijtartozasa, a korabban fennallé eléfizetéi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon beliil nem mondtak fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak izleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatési
terliletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizarolag kéabeltelefon haldzaton veheté
igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok

torténik.

A Gratisz 100 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaodositas hatarozatlan idére jon létre.
A Grétisz 100 dijcsomagra vonatkozé szerz6désmddositas érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult:

. Médium, Prémium, Prémium Plusz kiegészité dijcsomagok.

e Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipust hozzaférések.

e Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama szines- vagy emelt dijas szam.

e  Adijcsomag egyedi kedvezményekkel (Ritmus300/300+) nem élhet egyitt.

A dijcsomagra vonatkozd szerzédésmaodositas érvényességi ideje alatt az el6fizeté a Kedvenc orszag szolgaltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidejt
igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi ideje alatt az alabbi tablazat szerinti havidijakat és hivasdijakat érvényesiti el6fizetével szemben.
Dijcsomag dijai (Ft) Netto Bruttd

Hozzaférés havidij
Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP,

VOCA hatérozatlan tartamu szerzédéssel 3950 5016,50
Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP,

VOCA 1 év hatarozott tartamu szerzédéssel 2950 3746,50
Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP, 2550 323850

VOCA 2 év hatarozott tartamu szerzédéssel
Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 4700 5969,00
VOCA hatéarozatlan tartamu szerzédéssel

Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business

Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 3700 4 699,00
VOCAT1 év hatarozott tartamu szerzédéssel
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice

Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA 2 3300 4191,00
év hatarozott tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit -

Dijcsomag dijai (Ft)
A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij -

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidén kvl Csucsidd Csucsiddén kvl
Helyi, helykozi .

Maglyar Telelfomz Egyéb szolgaltatd 1, 9,00 9,00 11,43 11,43
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi II., Belfoldi lll.

Maglyar Telelfoml Egyéb szolgaltatd 1, 20,00 20,00 2540 25 40
Egyéb szolgaltatd 2

Mobil telefonok hivasa

Inecl)(ke)lﬁom mobil, Telenor, Vodafone;Egyéb 70,00 70,00 88.90 88.90
Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzonak Csucsidd Csucsidén kivil Csucsidd Csucsiddén kvl
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzona 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon beliil az eléfizetd kdtbér megfizetésére vonatkozd kotelezettség
nélkil jogosult attémi a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti eléfizetdk részére értékesithetd barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott
id6tartam a 2 hdnap lejartat kdvetéen kezdddik.

12.3.5. Gratisz 300 dijcsomag

A Gratisz 300 dijcsomag hatarozatlan idétartamu szerzédéssel és 1 és 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel is igénybe vehetd. A
dijcsomag analdg, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA
hozzaférés esetén vehetd igénybe. Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart.

A Gratisz 300 dijcsomag havidija havi 300 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltato 1,
2 vezetékes irdnyokba, helyi, helykézi |, Il, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidében és cstcsiddn kiviil beszélhetd le. A forgalmi
kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhonapban fel nem hasznalt 300 perc kedvezmény a kovetkezé honapra nem viheté
at.

Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdéd6 emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznélhatok fel a Grétisz 300 dijcsomag lebeszélhetd
kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy Uzleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkézlési szolgaltatéval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozéasa, a korabban fennallo eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon beliil nem mondtak fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak zleti el6fizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatdk szolgaltatési tertletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizarélag kabeltelefon halézaton vehetd
igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A dijcsomag a vezetékes iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkilénbdztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra csucs és
csucsidén kivili idészakban egyarant. Mobil iranyban a napszakok megegyeznek a mindenkori Bazis dijcsomagban alkalmazottakkal.
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A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok
hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkoteles. A tébbi hivasirany szamlazasa a Bazis dijcsomag mindenkori szamlazasi egységében
torténik.

A Grétisz 300 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaodositas érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészité
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejl igénybevételére nem jogosult

Barmely més dijcsomag.

Kiegészitd dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opciokat.
Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.

A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.

A dijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egyiitt.

A dijcsomagra vonatkozd szerzédésmadositas érvényességi ideje alatt az el6fizeté a Kedvenc orszag szolgéltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidejti
igénybevételére jogosult.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon beliil az el6fizetd kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettség
nélkil jogosult attémi a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti eléfizetdk részére értékesitheté barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott
id6tartam a 2 honap lejartat kovetéen kezdddik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 250,00 5397,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1

év hatdrozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3850,00 4 889,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatdrozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 5 250,00 6 667,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

hatarozatlan tartamu szerz6déssel

Business Voice Classic 2 PP10 1 év

hatarozott tartamu szerzédéssel 760000 2ozl

Buslmess Voice C!assm 2,,PP,1 02év 720000 9144,00

hatérozott tartamu szerzédéssel

Bu3|ne§s V0|c"e QIassm 2PP10 hatdrozatlan 8 600,00 10 922,00

tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit -

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélheté percek

szdma (analdg, Business Voice Classic 2, 300 perc 300 perc

VOIP, VOCA)

A dijcsomagért kiilén fizetendd havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kvl Csucsidd Csucsiddén kvl
Helyi, helykozi I

Mag}/ar Telelfomz Egyéb szolgaltato 1, 9,00 9,00 1143 1143
Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi lll.

Mag}/ar Telell<omI Egyéb szolgaltato 1, 14,00 14,00 17.78 17.78
Egyéb szolgaltato 2

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone;Egyéb 55,00 55,00 69,85 69,85

mobil
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Bruttd

Nemzetkdzi dijzénék percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Csucsidén kivdl Cslcsid6 Csucsidén kivdl
1. dijzona 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

A dijtablazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kerliltek meghatarozasra.
A tablazatban nem jel6lt hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival torténik.

12.3.6. Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag értekesitése 2015. augusztus 1-én megszinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idGpontot kvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4.22. pont) talalhatd.
A nem értékesithetd Uzleti Racio dijcsomag nem irhaté at masik lzleti eléfizetére

12.3.7. Uzleti Racio Mobil dijcsomag

A dijcsomag ért(%kesftése 2015. februar 1-jén megszlnik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.19. pont) taldlhatd.

12.3.8. Gratisz 200 dijcsomag

A dijcsomag értekesitése 2015. februar 14én megszinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kovetGen nincs lehetGseg.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4. 18. pont) talalhatd.

12.3.9. Pillér Extra dijcsomag

A dijcsomag értekesitése 2014. marcius 1-jén megsz(inik, a csomag megrendelésére ezen idpontot kdvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.10. Pillér dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 1-jén megszlinik, a csomag megrendelésére ezen id6pontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.11. Platform dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij
Uzleti egycsatornas vonal: Uzleti févonal

NolP/VoCa 3750 4762,50
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Uzleti kétcsatornas vonal: Uzleti Business

Voice Classic 2 PMP / Dual VolP/Dual VoCa 5600 iz

Business Voice Classic 2PP 0 5400 6 858

Business Voice Classic 2PP 10 9400 11938

Business Voice Classic 30 Alap-0 71240 90474,80

Business Voice Classic 30 Alap-10 74048 94 040,96

Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632 110 022,64

Business Voice Classic 30 Komfort-O 78 936 100 248,72

Business Voice Classic 30 Komfort-10 82784 105 135,68

Business Voice Classic 30 Komfort-100 93184 118 343,68

Kapcsolasi szam (ISDN, IVD) havi dija 372 472,44

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kuilon fizetendd havidij' 1100 1397

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidén kivil Csucsidd Csucsiddén kvl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltatd 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi Il

Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egyéb szolgaltato 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi Il

Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egyéb szolgaltatd 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Haldzaton beliili

VPN-en bellili hivas 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 4410 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 4410 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Bruttd

Nemzetkozi dijzénak percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kvl Csucsidd Csucsidén kivl
1. dijzéna 40,00 40,00 50,80 50,80
2. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzona 56,00 56,00 71,12 71,12
4. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzona 98,00 98,00 124,46 124,46
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzona 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzona 180,00 180,00 228,60 228,60
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15

'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazandé. , VoIP, VoCa, dual VoiP, Dual VoCa csatlakozasok esetében a csomaghavidij a
hozzaférés havidijaval egy(tt, egy tételként kerll a szamlan feltlintetésre.

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,
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egy IP hozzaférés,
egy VolP hozzaférés,
egy VoCA hozzéférés.

Igénybevételi feltételek:

A dijcsomag hatarozott tartamu szerzédéssel fizetési megallapodas szinten vehetd igénybe.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kivil a tdblazatban szerepld dijakat
koteles megfizetni.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megallapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdl.

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tAvszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
A tényleges hivasviszonylattol eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivoszamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.

Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.
A Platform dijcsomagban az elsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kovetden (a 61. mp-t6l) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezd iranyokra vonatkozdan: Helyi, helykozi I.; Helykozi Il.; Belféldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkozi.
A Platform dijcsomagra vonatkozd szerzédés érvényességi ideje alatt az El6fizet6 az aldbbi dijcsomagok /kiegészité
dijcsomagok/kedvezmények egyidejl igénybevételére nem jogosult:
- Minden mas vélaszthato lakosségi és (izleti dijcsomag
TDSL Récid, Connect Récio, Compleo Connect, illetve akciés komplex csomagok
Kedvenc orszag, Ritmus, Gratisz opciok
Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkdzi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A Platform dijcsomag nem igényelheté olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6d6
emeltdijas révid szamok.

Az elbfizetd kérésére a szerz6dés id6tartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhet6 és atirathato.
Platform Kiegészité dijcsomagok (opcidk)

Flat opcio

A Flat opcio Platform dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészit6 dijcsomag.

A Flat opcios havidij ellenében forgalmi dijmentes beszélgetést bonyolithatd idészaktdl fliggetlentil a Magyar Telekom helyi, helykozi |.,
helykozi Il., és belfoldilll. és VPN-ek kozotti hivas iranyba.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Flat opci6 havi dija kapcsolasi szamonként 9900 12573

12.3.12. Flat dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-jén megsz(inik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetéség.

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutté
Hozzaférés havidij

Uzleti févonal /VolIP / VoCa 3750 4762,50
\lfcz)llgtl Business Voice Classic 2 PMP / Dual 5600 7112
Uzleti Business Voice Classic 2 PP 0 5400 6 858
Uzleti Business Voice Classic 2 PP 10 9400 11938
Business Voice Classic 30 Alap-0 71240 90 474,80
Business Voice Classic 30 Alap-10 74048 94 040,96
Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632 110 022,64
Business Voice Classic 30 Komfort-0 78 936 100 248,72
Business Voice Classic 30 Komfort-10 82 784 105 135,68
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Business Voice Classic 30 Komfort-100 93184 118 343,68

Kapcsolasi szam (Business Voice Classic,

IVD) havi dija 372 S

Flalt csomag havi dija kapcsolasi 9900 12573

szamonként

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kulon fizetendd havidij' 1100 1397

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kival Csucsido Csucsidoén kvl
Helyi, helykozi I

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgéltatd 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltatd 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi Il.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgéltatd 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltatd 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldilll.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgéltatd 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltatd 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Haldzaton belili

VPN-en beltli hivas 0,00 0,00 0,00 0,00
VPN-ek kozétti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 0,00 0,00 0,00 0,00
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénék percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kivl Cscsidd Csucsidén kivl
1. dijzona 40,00 40,00 50,80 50,80
2. dijzona 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzéna 56,00 56,00 71,12 71,12
4. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 98,00 98,00 124,46 124,46
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 180,00 180,00 228,60 228,60
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15

'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando. , VoIP, VoCa, dual VoiP csatlakozasok esetében a csomaghavidij a hozzaférés
havidijaval egy(tt, egy tételként kerll a szamlan feltlintetésre

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,

egy IP hozzaférés,

egy VolIP hozzaférés,

egy VoCA hozzaférés.

Igénybevételi feltételek:
A dijcsomag hatarozott idtartamu szerzédéssel fizetési megallapodas szinten vehetd igénybe.
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A Flat dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kiviil a tablazatban szerepld dijakat kételes
megfizetni. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megallapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.
A Flat dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdl.

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tvszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.

A tényleges hivasviszonylattol eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivoszamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.

A 06 40-es (Belfoldi Kék szam) és a 06 80-as (Belfoldi Z6ld szam) szolgaltatas eldfizetése esetére a kedvezmények nem
érvényesek.

Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.

A Flat dijcsomaghban az elsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kdvetéen (a 61. mp-t6l) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezd iranyokra vonatkozdan: Helyi, helykozi I.; Helykozi Il.; Belféldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkozi.

A belféldi vezetékes és mobil iranyokba korlatlan beszéd forgalmat biztosito havidij a vezetékes szamlan jelenik meg fizetési
megallapodasonként, kapcsolasi szam aranyosan megbontva.

A vezetékes kapcsolasi szamok dsszegébe beletartoznak a pre-selection/CBC szerzédéssel rendelkezd ASP teriileti csatlakozasok
kapcsolasi szamai. Ezen hozzaférésekre korlatozott a szolgaltatas, hivasinditas esetében él a 0 Ft-os percdij Magyar Telekom vezetékes, és
Telekom mobil irdnyokba, viszont hivasvégzddtetés esetében ezen végpontok nem hivhatok 0 Ft-os percdijért. Ezen hozzaférések havi dija
valtozatlanul a terileti szolgaltatonak, a dijcsomag és a flat csomag havi dija a Magyar Telekomnak fizetenda.

A Magyar Telekom vezetékes, és Telekom mobil iranyokba korlatlan beszéd forgalmat biztosité havidij dinamikusan valtozé abban az
esetben, ha a vezetékes kapcsolasi szamok darabszama modosul. A Flat havidij beallitdsa szamlanként (fizetési megallapodasonként) a
kapcsolasi szamok darabszamaval megegyezdéen torténik. A korlatlan forgalmazasi lehetéség csak és kizarolag beszédcélu forgalomra
vonatkozik, Business Voice Classic D-csatorna adatcélu forgalom, barmely nembeszéd céli forgalom esetén a kedvezmény nem veheté
igénybe.

A Flat dijcsomagra vonatkozo szerz6dés érvényességi ideje alatt az Eléfizetd az alabbi dijcsomagok /kiegészité dijcsomagok/kedvezmények
egyidejl igénybevételére nem jogosult:
- Minden mas vélaszthato lakosségi és lizleti dijcsomag
TDSL Récid, Connect Récio, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok
Kedvenc orszag, Ritmus, Gratisz opciok
Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkdzi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A Flat dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6dé emeltdijas
rovid szamok
Connect Business, Enlrodam és Enlrodam Plusz csomagok.

Az eléfizetd kérésére a szerz6dés id6tartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhetd és atirathato.

12.3.13. Internet protokollon nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatas (Digitalis telefon) dijazasi
feltételek

12.3.13.1. [P Office 100 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 1-jén megszlinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehet6ség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.13.2.  IP Office 500 dijcsomag

A dijcsomag érté;_kesitése 2014. marcius 1-jén megsziinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4. pont) talélhato.
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12.3.13.3. IP Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A dijcsomag énékesftése 2015. februar 1-jén megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.20. pont) talalhatd

12.3.13.4.  IP Uzleti Raci6 dijcsomag

A dijcsomag énékesftése 2015, augusztus 1-jén megsztinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kévetéen nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.23. pont) talalhatd. A nem értékesithetd Gzleti Racio
dijcsomag nem irhaté at masik Uzleti el6fizetére

12.3.14. Kabeltelevizié haldzaton nyujtott helyhez k6tott telefonszolgaltatasi (VoCa)
dijcsomagok

12.3.14.1. Kabeltelefon Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A dijcsomag értekesitése 2015. februar 1-én megszinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idGpontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.21. pont) taldlhatd.

12.3.14.2.  Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag

A dijcsomag éngkesftése 2015. augusztus 1-jé¢n megszlnik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizeték lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.24. pont) taldlhato. A nem értékesitheté (izleti Racid
dijcsomag nem irhato at masik tizleti el6fizetére

12.3.15. Zenit dijcsomag

Megrendelési feltételek:

Egy tgyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a szammez6 kezdd hivészamara
torténik. A dijcsomagot csak (izleti el6fizeték rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. Tekintettel arra, hogy
a csomag kialakitasa tizleti el6fizet6k szokasos lizletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing, telesales,
ligyfélszolgalat, mas hasonlo, tomeges hivasok generalaséaval jard Gzleti tevékenységre nem hasznalhato.

A szokasos (izletmenethez igazitott felhasznalasba nem értendé bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozé hozzaféréseket az El6fizeto;

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremiikodését nem igényl6 - inditaséra hasznalja; hivasok tdmeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak
10 %-at meghaladd idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa
szolgdltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb. tesztelése, probaitizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgalata, stb. céljabdl;
hivasok hangcsatornanként havi 3000 percet rendszeresen (legaldbb 2 egymast koveté honapban) meghaladé id6tartamban torténd inditasa; hivasok
inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszidétartamban; olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara.

A nem szokasos Uizletmenethez igazitott hasznélat észlelése esetén a Szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitése mellett az eldfizetést hatarozatlan idétartamu
Bazis dijcsomagba valtja, illetve ha a nem szokasos lzletmenethez igazitott hasznélat esetén az eléfizetd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer( mikodését,
vagy haldzati szolgaltatés céljara hasznalja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A dijcsomag Uizleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitélis telefon (VOIP),
DUAL VOIP, kéabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzéférés esetén vehetd igénybe.

*VOIP, DUAL VOIP hozzéaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az Eléfizeté az adott hozzaférésen rendelkezzen ConnectNet szolgdltatasra vonatkozo
eléfizetdi szerz6déssel vagy a Zenit dijcsomag igénybevételére vonatkozd megrendelés benyujtasaval egyidében ConnectNet csomagot is rendeljen az adott
hozzéférésre.

A dijcsomag (12/24 hénapos) hatarozott idétartamu szerz6déssel vagy hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehetd igénybe, eltéré dijazasi feltételekkel. A
dijcsomag éltal biztositott kedvezmények azon hozzéférésre vehetdék igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

Zenit dijcsomagra vonatkozd szerzédés hatélya alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok/kiegészitd dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejti
igénybevételére nem jogosult: Barmely més valaszthato lakossagi és tizleti dijcsomag, szolgaltatas, Uzleti integralt csomagok (pl: Connect Racio, Connect
Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlroddm csomagok.), GSM/RLL tipust hozzaférés, Lakossagi net csomagok, Egyedi kedvezményes
ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Z6ld szam szolgéltatas. A Zenit dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozo hivészamemelt dijas szam
(0690, 06 91, a 16-tal kezd6dé emelt dijas rovid szamok). A dijcsomag kizardlag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megadllapodas szinten nem.
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A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerzédés az El6fizetd vélasztasanak megfelelden 1 vagy 2 éves hatarozott idGtartamra jon létre, azt a felek a hatarozott idGtartam alatt rendes
felmondassal nem szlintethetik meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu szerzédést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a
szerzédés megsz(inésére az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbol kertil sor (pl. dijcsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltato az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszerdl, Ugy az El6fizetd kétbérfizetésére koteles,
amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.

Amennyiben El6fizet6 a hozzéaférésre vonatkozoan hatarozott idejii szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kételezettség az el6fizetét nem
mentesiti a hozzaférésre kétott eléfizetdi szerzédésében az idé elétti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A hatérozott id6 lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakul at valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgaltatd a jelen szerz6dés hatalya alatt az alabbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizetével szemben.

Zenit dijcsomag dijai Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
ips s L 2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan id6tartamu
Hozzaférés havidij L . 1 L . . 1x 1
idotartamu szerzédéssel id6tartamu szerzédéssel szerz6déssel
Uzleti egycsatornas vonal:
Uzleti analég févonal
Uzleti digitalis telefon
(VOIP) 4900 6223 5900 7493 6900 8763
Uzleti kabeltelefon
(VOCA)
Uzleti kétcsatornas vonal:
Business Voice Classic
2PMP 5900 7493 6900 8763 7900 10033
Uzleti DUAL VOIP Uzleti
DUAL VOCA
E;ﬁ'gess Voice Classic 2 10900 13843 11900 15113 12900 16383
pappcss Voiee Classic 10900 13843 10900 13843 10900 13843
Business Voice Classic 30 89 000 113030 89 000 113030 99 000 125730
Peredijak Cstcsidében Csucsidon kiviil
Netté (Ft) | Brutto (Ft) Netté (Ft) | Brutto (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi ., Helykozi Il., Belfoldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 0 0 0 0
2
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 0 0 0 0
Telenor, Vodafone; Egyéb mobil 39 49,53 39 49,53
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzéna 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzona 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzéna 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzéna 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzdna 74,00 93,98 74,00 93,98
7. dijzéna 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzona 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzéna 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A dijtablazataban meghatdrozott 0 Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:
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Az internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdédé emelt dijas révid) szdmok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, Adatforgalom,
Internet alapt hangszolgaltatashoz tartozé, nem helyhez kététt hivoszam hivasa (06 21)

A Szolgaltato csak a helyi, helykozi I., helykozi Il., tvolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi dijat. Egyebekben
tovabbra is kiszamlazasra kerl a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon torténik. Minden megkezdett egység dijkételes.

Amennyiben az eléfizetd Hivasrészletez6t igényel, a szolgéltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem tartalmazza a hivas idétartamat, a
hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-nek megfeleléen
torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkézi irdnyl hivasok esetén nem tesz napszaki megkuiilénboztetést, tehat egységes dijak kertlnek
alkalmazasra csucs- és csucsidén kivili idészakban egyarant.

12.3.16. Zenit Plusz dijcsomag

Megrendelési feltételek:

Egy tigyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a szammez6 kezdé hivészaméara
torténik. A dijcsomagot csak Uzleti el6fizetdk rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazésat. Tekintettel arra, hogy
a csomag kialakitasa tizleti el6fizet6k szokasos lizletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing, telesales,
ligyfélszolgalat, mas hasonlo, tomeges hivasok generalaséaval jard tizleti tevékenységre nem hasznalhato.

A szokasos lizletmenethez igazitott felhasznalasba nem értendé bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozé hozzaféréseket az El6fizeto;

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremiikodését nem igényl6 - inditaséra hasznalja; hivasok tdmeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak
10 9%-at meghaladd idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa
szolgdltatasok, miszaki eszkzok, berendezések, stb. tesztelése, probailizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabol;
hivasok hangcsatornanként havi 3000 percet rendszeresen (legaldbb 2 egymast koveté honapban) meghaladé idétartamban torténd inditasa; hivasok
inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszidétartamban; olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara.

A nem szokasos Uzletmenethez igazitott hasznélat észlelése esetén a Szolgaltatd az el6fizetd egyidejl értesitése mellett az eldfizetést hatarozatlan idétartamu
Bazis dijcsomagba valtja, illetve ha a nem szokasos Uizletmenethez igazitott hasznalat esetén az eldfizeté veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer mikodését,
vagy haldzati szolgaltatés céljara hasznélja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A dijcsomag Uizleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitalis telefon (VOIP),
DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzéférés esetén vehetd igénybe.

*VOIP, DUAL VOIP hozzaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az Eléfizeté az adott hozzaférésen rendelkezzen ConnectNet szolgaltatasra vonatkozd
el6fizet6i szerz6déssel vagy a Zenit Plusz igénybevételére vonatkozd megrendelés benyujtasaval egyidében ConnectNet csomagot is rendeljen az adott
hozzéférésre.

A dijcsomag (12/24 honapos) hatarozott idétartamu szerz6déssel vagy hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehetd igénybe eltéré dijazasi feltételekkel. A
dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetdk igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

Zenit Plusz dijcsomagra vonatkozo szerzédés érvényességi ideje alatt az El6fizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok / kedvezmények /
hozzaférés egyidejii igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthatd lakossagi és Uizleti dijcsomag, szolgaltatas, Uzleti integralt csomagok (pl: Connect
Racié, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlroddm csomagok.), GSM/RLL tipusti hozzaférés, Lakossagi net csomagok, Egyedi
kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Zold szam szolgaltatas. A Zenit Plusz dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozo
hivoszam emelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid szamok). A dijcsomag kizarolag vonali szinten vehet6 igénybe, fizetési
megallapodas szinten nem.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerzédés az El6fizetd véalasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatdrozott id6tartamra jon létre, azt a felek a hatarozott id6tartam alatt rendes
felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a
szerz6dés megsz(inésére az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbol kertil sor (pl. dijicsomagot valt), dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgéltatd az eléfizetsi jogviszony felmondasara kényszerl, ugy az az Eléfizetd kétbérfizetésére kételes,
amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.

.a

Amennyiben Eléfizeté a hozzaférésre vonatkozoan hatarozott idejl szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az eléfizet6t nem
mentesiti a hozzaférésre kétott eldfizetdi szerzédésében az id6 elétti felmondas esetére kikotott jogkodvetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A hatérozott id6 lejartakor a szerzédés hatarozatlan idejlivé alakul at valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgaltatd a jelen szerz6dés hatalya alatt az alabbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizetével szemben.
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Zenit Plusz dijcsomag Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
dijai (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
cps s - 2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan id6tartamu
Hozzaférés havidij L ; b s L , " gy
idotartamu szerzédéssel idotartamu szerz6déssel szerz6déssel
Uzleti egycsatornas vonal:
Uzleti analég févonal,
Uzleti digitalis telefon 5900 7493 6900 8763 7900 10033
(VOIP), Uzleti
kabeltelefon (VOCA)
Uzleti kétcsatorns vonal:
Business Voice Classic
2PMP, Uzleti DUAL VOIP, 7900 10033 8900 11303 9900 12573
Uzleti DUAL VOCA
ppness Volee Classic 12 900 16383 13900 17653 14900 18923
pusess Voice Classic 12 900 16383 12 900 16383 12 900 16383
Business Voice Classic 30 99 000 125730 99 000 125730 109 000 138430
Percdijak Cstcsidében Csucsidon kiviil
Netté (Ft) | Brutto (Ft) Netté (Ft) | Brutto (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi ., Helykozi Il., Belfoldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 0 0 0 0
2
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb mobil | 0 | 0 0 | 0
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzdna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzona 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzona 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzona 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzona 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzona 74,00 93,98 74,00 93,98
7. dijzona 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzona 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzona 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A dijtablazatdban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:
Az internetes hivasok emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdédé emelt dijas révid) szamok hivasara és egyéb nem féldrajzi szamok hivasara, Adatforgalom,
Internet alapt hangszolgéaltatashoz tartozd, nem helyhez kétott hivoszam hivésa (06 21)
A Szolgaltatd csak a helyi, helykézi |, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkézi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi dijat. Egyebekben
tovabbra is kiszamlazasra keril a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.
Amennyiben az eléfizetd Hivasrészletez6t igényel, a szolgéltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem tartalmazza a hivas idétartamat, a

hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozo dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-nek megfeleléen
torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkdzi iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkilénboztetést, tehat egységes dijak kerlilnek
alkalmazasra csucs- és csucsidén kivili idészakban egyarant.

A jelen dijtablazat szerinti dijak a szerz6dés megkotésekor érvényesek.

1.

12.3.17. Uzleti Nemzetkdzi opcid

Szolgéltatas tartalma:
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Az Uzleti Nemzetkozi opcid egycsatornas vonalon (analdg-, GSM RLL, digitalis-, kabeltelefon) vagy tébbcsatornas vonalon (Dual VolP, DUAL VOCA, Business
Voice Classic 2 PMP) igénybe vehetd kiegészité dijcsomag.

Havi 100 perc erejéig, a nemzetkdzi 1-5 zénadba (nem emeltdijas hivasokra) inditott hivasok csucsidében és cstcsidén kivil OFt-os percdijon kertlnek
kiszamlazasra. Az adott hdnapban fel nem hasznélt percek a kdvetkezé hdnapra nem vihet6k at. Amennyiben az eléfizetd Hivasrészletez6t igényel, a szolgéltatas
atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem tartalmazza a hivéas id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és kapcsolasi dijra nem érvényes.

A kedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerlinek kiszamlazasra, amely mellett az opcid igénybevétele torténik.

Az opcid hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehetd igénybe. Az opcid kizardlag Gratisz 100/300/500, Bazis, Zenit, Zenit Plusz dijcsomag mellé rendelheté meg.
Az Uzleti nemzetkdzi opcid Gratisz Vilaghivo opcidval egyiitt nem vehetd igénybe.

Kizéarodlag vonali szinten vehetd igénybe.

2. Dijazés
Az opcié havidija Netté Ft
Bézis, Gratisz 100, Gratisz 300, Gratisz 500, Zenit dijcsomag mellett, 600Ft
a dijcsomag havidijan feltl
Zenit Plusz dijcsomag mellett OFt

Az opcid egy hdnapon beliil csak egy alkalommal rendelheté meg. Amennyiben az opcié felmondasara a honapon beliil ker(l sor, az opcio teljes havidijat meg
kell fizetnie.

Tébbcsatornas vonal (Dual VolP, DUAL VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) esetén a hozzaféréshez tartozé egyes hivészamok tekintetében a kedvezmény
kilon-kilén nem értelmezhetd, a kedvezmény a hangcsatornakon, egytttesen kerll elszamolasra.

Az opcié 6Gnmagaban nem szlineteltethetd, nem helyezhetd at és nem irhato at.

12.3.18. Optimist dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornds vonal (analdg, VOIP,

VOCA) 3550,00 4.509,00

Uzleti kétcsatornas vonal (Business Voice

Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA) 530000 SIS

Business Voice Classic 2 PP10 8570,00 10884,00

Business Voice Classic 2 PP0O 5200,00 6604,00

Forgalmi limit -

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendé havidij' 1000,00 1270,00

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidén kivdl Csucsid6 Csucsidén kivdl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi II.

Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egyéb szolgaltato 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egyéb szolgaltato 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Halézaton bellli

VPN-en belli hivas 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN-ek kozétti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Hozzaférés havidij

Vodafone 58,00 4410 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Bruttd

Nemzetkozi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Csucsiddn kivdl Cslcsid6 CsUcsidén kivdl
1. dijzéna 24,00 24,00 30,48 30,48
2. dijzéna 32,00 32,00 40,64 40,64
3. dijzéna 48,00 48,00 60,96 60,96
4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzona 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

A dijtablazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban kerliltek meghatarozasra.

'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando. , VolP, VoCa, dual VoiP csatlakozasok esetében a csomaghavidij a hozzaférés
havidijaval egyiitt, egy tételként kerll a szamlan feltlintetésre.

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30csatlakozas,

egy IP hozzaférés,

egy VolP hozzaférés,

egy VoCA hozzaférés.

Igénybevételi feltételek:

Az Optimist dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kiviil a tablazatban szereplé dijakat
koteles megfizetni.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kertil.

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tAvszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
A tényleges hivasviszonylattdl eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivoszamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.
Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé tizleti ConnectNet D/DN/F Internet
hozzaférésre vonatkozo szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdval szemben fenndlld, 5 napon tuli dijtartozasa, a kordbban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon beliil nem mondték fel, és az eléfizeté ne rendelkezzen a dijcsomag
igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi terliletén, a
tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA hozzaférés kizarélag kabeltelefon haldzaton vehetd igénybe.
A dijcsomagban az els6 perc (60 mp) szamlazéasa percalapon torténik, azt kdvetéen (a 61. mp-tél) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezé iranyokra vonatkozdan: Helyi, helykdzi I.; Helykozi I1.; Belfoldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkdzi.
A dijcsomagra vonatkozé szerz6dés érvényességi ideje alatt az El6fizetd az aldbbi dijcsomagok /kiegészitéd dijcsomagok/kedvezmények
egyidejl igénybevételére nem jogosult:

Minden mas valaszthato lakossagi és (izleti dijcsomag

Connect Racid, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok

Kedvenc orszag, Gratisz opciok

Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkozi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
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- A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6d6 emeltdijas révid
szamok.

Az el6fizetd kérésére a szerz6dés idbtartama alatt vonal sziineteltethetd, athelyezhetd és atirathatd.

12.3.19. Connect Phone szolgaltatas

A Connect Phone hosztolt alkdzponti megoldas, amely igénybevételéhez az Eléfizetd telephelyére Cisco IP telefonkészilékek keriilnek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészitd funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkodzlési haldzathoz vald csatlakozés a
Telekom cloudjabdl veheté igénybe, havidijas szolgaltatasként.

Miszaki feltételek:

A szolgaltatas miikodéséhez a megjelolt hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott (izleti szélessavul internet szolgaltatas, és
fix IP cim igénybevétele sziikséges. A Connect Phone kommunikéciojat az internet szolgdltatas biztositja, igy annak megsziintetése vagy
idészakos kiesése okozhat zavarokat a Connect Phone szolgéltatds mikddésében. Az internet szolgaltatas zavartalansaganak biztositasaért
az El6fizetd felel - kivéve értelemszertien a Magyar Telekom Nyrt. internet-szolgaltatas mindségével 6sszefliggd felelésségét. Amennyiben a
Magyar Telekom Nyrt. felel6sségébe nem tartozé okbdl az internet szolgaltatas a Connect phone szolgaltatas szerz6désszer mikodéséhez
nem megfelelé vagy nem elégséges, Ugy ezzel kapcsolatban a Szolgéltatét nem terheli felelésség.

Az eléfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett Connect Phone szolgaltatas kimend hivasonként minimum 0,80 mbps le és feltoltési
sebességet hasznal, melynek rendelkezésre kell dllnia minden egyideji ki és bejové hivas esetén a beszélgetés teljes idétartama alatt.
Szolgaltato a helyes hasznalat érdekében javasolja eléfizetének a QoS funkcid hasznalatét sajat haldzataban, amely a hang szolgaltatasnak
a megfeleld prioritast elérhetévé teszi. A Connect Phone szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizeténél Cat-5 vagy Cat-6LAN
halézat alljon rendelkezésre, melyen keresztiil a szolgaltatd &ltal telepitett készilékek elérik a kimend internetet és addig is megfeleld
savszélesség all rendelkezésiikre a LAN haldzaton bell (telefononként és eléfizetésenként minimum 0,80 mbps a beszélgetések kozben). A
Connect Phone szolgaltatas igénybe vételének tovabbi feltétele a megfelelé aramellatas elérhetésége a telefonkésziilékekhez valamint a
LAN hélézat mikodéképessége.

A hagyomanyos PSTN/ Business Voice Classic haldzaton miikodd POS(X.25), fax, riasztd, analog modem, tlizjelz6 szolgaltatasok a Connect
Phone szolgaltatason nem vehet6k igénybe.

Egyéb feltételek:

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas részeként biztositott telefonszolgaltatas helyhez kététt, a telefonszolgéltatashoz biztositott hivoszamok
kizarolag helyhez kétott telefonszolgéltatdshoz hasznalhatdk. Az ettél eltéré hasznélat el6fizetéi szerz6désszegésnek mindsiil.

A szolgaltatashoz kiadott hivoszamokat csak az egyedi szerz6désben megjeldlt létesitési helye(ke)n/telephelye(ke)n lehet hasznalni.

Szolgaltatdi tulajdont eszkézokre vonatkozé rendelkezések:

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok segitségével torténik, az El6fizetd kotelezettségei az
eszkdzzel dsszefiggésben:

Az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében
koteles egyuttmiikaodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
vald megérzéséért. Az El6fizet6 a szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felrohatdsagtol fliggetlentil- felelésséggel tartozik. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltatd részére biztositani a halozathoz szilkséges eszk0zokhoz és a kdbelekhez a hibaelharitas céljabdl a halozathoz torténd
hozzaférést.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezések
elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mlszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyttmikddni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a szikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato éltal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdél adddott, Ugy az atvizsgélassal és a kiszéllassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az Eléfizetd részére.
Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatérold vizsgélata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely szerzédésszegé vagy egyébként
jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltaté altali felmondéséra adhat okot, Szolgaltatd felhivia az El6fizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a rendkivili felmondéssal jogosult
felmondani.
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A szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozt koteles visszaszolgaltatni. Ennek elmaradésa esetén a
Szolgaltaté az eszk6z amortizacioval csdkkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének kiszamlazni, és az Eléfizetd a szamla ellenértékét
koteles megfizetni.

Az el6fizetd altal biztosftott feltételek, az eléfizetd kotelezettségei

A kovetkezd, a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges feltételeket az eldfizetének kell biztositania:

Megfelel6 kiterjedésti és minéségi éptileten bellili strukturalt kabelhaldzat.

Az IP telefonok a szamitdgépeket is kiszolgald kapcsoldkhoz (switch-ekhez) csatlakoznak (LAN haldzat). Ezek biztositasa, megfeleld
bedllitasa és konfiguralasa. Az halézattol minimalisan elvart minéségi paraméterek (QoS)

Késleltetés: max. 150ms (ITU G.114 ajanlas szerinti egyiranyu késleltetés)

Jitter <30 ms

Csomagvesztés: < 1%

A LAN halézat képes legyen a hang forgalom részére dedikalt VLAN kialakitaséra

Minden telefonkészilékhez 230V-os csatlakozas lehetdsége.

Interneten miikodé megoldasnal megfelelé csatlakozast biztositd router. Amennyiben ilyen berendezés nem éll rendelkezésre és a belsé
LAN halézaton nincs biztositva a hang prioritdsa (QoS funkcid), Ugy az ebbdél szarmazé mindségi problémakért Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben az IP késziilékek csatlakoztatdsahoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel sziikséges, Ugy annak biztositasa.

FIX IP cimmel rendelkez6 szolgaltatast biztositani kizarolag a Magyar Telekom szolgaltatasi korébdl.

Connect Phone dijcsomagok

Havidi, 2 év hatérozott tartamu 2500 Ft 3175 Ft 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft
szerzGdéssel
Havidi, 1 év hatdrozot tartamu 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft
szerzOdéssel
Havidij, hatdrozatlan tartamu szerzé6déssel 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 6500 Ft 8255 Ft
159 pelrc’belfoldll normal Korlatlan belfoldi normal Korlatlan minden normal
L dijazasu vezetékes és ., } . PSR P
Havidijban foglalt percek . . dijazasu vezetékes és dijazasu illetve alapdijas
alapdijas Telekom mobil landiias Telek i 511 ir
iranyba alapdijas Telekom mobil irany belféldi iranyba

Atablazatban feltiintetett havidijak alapszint( késztilék igénybevételére jogositanak.

Kiegészitd opcidk havi dija:

Emelt szintli készUlék felar (Cisco SPA525)* 1.600 Ft/ho/mellék 2.032 Ft/hd/mellék

IVR funkcio 1.990 Ft/ho/eldfizetdi csoport | 2.527 Ft/hd/elbfizetdi csoport
Hangrogzités 1.990 Ft/hé/mellék 2.527 Ft/h6/mellék

E-fax szolgdltatas 1.990 Ft/hd/mellék 2.527 Ft/hd/mellék
Hivascsoport 100 Ft/hd/csoport 127 Ft/hd/csoport

* Egy mellékhez csak egy készUléket biztositunk (emelt vagy alap szint(). Az emelt szintl készilék dija: Connect Phone szolgéltatas
alapkészllékkel+emelt szint(i késziilék felar. Az opciondlisan az alapszolgaltatas mellé igénybe vehetd szolgaltatasok, kiegészité opciok
dijat az alapszolgaltatas dijan felll kell megfizetni.

Forgalmi dijak*

IP alapd hanaétvitel ConnectPhone150 ConnectPhoneS ConnectPhoneM
R

Forgalmi dijak VPN-en beltl** 0 0 0 0 0
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Forgalmi dijak VPN-ek kézott** 1 1,27 1 1,27 1 1,27
Kapcsolasi dij*** 0 0 0 0 0 0
Helyi, Helykozi |

CsUcsid6 22 27,94 0
Csucsiddn kival 22 27,94 0

Helykézi I1., Belfoldilll.
Csucsidé 22 27,94 0
Cstcsidén kivl 22 27,94 0

Mobil (csticsidében és csucsiddn kiviil)
Telekom mobil 26 88 0 0
Telenor, Vodafone 26 33 26 33
Nemzetkdzi ****

1. dijzéna 20 25,40 20 25,40 20 25,40
2. dijzona 28 35,56 28 35,56 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88 44 55,88 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66 58 73,66 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82 66 83,82 66 83,82
6. dijzona 74 93,98 74 93,98 74 93,98
7. dijzéna 88 111,76 88 111,76 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86 118 149,86 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96 148 187,96 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48 224 284,48 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72 536 680,72 536 680,72

* Az elszamolas masodperc alapon torténik, az arak forintban értendék.

** Avirtualis maganhalozat (Virtual Private Network, VPN) egy szamitogép-haldzat folott kiépitett masik haldzat.

*** A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3-as fejezet tartalmazza azzal az eltéréssel, hogy VPN-ek kozétti hivasok esetén nem
keril felszamitasra a kapcsolasi dij.

**** A dijzénak, szolgaltatdi besorolasok és nemzetkozi iranyok felsorolasat az 13. fejezet tartalmazza.

A dijtablazataban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak: internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-
tal kezd6dé emelt dijas rovid) szamok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, nem helyhez kétott hivoszam hivasa (06 21).

A jelen tablazatban fel nem tintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-
nek megfeleléen torténik.

A szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott IP telefonkészllékekkel elérhetd szolgaltatasok:

Alapkésztilék Emelt szintd készulék

Kijelzds IP telefonkésztilék Monochrom grafikus Szines grafikus
Kihangositas Igen Igen

Személyes telefonkdnyv Igen Igen

Fénok-titkari szolgaltatas Nem Igen

Tébb hivas egyidejli kezelése Nem Igen

Kozvetlen ki és behivas lgen lgen

(DID/DOD)

Hivo fél név és szamkijelzés Igen Igen

Hivastartas és visszavétel Igen Igen
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Hivasatadas Igen Igen
Hivaslista (fogadott, tarcséazott, Igen Igen
nem fogadott)

Hivasvarakoztatas Igen Igen
Beépitett switch Igen Igen
Vonalak szdma 3 5
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utols6 szam Ujrahivasa Igen Igen
Mikrofonnémitas Igen Igen
PoE tamogatas Nem Igen
VPN tdmogatas Nem Igen
Bluetooth Nem Igen

A szolgaltatas a Telekom biztonsdgos Adatparkjanak hasznalataval mukaodik.
Connect Phone alapszolgaltatasok:

- Alap- vagy emelt szint(i telefonkésztilék, IP alapu helyhez kétott telefonszolgaltatas biztositasa az eléfizetd altal igényelt
telephelyén

- Vallalaton bellili dijmentes kommunikacio

- Kapcsolat a nyilvanosan elérheté tavkozlési haldzathoz

- IP telefonok szakszer( belizemelése

- Alapvetd alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

- Hangposta

- Webes adminisztracios feliilet biztositasa az egyéni beallitdsok elvégzésére

- Service Desk (munkaidében)

- Kritikus, Magyar Telekom Nyrt. érdekkdrében felmertilé hibak elharitasa 24 6ran belill (teljes szolgaltatas kiesés esetén)

- Készilék hibaelharitds 3 munkanapon belll

- Havi szinten médosithatd szolgaltatastartalom a szolgaltatas igénybevételi feltételei szerint

Opcionalis kiegészit6 szolgaltatasok:

- Automata hivaskezeld (IVR)
- Hangrogzités

- Fax szerver

- Hivécsoport

A szolgaltatas elemei és listadrai: a végleges drakat és szolgaltatasokat az el6fizeté megrendelésének és a szolgaltato altal Iétesithetd
szolgaltatasoknak megfeleléen az egyedi el6fizetdi szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza

Jogosultsagbol szarmazo kotelezettségek: Szolgaltatd az eldfizetéshez egy adminisztratori feliletet biztosit. A sziikséges jogosultsagokat
csak az egyedi el6fizetéi szerz6désben megadott elérhetéségekre juttatjuk el. Ezen jelszavak és felhasznalonevek megérzése, megfeleld
biztonsaga az El6fizetd feleldssége, az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

12.4. Uzleti el6fizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai

12.4.1. Ritmus200 dijcsomag

A szolgéltatést a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
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12.4.2. Ritmus hivokartya

A szolgaltatast a Szolgéltatd 2014. marcius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.3. Ritmus+ nemzetk6zi modul

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkoz szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Az eléfizetd Ritmus200 dijcsomag igénybevétele esetén a nemzetkdzi forgalmi dijakbol az alabbi tablazat Ritmus+(csalad) szerinti
kedvezményekre jogosult.
Ritmus + nemzetkdzi modul

Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzonak Csucsidd Csucsidén kivl Csucsidd Csucsiddén kvl
1. dijzéna 36,00 36,00 45,72 45,72
2. dijzona 42,00 42,00 53,34 53,34
3. dijzéna 51,00 51,00 64,77 64,77
4. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
5. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
6. dijzona 90,00 90,00 114,30 114,30
7. dijzéna 102,00 102,00 129,54 129,54
8. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
9. dijzéna 165,00 165,00 209,55 209,55
10. dijzéna 252,00 252,00 320,04 320,04
11. dijzéna 600,00 600,00 762,00 762,00

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

12.4.4. Ritmus Csoport Kedvezmény

A kedvezmény értékesitését a Szolgaltatd 2010. aprilis 1-i hatallyal megsz(inteti.
A Ritmus Csoport Kedvezmény az Uigyfél telephelyei kozotti beszédforgalomra ad szazalékos kedvezményt. Egy Ugyfél kizardlag egy Ritmus
Csoport Kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén elhelyezkedd
telephelyek egymas kozti beszédforgalmara vonatkozik. A kedvezményes korbe maximum 20 db telefonszam szam vonhatd be azzal, hogy a
20 db telefonszamnak egy fizetési megallapodas alatt kell lennie (azaz a kedvezményt kizarolag olyan fizetési megallapodasra lehet
megrendelni, amely alatt maximum 20, vagy annal kevesebb el6fizet6i vonal van). A fizetési megallapodas alatt kizarélag analdg és Business
Voice Classic 2 tipusu hozzaférés lehet.
A kedvezményre vonatkozo szerz6désmadositas hatarozatlan id6tartamra jon létre. A kedvezmény mértéke napszaktol fliggetlendl helyi és
helykdzi Il. hivasiranyban 10%, belfoldi tavolsagi hivasiranyban 30%. A kedvezmény havidija 5 db, a kedvezménybe bevont telefonszamig
nettd 392, Ft+afa, 6-20, a kedvezménybe bevont telefonszam esetén nettd 792,- Ft+afa. El6fizetd a kedvezmény havidijan felll a csatlakozas
havidijat is koteles megfizetni. A kedvezmény az adott irdnyu hivasok kapcsolasi dijaira nem vonatkozik.
A kedvezmény csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a fizetési megallapodas alatt van legalabb egy olyan vonal, amelynek a forgalma
valamelyik Ritmus dijcsomag szerint dijazodik (kivéve az egyedi kedvezményes csomagként értékesitett dijcsomagot, valamint a Ritmus30-
at). Amennyiben el6fizetd az adott fizetési megallapodas alatt megsziinteti az utolsd -valamely - Ritmus dijcsomagra kotott szerzédését, az a
Ritmus Csoport Kedvezmény szerzé6désmddositasanak az egyideji felmondasat is jelenti.
A kedvezmény - a megjelolt (max. 20 db) telefonszamok hivasa esetén --azokra a vonalakra is megadodik, amelyeken a bonyolitott forgalom
- az adott fizetési megallapodas alatt - valamely mas dijcsomag szerint dijazédik. Azon irdnyok hivéasa esetén, amelyekre a kedvezmény nem
vonatkozik, az adott vonalon él6 dijcsomag forgalmi dijai az érvényesek.
Szerzédésmaodositéasi esetek
e Szamcsere esetén az eldfizetd nyilatkozatanak fliggvényében a szerzédésmddositas vagy megszinik, vagy valtozatlan feltételek
mellett az U eléfizetéi szdmra érvényben marad. Szamcsere esetén az Uj szam kizarélag az el6fizeté kérésére kerll a
kedvezményesen hivhatd szamok kdzé.
e Amennyiben az eléfizet6 az adott fizetési megallapodas alatt 1évé valamely hozzaférésre vonatkozé szerz6dését megsziinteti, a
megsziintetett telefonszam(ok) a kedvezményesen hivhatd szamok koziil automatikusan kikertl(nek).
e Amennyiben az el6fizeté az adott fizetési megallapodas alatt Uj vonalat Iétesit, az Uj telefonszam kizarélag akkor vonhaté be a
kedvezményesen hivhaté szamok kézé, amennyiben azzal egyitt a kedvezményesen hivhatd szamok kére nem lesz tébb 20 db-
nal, illetve a fizetési megallapodas alatt nem lesz tébb, mint 20 db vonal.

82
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

e A kedvezményes csoportban |évé hozzaférés sziineteltetésének megsziintetése esetén, a visszakapcsolast kovetéen, az adott
telefonszadm tovabbra is kedvezményesen hivhato.
o Ahozzaférés athelyezése a szerz6désmodositas érvényességét nem érinti.

12.4.5. Uzleti Felezé dijcsomag
A szolgéltatést a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.6. V8 vallalkozéi dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.7. Ritmus Uzleti dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.8. Ritmus Office dijcsomag
A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.9. Forgalmi dijcs6kkent6 opcio
A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondija, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.10. Ritmus Office csoportkedvezmény
A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti

Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.11. Gratisz Kiegészit6 dijcsomagok (opciok)

A szolgaltatast a Szolgéltatd 2016. aprilis 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

A Gratisz 300, 500 dijcsomaghoz igénybe vehetd kiegészitd dijcsomagban a szamlazas percalapon torténik. A hivasfelépitési (kapcsolasi)
dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kovetkezo feltételekkel:

Gratisz Mobil opci¢ (Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészité dijcsomag)
A szolgaltatas értékesitését a Magyar Telekom 2009. oktdber 1-i hatallyal megszinteti.

Gratisz Mobil opcié igénybevétele esetén, nettd 1.500 Ft havidij ellenében a Szolgaltatd az adott hénapban 50 perc mobil irdnyu forgalmi dij
megfizetése nélkil biztositja az El6fizetd részére. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

Az 51. perc utan, a mobil irdnyu hivasok dijazasa a Gratisz 500 és a Gratisz 300 dijcsomag fenti tablazatban foglalt dijai alapjan torténik, attol
fliggben, hogy az opcid igénybevétele a Gratisz 500, vagy a Gratisz 300 dijcsomag mellett torténik.

12.4.12. Alap-Emitel dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondia, a szabélyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
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12.4.13. Joker plusz dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.14. Pillér dijcsomag

A szolgéltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.15. Pillér Extra dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.16. IP Office 100 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.17. IP Office 500 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.18. Gratisz 200 dijcsomag

A Gratisz 200 dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs
lehetdség.

A Gratisz 200 dijcsomag hatarozatlan idétartamu szerzédéssel és 1és 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel (hliségnyilatkozattal) is
igénybe vehetd. A dijcsomag analdg, GSM-RLL és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA hozzaférés esetén vehetd
igénybe. Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart.

A Grétisz 200 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg vonal, vagy az Business Voice Classic 2 (PMP) vonal havidijat és havi 200 perc 0
(nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2 vezetékes iranyokba, helyi, helykozi |, II, illetve
belfoldi tavolsagi viszonylatokba, csticsiddben és cstcsiddn kiviil beszélhetd le. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.
A targyhénapban fel nem hasznalt 200 perc kedvezmény a kévetkezd hdnapra nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdédd
emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 200 dijcsomag lebeszélheté kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzéférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy (izleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozod szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben fennalld, 5 napon tuli dijtartozasa, a korabban fennalld eléfizet6i szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil nem mondtak fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak (izleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgéltatasi
terliletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon haldzaton vehetd igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
A szamlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok

torténik.

A Gratisz 200 dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok
/kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult
e  Barmely mas dijcsomag.
e Kiegészit6 dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opcidkat.
e Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.
o Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.
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e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egylitt.

A dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az eldfizet6 a Kedvenc orszdg szolgaltatas és a Ritmus Csoport kedvezmény
(amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyideijii igénybevételére jogosult.
El6fizetd kérésére a vonal szlineteltethetd.

Hatarozott tartamu szerzédés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon belill az eléfizetd kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettség
nélkil jogosult attémi a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti eléfizetdk részére értékesithetd barmely dijcsomagjara. Az 1 vagy 2 éves
hatarozott idétartam a 2 hdnap lejartat kévetéen kezdddik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzéférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3820,00 4 851,40
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1

év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3420,00 4343,40
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatdrozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 800,00 6 096,00
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

hatéarozatlan tartamu szerz6déssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP

hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP

hatarozatlan tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit -

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélhetd percek

szadma (analdg, Business Voice Classic 2, 200 perc 200 perc

VOIP, VOCA)

A dijcsomagért kiilon fizetend6 havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivl Csucsidd Csucsidén kivl
Helyi, helykdzi .

Magyar Telell<omI Egyéb szolgaltato 1, 9,00 9,00 1143 1143

Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,

Egyéb szolgltatd 2 10,00 10,00 12,70 12,70
Mobil telefonok hivasa

rTnecl)(ke)lﬁom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb 50,00 50,00 6350 6350
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kival Csucsidd Csucsidoén kivil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzona 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzona 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzona 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
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Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd

9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

12.4.19. Uzleti Racio Mobil dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.20. A IP Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.21. Kabeltelefon Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.22. Uzleti Racio dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.

A dijcsomag Uzleti egycsatornas vonalon( analdg, GSM-RLL) (zleti kétcsatornas vonalon Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice
Classic 2 PP hozzaférés esetén vehetd igénybe.  Business Voice Classic 2 PPO hozzaférés esetén a dijcsomag kizardlag fizetési
megallapodas szinten értékesithetd. Az Uzleti Racié dijcsomag vonali szinten hatarozatlan és 12 vagy 24 hénapos hatarozott idétartamd
szerz6déssel (hliségnyilatkozattal) vehetd igénybe.

A dijcsomag lebeszélhet6 dsszeget is tartalmaz, a jelen pontban meghatarozott kedvezményes iranyokban, amelynek dsszege a szerzédés
tartamatol fliggGen az alabbiak szerint alakul.

Hatarozott tartamu szerzédés esetén az Uzleti Racid dijcsomagnak az analdg févonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP és Business
Voice Classic 2PP havidija és a hozzaférés kiilon havidija (lasd dijtablazat) a 12 illetve 24 honapos hatarozott idétartam alatt havi szinten
teljes egészében lebeszélhetd Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2 vezetékes iranyokba, helyi, helykozi I, Il, illetve belfoldi tavolsagi
viszonylatokba, cstcsidében és cstcsidén kiviil.

Hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén, kizarolag az Uzleti Racié dijcsomag analdg févonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP és
Business Voice Classic 2PP kulon havidija (lasd dijtablazat) beszélhet6 le teljes egészében havi szinten Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltato
1, 2 vezetékes iranyokba, helyi, helykozil, Il, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, csticsidében és csticsidén kiviil.

Az Uzleti Racio dijcsomag dijait a dijtablézat tartalmazza. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A dijcsomag kedvezményei az adott vonalra érvényesek, melyek a targyhdnapban hasznalhatdk fel és a kovetkez6 honapra nem vihetdk at.
A kapcsolasi dij a lebeszélhetd 6sszegbe nem szamit bele.

Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezddd emelt dijas rovid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel az Uzleti Racio dijcsomag
lebeszélhetd kedvezményei.

A dijcsomag fizetési megallapodas szinten kizarélag 24 hdonapos hatarozott tartamu szerz6déssel vehetd igénybe. A fizetési megallapodas
ala bevont valamennyi vonal esetében az Uzleti Racié dijcsomag analdg févonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice
Classic 2PP 10 illetve Business Voice Classic 2PP0 havidija és a hozzaférés havidija (lasd dijtablazat) a szerz6dés 24 hdnapos hatarozott
tartama alatt havi szinten teljes egészében lebeszélheté Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2 vezetékes irdanyokba, helyi, helykozi |, Il
illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, csticsidében és cstcsidén kivil. A kapcsolasi dij a lebeszélhetd 6sszegbe nem szamit bele.

A dijcsomag kedvezményei az adott fizetési megallapodés ala bevont 6sszes vonalra igénybe vehet6, a targyhdnapban fel nem hasznalt
kedvezmény a kovetkezé hdnapra nem vihet6 at.

A hatérozott id6tartam lejarta utan a szerzédés hatarozatlan idejlivé valik. A hatérozott id letelte utdn a hozzaférés havidijanak
lebeszélhetésége megsziinik, tovabbiakban csak a dijcsomag havidija beszélheté le.

Az Uzleti Racié dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az Eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészitd dijcsomagok /
kedvezmények / hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult:

Minden mas vélaszthato lakossdgi és tizleti dijcsomag.

Egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa.

Business Voice Classic 30 tipust hozzaférések vonali és fizetési megallapodas szintjén
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Keqvenc orszag, Gratisz és Ritmus opcidk,
Az Uzleti Récié dijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek a szdma emelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt
dijas rovid szamok illetve Z6ld szamos vonal.

Eléfizeté kérésére a vonal sziineteltethetd.
Uzleti Raci¢ dijcsomag tarifatablazat:

Uzleti Raci6 dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzéaférés havidij
Uzleti egycsatornas vonal: Uzleti analég
. 3650 4 635,50
févonal
Uzleti kétcsatornas vonal:  Business Voice
Classic 2 PMP 5300 8l
Business Voice Classic 2 PP 10 8570 10 883,90
Business Voice Classic 2 PP0O 5200 6 604,00
Forgalmi limit - =
Dijcsomagért fizetendd kilon
havidij/hozzaférés
Hatarozott idétartamra
Uzleti analég, Business Voice Classic 2 PMP 1200 1 524,00
Business Voice Classic 2 PP10, ISDN2 PPO 2 300 2921,00
Hatarozatlan idétartamra
Uzleti analég, Business Voice Classic 2 PMP 1 500 1905,00
Business Voice Classic 2 PP10, PP 2 600 3302,00
Lebeszélhetd 6sszeg (Ft/ho)
Uzleti analdg févonal hatarozott idétartamra 4 850 6 159,50
lBL{smess Voice Classic 2 PMP hatarozott 6500 8 255,00
id6tartamra
lBL{smess Voice Classic 2 PP 10 hatarozott 10870 13 804.90
id6tartamra
.BLismess Voice Classic 2 PP 0 hatarozott 7500 952500
id6tartamra
Uzleti analdg févonal, Business Voice
Classic 2 PMP hatérozatlan id6tartamra 1500 1S
Bus,mess VopeﬂClassm 2 PP10, PPO 2600 3302,00
hatarozatlan idétartamra
Percdijak
Hivasirany Csucsidé Csucsidén kvl Csucsidd Csucsidén kivl
Nettd Nettd Bruttd Bruttd
Helyi, helykozi .
Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62
Egyéb szolgaltato 1 6,00 6,00 7,62 7,62
Egyéb szolgaltato 2 6,00 6,00 7,62 7,62
Helykozi II.
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70
Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70
Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70
Belfoldi lll.
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70
Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70
Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70
Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 40,00 32,00 50,80 40,64
Telenor 40,00 3200 50,80 40,64
Vodafone 40,00 32,00 50,80 40,64
Egyéb mobil 40,00 32,00 50,80 40,64
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Uzleti Récié dijcsomag nemzetkozi irdnyu Nettd Bruttd

dijak (Ft)

Dijzénak Csucsid6 Csucsidén kivdl Cslcsid6 CsUcsidén kivdl
1. dijzona 22,00 22,00 27,94 27,94
2. dijzéna 30,00 30,00 38,10 38,10
3. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzéna 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

A dijtablazatban fel nem tiintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban ker(iltek meghatarozasra.
A tablazatban nem jeldlt hivasok dijazasa a Bézis dijcsomag vonatkozo dijaival torténik. A dijcsomag szamlazasa méasodperc alapu.

Amennyiben az el6fizetd olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe TDSL Réacié csomagot, amelyhez Business Voice
Classic 2 PPO is csatlakozik, akkor a TDSL csomag dijan felil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (nettd 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat
(nettd 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

12.4.23. P Uzleti R4cié dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.
2015, jdlius 14ét8l az 1P Uzleti Racié dijcsomag DUAL VOIP hozzaféréssel nem értékesithetd. Az IP Uzleti Racio dijcsomag DUAL VOIP
szolgéltatast a Szolgéltatd 2015.augusztus 01-jei hatallyal megsziinteti, az erre vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbd! kivezeti.

Megrendelési feltételek

Az El6fizeté Magyar Telekom Uzleti DSL / ConnectNetConnect Racié D/F internet hozzaférésre vonatkozod szerzédéssel rendelkezik. Az IP
Uzleti Racio dijcsomag egycsatornas vonali szinten hatérozatlan idStartamu szerzédéssel, (hiiségnyilatkozat nélkiil), illetve 1 éves vagy 2
éves hatarozott id6tartamu szerzédéssel vehetéek igénybe VOIP, DUAL VOIP hozzéféréssel.

A dijcsomag lebeszélhetd 6sszeget tartalmaz. Hatarozatlan tartamu szerzédéssel nettd 1500 Ft, mig hatarozott tartamu szerzédéssel annak
tartama alatt teljes havi dij azaz, nettd 4850 Ft beszélhetd le belfdldi vezetékes iranyokban (helyi, helykdzi Il, belfdldi lll) irdnyokban,
csucsidében és csucsidén kival!

Connect Racié D/F csomagokkal torténd igénybevétel esetén a lebeszélhetd dsszeg és a szerzédéses feltételek a Connect Racié D/ F
csomagoknal keriil meghatarozasra

A targyhdnapban fel nem hasznalt lebeszélhetéségi kedvezmény a kdvetkezé hdnapra at nem vihetd.

Az IP Uzleti Racio dijcsomag dijait a dijtablazat tartalmazza. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

. CsUcsiddszak: munkanapokon 7:00 -18:00 dra kozott - csucsidén kivili idészak: minden egyéb.

A dijcsomag a vezetékes iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkilénbdztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra csucs és
csucsidén kivili idészakban egyarant. A szamlazas masodpercalapon torténik.

A dijcsomag kedvezményei az adott vonalra érvényesek, melyek a targyhdnapban hasznalhatdk fel és a kovetkezé honapra nem vihetdk at.
A kapcsolasi dij a lebeszélhetd 6sszegbe nem szamit bele. A mobil és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas rovid) szamok
hivasara nem hasznalhatdk fel az IP Uzleti Récié dijcsomag lebeszélheté kedvezményei.

Az IP Uzleti Racié dijcsomagra vonatkozd szerz6dés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az aldbbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok
/kedvezmények/hozzaférés egyidejl igénybevételére nem jogosult

Barmely mas dijcsomag.

A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam. + ZOLD szam

A dijcsomag egyedi kedvezményekkel, és mas kiegészitd kedvezménnyel nem élhet egyitt.

DUAL VOIP esetén a dijcsomagokhoz kilon havidij megfizetése mellett igénybe vehetd tobb (maximum 10) kapcsoldsi szam is. A plusz
kapcsolasi szam dija 440 Ft/hd/kapcsolasi szam. A dijcsomagokhoz kiilon havidij megfizetése mellett a meglévé ISDN alkdzpontok
csatlakozasat és funkcidit biztositd eszkdz bérelhetd.

A dijcsomag csak DSL/ ConnectNet/ Connect Récié D/F szolgaltatassal egyitt helyezhetd &t/ sziineteltethetd/irhatd at. A szerz6dés
felmondas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetéség megsz(inik.

A szerz6dés felmondas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetdség megsztinik.
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IP Uzleti Raci6 (Uzleti egycsatornas vonal: VOIP/ Nettd Brutté
Uzleti kétcsatornas vonal: DUAL VOIP) dijcsomag

dijai (Ft)

Dijcsomag havidija DSL / ConnectNet

szolgaltatassal vald igénybevétel esetén

hatarozatlan tartamu szerzédéssel 5150 Ft 6 540,50 Ft

d|Jcsc1m£,:\gra vallalt 1 éves hatarozott tartamu 4850 Ft 6 159,50 Ft

szerz6déssel

ducsoﬂm?gra vallalt 2 éves hatarozott tartamu 4650 Ft 5 905,50 Ft

szerz6déssel

Dijcsomag havidija Connect Racio D/F Connect Récio D/F csomagnal

szolgaltatassal vald igénybevétel estén szabalyozott médon

Lebeszélhet6 6sszeg (Ft/ho) -

DSL / ConnectNet szolgaltatassal vald igénybevétel

esetén:

hatdrozatlan tartamu szerzédéssel 1500 Ft 1 905,00Ft

d|Jcsglm?g(a :/allalt 1 éves hatarozott tartamu 4850 Ft 615950 Ft

szerz8dés id6tartama alatt

ducsoﬂmggra yallalt 2 éves hatarozott tartamu 4850 Ft 6 159,50 Ft

szerz6dés id6tartama alatt

Connect Racio D/F szolgaltatassal vald Connect Racio D/F csomagnal

igénybevétel estén szabalyozott médon

Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Cscsidén kivdl Cslcsidd Csucsidén kivdl
Nettd Netto Brutto Brutto

Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltato 1 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltatd 2 6,00 6,00 7,62 7,62

Helykozi II.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltatd 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Belfoldi Il

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltatd 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 40,00 32,00 50,80 40,64

Telenor 40,00 3200 50,80 40,64

Vodafone 40,00 32,00 50,80 40,64

Egyéb mobil 40,00 32,00 50,80 40,64

IP Uzleti R4cié (VOIP/DUAL VOIP) Netto Bruttd

dijcsomag nemzetkdzi iranyu dijak (Ft)

Dijzénék Csucsid6 Csucsidén kivl Csucsid6 Csucsidén kivdl

1. dijzéna 22,00 22,00 27,94 27,94

2. dijzona 30,00 30,00 38,10 38,10

3. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42

4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28

5. dijzona 72,00 72,00 91,44 91,44

6. dijzona 80,00 80,00 101,60 101,60

7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92

8. dijzona 128,00 128,00 162,56 162,56

9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20

10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80

11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20
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12.4.24. Kabeltelefon Uzleti Racio dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.
Megrendelési feltételek

A Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag vonali szinten hatarozatlan idétartamui szerzédéssel, (hiiségnyilatkozat nélkiil), illetve 1 éves vagy 2
éves hatarozott idétartamu szerz6déssel vehetdek igénybe Uzleti egycsatornas (VOCA) és Uizleti kétcsatornas (DUAL VOCA) hozzaféréssel. A
dijcsomag a Connect Racié K csomagokkal egyitt is igénybe vehet.

A dijcsomag lebeszélhetd 6sszeget tartalmaz. Hatarozatlan tartamu szerz6déssel netté 1500 Ft, mig hatarozott tartamu szerzédéssel annak
tartama alatt teljes havi dij azaz, nett6 4850 Ft beszélhet6 le belfoldi vezetékes iranyokban (helyi, helykozi Il, belfoldi ll) iranyokban,
csucsiddben és csucsidén kivil!

Connect Racio K csomagokkal torténd igénybevétel esetén a lebeszélhetd 6sszeg és a szerzGdéses feltételek a Connect Racid K
csomagoknal keriil meghatarozasra

A Kébeltelefon Uzleti Racié dijcsomag dijait a dijtablazat tartalmazza. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

. CsUcsiddszak: munkanapokon 7:00 -18:00 éra kozott - csucsiddn kivili idészak: minden egyéb. A dijcsomag a vezetékes iranyu hivasok
esetén nem tesz napszaki megkilénboztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra csucs és csucsidén kivili idészakban egyarant. A
szamlazas masodpercalapon torténik. A dijcsomag kedvezményei az adott vonalra érvényesek, melyek a targyhdnapban hasznalhatok fel és
a kévetkez6 hdnapra nem vihet6k at.

A mobil és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dd emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznéalhatdk fel az Kabeltelefon Uzleti Racié
dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

. A kapcsolasi dij a lebeszélhetd 6sszegbe nem szamit bele.

A Kébeltelefon Uzleti Racié dijcsomagra vonatkozd szerzédés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyideji igénybevételére nem jogosult

e Barmely mas dijcsomag.

e Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam. + ZOLD szam

e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel, és mas kiegészité kedvezménnyel nem élhet egyitt.

A szerz6dés felmondas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetdség megsziinik.

Kabeltelefon Uzleti Racio diicsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
hatérozatlan tartamu szerzédéssel 5150 Ft 6 540,50 Ft
d|Jcsc3,m?gra vallalt 1 éves hatarozott tartamu 4850 Ft 615950 Ft
szerz6déssel

ducso”mggra vallalt 2 éves hatarozott tartamu 4650 Ft 5 905,50 Ft
szerzédéssel

Dijcsomag havidija Connect Racio K szolgaltatassal ~ Connect Racié K csomag havidija

vald igénybevétel esetén tartalmazza

Lebeszélhet6 6sszeg (Ft/ho) - -
hatarozatlan tartamu szerz6déssel 1500 Ft 1 905,00Ft
d|Jcsg,m?gra Yallalt 1 éves hatarozott tartamu 4 850 Ft 6159,50 Ft
szerz6dés id6tartama alatt

dijcsomagra vallalt 2 éves hatarozott tartamu 4 850 Ft 615950 Ft

szerz6dés id6tartama alatt
Connect Racié K szolgaltatassal valo igénybevétel Connect Récio K csomagnal

estén szabalyozott médon

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidén kvl Csucsidd Csucsidén kivl
Netto Netto Bruttd Bruttd

Helyi, helykozi I

Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltatd 1 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltatd 2 6,00 6,00 7,62 7,62

Helykézi Il.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70
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Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag dijai (Ft)
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil

Telenor

Vodafone

Egyéb mobil

Kabeltelefon Uzleti Récié dijcsomag
nemzetkdzi iranyu dijak (Ft)
Dijzonak

1. dijzéna

2. dijzéna

3. dijzéna

4. dijzéna

5. dijzéna

6. dijzéna

7. dijzéna

8. dijzéna

9. dijzéna

10. dijzéna

11. dijzéna

12.5. Kedvezmények

12.5.1. Kedvenc orszag szolgaltatas

Nettd

Nettd

40,00
40,00
40,00
40,00

Csucsidd

22,00
30,00
46,00
64,00
72,00
80,00
96,00
128,00
160,00
240,00
560,00

32,00
3200
32,00
32,00

Cstcsidén kival
22,00
30,00
46,00
64,00
72,00
80,00
96,00
128,00
160,00
240,00
560,00

Bruttd

50,80
50,80
50,80
50,80

Bruttd

Csucsidd
27,94
38,10
58,42
81,28
91,44
101,60
121,92
162,56
203,20
304,80
711,20

40,64
40, 64
40, 64
40, 64

Csucsiddn kivdl
27,94
38,10
58,42
81,28
91,44
101,60
121,92
162,56
203,20
304,80
711,20

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2016. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az

Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbd! kivezeti.
A szolgaltatas értékesitését 2013. marcius 1. napjatdl megsziintetjiik.

Megrendelés feltétele:

Bazis, Cseveg0, Favorit Extra,Felez6, Hoppa, Gréatisz 100, 300, 500, Alap, Stabil dijcsomagok mellé rendelhetd. A szolgéltatas Digitalis- és

Kdbeltelefon esetén nem vehetd igénybe.

A kedvezmény csak a beszédforgalomra vonatkozik, az adatforgalomra és a hivasfelépitési dijra nem érvényes. Business Voice Classic -

csatlakozas esetén a vezérszamra rendelheté meg, minden csatornan él.

Termék neve
Kedvenc orszéag

Kedvezmény érvényessége

Minden nap 0-24 6raig a kedvezményes
nemzetkdzi percdijak alapjan szamlazunk.

Kedvenc orszag szolgaltatas szerinti nemzetkozi percdijak

Nemzetkdzi beszélgetések

1. zbéna
2.z6na
3.z6na
4. z6na
5.z6na
6. z6na
7.z6na
8. z6na
9. z6na
10. z6na
11. z6na

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Kedvezmény mértéke a Favorit dijcsomag

zonankénti nemzetkozi tarifainak %-aban

(fuggetlentl attol az tgyfél mely dijcsomag
eléfizetdje)
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%
-40%

Havidij valasztott orszagonként

202,18 Ft

Kedvezményes percdij a Kedvenc Orszag

el6fizetdinek

21,34
27,43
33,53
48,77
60,96
67,06
73,15
97,54
128,02
182,88
426,72
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12.5.2. Osszhang csomag

A szolgaltatast a Szolgaltat 2015. oktdber 1-jei hatallyal megsziintette, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondta, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezette.

12.5.3. Médium kiegészité dijcsomag

A szolgaltatas értékesitése 2015. februar 1-jén megszlinik, a megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetéség

A Médium kiegészité dijcsomag rovid leirdsa

A Médium kiegészité dijcsomag savos kedvezményt nyujt. A sdvos kedvezmény igénybe vehetd vonalanként is, illetve a fizetési
megadllapodason dsszevont tobb vonal - helyi, helykozi I., helykozi Il., és belféldi tavolsagi - Magyar Telekom-haldzaton bellil bonyolitott
forgalmara egyttesen is.

A Magyar Telekom-kdrzetszamok, amelyeket a 06 el6hivo utan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44,45, 46, 47, 48, 49, 52, 53,
54,56,59,69,72,73,74,75,76, 82, 83, 84, 85, 87,92, 93, 94, 96, 99.

A Médium kiegészité dijcsomag 24000 Ft
igénybevétele esetén a maximalisan elérhetd
kedvezmény havonta

Egyszeri regisztracios dija 4000 Ft+éfa

A kedvezmény mértéke

Havi forgalmi savok (bruttd) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (bruttd)
23999 alatt 0% 0 Ft

24 000-59 999 Ft 15% max.5 400 Ft

60 000-119 999 Ft 18% 5400 Ft+ max. 10 800 Ft
120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft

A Médium kiegészité dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkez6 Ggyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészité dijcsomagok egyUttesen nem vehet6k igénybe.

Nem vehetd igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykozi |., helykozi II., és belfoldi tavolsagi beszédforgalomra adott
mas kedvezménnyel egyditt.

Médium és Prémium kiegészit6é dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehetd.

A Médium kiegészité dijcsomag eldfizetdje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

Bazistdl eltéré barmely mas dijcsomag

Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkdzi forgalmi és egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1-, 3-, 5-éves)
Kedvenc szam

analdg csatlakozasra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Médium kiegészité dijcsomagot megrendeld tgyfeleink Bazis-dijon vehetik igénybe a fenti irdanyokon kiviil esé hivasokat, az egyszeri dijas
szolgaltatasokat (pl. tudakozd, eseti ébresztd), valamint a Hangpostafidk dijcsomag, a forrddrot, illetve az emeltdijas szolgaltatasokat.

A Médium kiegészitd dijcsomag szerz6déses feltételei

A Médium kiegészité dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatarozott idétartamra szlé szerz6dés keriil megkotésre az eléfizetével, aki a
szerz6dést az érvénybe lépésétdl szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij kétszeresének megfeleld dsszeg
megfizetése mellett szlintetheti meg.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szlinetel, illetve az eléfizetd az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre, vagy
Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgaltatas szlinetelésének idétartamaval a kedvezmény 1.
pont szerinti id6tartama meghosszabbodik. Amennyiben az el6fizeté a Médium kiegészitd dijcsomagot tébb, az eléfizetésében lévé telefon-
allomason bonyolitott egyttes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-alloméasok - és nem az 6sszes - jogviszonyanak a sziinetelése a
dijcsomagra kotott szerzédéskiegészités szerinti kedvezmény idétartamat nem érinti. Amennyiben az 1. pont szerinti szerz6dés barmely
okbdl megsziinik, a szolgaltatd az igénybe nem vett kedvezménynek megfeleld 6sszeget nem tériti vissza.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a Médium kiegészitd dijcsomag megrendelésével, az ISDN2 akcidk keretében megkétott - az eldfizetd
tekintetében relevans - szerzédéskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi kedvezmények tovabbi - és a nevezett dijcsomag
altal biztositott kedvezmények - egyidejli igénybevételére nem jogosult. Tovabba az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a korabbi szerzédéses
feltételekhez valo visszatérés lehetdsége kizart.
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12.5.4. Prémium kiegészit6 dijcsomag

A szolgaltatas értékesitése 2015. februar 1-jén megszlinik, a megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetéség

A Prémium kiegészit6 dijcsomag rovid leirasa

A sévos kedvezmény igénybe vehetd vonalanként is, illetve a fizetési megallapodason Gsszevont tébb vonal - helyi, helykézi ., helykozill. és
belfoldi tavolsagi - Magyar Telekom-halézaton belll bonyolitott forgalmara egytittesen is.

A Magyar Telekom-korzetszamok, amelyeket a 06 el6hivd utan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44,45, 46, 47, 48, 49, 52, 53,
54,56, 59,69, 72,73,74,75,76, 82, 83, 84, 85,87, 92,93, 94, 96, 99.

A Prémium kiegészité dijcsomag 120000 Ft
igénybevétele esetén a havonta maximalisan
elérhetd kedvezmény

Egyszeri regisztracios dija 20000 Ft+afa
A kedvezmény mértéke
Havi forgalmi savok (bruttd) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (brutto)
23999 alatt 0% 0 Ft
24 000-59 999 Ft 10% max.3 600 Ft
60 000-119 999 Ft 15% 3 600 Ft+ max. 9 000 Ft
120 000 felett 25% 9 000 Ft+ max.111 000 Ft

A Prémium kiegészito dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkez6 tigyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészit6 dijcsomagok egylttesen nem vehet6k igénybe.

Nem vehet6 igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykozi I., helykozi II., és belfoldi tavolsagi beszédforgalomra adott
mas kedvezménnyel egy(tt.

Médium és Prémium kiegészitd dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehetd.

A megrendeldnek nincs dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

A Prémium kiegészito dijcsomag el6fizetoje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

a Bazis dijcsomagtol eltéré barmely mas dijcsomag,

Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkdzi forgalmi és egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1-, 3-, 5-éves),
Kedvenc szam.

az analdg csatlakozasra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Prémium kiegészité dijcsomagot megrendeld igyfeleink Bazis-dijon vehetik igénybe a fenti iranyokon kivil esé hivasokat, az egyszeri dijas
szolgaltatasokat (pl. tudakozd, eseti ébreszté), valamint a hangpostafidk dijcsomag, a forradrat, illetve az emeltdijas szolgaltatasokat.

A Prémium kiegészito dijcsomag szerzodéses feltételei

A Prémium kiegészit6 dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatarozott idétartamra szold szerzédés kerll megkotésre az eléfizetdvel, aki a
szerz6dést az érvénybe lépésétdl szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij kétszeresének megfelelé dsszeg
megfizetése mellett sziintetheti meg.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szlinetel, illetve az el6fizeté az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre, vagy
Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgaltatas szlinetelésének idétartamaval a kedvezmény 1.
pont szerinti idétartama meghosszabbodik. Amennyiben az eléfizeté a Prémium kiegészité dijcsomagot tobb, az eléfizetésében 1évé telefon-
allomason bonyolitott egytittes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-allomasok - és nem az dsszes - jogviszonyanak a sziinetelése a
dijcsomagra kotott szerzédéskiegészités szerinti kedvezmény idétartamat nem érinti. Amennyiben az 1. pont szerinti szerzédés barmely
okbol megsz(inik, a szolgaltatd az igénybe nem vett kedvezménynek megfeleld 6sszeget nem tériti vissza.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a Prémium kiegészité dijcsomag megrendelésével, az Business Voice Classic 2 akcidk keretében
megkotott — az el6fizetd tekintetében relevans - szerzédéskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi kedvezmények tovabbi -
és a nevezett dijcsomag éltal biztositott kedvezmények - egyide;ji igénybevételére nem jogosult. Tovabbé az eléfizeté tudomasul veszi, hogy
a koradbbi szerzédéses feltételekhez vald visszatérés lehetdsége kizart.
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12.6. Ugyfélszolgalati szamok és egyéb szolgaltatasok dijazasa ( Nem

alapvet6 dijszabas )

12.6.1. Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas

Szamcsere

analdg digitélis és kabeltelefon esetén

Business Voice Classic -vonal esetén (szamonként)
Uzemsziineteltetés(havidij)

Uzleti egycsatornas vonal: analdg Uzleti févonal esetén , VOIP, VOCA
Uzleti egycsatornas vonal: GSM RLL allomas

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice Classic 2 esetén/ DUAL VOIP/
DUAL VOCA esetén

Business Voice Classic 30 esetén

digitalis telefon esetén

kabeltelefon esetén

TDSL, Connect Racio, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok
lizemsziineteltetésének dija

Szamlamasolat, Hiteles szamlamasolat (szamlanként)

Atiras

személyes megjelenés esetén

egyéb uton (postan, telefonon érkezé kérelem esetén)

Business Voice Classic 30 esetén

digitalis telefon

Business Voice Classic 2 PMP- PP atalakitas egyszeri dija
Business Voice Classic 2 P-MP csatlakozas analdg csatlakozassa alakitasa
(Uzleti el6fizetok esetén)

Athelyezés

analdg telefon és kabeltelefon

Business Voice Classic 2

Business Voice Classic 30*

digitalis telefon

Athelyezés szammegtartassal

analdg csatlakozas esetén csatlakozasonként

Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén csatlakozasonként
Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén csatlakozasonként
Aramkar (érpar) tartalékolasa

Szam tartalékoldsa

Egyiranyusitas feloldas

Dijtartozas miatti korlatozasbol torténo visszakapcsolas dija

Aramkaor (érpar) és szam egyittes tartalékolasa
Fizetési felszdlitas eljarasi dija
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Halasztas engedélyezési dija

Ugyfélszint( jelszé médositasa

Onkiszolgalé tigyfélszolgélaton keresztiil

Személyes megjelenés esetén (eseti)

Telefonos tigyintézés segitségével (eseti)

Internet szolgaltatashoz szlikséges bejelentkezési azonositdhoz tartozo
jelszd megvaltoztatasa

Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil

Személyes megjelenés esetén (eseti)

Postan, és telefonos (igyintézés segitségével (eseti)

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Dij

2500,00 Ft
2 500,00 Ft

222250 Ft
1066,80 Ft
3619,50Ft

53721,00 Ft
2 222,50 Ft
222250 Ft
4445Ft

els6 50 lap 6350Ft, 50 lap felett 228,6Ft/lap

990,00 Ft

990,00 Ft

14 605,00 Ft

csak az internet és/vagy IPTV szolgaltatassal egyutt
12 700,00 Ft

10 160,00 Ft

1990,00 Ft

1990,00 Ft

266 700,00 Ft

csak az internet és/vagy IPTV szolgaltatassal egyutt

1990,00 Ft

1990,00 Ft

266 700,00 Ft
Eléfizetési dij 50%-a
Eléfizetési dij 50%-a
635,00 Ft

5250,00 Ft

El6fizetési dij 100%-a

750,00 Ft/db ( AFA mentes )

a megallapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, mininum 5000,00
Ft

a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, mininum bruttd
5000,00 Ft

Dijmentes
406,01 Ft
203,00 Ft

Dijmentes
406,01 Ft
203,00 Ft
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Szolgaltatas Dij
Kébeltelefon haldzatcsatlakozas ellenérzési dij 12 598,40Ft
(10 db eléfizet6i hozzaférési pontig)

Muszaki dijak™**:

Kiszallasi dij 3900,00 Ft
Munkadij, helyszini szerel6i segitségnyuijtas dija 3900 Ft/ 1 ¢ra
Beallitasi dij 3556 Ft / 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne = 3 300 Ft
foglalt munkadijjal

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne 7 300 Ft
foglalt munkadijjal

Eléfizet6 oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopkoz vagy 4775Ft
leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne foglalt munkadijjal

Léges leagazas épitése vagy athelyezése,1,5 ora benne foglalt 22968 Ft
munkadijjal

Eléfizet6 altal kezdeményezett, helyszini kiszallast, eszkozcserét 7112-Ft

igényl6 szerz6désmodositas esetén a helyszini szerelés dija
Hangminta rogzitése™*
Dijtartozas miatti korlatozas alatti havidij Uzleti eléfizet6k részére:

99 Ft /tarolt hangminta darab

Uzleti egycsatornas vonal: Uzleti analdg, digitalis és kabeltelefon esetén 2500 Ft

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice 5000 Ft

Classic 2 PPO

Business Voice Classic 2 PP10 7200 Ft
Business Voice Classic 30 65000 Ft
Connect Racid, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok esetén 4 445 Ft
Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek kiadasanak dija 1 000 Ft/ db
Bejelentésenként az elsét kovetd tovabbi hangfelvétel-mésolat kiadasanak 2 000 Ft/ masolat

dija

*Tébb csatlakozas athelyezésének kedvezménye: Amennyiben az eldfizetd egy Gtemben ugyanazon létesitési helyrdl tobb csatlakozast egy
masik létesitési helyre (de minden Business Voice Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni, a fenti tablazat
szerinti athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden tovébbi csatlakozasra kedvezményes dij fizetend6
melynek mértéke:

Business Voice Classic 30 csatlakozasonként 71 120,00 Ft
Amennyiben az el6fizet6 egy ltemben ugyanazon létesitési helyrél tobb csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden Business Voice
Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamat is meg akarja tartani, a fenti tablazat szerinti
athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden tovabbi csatlakozasra kedvezményes dij fizetendé melynek
mértéke:

Business Voice Classic 2 csatlakozasonként

Business Voice Classic 30 csatlakozasonként

1990,00 Ft
88900,00 Ft

Digitalis telefon csak a DSL / ConnectNet szolgaltatassal egydtt szlineteltethetd, illetve csak a DSL/ ConnectNet szolgaltatassal egyiitt
helyezhet6 at!

** (Hangminta rogzitése) : A Telekom Kapcsolat Programban 6sszeregisztralt platina kedvezményjogosultasgi szinttel rendelkezé tgyfeleink
részére dijmentesen nydjtjuk a szolgaltatast. Amennyiben az eléfizet6 a rogzitett hangmintak (maximum 5db) egyikét sem veszi igénybe az
utolsé hangminta rogzitésétél szamitott egy naptari éven beldl, igy a hangazonositdkat téréljiik rendszerlinkbél és csak Ujabb regisztracio,
azaz hangminta rogzités esetén és annak esetleges dijanak megfizetése utan veheti Ujra igénybe a szolgaltatast.

12.6.2. Miiszaki dijak:

12.6.2.1. Munkadij

A Szolgéltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozé munkakon fellil, az El6fizetd egyedi igénye alapjan végzett
szerelési munkaért a Szolgaltatd dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett drara felszamitasra kertil.

Eszko6z0k bedllitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az eléfizeté tulajdonaban 1évé, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok bedllitdsaért a Szolgaltato dijat szamit fel. A dij minden
megkezdett 30 percre felszamitasra kertil.
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Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal elkészitett miszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az el6fizetének e
dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kovetden, de a munka kivitelezését megelézéen elall.

10 m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont
eléfizetd kérésére ingatlanon bellil torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont
el6fizetd kérésére ingatlanon belill torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tdli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadia el.

El6fizet6 oldali légkabel lebontasa vagy visszadllitdsa oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkul), 30 perc benne foglalt munkadijjal
A Szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzok kozétt elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa és/vagy
visszaépitése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tdli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadia el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 éra benne foglalt munkadijjal

Uj 1éges leagazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése Elsfizets kérése alapjan.
Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhatd, El6fizeté kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi koltségek
egységtétel listaja alapjan kalkulalja.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

12.6.3. Késziilékbérlet

2016. februar 1-el a készilékbérlet szolgaltatas értékesitése ledllitasra kerdlt.

Készlilék (analog telefon) Dij
Hagyomanyos (tarcsas) készllék 381,00 Ft/db/hd
Alapkésziilék (nyomdgombos, tone 381,00 Ft/db/hd
lizemmaodu)

Prémium készilék 381,00 Ft/db/ho
Hivdszamkijelzésre alkalmas készUlék 533,40Ft/db/hd

12.6.4. Ugyfélszolgalati szamok dijazasa
A Magyar Telekom halézatabol, valamint belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen érhetdk el
e azlgyfélszolgalati rovidszamok (1430, 1400, 1414, 1434,1435);
e azlgyfélszolgalati Z6ld (80-as) szamok.
o +36-1-447-4475 kilfoldrél is elérhet6 roaming dijazas szerint
e First Class tgyfélszolgélati hivoszam: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbol dijmentes,
mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon halozatbol a Magyar Telekom mobiltelefon héldzataba inditott hivas dijazasa szerint

hivhato)
12.6.5. Egyéb eldfizetdi szolgaltatasok lizleti el6fizetok részére
Szolgaltatas Dij
Tételes papir alapu egyenlegkdzlés 1270 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal
Magyar Telekom szint( elektronikus 2 540 Ft/xls formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett 100 sorig

tartozaskimutatas
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Szolgaltatas Dij

Termék szintd elektronikus 1270 Ft/ xls formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett 100 sorig
tartozaskimutatas

Egyedi listak készitése* 3810 Ft -munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

Rogzitett szerz6dési feltételek dokumentum | 15 oldalig 2540 Ft, e felett oldalanként plusz 254 Ft

masolatanak megkuldése az eldfizetd

kérésére

0-as igazolas kiadasa 1270 Ft
Az e pontban felsorolt szolgaltatasok igénybevételéhez 20 db el6fizetd hozzaférési pont megléte sziikséges.
* Az egyedi listak alatt értjiik példaul a kovetkezoket: elé/szamlafizetd informaciok, dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok lista,
fizetés szolgaltatasok lista, stb.

12.7. Kiegészit6 szolgaltatasok

12.7.1. Kényelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoldéddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informécids) szolgaltatasokat nyujtanak az
igénybe vevoknek.

A halézati hozzaférést biztositd vezérlé berendezés altal nyuijtott szolgaltatasvalasztékbol kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat az eléfizetd
a szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eldfizeték szamara opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

A kiilénbdz6 technoldgidkon igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok kdre eltérd, amelyrél az ligyfélszolgalatoktol kérhetd tajékoztatas.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott képességekkel rendelkezd telefonkésziilék szlikséges.

Bizonyos kiegészit6 szolgaltatasok nem veheték egyidejlileg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek, és vannak, amelyeket az eléfizetd
aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak készenléti, mikddésre kész dllapotba helyezését jelenti. A deaktivalas soran a szolgaltatast készenléti
allapoton kiviil helyezik, igy a kovetkez6 aktivalasig nem mikdddképes. A szolgaltatas igénybevételére az el6fizeté annak lemondésaig
jogosult.

Az igénylés mddja

A kiegészit6 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendellap alapjan igényelhet6k, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltéré szerz6dési feltételeket.

A kiegészit6 szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdk. Az ligyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a megrendelét az eltéré szerzédési
feltételekrdl.

12.7.2. Dijindité jel dijszamlalashoz

A szolgaltato a hivott jelentkezésekor inditojelet biztosit az eldfizetdi végberendezés szamara, amely a végberendezés képességeinek
fuggvényében, megfeleld bedllitasok esetén lehetévé teszi a hivas dijanak meghatarozasat. A szolgaltatd a dijszamlalét szamlareklamacional
bizonyitasi eszkdznek nem fogadija el.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd

Dijazas
Havidij 330,20 (brutto) Ft

12.7.3. Hivasrészletezés

Részletes hivaskimutatdas, amely tartalmazza a megallapodés szerinti hivastipusokra (nemzetkozi, belfoldi tvolsagi, helykozi, helyi, internet,
emeltdijas szam, tdvszavazas) a hivott el6fizetéi szamokat, a hivasok idépontjat, tartasidejét és dijat.

A vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd kételes a hivasrészletezén megjeldlt hivott el6fizetéi szamok utolsé harom
szamjegyét letakarni (kivéve a réviditett hivdszamokat).

Ha az eléfizetd a szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a szolgaltaté felhivja az el6fizeté
figyelmét arra, hogy az el6fizeté a szamlarészletezével egydtt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetdn kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokéba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizetd tartozik felelésséggel.
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A szolgéltatd az el6fizeté kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirk6zlési Hatdsag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét
megeléz6en legalabb 6t nappal "nem azonosithatd hivészamként" kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivdszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy
kilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),

c) a segélykéré szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendeld
eléfizetének/hasznalonak adja at.

Dijazas
Rendszeres hivasrészletezés havidij bruttd 1 016,00 Ft
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) elsé 50 lap bruttd 6350Ft, 50 lap felett bruttd 228,6Ft/lap

A szolgaltatas dijazasat kizardlag a papiralapu hivasrészletezé esetén az tizleti tigyfeleinkkel szemben érvényesitjiik

12.7.4. Hivaskorlatozas (tartos)

Az eléfizetd kérésére a szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimené hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalarél. A hivaskorlatozas tipusai 2014. aprilis 1-jét megel6z6 megrendelés esetén:
Analdg, GSM RLL és Business Voice Classic hozzaférés esetén

nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 elétét, illetve minden egyéb, 06 el6téttel kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szam, mobil,
internetszam) letiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam hivasanak letiltasa,

06-90-es emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

0691 és 167-tal kezd6dé emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltasa - dijmentes

nemzetkOzi szam és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezd6dé emeltdijas révidszamok).

2016. februar 1-t6l kezdédbéen a GSM-RLL hozzaférés esetén a nemzetkozi-, emeltdijas (90-91) és mobil szamok (20,30,31,50,60,70)
irdnyaba kimend hivasok tiltdsa nem vehet6 igénybe.

Digitalis és Kabeltelefon esetén az elébbieken tilmenden:
= nemzetkdzi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkulonboztetett szamok hivasanak letiltasa (00, 06- 91)
= anemzetkdzi szam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)
. a nemzetkdzi szam és mobil szam hivasanak tiltasa
. mobil szam hivasanak tiltasa
. a nemzetkdzi szam, mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa
. mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

2014, aprilis 1-jét kdveté megrendelés esetén biztositott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozas tipuson:

= emeltdijas és adomanyvonal - dijmentes

= nemzetkdzi, emeltdijas és adomanyvonal

= teljes (segélykérd kivételével)

= nemzetkdzi és belfoldi (kivétel 06-80, 06-40, ingyenes valamint helyi dijazasu specidlis szamok)
= nemzetkdzi, emeltdijas és mobil tiltas

A Szolgéltatd a szolgaltatdas megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ala esé hivas kdzvetlenlil szambeadassal (a hivo fél dltal a
végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefondllomasrol. Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok
ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Dijazas (egyszeri dij)
= Analdg-, digitdlis, kdbeltelefon és Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 1 600 Ft (egyszeri dij)
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= Business Voice Classic 30 csatlakozés esetén brutto 43 434,00 Ft
= Az egyetemes szolgdltatas igénybevétele esetén, valamint a fentiekben az emeltdijas szolgaltatdsoknal dijmentesként jelzett
kategoriakban téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A tartés hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kdvetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt hivaskorlatozas nem
vehetd igénybe):

= Tudakozd (11818,11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

. Hangposta lizenet meghallgatasa utan az Gzenethagyd hangpostan keresztlli visszahivasa.

12.7.5. Hivaskorlatozas (jelszoval)

A szolgaltatast megrendeld eldfizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivas és a telefon-
hibabejelentére iranyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfeleld kimend hivast kezdeményezzenek az el6fizetdi
allomasrdl. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyitt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas torlését az eldfizetd
végzi a szolgaltatd altal a megrendeléskor meghatérozottak szerint. A szolgaltatas beprogramozasa (*34* jelszd * korlatozas tipusa #) és
torlése (# 34 * jelszo #) az eléfizetdi telefonszamhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében lehetséges. A jelszd négy szamjegybdl all, amelyet az
el6fizetd hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egydtt az eléfizetdi szamhoz. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kodszammal
hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld el6fizetd. A hivaskorlatozas beprogramozésa esetén a korlatozas minden djabb hivasnal érvényben
marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkdl
kezdeményezhetdk.
A Szolgéltatd a szolgaltatds megrendelése és a korlatozas eléfizetd altal tortént beprogramozésa esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé
hivas kdzvetlenll szambeadassal (a hivo fél dltal a végberendezésbe térténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefon-alloméasral.
Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.
A jelszavas hivaskorlatozassal igénybe vehet6 hivaskorlatozas tipusok:

. Nemzetkdzi hivaskorlatozas,

. Nemzetkdzi és emeltdijas hivaskorlatozas,

= Nemzetkozi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezd6dé szam, beleértve a mobil, és emeltdijas szamokat),

. Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

= 06-90-es emeltdijas szamok tiltasa,

= 0691 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok tiltasa

= Minden emeltdijas szam (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok), , valamint Adomanyvonalak tiltasa,

= (Csak abelfoldi mobil szolgaltatdk felé kezdeményezett hivasok tiltasa,

. Nemzetkozi, emeltdijas és belfoldi mobil hivasok tiltasa.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgaltatas csak analdg, digitalis, és kabeltelefon és Business Voice Classic pont-multipont tipusu hozzaférésen igényelhetd.
A jelszavas hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kovetkez0 szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt hivaskorlatozas
nem vehetd igénybe):
= Tudakozd (11818,11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.
. Hangposta (izenet meghallgatasa utan az Gizenethagyd hangpostan keresztlli visszahivasa.

Dijazas (havi dij)
= Havidij analdg csatlakozas esetén bruttd 304,80 Ft
. Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 1092,20 Ft
. Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutté 9 779,00 Ft
= Jelszovaltas egyszeri dija
= analdg és Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén dijmentes
. Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutté 2 133,60 Ft

12.7.6. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas el6fizetéje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az §
allomasat. A hivott eléfizeté a kovetkezo lehetéségek kozll valaszthat:
= ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
. az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast,
= amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fenndlld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva
beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokoll).
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Dijazas
= Havidij brutté 81,28 Ft
=  Digitalis telefon hozzaférés esetén a valasztott dijcsomagtdl fliggéen havidij-mentes.
= Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

12.7.7. Hivészamkijelzés (Hivdszam azonositas)

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel. A kdzpont
a szabad eldfizet6i vonalra érkez6 minden hivéasra a hivasjelzéssel egy idében kikuldi azt a hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték,
vagy a hivdszam hianyanak okat. A hivdszam vagy a hivdszam hianyanak oka a készlléken a hivasjelzéssel egy idében jelenik meg.

Az igénybevétel korlatai

Az analdg el6fizetdi szakaszon multiplex atvitelt igényld hozzaférési technoldgiak esetében a szolgaltatdas nem minden esetben biztosithatd,
err6l az ligyfélszolgalatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kikiildétt informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott
alkdzpont és a kijelz6berendezés képességeitdl fligg.

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyes viszonylatokban a miszaki lehetéségek és a jogi szabélyozas fliggvényében
hidnyozhatnak.

Dijazas
Havidij bruttd 203,20 Ft
Business Voice Classic 30 esetén brutto 4 800,60 Ft

12.7.8. A hivdszamkijelzés letiltasa

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2016. januar 1-jei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
A hivészamkijelzés allando tiltasa szolgaltatas 2015. julius 1-jét6l nem elérheté.

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eléfizeté szamara lehet6vé teszi, hogy hivdszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A
letiltasnak két tipusa létezik, az allandd letiltas és a hivasonkénti tiltas/engedélyezés alapértelmezésben engedélyezett/tiltott beallitassal.
Allando letiltas: Uzemeltetdi bedllités az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamardl kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az eldfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve letiltasara. A
letiltds/engedélyezés folyamata az alkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készilékén. A jelen
bekezdés szerinti letiltas nem érvényesiil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam mUkddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos - |étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, és a mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetdnek, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve Business Voice Classic -csatlakozas esetén el6fizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényestil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam m(ikodése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok
esetén.

A szolgaltato koteles a hivo eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo el6fizetd lehet6vé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziléken.(COLR)

A szolgaltatd az eldfizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositéja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizetd kérésére, hogy az eléfizeté azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén (kapcsolt
azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizeté a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a hivdszamkijelzés
letiltasarél nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem
jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= Anyilvanos alloméasok és a megbizott kezelésében 1évé nyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltdsara nincs
lehetéség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= AKapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) hivasonként térténé bedllitdsa nem hasznalhatd egyszerre a Kapcsoltszam azonositas
letiltdsa (COLR) alland6 funkcidval.
= Kébeltelefon esetén a hivdszamkijelzés tiltasanak egy tipusa létezik, az allandd letiltas.

Dijazas
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=  Dijmentes

12.7.9. Harom résztvevés konferencia

A Harom résztvevés konferencia értékesitését a Szolgaltatd 2013. aprilis 1-jétél megszinteti, ezen idéponttdl kezdddden a szolgaltatas nem
rendelhetd.

Egy beszélgetést folytatd eldfizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizet6 a kévetkezd
lehetéségek kozll valaszthat tetszéleges sorrendben:
= tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozétt,
= kozbs beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi berendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokol).

Az igénybevétel korlatai
Digitalis és kabeltelefon esetén technikai okok miatt nem nyujthatd a szolgéltatas

Dijazas
= Havidij analdg hozzaférés esetén bruttd 127 Ft
= Business Voice Classic 2 hozzaférés esetén dijmentes
. Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

12.7.10. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az eléfizetd atiranyithatja bejové hivasait egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi
vezetékes és mobil alapdijas hivaszam jeldlheté meg. Az atiranyitasrol a hivo félnek informécid kildhetd. Az atiranyitast kérd eldfizetd
engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon a készlléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a
kodzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja. Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott eléfizetd figyelmeztetd jelzést
(megkulonboztetett tarcsazasi hangot) kap a szolgaltatas aktivalt allapotarol.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas bedllitasara alkalmas eléfizet6i késziilék (DTMF vagy ISDN funkcionalis protokoll).

Dijazas

Havidij bruttd 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 eléfizetének szamlazzak.

12.7.11. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az eléfizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, tiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott
masik telefon-alloméasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belféldi vezetékes és mobil alapdijas hivoszam jelélheté meg. Az atiranyitasrol a
hivo félnek informécid kildhetd. Az atirdnyitast kéré eldfizeté engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon a készlléken, ahova a hivést
iranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az eléfizeté
telefon-dllomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, szabad vonal esetén a hivast az eléfizetd telefon-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas bedllitasara alkalmas eléfizet6i késziilék (DTMF vagy, ISDN funkcionalis protokol).

Dijazés

Havidij brutt6 81,28 Ft

Az étirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-dllomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd el6fizetdnek szamlazzak.
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12.7.12. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az el6fizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idén bellil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra.
Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelolheté meg. Az atiranyitasrol a hivo félnek informécid
kildhetd. Az atiranyitast kérd eldfizeté engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon a készlléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az eléfizetd
telefon-allomasat, de a megadott idén beliil nem veszik fel a kézibeszélét.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas bedllitasara alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF vagy ISDN funkcionélis protokol).

Dijazas

Havidij brutt6 81,28 Ft

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo a szolgaltatast megrendeld eldfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomésig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 eléfizetének szamlazzak.

12.7.13. Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha az eldfizetd el6fizetsi szama megvaltozik, megrendelésére a régi el6fizet6i szamat hivok automatikusan szoveges tajékoztatast kapnak az
Uj eléfizet6i szamrol.

Dijazés
1 270,00 (bruttd) Ft/ ho (kivéve a szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbdl tortént szamvaltozas esetét).

12.7.14. Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat a szolgéltatast megrendel6 eléfizetének, melyet a hangposta-eléfizeté a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. Az tizenethagyast kovetéen a hangpostarendszer kiértesité informaciot juttat el az
eléfizetéhdz megvaltoztatott tircsahang formajaban. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgéaltatast igénybevevd Eléfizetdit hivd feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre allé id6tartam legaldbb 5 masodperc hosszisagu. (Eszr.31. § (2) bek.) A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre &llé 5 méasodperces idétartamba a hangpostara iranyitasra figyelmezteté hangjelzés idétartama nem szamit bele.

Az lizenetek megtartasanak idétartama 21nap. A meghallgatott (izeneteket a rendszer 14 nap utan automatikusan torli.
A hivas hangpostahoz valé étiranyitasa a hivott allomas foglaltsaga esetében azonnal torténik, amennyiben aktivalva van foglaltsag esetére
az atiranyitas, a hivasvarakoztatas viszont nem aktiv.

A hivas hangpostahoz vald atiranyitasa
= haa hivott 4lloméas nem vélaszol, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan,
. hivasvarakoztatas esetében, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan torténik meg.

Az igénybevétel korlatai

Vonalcsoport szolgaltatas egyidejl igénybevétele nem lehetséges.

A hangposta szolgaltatas Business Voice Classic 30 hozzaférésen nem vehetd igénybe.

Amennyiben a Hangposta szolgaltatas eléfizetéje 90 napig, vagy azon tul nem hasznélja Hangposta szolgaltatasat, a Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast megsziintesse.

El6fizet6i szamvaltozas esetén, ha az ligyfél tovabbra is kivanja hasznalni a hangpostaladajat, akkor részére az Uj hivasatiranyitas
berendezése (a régi deaktivalasa) és az Uj hangposta azonositd berendezése dijmentes.

Uzenethagyas dijazasa
. Uzenethagyas: Az lizenethagyo fél az lizenethagyasndl ugyanannyit fizet, mintha az Gzenethagyd és hangpostafiok-bérlé kézott
telefonbeszélgetés j6tt volna létre az lizenethagyas idétartamaban.
= Uzenethagyas &tiranyitassal:Az (izenethagyd fél az atiranyitasos Uizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az izenethagyé és
hangpostafidk-bérlé kozott telefonbeszélgetés jott volna létre az lizenethagyas idétartamaban.
= Az étirdnyitott szakasz dijazasa: A hangpostafiok-bérlé késziilékének és a hangposta-berendezés kozotti szakaszon lezajld
atiranyitott hivas minden esetben dijmentes.

Uzenet meghallgatasanak dija
" arrél a szamrdl, ahova a hangpostat rendelték (1717) ingyenes
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= olyanteriletrdl, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgaltatd (1718 , GSM haldzatbol 06 1490 1718) helyi hivés dijaval
azonos

= nem olyan terlletrdl, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztosito szolgaltatd (06 1 490 1718) normal  Budapestre
iranyulo hivas dijaval azonos

= Kilfoldrél kezdeményezett hivasnal (+36 1 490 1718) Magyarorszagi hivas dija

12.7.15. Hangpostafiok

Ha az lizenethagyo fél hivia a hangpostafidk-eléfizetét, és a hivott allomas nem felel vagy foglalt, akkor a hivas automatikusan atiranyitodik a
hangpostafidkra, ahol a hangpostaplatform fogadja és rogziti a beérkezé izeneteket. A hangpostafiokban tarolt izeneteket a telefon-
halézatok (mobil is) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafidkban tarolt Gizenetek a megfelelé szam tarcsazasét kovetden a
jelszd beadasaval hallgathaték meg.

Az lizenet meghallgatasa utan a hangpostarendszer felajanlja az eléfizetdnek az tizenet megtartasanak vagy torlésének lehetéségét. A
hangpostarendszer a tul hosszan varakozd meghallgatott és a nem meghallgatott lizeneteket is automatikusan torli.

A szolgaltatas kizardlag telefonlizenetek tarolasara alkalmas Telefon Gizenetek szama 25 db, Gzenet hosszusaga 2 perc/lzenet.

Dijazas
Havidij brutté 228,60 Ft

12.7.16. Hangposta sms

A Szolgéltatd 2014. majus 05-i hatéllyal megsziinteti a Hangposta SMS szolgéltatést.

12.7.17. Hangos szamla

A Hangos szamla szolgaltatas igénybevételi lehetésége 2017. aprilis 01-jei hatéllyal megsziintetésre kerdil.

12.7.18. Vonalcsoport szolgaltatas

Lehet6vé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb fliggetlen hozzaférés 6sszefogasaval. A csoport kozos elbfizetéi szamon vagy szamcsoporton
érhetd el. A kozods szamra vagy szamcsoportra érkezé hivasokat a kozpont az elséként megtalalt szabad hozzaférésre kapcsolja. A
szolgaltatas tipikusan alkézpontok csatlakoztatasara hasznalhato.

A keresés modja kétféle lehet:

1. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében térténik, illetve

2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezddédik.

A keresés modjarél az Ggyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.

A hozzaférésrdl kezdeményezett hivasok az eléfizetdi végberendezés és a hozzaférés képességei szerint a kijelolt kozos eldfizetdi szamaval,
vagy a szamcsoportnak a hivaskezdeményezé lizenetben atjelzett egyedi szamaval azonosithatdk.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Dijmentes

12.7.19. Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfiguraciéju Business Voice Classic 2 vagy Business
Voice Classic 30 csatlakozas fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy
Osszes) mellékallomasait a telefonhaldzat barmely eléfizetéje vagy hasznaldja kdzvetlenil, kezel6 beavatkozasa nélkil hivhassa.

A szolgéltatas igénybevételének mddja

A hivast a nemzetkézi el6tétszammal (00) kell kezdeni, majd a szolgéltatas kijelols szammal (pl. +882 280) kell folytatni és az el6fizetd
hivoszamaval kell befejezni.
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Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
=  Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 472,44 Ft
=  Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 447,04 Ft

12.7.20. Hivastartas

A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor az eléfizetének lehetdsége nyilik arra, hogy folyamatban 1évé hivasat felfliggessze, majd késdébb
Ujra folytassa. A masik féllel a tartdsba helyezés alatt az 6sszekdéttetés nem szakad meg. Az eléfizetének egyszerre tobb tartasban 1évé hivasa
is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositokkal kilonboztetheti meg.

Funkcionalis protokoll szilkséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.21. Végberendezés-hordozhatdsag

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizeté a fenndlld hivasat az Business Voice Classic hozzaférésen kialakitott tobb
szolgaltatas-hozzaférési pont kdzott athelyezze/atkapcsolja. A felfliggesztés és a helyredllitas kdzott 3 perc all az el6fizetd rendelkezésére.

szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.
Funkcionalis protokoll szilkséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.22. Dijazasi informaciok kozlése hivas kézben

Lehetévé teszi az el6fizetének, hogy az éltala kezdeményezett hivasok soran informaciét kapjon a hivas addigi dijarol. A megjelend
informacidk tajékoztatd jellegliek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.23. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetévé teszi az el6fizetdnek, hogy az dltala kezdeményezett hivasok befejezésekor informéaciét kapjon a hivasért felszamitott teljes dijrol,
és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A megjelend informaciok tajékoztato jellegli adatot kozoinek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.24. Business Voice Classic csatlakozashoz tartozo teljes szammez6 atiranyitasa

Az lgyfél kérésére a csatlakozashoz tartozd hivoszamokat az Ggyfél altal megadott telefonszamra iranyitjuk at. Az egyszeri dij tartalmazza az
atiranyitas torlését is. Csak a csatlakozashoz tartozo 6sszes szam egyideji tiranyitasa kérhetd.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak ISDN pont-pont hozzaférésen igényelhetd.
Dijazas
= Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 3 810,00 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutté 10 668,00 Ft
= Azatiranyitas forgalmi dijat hivasonként a normal atiranyitas esetén alkalmazott dijazas szerint az tigyfélnek meg kell fizetnie.
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12.7.25. A B csatornak megosztasa és 2 csoportba torténd rendezése

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2014. marcius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Az tigyfél Business Voice Classic 30 csatornaibdl és hivdszamaibdl lehetdség van két logikai csoportot képezni. A csoportokhoz tartozo
hivoszamok és csatornak mennyisége az tigyfél csatorndibol szabadon alakithaté ki.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
= 2235,20 (brutto) Ft
= Aszolgaltatas dija tartalmazza a csatornak megosztasanak megsziintetését is.

12.7.26. NT valtas

Az ligyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét.

Dijazas

NT valtas dija konfiguraciomaodositas nélkl 6 614,59 (bruttd) Ft
NT valtas dija konfiguraciémodositassal 6 614,59 (bruttd) Ft
Konfiguraciomaodositas NT valtas nélkdil Dijmentes

12.7.27. Zart hasznaléi csoport (CUG)

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2016. december 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondia, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.7.28. Alacimzés

Az Business Voice Classic ciminformacidnak a hivoszamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 karakterbdl all6 alcim is. Ezt a hivé fél az
Business Voice Classic végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményezé lizenetében allithatja be és kiildi el a
hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt haldzaton bellli iranyitasi célokra nem hasznalja. A haldzat csak a hivott fél
azonositoja alapjan végzi el az alacimzést, de a hivo fél esetleges alacimzését nem tovabbitja a hivott felé.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak ISDN eléfizeték kozotti kapcsolat esetén értelmezett.

Dijazas
. Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 736,60 Ft
. Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 6 263,64 Ft

12.7.29. T6bbszoros el6fizetoi szam

A szolgaltatas segitségével egy Business Voice Classic 2 csatlakozashoz tébb hivdszam rendelheté hozza, lehet6vé téve tobb csatlakozd
végberendezés kdzvetlen hivhatdsagat.
Az egyes végberendezésekbe az eldfizetd programozza a fogadni kivant hivoszamot/hivdszamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 472,44 Ft

12.7.30. Csoportos vonalkeresés

A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy pont-pont konfiguracidju Business Voice Classic 2 vagy Business Voice Classic 30
csatlakozason keresztiil kapcsolddd alkdzpontok szamara a szolgaltatd cég Business Voice Classic -fékozpontja Business Voice Classic -
PBX-vonalcsoportot képezzen. A Business Voice Classic -PBX-vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivdszammal érheték el. Ha a
kozvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyltt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivészamra érkezé hivas tovabbitasahoz a
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kodzpont az Business Voice Classic - PBX -vonalcsoporton bellil keres szabad B-csatornat. A szolgaltatas nem egyezik meg a telefon PBX -
szolgaltatassal. A szolgaltatas allandd lizemmaodban mikodik.

A szolgaltatasnak nincs kiilon dijazéasa, a Business Voice Classic 2 PP10, Business Voice Classic 2 PPO illetve Business Voice Classic 30
csomagok részét képezi.

12.8. Emeltdijas szam hivasa

Meghatarozas
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivok a normal dijazashoz
képest emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegl szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgéltatas (06 90): olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzlé halozatbol informaciot,
tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az
informacidt, tartalmat nyuijté szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorlétos szolgaltatas (06 91 és a 16-tal kezd6dd révidszamok) : olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkozlé
haldzatbdl olyan informéacids vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa - tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a
hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
igénybevételének dija magéaban foglalja az informacidt, tartalmat nyuijté szolgaltatas dijat is.

A szolgaltatasokat dsszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgaltatd ezen altaldnos szerzGdési feltételeiben
(ASZF) oly médon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgaltatas (emelt dijas dijkorlatmentes és emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas) szamait kell érteni.

2014. januar 1-jétél a 17cde szamtartomanyok helyett Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgéaltatasra a 168de,169def hivoszamtartomanyok hasznalhatok.

Szam Szolgaltatas megnevezése Dijazas (brutto)
16416 eseménydijas hangszolgaltatas 508 Ft/db.

A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkozlési tton torténd elérését biztositja. Az
emelt dijas szolgdltatason elérhetd tartalomszolgéltatast a tartalomszolgaltatd kdzvetlenil biztositja az El6fizeté szamara, amelyért a
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kerill, amelyhez a
résztvevok a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzéjarulasukat. Ennek kévetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a célbél, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithato legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem ker(l atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kez-
deményezni.

16cdef tipust rovidszamok esetén a hivast az ot-, illetve hatjegyd, az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak belféldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belféldi tavhivasbol (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok hivasabdl (06-90,06
91, 16cdef) kizart dllomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkez6 és a 16-tal kezdddé révidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok
szamaira irdnyulé hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal megallapitott értékhatar elérésekor
vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

Ezen hivészamokra irdnyuld hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az eléfizetd dijcsomagja szerint meghatarozott, azok minden esetben
kiszamlazasra kerlinek és nem tartoznak a havidij lebeszélhet6ség, illetve a dijcsomagban foglalt hivasok/SMS-ek korébe.

A Magyar Telekom halézatabol elérhetd egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatdsok szamai és dijai
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Hivdszam Dij ( brutt6)
Telekom mobil

Audiotex

91 300 000-099 99,00 Ft/perc
91300 100-199 160,00 Ft/perc
91 300 200-299 195,00 Ft/perc
91 300 300-399 254,00 Ft/perc
91 300 400-499 330,00 Ft/perc
91 300 500-599 381,00 Ft/perc
91 300 600-699 500,00 Ft/perc
90 603 000-099 99,00 Ft/perc
90603 100-199 160,00 Ft/perc
90603 200-299 254,00 Ft/perc
90603 300-399 330,00 Ft/perc
90 603 400-499 381,00 Ft/perc
90603 500-599 508,00 Ft/perc
90 603 600-699 635,00 Ft/perc
90 603 700-799 508,00 Ft/perc
90 603 800-899 508,00 Ft/perc
90 603 900-999 635 Ft/perc

90 633 000-099 160,00 Ft/perc
90633 100-199 195,00 Ft/perc
90 633 200-299 254,00 Ft/perc
90 633 300-399 330,00 Ft/perc
90 633 400-499 381,00 Ft/perc
90 633 500-599 508,00 Ft/perc
90 633 600-699 575,00 Ft/perc
90633 700-799 635,00 Ft/perc
90 633 900-999 485,00 Ft/perc
Audiofix

06 91 330 xxx 55,00 Ft/hivas
06 91 331 xxx 99,00 Ft/hivas
06 91 332 xxx 160,00 Ft/hivas
06 91 333 xxx 225,00 Ft/hivas
06 91 334 xxx 330,00 Ft/hivas
06 91 335 xxx 381,00 Ft/hivas
06 91 336 xxx 508,00 Ft/hivas
06 91 337 xxx 635,00 Ft/hivas
06 91 338 xxx 960,00 Ft/hivas
06 91 339 xxx 1000,00 Ft/hivas
90 636 000-099 160,00 Ft/hivas
91 636 000-099 160,00 Ft/hivas
90636 100-199 195,00 Ft/hivas
91636 100-199 195,00 Ft/hivas
90 636 200-299 254,00 Ft/hivas
91 636 200-299 254,00 Ft/hivas
90 636 300-399 330,00 Ft/hivas
91636 300-399 330,00 Ft/hivas
90 636 400-499 381,00 Ft/hivas
91 636 400-499 381,00 Ft/hivas
90 636 500-599 508,00 Ft/hivas
91 636 500-599 508,00 Ft/hivas
90 636 600-699 575,00 Ft/hivas
91 636 600-699 575,00 Ft/hivas
90 636 700-799 635,00 Ft/hivas
91 636 700-799 635,00 Ft/hivas
Audiofix extra

06 90 640 xxx 80,00 Ft/hivas
06 90 641 xxx 160,00 Ft/hivas
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Hivdszam Dij ( brutt6)

06 90 642 xxx 330,00 Ft/hivas
06 90 643 xxx 508,00 Ft/hivas
06 90 644 xxx 575,00 Ft/hivas
06 90 645 xxx 705,00 Ft/hivas
06 90 646 xxx 960,00 Ft/hivas
06 90 647 xxx 1 270,00 Ft/hivas
06 90 648 xxx 1 905,00 Ft/hivas
06 90 649 xxx 5 080,00 Ft/hivas
Hivészam Dij ( brutt6)
Telenor

Audiotex extra*

06 90 602 000-099 485,00 Ft/perc
06 90 602 100-199 155,00 Ft/perc
06 90 602 200-299 205,00 Ft/perc
06 90 602 300-399 230,00 Ft/perc
06 90 602 400-499 254,00 Ft/perc
06 90 602 500-599 305,00 Ft/perc
06 90 602 600-699 410,00 Ft/perc
06 90 602 700-799 485,00 Ft/perc
06 90 602 800-899 762,00 Ft/perc
06 90 602 900-999 1 016,00 Ft/perc
06 90 666 100 -699 485,00 Ft/perc
06 90 666 700 -799 605,00 Ft/perc
06 90 666 800 -899 710,00 Ft/perc
06 90 666 900 -999 810,00 Ft/perc
Audiofix normal*

06 91 220 000-399 85,00 Ft/hivas

06 91 220 700-799 127,00 Ft/hivas
06 91 221 000-499 155,00 Ft/hivas
06 91 222 000-499 205,00 Ft/hivas
06 91 223 000-499 254,00 Ft/hivas
06 91 224 000-799 305,00 Ft/hivas
06 91 224 900-999 330,00 Ft/hivas
06 91225 000-099 381,00 Ft/hivas
06 91 225 100-499 410, 00 Ft/hivas
06 91 226 100-499 485,00 Ft/hivas
06 91 227 000-699 508,00 Ft/hivas
06 91 227 900-999 762,00 Ft/hivas
06 91 229 000 999 1.000,00 Ft/hivas
06 91 555 000-099 85,00 Ft /hivas
06 91 555 100-199 155 Ft /hivas

06 91 555 200-299 205,00 Ft /hivas
06 91 555 300-399 254,00 Ft /hivas
06 91 555 400-499 305,00 Ft /hivas
06 91 555 500-599 381,00 Ft /hivas
06 91 555 600-699 410,00 Ft /hivas
06 91 555 700-799 485,00 Ft /hivas
06 91 555 800-899 508,00 Ft /hivas
06 91 555 900999 762,00 Ft /hivas
0691 777 000-099 1000,00 Ft /hivas
Audiofix extra*

0690 610 800-899 85,00 Ft/hivas
0690610 700-799 127,00 Ft/hivas
0690611 000-499 155,00 Ft/hivas
0690 612 000-499 205,00 Ft/hivas
06 90 613 000-499 254,00 Ft/hivas
0690 614 000-799 305,00 Ft/hivas
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Hivdszam Dij ( brutt6)
0690615 100-499 410,00 Ft/hivés
0690616 100-499 485,00 Ft/hivés
06 90617 000-699 508,00 Ft/hivés
06 90617 900-999 762,00 Ft/hivas
06 90619 000-899 1.016,00 Ft/hivas
06 90619 900-999 2 032,00 Ft/hivés
06 90 444 000-099 155,00 Ft /hivas
06 90 444 100-199 205,00 Ft /hivas
06 90 444 200-299 254,00 Ft /hivas
06 90 444 300-399 305,00 Ft /hivas
0690 444 400-499 410,00 Ft /hivas
06 90 888 000-099 485,00 Ft /hivés
06 90 888 100-199 508,00 Ft /hivas
06 90 888 200-299 762,00 Ft /hivas
06 90 888 300-399 1016,00 Ft /hivas
06 90 888 400-499 2032,00 Ft /hivés

Hivdszam Dij ( brutt6)
Invitel

Audiotex normal*

Audiotex extra*

Audiofix normal*

06 91 180 26f 127,00 Ft/hivas
0691 180 27f 127,00 Ft/hivas
06 91 180 28f 127,00 Ft/hivas
0691 180 29f 127,00 Ft/hivas

Audiotex extra*

Hivészdm Dij ( brutt6)
UPC Telekom

06909820 25,00 Ft/perc
06 90 982-1xx 50 Ft/perc
06 90 982-2xx 155 Ft/perc
06 90 982-3xx 75 Ft/perc
06 90 982-4xx 200 Ft/perc
06 90 982-5xx 300 Ft/perc
06 90 982-6xx 508 Ft/perc
06 90 982-7xx 1000 Ft/perc
06 90 982-8xx 1500 Ft/perc
06 90 982-9xx 2000 Ft/perc
06 90 985 Oxx 460,00 Ft/perc
06 90 985-1xx 460 Ft/perc
06 90 985-2xx 460 Ft/perc
06 90 985-8xx 381 Ft/perc
06 90 985-9xx 485 Ft/perc
0691 115 Oxx 110,00 Ft/perc
0691 115-1xx 762 Ft/perc
06 91 115-2xx 508 Ft/perc
06 91 115-3xx 25 Ft/perc
06 91 115-4xx 50 Ft/perc
06 91 115-5xx 75 Ft/perc
06 91 115-6xx 250 Ft/perc
0691 115-7xx 508 Ft/perc

* A Tarsszolgaltatokkal valé megegyezést kovetden nyilik lehetség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjarél a
Szolgaltatdo www.magyartelekom.hu honlapjan tajékoztatja az Eléfizetéket.

* A Térsszolgaltatokkal vald megegyezést kdvetéen nyilik lehetéség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjardl a
Szolgaltatd www.magyartelekom.hu honlaplan tajékoztatja az Eléfizetéket.
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Hivdszam Dij ( brutt6)
UPC Telekom

06 91 115-8xx 750 Ft/perc
06 91 115-9xx 1000 Ft/perc
Audiofix

06 91 125 Oxx 762,00 Ft/hivas
06 91 125-1xx 762 Ft/perc
06 91 125-2xx 762 Ft/perc
06 91 125-3xx 155 Ft/perc
06 91 125-4xx 300 Ft/perc
06 91 125-5xx 508 Ft/perc
06 91 125-6xx 800 Ft/perc
06 91 125-7xx 800 Ft/perc
06 91 125-8xx 1000 Ft/perc
06 91 125-9xx 1000 Ft/perc
06 90 985-3xx 3500Ft/perc
06 90 985-4xx 3000 Ft/perc
06 90 985-5xx 1500 Ft/perc
06 90 985-6xx 2000 Ft/perc
06 90 985-7xx 2500 Ft/perc
Hivészam Dij (brutto)
Invitel

Audiotex normal*

0691 180 100-06 91 180 149 230,00 Ft/perc
0691 180 600-06 91 180 699 305,00 Ft/perc
0691 180 900-06 91 180 999 460,00 Ft/perc
0691 180 000-06 91 180 049 155,00 Ft/perc
Audiotex extra*

0690 181 000-0690 181 199 230,00 Ft/perc
0690 181 200-06 90 181 399 155,00 Ft/perc
0690 181 400-06 90 181 499 305,00 Ft/perc
0690 188 000 - 06 90 188 499 460,00 Ft/perc
0690 189 000- 06 90 189 499 460,00 Ft/perc
0690 180 000-06 90 180 499 155,00 Ft/perc
Audiofix normal*

0691 180 050-06 91 180 099 115,00 Ft/hivas
0691180 150-06 91 180 199 155,00 Ft/ hivas
0691 180 200-06 91 180 249 205,00 Ft/ hivas
0691 180 300-06 91 180 399 305,00 Ft/ hivas
0691 180 400-06 91 180 499 508,00 Ft/ hivas
0691 180 500-06 91 180 599 762,00 Ft/hivas
Audiotex extra*

0690 180 500-06 90 180 999 115,00 Ft/hivas
0690 181 500-06 90 181 599 155,00 Ft/ hivas
0690 181 600-06 90 181 699 115,00 Ft/ hivas
0690 181 700-06 90 181 799 205,00 Ft/ hivas
0690 181 800-06 90 181 899 305,00 Ft/ hivas
0690 181 900-06 90 181 999 508,00 Ft/ hivas
0690 188 500 - 06 90 188 599 2 540,00 Ft/hivas
0690 188 600 -06 90 188 699 762,00 Ft/hivas
0690 188 700-06 90 188 799 1143,00 Ft/hivas
0690 188 800 -06 90 188 899 1905,00 Ft/hivas
06 90 188 900 - 06 90 188 999 5080,00 Ft/hivas
0690 189 500-06 90 189 999 5 080,00 Ft/hivas
Hivészam Dij (brutté)
Mikrohélé Tavkdzlési Szolgaltato Kit.

90 265 000 499 330,00 Ft/perc
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Hivdszam Dij (brutté)
Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltato Kit.

90 265500 999 205,00 Ft/perc
4Voice Kit.

0690/900 (400-449) 100 Ft/perc
0690/900 (450-499) 150 Ft/perc
0690/900 (500-549) 200 Ft/perc
0690/900 (550-599) 250 Ft/perc
0690/900 (600-649) 300 Ft/perc
0690/900 (650-699) 350 Ft/perc
0690/900 (700-749) 400 Ft/perc
0690/900 (750-799) 458 Ft/perc
0690/900 (800-849) 500 Ft/perc
0690/900 (850-899) 600 Ft/perc
0690/900 (900-909) 750 Ft/perc
0690/900 (910-929) 800 Ft/perc
0690/900 (930-949) 900 Ft/perc
0690/900 (950-969) 1000 Ft/perc
0690/900 (970-989) 1200 Ft/perc
0690/900 (990-999) 1500 Ft/perc
0691/999 (500-549) 102 Ft/perc
0691/999 (550-599) 110 Ft/perc
0691/999 (600-649) 200 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
0691/999 (900-949) 450 Ft/perc
0691/999 (950-999) 500 Ft/perc
0690/900 (000-049) 100 Ft/alkalom
0690/900 (050-099) 155 Ft/alkalom
0690/900 (100-149) 305 Ft/alkalom
0690/900 (150-199) 200 Ft/alkalom
0690/900 (200-249) 400 Ft/alkalom
0690/900 (250-299) 500 Ft/alkalom
0690/900 (300-349) 600 Ft/alkalom
0690/900 (350-399) 900 Ft/alkalom
0691/999 (000-049) 100 Ft/alkalom
0691/999 (050-099) 150 Ft/alkalom
0691/999 (100-149) 200 Ft/alkalom
0691/999 (150-199) 300 Ft/alkalom
0691/999 (200-249) 400 Ft/alkalom
0691/999 (250-299) 500 Ft/alkalom
0691/999 (300-349) 600 Ft/alkalom
0691/999 (350-399) 762 Ft/alkalom
0691/999 (400-449) 900 Ft/alkalom
0691/999 (450-499 1000 Ft/alkalom
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0690 555 01x 25 Ft/perc
0690 555 02x 50 Ft/perc
0690 555 03x 75 Ft/perc
0690 555 04x 100 Ft/perc

06 90 555 05x 125 Ft/perc
0690 555 06x 150 Ft/perc

06 90 555 07x 175 Ft/perc
0690 555 08x 200 Ft/perc
0690 555 09x 230 Ft/perc
0690 555 10x 250 Ft/perc
0690 555 11x 275 Ft/perc
0690 555 12x 300 Ft/perc
0690 555 13x 350 Ft/perc
0690 555 14x 400 Ft/perc
0690 555 15x 450 Ft/perc
0690 555 16x 500 Ft/perc
0690555 17x 550 Ft/perc
0690555 18x 600 Ft/perc
0690555 19x 650 Ft/perc

06 90 555 20x 700 Ft/perc
0690555 21x 750 Ft/perc

06 90 555 22x 800 Ft/perc
0690 555 23x 850 Ft/perc

06 90 555 24x 900 Ft/perc

06 90 555 25x 950 Ft/perc
0690 555 26x 1000 Ft/perc
06 90 555 27x 1100 Ft/perc
0690 555 28x 1200 Ft/perc
06 90 555 29x 1500 Ft/perc
0690 555 30x 2000 Ft/perc
0690 555 60x 100 Ft/alkalom
0690555 61x 115 Ft/alkalom
0690 555 62x 155 Ft/alkalom
06 90 555 63x 160 Ft/alkalom
0690 555 64x 195 Ft/alkalom
06 90 555 65x 200 Ft/alkalom
06 90 555 66x 205 Ft/alkalom
06 90 555 67x 254 Ft/alkalom
06 90 555 68x 305 Ft/alkalom
0690 555 69x 330 Ft/alkalom
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06 90 555 70x 381 Ft/alkalom
06 90 555 71x 400 Ft/alkalom
06 90 555 72x 410 Ft/alkalom
06 90 555 73x 485 Ft/alkalom
0690 555 74x 500 Ft/alkalom
0690 555 75x 508 Ft/alkalom
06 90 555 76x 575 Ft/alkalom
0690 555 77x 600 Ft/alkalom
0690 555 78x 635 Ft/alkalom
0690 555 79x 705 Ft/alkalom
06 90 555 80x 762 Ft/alkalom
0690 555 81x 900 Ft/alkalom
0690 555 82x 960 Ft/alkalom
0690 555 83x 1000 Ft/alkalom
0690 555 84x 1016 Ft/alkalom
06 90 555 85x 1143 Ft/alkalom
06 90 555 86x 1270 Ft/alkalom
0690555 87x 1500 Ft/alkalom
0690 555 88x 1905 Ft/alkalom
0690 555 89x 2000 Ft/alkalom
06 90 555 90x 2032 Ft/alkalom
0690 555 91x 2500 Ft/alkalom
06 90 555 92x 2540 Ft/alkalom
0690 555 93x 5080 Ft/alkalom

12.8.1. Magyar Telekom halézatabol elérhetd révid szamok hivasdijai

A 17cde rovidszamok 2014 .januér 1-jétél megszlntek.
2014 januar 1-jétél a 17cde rovidszamok helyett a 16cdef szamok hasznalhatoak emeltdijas szolgaltatas nyujtasara.

Ezen hivészamokra irdnyuld hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az eléfizetd dijcsomagja szerint meghatarozott, azok minden esetben
kiszamlazasra keriilnek és nem tartoznak a havidij lebeszélhetdség, illetve a dijcsomagban foglalt hivasok/SMS-ek karébe.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szolé 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkez6 és a 16-tal kezdddé révidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok
szdmaira irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az
értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.
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12.8.2. Magyar Telekom halézatabol elérhetd interaktiv szolgaltatasok dijai

12.9. Szines szamok és helytdl fliggetlen elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok szamainak (06-21) dijazasa

12.9.1. Belféldi Z6ld szam

A Szolgaltatd a privat zold szam szolgaltatast 2015.julius 1-jei hatallyal megszinteti.

A szolgaltatd mindazon elfizetbinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassék, forditott dijazast szamot ad.
A belféldi zold szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
z0ld szam el6fizetdie fizeti. Nemzetkdzi haldzatbol kezdeményezett hivasok esetén a hivo fél a helyi szolgaltato altal megallapitott mindenkori
nemzetkdzi hivasdijat fizeti meg.

Kezdeményezés

Belf6ldi zéld szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (eléfizetsi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a belféldi el6téttel
(06), a szolgaltataskijeldl6 szammal (80, vagy 40) és a hatjegy, a zold szamhoz tartozo eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos
allomasokon a készllék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.
Nemzetkdzi haldzatbdl az orszagkdd (36), a szolgaltataskijeldld szam (80, vagy 40), valamint a hatjegyd, zéld szamhoz tartozé eléfizetdi szam
tarcsazasaval lehet a szolgaltatast igénybe venni.

Terileti korlatok
A szolgaltatds Magyarorszag egész teriiletérdl és nemzetkozi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkdzi
halézathdl vald elérhetdség tilthato.

Az igénybevétel korlatai
Az eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridej(i dijhatraléka a szolgaltatoval szemben.

MUszaki korlatok
A szolgaltatas fix telepitési radidtelefon (GSM-RLL), digitalis- és kabeltelefon esetén nem rendelheté meg.

A szolgaltatasokhoz rendelhetd eljarasok (opciok)
A szolgaltatas megrendelésekor, vagy azt koveten az el6fizetd valaszthat a belféldi Privat Z6ld szamhoz rendelhetd alabbi kiegészitd
eljarasok - opciok - kdzil, mely eljardsok a hivasok fogadasara értelmezhetéek.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (id6fliggd hivaskorlatozas)

A Z6ld szamra érkezé hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon belilli idészakokhoz kotése. Az elfogadasi id6északokon tul érkezé
hivasok hangbemondast kapnak. Az idészakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidd), vagy egyedi idészakok (pl. szabadsag). A periodikus
idészakoknal a Magyar Kozlonyben meghirdetett innepnap (munkasziineti nap) és azok miatti munkanap-atrendezések figyelembevételre
keriilnek.

Hivasok id6fliggd szétosztasa
Az érkezé hivasok irdnyitasa a hivas idépontja alapjan a napokhoz és azokon bellli idészakokhoz rendelt kiilonb6zé célallomasok felé. Az
egyes célallomasokhoz a napok és idészakok meghatarozésa az id6fliggé korlatozasnal megadott médon torténik.

Hivasok fogadasanak terileti korlatozasa
Korlatozhatdk azon kérzetek, melyekbdl a szolgaltatas eléfizetéje (hivott) hivasokat elfogad.
A korlatozas ala esé terliletekrél hivék hangbemondast kapnak.
Az engedélyezési, ill. korlatozasi teriiletek egy vagy tobb eldre definialt teriileti egységbdl allhatnak.
A megrendelhet6 tertileti egységek:
. Budapest,
Buda,
Pest,
Csepel,
Budapesti kerlletek kilon-kalon,
Mobil halézatok kiilon és egyiitt is,
Vezetékes szolgaltatok kilon és egyditt is,
Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terilete,
Megyék.
Nemzetkdzi szolgaltatok. (Ezen terlileti egységek természetesen egymassal 6ssze is kapcsolhatok).
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Hivasok szétosztasa a hivok teriletétdl fliggden
Az érkezé hivasok iranyitasa a hivo terlleti krzete alapjan az egyes korzetekhez rendelt célallomasok felé.
Az egyes célallomasokhoz tartozo iranyitasi teriiletek meghatarozasa a terileti korlatozasnal megadott terlleti egységekbél lehetséges.

Z6ld szam titkositasa PIN kad (jelszo) segitségével

PIN kéddal védett zéldszamoknal a hivé a “Kérem adja meg titkos kodjat, majd nyomja meg a kereszt gombot” bemondast hallja elészor.
Helyes PIN kod beadasa utan felkapcsolddik a célallomas, tévesztés esetén pedig a “Megadott szam érvénytelen. Kérem adja....” bemondast
kapja a hivo. Harom tévesztés utan az “On elérte a kisérletek maximalis szamét, hivését bontjuk” utan megszakad a hivés.

A PIN kod hossza 1-20 szamjegy lehet, a biztonsag miatt célszer(i négy vagy tobb szamjegy hasznalata. Egy szamra max. 100 db kddot lehet
definialni. A PIN kédokat az eléfizetd csak az operatorok segitségével tudja megvaltoztatni.

Teruleti korlatok
A szolgéltatds Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkdzi haldzatbol egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkézi
halézatbdl vald elérhetdség tilthato.

Hivé oldali korlatok
Azok a hivok, akik a belfoldi tavolsagi hivasbol (“06”-bol) kizart allomassal rendelkeznek a Z6ld szamokat sem hivhatjak.

MUszaki korlatok

A szolgaltatas nem rendelheté meg olyan szolgaltatas-hozzaférési pontokra, melyek a tavkozléhalozathoz
. ikerszerelvényen,
= ARK-=kdzponton,
= fix telepitést radidtelefonon (GSM-RLL)

keresztil csatlakoznak.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havidijak.

Opciok dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij.

A Belfoldi Zold szam el6fizetdje a jelen aszf szerinti potdijat is koteles megfizetni.

A szolgaltatas tort havi igénybevétele esetén a havidijat az igénybe vett napok aranyaban kell felszamitani.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas szlinetelését kéri, (igy az el6fizetének az lizemsziinet idejére a havi dij 1/2 részét kell fizetnie. (A
sziineteltetés ideje alatt a szam dijakat tovabbra is teljes 6sszegben kell megfizetni.)

Egyszeri csatlakozasi dij 12 700 Ft
Z6ld szam havidija' 444500 Ft
Maédositas dija 1524,00 Ft
Egyedi szam egyszeri dija 38 100,00 Ft
Egyedi szam havidija 12 700,00 Ft
Statisztika havidija 5080,00 Ft
Atiras (valtozatlan célszammal) dijmentes
Nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetéség dijmentes

tiltasanak beallitasa

'A mindenkori havidij fele, az adott honapban lebeszélhetd (kizardlag beszédforgalom, adatforgalom kizart)

Magyar Telekom és a tarsszolgaltatok haldzatbol inditott Z6ld szam hivasok dijazésa

Hivasirany Cstcsido Csucsidon kiviil Csucsidd Cstcsidon kiviil

Patdij 1,80 Ft 1,80 Ft 2,29 Ft 2,29 Ft

Helyi, helykozi .

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, o o e o

Egyéb szolgéltaté 2 15 Ft + potdij/perc 10 Ft + pétdij/perc 19,05 Ft + potdij/perc 12,7 Ft + potdij/perc
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Helykozi II., Belfoldi lll.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1,

T+ ndtd i A "
Egyéb szolgaltats 2 30 Ft + potdij/perc 20 Ft + potdij/perc 38,1 Ft + potdij/perc 25,4 Ft + potdij/perc
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone; 70 Ft + potdii/perc 50 Ft+ potdij/perc 88,9 Ft + pétdij/perc 63,5 Ft + pétdij/perc
Egyéb mobil

Nemzetkdzi hivas esetén potdij/perc potdij/perc potdij/perc potdij/perc

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
Belfoldi kék szam
A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.julius 1-jei hatéllyal megszint.

* A Z6ld szam szolgaltatashoz megrendelt dijcsomag tarifaja alapjan
A Z6ld szam dijazasahoz megrendelhetd dijcsomag a Bézis (12.3.1 pont) dijcsomag.

12.9.2. Nemzetkozi zold szam

12.9.2.1. Nemzetkozi z6ld szam magyarorszagi el6fizeté megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkozi zOld szam az el6fizeték részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy magyarorszagi megrendelét az altala
kért orszagokbdl, orszagonként kiilonb6z6 specialis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A beszélgetés dijmentességére tekintettel
csak a megadott viszonylatban alkalmazhato, tovabbkapcsolasa nem megengedett. A z6ld szamot a szolgéaltato az eléfizetd kérése alapjan
nyilvanosan vagy titkosan kezeli. A beszélgetés dijat a zold szam el6fizetdje fizeti. Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hatarideji
dijhatraléka a szolgaltatoval szemben. A szolgaltatas automatikus, kezeld kdzrem(kddését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei, nemzetkézi z6ld szdm hivasa

A szolgaltatas a nemzetkozi forgalomban 15. pontban felsorolt orszagok kozott vehetd igénybe.

A beszélgetések kilfoldrol el6fizetdi és nyilvanos allomasokrol, valamint mobil haldzatbdl a 15. pontban foglalt tablazat szerint
kezdeményezhetdk. A szolgaltatdk szerinti hivaskezdeményezési lista szintén e tablazatban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készllék a beszélgetés végén
visszaadja. Kartyaval izemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges a kartya behelyezése Kulfoldrél
Magyarorszagra torténd hivas esetén az igénybevétel modja orszagonként eltérd. A szolgéltatds csak szerzédéskotés esetén vehetd igénybe.
A kulfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhato, hogy a szerzédés teljes idétartama alatt az adott orszag egész teriiletén, valamennyi
készUlékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszél6 késziiléket is a szerzédéskatés idépontjaban meglévé véltozatlan feltételekkel érhetd
el a Nemzetkdzi Zoldszam szolgaltatas, ezen esetek nem mindstilnek a Szolgaltatd szerzé6désszegé magatartdsanak.

Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd miszaki (pl. kilfoldi tarsszolgaltatd haldzataban fellépd hiba) vagy egyéb ok
akadalyozza a szolgéltatas biztositasat, a Szolgaltatot mentestil az ebbdl adodd dsszes feleldsség aldl.

Dijazés

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havi el6fizetési dij orszagonként, illetve szolgaltatoként.

Opciok dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij, mely azonos a Magyarorszagrdl a hivast indit6 orszagba kezdeményezett beszélgetés dijaval.

A szolgaltatdsokhoz rendelhetd eljarasok (opcidk)

A szolgaltatds megrendelésekor, vagy azt kdvetden az eldfizetd valaszthat a Nemzetkozi Z6ldszamhoz rendelheté aldbbi kiegészitd eljdrasok
- opcidk - kozil, mely eljarasok a hivasok fogaddsara értelmezhetéek. A kiegészité opcidk létesitésének feltétele az el6zetes miszaki
felmérés pozitiv eredménye.

Hivasok fogadasi idejének korldtozasa (id6fliggs hivaskorlatozas)

A Nemzetkozi Z6ld szamra érkez6 hivasok elfogaddsanak napokhoz és azokon bellili idészakokhoz kotése. Az elfogadasi idészakokon tul
érkez6 hivasok hangbemondast kapnak. Az idészakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidé), vagy egyedi idészakok (pl. szabadsag). A
periodikus idészakoknal a Magyar Kézlényben meghirdetett innepnap (munkasziineti nap) és azok miatti munkanap-atrendezések
figyelembevételre kertilnek.
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Hivasok szézalékos szétosztasa: Az opcid segitségével - ha a szolgaltatas el6fizetdje masodik célszamot is definidl- szabdlyozhato a
telefonforgalom megoszlasa a célszamok kozott

Hivasok fogadasanak teriileti korlétozasa

Megadhato, hogy az adott nemzetkdzi zéldszam hivhatésagat a hivé oldali szolgaltatd az aldbbi lehetéségek alapjan biztositsa, illetve
korlatozza:

csak fix (PSTN) haldzatbdl legyen a szam hivhato;

csak mobil (MOB) halézatbél legyen a szam hivhato;

fix és mobil halozatbdl egyarant legyen hivhato.

Az opcio csak azon szolgaltatok esetén vehet6 igénybe, amelyek élnek a hivo haldzatok ezen megkullénboztetésével. Az opcié mindenkor a
hozzaférésre vonatkoztatando.

"Follow Me": az eléfizeté megadhat egy - barmely opcid esetén érvényes, de az azokban szerepld célszamoktdl kiilénbozd- célszamot, amit
egy specidlis szolgaltatas elérési szamon PIN-kod megaddasaval tehet aktivwa. A szolgdltatas lehet6vé teszi a vészhelyzeti vagy egyéb okbdl
szlikségessé valt azonnali hivasatiranyitast. Az opcidhoz csak olyan végzddtetési szam kérhetd, amely a célszamokra vonatkozé valamennyi
feltételnek megfelel.

12.9.2. 2. Nemzetkozi z6Id szam k{ilfoldi eléfizetd megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkozi zold szam az el6fizeték részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd
valamelyik eléfizetéjét Magyarorszagrol egy specialis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A szolgaltatas automatikus, kezeld
kozrem(kddését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatds meghatarozott orszagok és szolgaltatdk kdzott vehetd igénybe a nemzetkdzi forgalomban. A beszélgetések Magyarorszagrol
a nemzetkdzi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetdi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetdk. A nyilvanos alloméasokon a
készulék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja. Kartyaval tzemeld
nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges kartya behelyezése. Magyarorszagrol a nemzetkdzi zold szamok
hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy hivdszam, ill. az Un. univerzalis nemzetkozi z6ld szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegyU hivoszam
beadasaval torténik.

Dijazés
A hivas a hivo szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott kiilfoldi zold szam el6fizetdje fizeti, vagy a kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd
szolgdltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallald - altalaban a kilfoldi hivott - fél fizeti.

Egyszeri dij csatlakozasi orszagonként 24 130,00 Ft
Orszagonkénti és szolgaltatonkénti havidij 4 445,00 Ft
Szolgaltatas szlineteltetése - havidij 2921,00 Ft
Kiegészité opcid havidija opcionként 254,00 Ft
Célallomas megvaltoztatasa 4 572,00 Ft
Kiegészité opcié megvaltoztatasa 4 572,00 Ft
Nyilvantartasi dij orszagonként 125 730,00 Ft

12.9.3. Univerzalis nemzetkozi zold szam

Meghatarozas

Az Univerzalis nemzetkézi zold szam az el6fizetdk részére ajanlott olyan szolgdltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy magyarorszagi
megrendel6t az altala kért legaldbb két orszaghdl, orszagonként és szolgaltatoként (amennyiben az adott orszaghdl a szolgaltatas tobb
szolgaltatdn keresztiil érhetd el) azonos specidlis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. Az Univerzalis nemzetkozi zold szam
kizardlag kulfoldrél hivhatd. A beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott viszonylatban alkalmazhato, tovdbbkapcsolasa nem
megengedett.

A beszélgetés dijat az Univerzalis zld szam el6fizetdje fizeti. Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridejd dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben. A szolgaltatas automatikus, kezeld kdzremlikodését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas a nemzetkdzi forgalomban 15. pontban foglalt tablazatban megjelolt orszagokbdl érheté el.

A beszélgetések kilfoldrol el6fizetdi és nyilvanos allomasokrdl, valamint mobil haldzatbdl a vonatkozd tablazat szerint kezdeményezhetok. A
szolgaltatdk szerinti hivaskezdeményezési lista a vonatkozé tablazataban talalhato.
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A nyilvanos allomasokon a késziilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén
visszaadja.

Kartyaval Gizemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya behelyezése. Kiilfoldrél Magyarorszagra
torténd hivas esetén az igénybevétel mddja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak szerzédéskotés esetén veheté igénybe.

Az univerzalis nemzetkdzi z0ld szam kijeldlését és nyilvantartasat a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesilet (tovabbiakban: ITU) végzi.

Az eléfizetének maximum 5 valasztott univerzalis nemzetkozi zold szamot kell megjeldinie fontossagi sorrendben, melybél az ITU az
els6bbségi sorrend figyelembe vételével egyet lefoglal. Amennyiben az El6fizeté nem jeldl meg univerzalis nemzetkozi zold szamot, vagy az
altala megjeldlt valamennyi szam mar foglalt, az ITU tetszéleges szamot foglal le az Eléfizetd szamara. A szolgéltatas csak a valasztott
univerzalis nemzetkozi zold szam sikeres lefoglalasat kdvetéen vehetd igénybe.

A kulfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerz6dés teljes idétartama alatt az adott orszag egész teriletén, valamennyi
készUlékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszéld késziiléket is a szerz6déskatés idépontjaban meglévé véltozatlan feltételekkel érhetd
el az Univerzalis Nemzetkozi Z6ldszam szolgaltatas, ezen esetek nem mindsiinek a Szolgaltatd szerzédésszegd magatartasanak.
Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé mdszaki (pl. kilfoldi tarsszolgéltatd haldzatdban fellépé hiba) vagy egyéb ok
akadalyozza a szolgéltatas biztositasat, a Szolgaltatot mentesiil az ebbdl adddo dsszes feleldsség aldl.

Dijazas

Nyilvantartasi dij

Egyszeri csatlakozasi dij.

Egyszeri bekapcsolasi pétdij orszagonként, illetve szolgaltatonként

Havi eldfizetési dij

Beszélgetési dij, mely azonos az Eléfizetd dijviseld allomasa szerinti dijcsomagban az adott orszag hivasara vonatkozd nemzetkozi dijzona
szerinti mindenkori dijakkal.

Nyilvantartasi dij orszagonként 125 730,00 Ft
Egyszeri csatlakozasi dij 2-3 orszag, illetve 44 704,00 Ft
szolgaltatd bekapcsoldsa esetén

Minden (j orszag, illetve szolgaltatd 6 350,00 Ft
bekapcsolasanak egyszeri csatlakozasi

potdija orszagonként

Orszagonkénti és szolgaltatonkénti havidij 6 604,00 Ft

Szlinetelési dij 3 556,00 Ft
Célallomas athelyezésének dija 4 572,00 Ft
Kiegészité opcié havidija opcionként 254,00 Ft

Kiegészité opcid megvaltoztatasa 4 572,00 Ft

12.9.4. Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamai (06 21)

06 21-es haldzatkijeldld korzetszamok Netto Brutto

hivasanak forgalmi dija

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivl Csucsidé Cscsidén kivl
Magyar Telekom halozfatabol elérhet6 06 21- 6,67 Ft 6,67 Ft 847 Ft 8.47 Ft

es Magyar Telekom szamok

Eg}/eblszolgaltatlo.21 -es halozatkijelold 750 Ft 750 Ft 9,53 Ft 9,53 Ft
szamai 1. kategdria

Eg’yeblszolgaltat,o_21—es haldzatkijelol6 8.33 Ft 8.33 Ft 10,58 Ft 10,58 Ft
szamai 2. kategdria

Egyéb szolgaltatd 21-es haldzatkijel6ld 917 Ft 917 Ft 11,65 Ft 11,65 Ft

szamai 3. kategdria

Az egyes dijcsomagok dijazési feltételei ettdl eltérd dijakat is megallapithatnak.

12.10. Egyéb kezeldi szolgaltatasok

12.10.1. Belfoldi tudakozodas

Téavolsagi és helyi forgalomban egy el6fizetéi vagy nyilvanos allomasrol tudakozodni lehet arrdl, hogy
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= egynéwvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasdgi tarsasag a kozolt cimen telefon-el6fizeté-e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az
el6fizet6i szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizetéi hivoszama;

= egy eléfizetéi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaldja, és mi a cime, illetéleg van-
e nyilvantartott mobil-eléfizetdi hivoszama;

. a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhatd, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos allomas mely
kapcsolasi szamon hivhato;

= amegadott cimen ki az el6fizeté és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az eléfizetd név nélkil is egyértelmiien
azonosithato.

Kezdeményezés
A Belfoldi tudakozo szolgaltatas a 11818-as hivoszamon vehetd igénybe. A Belféldi tudakozd (11818) beérkezd hivasait a szolgéaltato
esetenként rogzitheti mindség ellenérzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
A tudakozo csak azon eléfizeték és hasznalok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddas
lehetséges.

Dijazas

El6fizet6i allomasrdl bruttd 110 Ft

Nyilvanos allomasrdl bruttd 150 Ft

Az Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas hanghivas Utjan torténd
elérhetéségét a +36303030198 telefonszdmon biztositja a Szolgaltato. A hivas dija megegyezik a Magyarorszéagra iranyuld mobil hivas
dijaval. Hivasonként 1 db belféldi tudakozddas lehetséges.

12.10.2. Nemzetkozi tudakozodas

A tudakozoszolgaltatas igénybevételével informécid kérhetd arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjelélt személy eléfizeté-e, és ha igen, mi az
el6fizetdi szama. A szolgaltatas a Tudakozd Plusz keretében vehetd igénybe.

Kezdeményezés
Atudakozodast a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon kell kérni.

Dijazas
El6fizet6i allomasrdl 200 (bruttd) Ft/perc
Nyilvanos allomasrdl 200 (bruttd) Ft/perc

12.10.3. Tudakozd gyorshivas

A tudakozo ligyfél szamadra a tudakozodas végén a keresett szam bemonddsa utan a rendszer illetve az operator felajanlja, hogy a keresett
szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ligyfél helyett a szolgaltatd tudakozdrendszere hivja fel a kikeresett szamot.

Kezdeményezés
A szolgaltatast a 11818-as tudakozoi, illetve 11824-es Tudakozo Plusz hivoszamon lehet elémi. A tudakozddast kdvetden a rendszer
automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az (igyfél a megadott billenty(i lenyomasaval tud elfogadni.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi készilék (DTMF). A hivo és a hivott el6fizetéi szamanak szerepelnie kell a tudakozd
adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis telefonon nem vehetd igénybe.
Nem kérhetd a gyorshivas, ha
. a hivo el6fizetd kérte a szolgaltatas tiltasat az 1435 felhivasaval,
= ahivo eléfizeté Kontroll dijcsomaggal rendelkezik,
. a hivo eldfizeté Barangold kartyaval rendelkezik,
= nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozohivas esetén,
= ahivott kilfoldi allomas,
. a hivott alloméas nem publikus (rejtett kezelés),
= ahivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdet(i szam (dijmentes és emeltdijas szamok).
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Dijazas
= 110 (bruttd) Ft
= Akikeresett szam kapcsolasa utan létrejott sikeres beszélgetés dija az adott idészaktdl és dijzonatol fliggé beszélgetési dij.

12.10.4. Tudakozo Plusz szolgaltatasok

A Tudakozé Plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb informacidatadast lehet6vé tétele,
ezaltal az eldfizet6k informacidigényének szélesebb kor( kielégitése. A szolgaltatas tandcsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem
biztosit.

A Tudakozé Plusz a KézérdekU, Komfort, Killonleges és Nemzetkozi tudakozd kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eldfizetd a
11 824-es hivdszamon érheti el a szolgaltatast. A hivoszamon bejelentkezé kezeld az el6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi
meg és biztositja a kivant informacidkat. A Tudakozd Plusz (11 824) beérkez6 hivésait a szolgaltatd esetenként rogzitheti mindség
ellenérzési céllal. A szolgéaltato kizardlag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiadasa) a tartalomért felel6sséget
nem vallal. A szolgaltaté valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeléli az adat, informacio forrasat.

Komfort tudakozd

Egyéni- és lizleti eldfizetdi informaciok (név, cim, telefonszam) mellett e-mail- és weboldalcim, tovabba (izleti eléfizeték esetében egyéb
szakmai - a tevékenységi korhdz kapcsolddd - adatok utani tudakozodast is lehet6vé tesz. Tovabba az tigyfél ltal e-mailben, faxon
bekldott listat (név, cim vagy telefonszam) publikus informécidkkal (névvel, cimmel vagy telefonszdmmal) kiegészitjiik. A szolgaltatas
keretében az el6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kivant adatok e-mailen vagy faxon is elkildhetéek.

Kézérdeki tudakozd

Olyan széleskor( informaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben szlikség lehet, és altalaban nem allnak rendelkezésre egy
helyen, strukturdlt és tébbféle szempont szerinti keresésre alkalmas médon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya-informaciok, mozi- és
szinhdzmdasor, stb.).

Kiildnleges tudakozé

Olyan egyedi informéacidok megadasa, melyek lexikonok, enciklopédidk, gyljtemények vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben).

Dijazas

El6fizet6i allomasrdl bruttd 200 Ft/perc

Nyilvanos allomasrdl bruttd 200 Ft/perc

Faxon és e-mail-en keresztlli informacidszolgaltatas: 35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft. A minimum dij 10 rekordot tartalmaz.

12.10.5. Uzenetkozvetités

A szolgéltatast Szolgaltatd 2015. junius 1-i hatéllyal megsziinteti.

12.10.6. Ebresztés

Az eléfizetd telefonon a 193-as hivoszamon vagy irasban kérheti, hogy alloméasat a kdzpont - annak szolgalati ideje alatt - ébresztés vagy
figyelmeztetés céljabol egy alkalommal, vagy tobb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.

Kezdeményezés
Telefonon arrdl az dllomasrol lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kérd el6fizetd dllomasanak
azonossagat a szolgaltato ellenérzi.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis és kabeltelefonon nem vehetd igénybe.

Dijazas
= Eseti ébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése és eseti ébresztés teljesitése: bruttd 150,00 Ft/megrendelés
. Rendszeres ébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése bruttd 150,00 Ft/megrendelés eseti dij és a rendszeres ébresztés
teljesitése havidij: 635 Ft
= Megrendelés, illetve id6pont médositasa: bruttd 150,00 Ft/megrendelés eseti dij

Amennyiben az el6fizeté a megrendelt havi ébresztés hdnapjaban az ébresztés idépontjaban nem kér valtozast, a Szolgaltato az ébresztést
az eseti ( megrendelés dija ) plusz a havidij ellenében az adott hénapra megrendelt mennyiségben és idépontban teljesiti. A megrendelt
ébresztések napi idépontjaként csak azonos idépont adhaté meg.
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12.10.7. Jelmondé

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. julius 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondija, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbd! kivezeti.

A hallas- vagy beszédkarosult el6fizeté megfeleld technikai eszkoz segitségével (TTY-készllék: modemmel és billentylizettel ellatott, kijelz6s,
analdg gépird telefonkészUlék) egy specidlis zold szam hivasaval (06 80/303 202) kapcsolatot Iétesit a kozpont operatoraval tgy, hogy
lizenetét irasban tovabbitja a kdzpont felé, ahol a széveg irott formaban jelenik meg. Az altala felhivni kivant személyt a kdzpont hivja fel; az
operator a hivast kezdeményez6 fél lizenetét széban kézli a hivott féllel, a hivott fél tizenetét irdsban tovabbitja a hivast kezdeményezének.

A szolgaltatast szintén egy specialis zold szam hivasaval (06 80/300 200) barki elérheti, amennyiben hallas- vagy beszédkarosult személyt
kivan felhivni. A szolgéaltatas elérheté operatori kdzremUikodés nélkil is, amennyiben mind a hivast kezdeményezd, mind a hivott fél
rendelkezik TTY-készUlékkel.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas digitalis- és kabeltelefonon nem vehetd igénybe.

A tovabbitandd kézlés csak magyar nyelvii lehet. A szolgaltatas nemzetkdzi irdnyu igénybevétele nem lehetséges, valamint nem hivhato
orszagos helyi dijas (06 40), belfoldi ingyenes (06 80) és emelt dijas (06 90 vagy 06 91) szam. A szolgaltatas igénybevételéhez csak a
Hirkozlési Féfelugyelet tipus- vagy egyedi engedélyével rendelkezé és az ezt tanusito jelzéssel ellatott TTY-késziilék vagy modemmel ellatott
személyi szamitégép hasznalhatd.

Dijazas
. Beszélgetés dija az adott idészaktol és dijzonatol fliggd beszélgetési dij.
= Azoperatori kozremikodésért kiilon dij nem kertl felszamitasra.

12.10.8. Barangolo kartya

A Barangold el6re fizetett hivokartya, amely a felhasznald szamara a kartya értékéig hivasokat tesz lehetévé tone izemmaodu (el6fizetdi és
nyilvanos) készulékrdl belfoldrél kulfoldre és belféldre, tovabba kulféldrél belfoldre és kilféldre. Abban az esetben, ha a klfoldrdl
kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas szempontjabol kalfoldrél kilféldre torténd
hivasnak mindsiil.

A Barangold kartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhetd szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangolo kartyan 1évo
0sszeg erejéig.

A hivokartya elére meghatarozott lejarati idépontig érvényes, azaz a kartyan feltlintetett idépontig lehet hivast kezdeményezni vagy Internetes
vasarlast végezni. Amennyiben a kartya aktivalasra kerilt, akkor a kartya aktivalasanak pontos (év, honap, nap, éra, perc), idépontjatol
szamitott 365. napig érvényes. Amennyiben a kartya az aktivalastol szamitott 365 napnal révidebb, illetve hosszabb ideig érvényes, akkor az
érvényességi idé a kartyan feltiintetésre kerdl.

Az igénybevétel médja

Hivas tone izemmaddban miikddo, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrdl kezdeményezhetd.

A szolgéltatas az orszag egész teriiletérél a 06 80 555 555-0s szam és a 1441-es rovid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi terliletén az
1775 ingyenesen hivhatd szam, mobil szolgaltatoktol a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam, (ekkor a mobil szolgaltatonak meg kell fizetni a
budapesti hivas dijat, mely a mobil szolgaltatd szamlajan jelentkezik), valamint a dijmentesen hivhatd 14 555 révidszam, mig kilfoldrél az
adott orszaggal kotott megallapodas szerinti Nemzetk6zi zéld szam tarcsazasaval érheté el.

Helyi tarifas budapesti behivdszam 06 1 480 1775 esetén az ligyfelek a Barangold kartya szolgaltatast kizardlag a nemzetkozi iranyok
esetében a meghirdetett draknal percenként bruttd 14 Ft-tal kedvezébben vehetik igénybe. A 06 1 480 1775 féldrajzi szam elérésének
megfeleld behivas koltségét az ligyfelek az eldfizetésiiknek megfeleléen, a foldrajzi szam szolgaltatdjanak fizetik, mig a nemzetkozi hivasért
a Barangolo kartyajanak kreditjét hasznaljak. Vidékrdl a budapesti szam alkalmazasa esetén a belféldi hivas dijat kell fizetni.

A szolgaltatas tigyfélszolgalati szama a 06 80 424 424. A szolgaltatas kezel6i kozrem(ikodés nélkil vehetd igénybe belfoldrél és kilfoldrdl
egyarant. Mszaki hibat az tgyfél a 1435-0s ligyfélszolgalati szamon jelentheti be.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is lehetséges, a fizetés
madjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltatd hatarozza meg az Internetes oldalan.

A szolgéltatas elérését kovetden az igyfél azonositja magat a kartyaszam és a PIN-kod segitségével, majd ezt kévetéen beadhatja a hivni
kivant szamot.

Az 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd, illetve a nemzetkdzi z0ld szam beadasaval a szolgaltatas meniirendszer érhetd el, amelyben
automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az tigyfelet a hivasok lebonyolitasanak maédjardl, a kartyaegyenleg lekérdezésének, a PIN-
kdd megvaltoztatasanak és a menl nyelvvaltoztatasanak lehetéségérdl.

Az igénybevétel korlatai

A Barangoldval a 192, 193, 06 51 (kivéve a 06 51 622 622), 06 800-as . 06 21 es (kivéve a Magyar Telekom héldzatabél elérheté 06 21-es
szamokat), illetve a bruttd 600 Ft-os dijkorlatot meghaladd emeltdijas szdmokat nem lehet hivni.

A szolgéltatas (kilfoldon is) egyes tipusu nyilvanos telefon-késziilékrél telefonkartya behelyezésével vagy érme bedobésaval érhetd el.
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A behivé szamok, és az azokhoz tartozo esetleges megkotések a kiilonbdz6 orszagok telekommunikacios szolgaltatoival tortént
egyeztetések nyoman kerltek feltlintetésre. A helyi szolgaltatdk jogosultak a Barangold nemzetkézi zold szam elérési feltételeit egyoldalian
modositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatasi tertiletérél érvényes behivészamok ingyenes mikodését tudja garantalni. A
kilfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhato, hogy az adott orszag egész terliletén, valamennyi készilékrél, beleértve valamennyi
nyilvanos telefon késziiléket is, elérheté az adott orszag esetében feltintetett behivoszam. Eléfordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a
nemzetkdzi z6ld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal, utazasi irodaknal, egyéb vendéglaté helyeknél stb. a hivas
kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangold kartya kilféldi ingyenes behivészamainak mobil telefonon torténd hivasakor a mobil
szolgaltatd dijat szamithat fel. A dij felszamitasarol és annak mértékérdl a mobil szolgaltatd tud felvildgositast nydijtani. Kérjlk, hivasa el6tt
ellendrizze a hivasi feltételeket.

Belfoldon a

Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas késztilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa kartya nélkil kezdeményezheto;

Telkor TSA4 pénzbedobos késztilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkill kezdeményezhetd (a Telkor 12 gombos készilékek esetén
a 1775 utan kettds kereszt (#) tarcsdzasa szlikséges)

Urmet Team4 pénzbedobds tipusnal az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhet6;

Alcatel 7001H pénzbedobds tipus esetében az 1441 és a 1775 hivasahoz 20 Ft bedobasa (amelyet visszaad a kézibeszélé letételekor) és
kddado hasznalata szlikséges.

Az el6fizet6i szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célérték értelmezése és teljestiléstik mérésének mddszere
A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a beszédhang
rovidideji kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A szolgéltatas hasznalata csak DTMF (tone) Gizemmaddban miikadé telefon késziilékrdl, illetve DTMF tizemmaddal nem rendelkezé
készulékek esetében DTMF kodadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrdl is kezdeményezhetd hivas. A
szolgdltatashoz sziikséges végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatétdl, mind pedig a kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasok

A Barangold kartyaval azon nemzetkdzi iranyokbdl is hivhatok a Magyar Telekom szolgaltatasi terlletérél elérhetd tartalomszolgaltatok
magyar emeltdijas hivdszamai (06 90), amely orszaghdl a Barangolo szolgéaltatas egyébként is igénybe vehetd, Argentina, Dél-afrikai
Kéztarsasag kivételével.

A Barangol¢ kartyaval igénybe vehet6 Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes oldalan kerl
Szolgaltatotol, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb
kortlményeit illetd reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél igyfélszolgaltat kezeli, azokért a felel6sségét a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltatd
kizarolag a sajat érdekkorében felmer(ilé panasziigyeket kezeli, illetéleg csak azokért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd jogosult a nemzetkdzi dijzéna besorolast és a dijakat a jelen ASZF torzsrészében foglaltak szerint egyoldaltian médositani.
A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhato kartya dijanak kiegyenlitését kévetéen azonnal igénybe veheté. Az igénybevevé a
kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhatd. Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya kreditértékének csokkentése masodpercalapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl eltér), azonban
az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhaté 6sszegrél. Az egyenleg kdvetésére a Magyar Telekom
szolgaltatasi terliletérél a 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd szam, az orszag egész terlletérél a 06 80 555 555 z6ld szam, mobil
szolgaltatoktol 14 555 révid szam és a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam felhivasakor van lehetdség.

Dijazés
A Barangold kartyak 1000 és 2000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben akcios jelleggel.

Vezetékes vonalra inditott belfldi hivasok dija percenként

Belfold

Csucsidében 28,45 Ft
Csucsidén kivl 20,32 Ft
Belféldi mobil vonalra inditott belfoldi hivasok dija percenként
Csucsidében 75,18 Ft
Csucsidén kivl 49,78 Ft

Kulfoldrél" Magyarorszagi vezetékes vonalra 101,60 Ft
iranyuld hivasok dija percenként
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Vezetékes vonalra inditott belfoldi hivasok dija percenként
Kiilféldrsl" Magyarorszagi mobil vonalra 142,24 Ft
iranyulo hivasok dija percenként
Kilfoldrél? Magyarorszagi vezetékes vonalra 203,20 Ft
iranyuld hivasok dija percenként
Kiilfsldré1> Magyarorszagi mobil vonalra 223,52 Ft
iranyulo hivasok dija percenként

'Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgéria, Ciprus Csehorszag, Dania, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Horvétorszag, Izrael, Irorszag, Japan, Kanada, Kina, Korea, Lengyelorszag, Lettorszag,
Livania, Luxembourg, Maceddnia, Malta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak lrorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland,
Vatikan,

*Argentina, Dél-afrikai Kdztarsasag

Kulfoldrél kezdeményezett Magyarorszagon lizemeld a Szolgaltatdval szerz6désben all6 tartalomszolgaltatok belfdldi emeltdijas
hivoszamainak (06 90, 06 91) tarcsazasa esetén a hivas dija a kartyardl az alabbiak szerint ker(il levonasra:

kulfoldrél* magyar vezetékes haldzat elérésének dija (bruttd 100 Ft/perc) masodperc alapon, illetve

a tartalomszolgaltatd altal meghatarozott belféldi iranybdl kezdeményezett hivas dijanak dsszege.

*Kivéve: Argentina, Dél-afrikai Koztarsasag

Tudakozd gyorshivas szolgaltatas Barangold kartyaval nem vehetd igénybe.

Kulfoldrél kalfoldre iranyuld hivasok dija percenként megegyezik az inditd orszagbdl Magyarorszagra torténd hivas tarifajanak és
Magyarorszagrél a célorszagba iranyuld hivas dijainak 6sszegével

Dijazas szempontjabdl kilféldrél kilfoldre torténd hivasnak minésiil az a hivaseset is, amikor az inditd és a fogadd orszag megegyezik.
Nemzetkozi IP arak

Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi | 28,45 Ft
Nemzetkozi . 32,51Ft
Nemzetkozi lIl. 45,72 Ft
Nemzetkozi V. 50,80 Ft
Nemzetkozi V. 71,12 Ft
Nemzetkozi VI. 80,26 Ft
Nemzetkozi VII. 90,42 Ft
Nemzetkozi VIII. 100,58 Ft
Nemzetkozi IX. 121,92 Ft
Nemzetkozi X. 131,06 Ft
Nemzetkozi XI. 141,22 Ft
Nemzetkozi XII. 151,38 Ft
Nemzetkdzi Xl 162,56 Ft
Nemzetkozi XIV. 254,00 Ft
Nemzetkozi XV. 406,40 Ft
Nemzetkozi XVI. 59,94 Ft

Az |.-xVI. dijzénaba sorolt orszagok hivott célorszagként hivhatok, azonban kozllik Barangold kartyaval a hivas nem mindegyik orszagbol
kezdeményezhetd, hanem csak abbdl, ahol a szolgaltatas bevezetésre keriilt.

I. dijzona: Egyestilt Allamok, Németorszag fix

I. dijzéna: Ausztria fix, Belgium fix, Dania fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gérogorszag fix, Hollandia fix, irorszég fix, Luxemburg fix,
Nagy-Britannia fix, , Olaszorszag fix, Portugdlia fix, Spanyolorszag fix, Svédorszag fix, Kina, Kanada

Il. dijzona: Ausztrélia fix, Csehorszdg fix, Hong Kong, Izrael fix, , Svjc fix

IV. dijzéna: Amerikai Virgin-szgk, Chile fix, Esztorszag fix, Horvatorszag fix, Izland fix, Japan fix, Koreai Koztarsaséag, Lengyelorszég fix,
Liechtenstein fix, Malaysia, Norvégia fix, Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szingapur, Szlovakia fix, Tajvan fix, Uj-Zéland fix

V. dijzéna: Argentina, Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Gibraltar fix, Koreai Koztarsasag, Monaco fix, Szlovénia fix,

VI. dijzéna: Andorra, Bulgaria fix, Ciprus fix, Gruzia fix, Indonézia fix, Kolumbia, Malawi, Mélta fix, Moldova, Montenegro fix, , Szerbia fix,
Tajvan fix, Ukrajna,

VII. dijzona: Bosznia-Hercegovina fix, Guadeloupe fix, Izrael mobil és nem féldrajzi szam, Litvania fix, Monaco, Namibia,

VIII. dijzéna: Albania, Algéria, Angola, Costa Rica, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Ferder-szgk., Fildp-szigetek, Gibraltar mobil és
nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil és nem féldrajzi szam, Guam, Kuvait, Lettorszég fix, Libanon fix, Luxemburg mobil és nem foldrajzi
szam, Martinique fix, Mexikd, Niger, Reunion fix, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Tadzsikisztan
fix, Thaiféld, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe,
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IX. dijzéna: Aruba, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgéria mobil és
nem foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kéztars. mobil és nem foldrajzi szam, Dominikai K6zésség,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Grizia mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala, Guinea, Indonézia mobil és nem
foldrajzi szam, Iran, Izland mobil és nem foldrajzi szdm, Jamaica, Kajman-szgk., Kazahsztan, Kongo, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil és
nem foldrajzi szam, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Malta mobi és nem foldrajzi szam |, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Reunion mobil és nem foldrajzi szam, Saint Pierce és Miguelon, Szlovénia mobil és nem féldrajzi
szam, Szvazifold, Tatarsztan, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam, Torokorszag, Trinidad és Tobago

X. dijzéna: Ausztralia mobi és nem foldrajzi szam I, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dominikai Koztars., Ecuador, Esztorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Grenada, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba , St. Eustatius, Horvatorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan, Kozép-afrikai Kéztarsasag, Macao, Marokko, Mongdlia, Nagy-Britannia
mobil és nem féldrajzi szam, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Ruanda, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Venezuela, Zambia,

Xl: dijzéna: Anguilla, Antigua és Barbuda, Barbados, Belize, Burundi, Dania mobil és nem féldrajzi szam, Franciaorszag mobil és nem
foIdraJZl szam, Gambia, lrorszag, Jordania, Libéria, Maceddnia, Montenegro mobil és nem foIdraJZl szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Orményorszag, Papua Uj guinea, Paraguay, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia, Uj-Zéland mobil és nem féldrajzi szam,

XII. dijzéna: Bahrein, Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Bolivia, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Brit Virgin-szgk., Hollandia mobil és
nem féldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, St. Lucia, Szaud-Arabia, Togo, Turkmenisztan, Uruguay,

XIll. dijzéna: Bermuda-szgk., Botswana, Elefantcsontpart, Francia Polinézia, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, India, Jemeni Arab
Koztarsasag, Kamerun, Kenya, Laosz, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libanon mobil és nem foldrajzi szam, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Mozambik, Nicaragua, Nigéria, Oman, Panama, Peru, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis, Svajc mobil és nem foldrajzi szam , Szenegal,
Tanzénia fix, Turks és Caicos-szg., Vietnam fix, Zaire

XIV. dijzona: Afganisztan, Benin, Bhutan, Brunei, Burkina Faso, Comores szigetek, Csad, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlitéi Guinea, Eritrea,
Fidzsi-szgk., Grénland, Guyana, Honduras, Kamodzsa Kambodzsa, Katar, Madagaszkar, Maldiv-szgk., Mali, Mianmar, Montserrat, Pakisztan,
Palau, Salvador, Seychelles, Sierra Leone, St Vincent és Grenad, Suriname, Sziria, Szudéan, Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Uj-
Kaledonia, Vietnam mobil és nem foldrajzi szam

XV. dijzdna: Amerikai Szamoa, Antarktisz, Bahama-szgk., Banglades, Etiépia, Eszaki Marina szigetek, Falkland szigetek, Irak, Kelet-Timor,
Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marshall-szigetek, Mikronézia, Nauru, Nepal, Norfolk, Nyugat Szamoa, Szamoa, Szomalia, Tokelau- szigetek,
Tonga, Vanuatu, Wallis és Futuna, Zéldfoki Kdztarsasag,

xVI. Dijzéna: Oroszorszag, Romania fix

12.10.9. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kiildnleges kapcsolasi szam, amely konnyen megjegyezhetd a hivo fél szamara, ezért a piacon Uzleti értéket képvisel.
A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy el6fizetdi a kdnnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elénydkhoz jussanak, és ezzel
egyidejlileg az eldfizetdi hivoszam meghatarozasanal érvényestiljon az eléfizetd konkrét szamra vonatkozd igénye.

Harom kategoriaja létezik:
= extra konny( szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédd sorozatokbdl all;
= nagyon kénnyU szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl &ll, de ezen tul is nagyon kénnyd a
megjegyezhetdsége;
= egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az el6fizetd valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivdszamok mellé kérhetd

Kategéria Egyszeri dij Havi dij
Extra kénnyii szam
Budapesti extra konny( szam (még szabad, 381000 Ft 190 500 Ft

valamint az el6fizetd altal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra konnyl szam (még szabad, 190 500 Ft 63 500 Ft
valamint az el6fizetd altal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Nagyon kénnyti szam

Budapesti nagyon konny(i szam (még 190 500 Ft 63 500 Ft
szabad valamint az el6fizet6 altal kordbban

dijmenetesen hasznalt)
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Kategéria Egyszeri dij Havi dij
Vidéki nagyon kénnyl szam (még szabad, 127000 Ft 38100 Ft
valamint az eléfizetd altal korabban

dijmenetesen hasznalt)

El6fizeto altal kivalasztott szam, de a fenti 88900 Ft 24130 Ft
kategdridkba nem tartozik

Nevezetes szines szdmok

Nevezetes z6ld szam 38 100 Ft 12 700 Ft
Nevezetes szam Uj szammez6 megnyitdsaval 127 000 Ft

torténd biztositasanak kiegészitd dija

12.11. Miiholdas szolgaltatasok

12.11.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési Gsszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizetdi allomasok és a
vildg barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirkozlési haldzathoz csatlakozo eléfizet6i allomasok kdzott
az Inmarsat szervezet éltal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, szoveg-, valamint adatéatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott dllomas végberendezésétél, terminaljatol, mely lehet:
Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhatd végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

Inmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatéatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az igénybevétel médja

Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetdi Magyarorszagrol el6fizetdi tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetk6zi el6tétszammal, azt kdvetden régidtol fliggetlenitett egyszerisitett haldzati kod harom szamjegyi hivoszamaval
és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivdszama a kovetkez6
Hivészam Terdlet
870 Régiotal figgetlenitett egyszerdsitett haldzati kod

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat-B 3xx XX XX XX (9 szamjegyd)
Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegyi)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat BGAN TTx xx XX xx (9 szamjegy()
Inmarsat BGAN HSD 78x xx xx xx (9 szamjegyi)

Az igénybevétel korlatjai
A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén 1évo eldfizetdi allomasokrol vehetd igénybe. A szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt-t,
mint kdzrem(kodé szolgaltatdt valasztd eldfizeték szamara is elérhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, mely napszaktol és tavolsagtol fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.
Szabadaras.
12.11.2. EMSAT szolgaltatas
Meghatarozas

A szolgéltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekdttetések létesitését a telefon-haldzathoz csatlakozd eldfizetdi dllomasok és az
eurdpai régié barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, m(iholdas elektronikus hirk6zlési haldzatahoz csatlakozdé eléfizetdi allomasok
kozott, a Telespazio altal lizemeltetett miholdakon keresztiil beszéd- és adatatvitel céljabdl.

A szolgéltatas hivészama: 00 882 13.
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A szolgaltatds igénybevételének modja
A hivast a nemzetkézi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivoszammal, a 13-as szolgaltatas halozatazonositd szamaval és az eléfizetd
kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT el6fizetéjének felhivasa nemzetkézi tavhivassal torténik.

Az igénybevétel korlatai
. Magyar Telekom pénzbedobos vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairél nem kezdeményezheto.
= Aszolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgéaltatasi teriiletén 1évo eldfizetdi dllomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kozrem(ikodo szolgaltatoként valaszto el6fizetdk szamara vehetd igénybe.
Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibékat a dijmentesen hivhato 1435-6s telefonos tigyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas
A szolgéltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl all: szabadaras forgalmi dijbdl és kapcsolasi
dijbdl. A kapcsolasi dij megegyezik a telefon-szolgaltatas kapcsolasi dijanak hatosagi araval.

12.11.3. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizetdi allomasok és a
vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazféldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési halézathoz csatlakozd el6fizetdi allomasok kozétt
az Inmarsat szervezet éltal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, szoveg-, valamint adatéatvitel céljara.

Az igénybevehet6 szolgaltatas tipusa
Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa figg a hivott dllomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet
. Inmarsat-A (analdg végberendezés),
= |nmarsat-B (digitalis végberendezés),
= |nmarsat-M (digitalis hordozhatd végberendezés),
. Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),
= |nmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel médja

Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetsi Magyarorszagrdl eléfizetdi tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkdzi elététszammal, azt kdvetden a mobil eléfizetd terlleti elhelyezkedésének megfelel6 régié harom szamjegy
hivoszamaval és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszamai terliletenként a kovetkezok:

Hivdszam Terulet

870 Régidtdl fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kod
871 Atlanti-6cean keleti régidja

872 Csendes-6cean régidja

873 Indiai-6ceén régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régiéja

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-A 1xx xx xxx (7 szamjegy()

Inmarsat-B 3xx XX XX XX (9 szamjegyd)

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx XX (9 szamjegy()
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén 1évo eldfizetdi allomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikodd
szolgaltatdként vélaszto eléfizeték szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktol és tavolsagtol fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg. Szabadaras.

Thuraya szolgaltatas
Meghatarozas
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A Thuraya szolgéltatas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létesitését a Szolgaltato telefon-haldzatahoz csatlakozo
el6fizet6i allomasok és a Thuraya-hélozatnak a vildg barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan lévé mobileldfizetdi kozott, a Thuraya szervezet
altal Gzemeltetett miholdakon keresztiil nemzetkdzi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizet6 hivdszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehet6 szolgaltatasok Telefon

A szolgaltatds igénybevételének modja

A tavhivast a 00 nemzetkozi el6tét szammal, azt kdvetéen 6t szamjegy( hivoszamaval és a mobilel6fizetd kapcsolasi szamaval kell
kezdeményezni.

A Thuraya-halozat mobil el6fizetéi a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd eléfizetdi allomasokrol kozvetlendl (eléfizetdi tavhivassal)
hivhatok.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a terlleteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolaltatd, valamint a
Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikodd szolgaltatoként valasztd eléfizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas érmés vagy telefonkartyas
nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezhetd.

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régickban érheté el: India, Kozép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet, Eurdpa.

Dijazas

A Thuraya szolgéltatas szabadéaras szolgaltatas. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a kapcsolasi dij is csak
Iétrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvalodsult hivas (beszélgetés) esetén kerll felszamitasra.

Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij percdij (Ft)
DT m(holdas

+882 280 5,00 57,20
+882 2830 5,00 167,23
EMSAT mobil miholdas szolg.

+882 13 5,00 990,60
Globalstar

+881 939 5,00 1 097,48
+881 839 5,00 1 097,48
Inmarsat

+870

A mobil eléfizeté szama

Inmarsat- B 3xx xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat- M 6xx XX XX Xx 5,00 914,40
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat BGAN 77x xx XX xx 5,00 1219,20
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx 5,00 3352,80
Inmarsat BGAN HSD 78x xx xx xx 5,00 3225,8
Iridium

+8817 XX XX XX XX 5,00 1 143,00
+8816 XX XX XX XX 5,00 889,00
Thuraya

+882 16 XX XX XX XX XX 5,00 731,31

12.11.4. Deutsche Telekom (DT) szolgéltatasok kozvetlen elérése miholdas hivészamon
keresztiil

Meghatarozas:

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom haldzathoz csatlakozé eléfizetdi dllomasok kdzvetlen elérése valik lehetévé miiholdas
hivoszamon keresztil, igy a Magyar Telekom halézatbdl is hivhatéva valnak a DT eléfizet6k, szolgaltatdsok. Az orszag illetve szolgéltatas
kijelolé szamok a kovetkezdk: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel mddja:
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A DT halézat eléfizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom halozatabdl eléfizetdi tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00 nemzetkozi el6tét
szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijelolé szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az eldfizetd hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a teriileteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgéltato, valamint a
Magyar Telekom Nyrt-t kozvetit6 szolgaltatoként valasztd eléfizeték szamara vehet6 igénybe. A szolgaltatas nyilvanos alloméasokrdl nem
kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktol és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibékat a dijmentesen hivhato 1435-6s igyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

12.11.5. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas 0sszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom helyhez kotott tavbeszélé haldzathoz csatlakozd
el6fizet6i allomasok és a vilag barmely pontjan lev tengeri vagy szarazfoldi Globalstar mobil, méholdas hirkdzlési halézathoz csatlakozd
allomasok kdzott.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatast kijel6l6 szamok a kdvetkezOk: +8818 39 és +8819 39.

Az igénybevétel mddja:

A Globélstar haldzat eléfizetéi a Magyar Telekom haldzatabol eléfizet6i tavhivassal hivhatdk. A tavhivast, a 00 nemzetkdzi el6tét szammal kell
kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgaltatas kijel6l6 szammal kell folytatni és a
Globalstar eléfizetd hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarélag azokon a terlleteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltato, valamint a
Magyar Telekom Nyrt.-t kdzvetitd szolgaltatoként valaszto el6fizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas nyilvanos allomasokrol nem
kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktol és tavolsagtol fliggetlen.
Hibabejelentés

A hivés soran tapasztalt hibékat a dijmentesen hivhat6 1435-0s igyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

12.12. Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott telefonhalozatabél elérhet6 rovid
szamok hivasanak dijazasa

Tarsszolgaltatok tigyfélszolgalati szamai (12cd), a tarszolgaltatok halozatahoz rendelt, dijmentes szolgaltatasok orszagosan térténd eléréséhez hasznalt
szamok (14dce)

Szamok Tarsszolgaltaté megnevezése Dijazasi méd*
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. dijmentes
1201 Externet Nyrt.. dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes
1203 ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt. dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. dijmentes
1210 Eurointernet Tavkozlési Kit. helyi dijazas
1211 Antenna Hungaria Zrt. helyi dijazas
1213 Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1214 UPCDTH S.Ar.l. helyi dijazas
1219 Dunakanyar-Holding Kft. dijmentes
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Szamok Tarsszolgaltaté megnevezése Dijazasi méd*
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 UPC Magyarorszag Telekommunikécids Kft. helyi dijazas
1222 Kapulan Kift. dijmentes
1223 Tarr Epité Szolgaltato és Kereskedelmi Kit. dijmentes
1224 Pickup Kft. dijmentes
1225 Internet Dunaujvaros Kft. helyi dijazas
1230 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1231 PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgéaltatd Zrt. dijmentes
1232 Rubicom Tavkozlési Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazas
1232 NET-TV Zrt. (2014.08.01-t61) dijmentes
1240 EuroCable Magyarorszag Kift. helyi dijazas
1242 42NETMedia helyi dijazas
1244 i-TV Zrt. helyi dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Drévanet Zrt. (2014.08.01-ig) Helyi dijazas
1250 Netfone Telecom Kift. (2014.08.01-t6l) Helyi dijazas
1255 Income Technologies helyi dijazas
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift. dijmentes
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. dijmentes
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit. helyi dijazas
1275 Satelit Hiradastechnikai Kft. helyi dijazas
1276 OPTICON Telekommunikacioés Haldzati Szolgaltatd Kft. helyi dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kft. helyi dijazas
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi dijazas
1288 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1290 Deltakon Kft. helyi dijazas
1298 Dougnet Kft. helyi dijazas
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit. dijmentes
1405 Unix Auto (informéacids vonal) dijmentes
1410 VPT Group Kft. dijmentes
1418 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1420 UPC Magyarorszag Kift. dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kft. (2014.08.01-t6l) dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. dijmentes
1424 EURO Géz Hungaria Kft. dijmentes
1432 3C Tavkozlési Kift. dijmentes
1433 NN Biztositd Zrt. dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. dijmentes
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
14505 Ace Telekom Kift. dijmentes
1443 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1444 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1445 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kit. dijmentes
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. dijmentes
14541 Invitel Tavkézlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. dijmentes
1236 WaveCom Kft. helyi dijazas
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Tarsszolgaltato megnevezése
Broadband Media Hungary Kft.
Antenna Kift.

Calgo Kit.

Gergi Halo Kit.

Fonio -Voip Kft.

Dijazasi méd*
dijmentes
helyi dijazas
dijmentes
helyi dijazas
helyi dijazas

* A dijazasi mod a Tarsszolgaltatoval kétott szerzédés értelmében kerlilt meghatarozasra, amely a szerz6désmddositas esetén valtozhat.

Kozérdek tajékoztatd és tAmogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazasa

Szamok
180

185

Szolgaltatas megnevezése
Pontos id6 szolgaltatas
Egyszerusitett foglalkoztatast bejelentd vonal

Autoklub segélyszolgalat

Kormanyzati tigyféltajékoztatd vonal

Vizi ment6k informacids és bejelentd szama
Kormanyzati tigyfélvonal

Betegszallitas rendelés (OMSZ)

G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt.

Harmonizalt kdzérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazésa

Szamok
116000
116111

116123

Szolgaltatas megnevezése

Elttint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal
Gyermekek segélyvonala

Lelki segélyvonal

Egyetemes belfoldi tudakozd

11800

Egyetemes belfdldi tudakozo

Lelki segitd és tamogato szolgalatok (137de) dijazasa

Szamok
13700

13770
13777
13737

Meghatarozas

Szolgaltatas megnevezése

Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos
Szovetsége (GYITOSZ)

Drog-Stop Budapest Egyestilet

DélUtan Alapitvany

Hattér Tarsasag, lelki segité és tdmogatd szolgalat

12.12.1. Nemzetkozi osztott dijazast szolgaltatas

Dijazasi méd

helyi dijazas

A Budapestre iranyul6 hivas dijaval azonos
mértékd dijazas

Budapesti szam hivasaval egyezé dijazasu.
helyi dijazas

dijmentes

dijmentes

Kék szam dijazasa szerint

helyi dijazas

Dijazasi mod
dijmentes
dijmentes
dijmentes

110 Ft/hivas
Dijazasi mod
dijmentes
dijmentes

dijmentes
dijmentes

A nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatas keretében a Szolgéltatd olyan osztott dijazasu szam elérést teszi lehetévé egy kilfoldi tavkozlési
szolgaltatd eldfizet6je szamara, amely altal a kilféldi el6fizetét Magyarorszagrél egy specialis hivdszamon érhetik el.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egyiittmikddésben nyditja; a hivas nemzetkozi végzédetését

Németorszagban vagy harmadik orszagokban a DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrdl a nemzetkézi tavhivasba bekapcsolt telefon-
el6fizeti és nyilvanos allomasokrol egyarant kezdeményezheték.
Magyarorszagrél a nemzetkdzi osztott dijazasu szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivoszam és a 8 szamjegy( hivdszam beaddasaval

torténik.

Dijazas

A Nemzetkézi,osztott dijazast szolgaltatas szabadéras szolgaltatas. A hivasok dija 150 Ft /perc +AFA mig nyilvanos allomésok esetében
160 Ft/perc+AFA, napszaktol és tavolsagtdl fliggetlentil.

12.12.2. AzInternet telefon hal6zaton keresztiil torténd elérése esetén alkalmazott dijak

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijcsomagjaiban egységesen az alabbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-haldzaton keresztlli elérésének dija:
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IdGszak Dij (brutt6)
Nappali id6szakban (07-18 6raig) 6,14 Ft
Kedvezményes idészakban (18-24 6raig) 3,28 Ft
Ejszakai id6szakban (24-07 6raig) 0,51 Ft

12.12.3. Hello holnap Adomanyvonal (13688)

2015. julius 1-jét6l megszinik a 13688-as (Magyar Telekom Hello holnap) hivoszam.

Az Adomanyvonal egy olyan révid szam, amelynek felhivasa esetén, a hivo fél hivasonként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott
non-profit szervezet javara.

A non-profit szervezetet (alapitvanyt) ,A Magyar Telekom Hozzaad” program Kuratériuma egy meghatarozott feltételrendszer alapjan
valasztja ki, s hatdrozza meg, hogy mely szervezet gy(ijthet adomanyokat ezzel a lehetéséggel, illetve milyen id6tartamra biztositja
adomanygyujtést.

A gyUjtott adomanyok teljes egészében atadasra keriilnek az adott alapitvany részére.

Amennyiben az Eléfizet6 igényli, tAmogatasardl az dltala timogatott szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. Az
addigazolas igényét az Eléfizetd a tdmogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltatd addigazolas kiallitasara jelen Szolgaltatas esetében
nem jogosult.

Az alapitvany felveszi az adomanyozétol az addigazolas kiallitasahoz sziikséges adatokat, s ezen beliil a hivoszamat vagy az ligyfél
azonositd szamat. Az alapitvany e lista alapjan adatszolgaltatast kér a Magyar Telekom Nyrt.-t6l, amelynek keretében a Magyar Telekom
megadja a felajanlott és az adomanyozott 6sszeg nagysagat.

Az eléfizeték a www. telekom.hu honlapon tajékozddhatnak arrdl, hogy az adott hdnapban mely alapitvany részére adakozhatnak a roviditett
hivészam hivasaval.

Az igénybevétel feltételei

Az Adomanyvonal hivasanak feltétele, hogy az adomanyozé rendelkezzen a Szolgaltatdval telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eléfizetdi
szerz6déssel, és a telefonszolgaltatas ne alljon korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Az igénybevétel korlatai

A helyi hivasbol kizart el6fizet6k, a Kontroll dijcsomagot és Barangold kartyat hasznalok szamara, valamint a nyilvanos allomasokrol az
Adomanyvonal nem érhetd el.

Dijazas
Az adomany 0sszege hivasonként 100 Ft. )
Az Adoméanyvonalra (13688) iranyuld hivasok AFA mentesek, a hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe.

12.12.4. Adomanygyiijté szamok

A Szolgéltaté meghatarozott rovid hivészamokon kdzcélu adomanygydijté szolgaltatast nyujt. Az adomanygyUjté szamok felhivasaval, a hivd
fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A szolgaltatas igénybevételéért hivasonként fix dij
keriil kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl sz616 tajékoztatas vagy a Szolgaltatd dijszabasa tartalmazza.
Az adomany felhasznélasaért a Magyar Telekom nem tartozik felelésséggel.

Amennyiben az Eléfizet6 igényli, tAmogatasardl az altala timogatott szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. Az
addigazolas igényét az Eldfizetd a tdmogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltatd addigazolas kiallitasara jelen Szolgaltatas esetében
nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei
Az Adomanygy(ijté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozd rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi
el6fizet6i szerz6déssel, és a telefonszolgaltatas ne alljon korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Igénybevétel korlatai
A szolgaltatas a nyilvanos allomast, illetve a Kontroll dijcsomagot és a Barangolé kartyat hasznalok kivételével a Magyar Telekom
szolgaltatasi terliletérdl érhetd el.

Dijazas
Az adomany 6sszegét hivasonként az alabbi tablazat tartalmazza.

Adomanygyiijté szam Adomanygyijto szervezet Dij

1350 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet 250 Ft
1353 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft
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Adomanygyiijté szam Adomanygytijt6 szervezet Dij

1357* Nemzeti Osszefogas 250 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
1359 Magyar Voroskereszt 250 Ft
13600** Nonprofit Informéacids és Oktatd Kdzpont ( 250 Ft

Adhat adoméanyvonal )

13666 UNICEF 500 Ft
13611 ,Minden gyerek lakjon jol”Alapitvany 250 Ft
13655 WWF Alapitvany 500 Ft
1358 Reformatus Szeretetszolgalat 250 Ft

A szolgéltatas igénybevételéért a hivasviszonylattol és a dijazasi idészaktol figgetlendl, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek mértékét
szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl szol6 tajékoztatas tartalmazza.

Az adomanygytiité szamokra iranyuld hivasok AFA mentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe. Azok az
el6fizetdk, akiknek készlilékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerlltek, az adomanyvonalak sem hivhatok a tiltas feloldasa nélkil. A 1435-6s
vezetékes ligyfélszolgalati szamon kezdeményezhetd a tiltas feloldasa, majd visszaallitasa.

A 135d hivészamtartomanyok esetében az adomanyozott 6sszegbdl levonasra kertl a haldzat miikodéséért a Nemzeti Hirkozlési és Média
Hatdsdag altal meghatarozott végzédtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogas vonala miikddésének tartamara az egyéb, 135d szammezék elérhetésége a veszélyhelyzet idétartamara
felfiggesztésre kerl.

** ANIOK adomanygy(ijté szama 2012. januar 1-jétél érhetd el.

12.12.5. Lelki segit6 és tamogato szolgalatok izemeltetése

A Szolgaltato lelki segité és tamogato szolgaltatdsok miikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal meghirdetett szamokon lelki segité és
tamogato szolgalatok elérhet6ségét teszi lehetdvé ligyfelei részére. A szolgaltatas igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltatd
dijszabasa tartalmazza.

12.13. Komplex csomagok

A Komplex csomagok keretében igénybevett internet szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositéhoz kapcsolddo jelszo mddositasat és az
internet forgalmi adatok lekérdezését a Szolgaltatd - az onkiszolgald lgyfélszolgalaton keresztil torténé megvaltoztatas és lekérdezés
kivételével-, dijazashoz koti.

A Komplex csomagokban részes internet szolgaltatasokra, azok feltételeire, mindségi célértékeire a Szolgaltatd Internet szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltétel mellékletben ( Internet ASZF ) foglalt feltételek érnvényesek.

12.13.1. T-DSL Profi V8 csomag

A szolgéltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.2. T-DSL Profi Ritmus csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.3. T-DSL Eco 500 csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondija, a szabalyozést az
Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.4. SzerelGi opcio

Azon T-DSL szolgaltatasok esetén, melynél az ADSL szolgaltatas hasznélatahoz szlikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja (a T-
DSL szolgaltatasnak az ADSL modem nem része), az ADSL szolgaltatashoz kapcsolddd végberendezések helyszini belizemeléséhez és
Osszeszereléséhez kiilon dij ellenében szereldi segitség igényelheté a szolgaltatas megrendelésével egyidében, vagy azt kovetben is,
amennyiben az El6fizeté még nem kapcsolddott az internetre.
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Szerel6i opcid igénylése esetén az Eléfizetével egyeztetett idépontban a helyszinen megtorténik az Eléfizetd altal biztositott végberendezés
csatlakoztatasa. Szereldi opcid csak a szolgaltatd altal megnevezett és ajanlott végberendezések hasznélata esetén igényelhetd. A
szolgaltaté altal ajanlott modemek listaja a www.telekom.hu portalon érheté el. Szerel6i opcid igénylése esetén a Szolgaltato az Eléfizetével
el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi az ADSL hasznalatahoz szlikséges végberendezések izembe helyezését.

A szolgéltatasnak nem része a szamitogép operacios rendszerének beallitasa, illetve az ADSL hasznélatahoz sziikséges szoftverek
telepitése, bedllitasa az El6fizetd szamitdgépén.

A Szerel6i opcio szolgaltatas bruttd egyszeri dija 6 350 Ft.

12.13.5. T-DSL Profi Ritmus Partner csomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd megsztinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl kivezeti.

12.13.6. T-DSL Profi Gratisz

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.7. T-DSL Profi Gratisz Partner csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.8. T-DSL Eco 100 csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.9. T-DSL Profi 500
A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.10.T-DSL Raci6 2M/4M/8M/18M csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.11.T-DSL Business 2000/4000/8000csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.12.T-DSL Récié 5M/10M/15M/25M

A szolgéltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.13.T-DSL Business 5000/10000/15000/25000

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozd szerzGdéseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.14.Connect Raci6é D 5M/10M/15M/25M

A csomagok értékesitését 2013. janudr 1-jétél a szolgéltatd megsziinteti, ezen idéponttél kezdddden a csomagok nem rendelhetdk.
A csomagot kizarolag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.
A csomag brutté egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:
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Egyszeri dij hatarozatlan idejd szerzédés
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Analég vonallal

Business Voice Classic 2 PMP / Business

EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

esetén Voice Classic 2 PP10 vonallal
Connect Récio D 5M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Réacio D 10M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Racié D 15M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Racié D 25M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag Dij

Egyszeri dij 1 és 2 éves lekotés esetén

Anal6g vonallal

Business Voice Classic 2 PMP / Business

Voice Classic 2 PP10 vonallal

Connect Réacio D 5M 0Ft 0 Ft
Connect Réacio D 10M 0Ft 0Ft
Connect Réacio D 15M 0Ft 0 Ft
Connect Récio D 25M 0Ft 0 Ft
Netté havidij hatarozatlan Netté havidij 1 éves hatarozott Nettd havidij 2 éves hatarozott
idére tartamu szerzédéssel tartamu szerz6déssel
Havidijak Anal6g/ Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET
Business Voice Classic 2 27% 27% 27%
PMP vonallal
Connect Racié D 5M 7000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Racié D 10M 7000 Ft 23940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Raci6 D 15M 7400 Ft 27 700 Ft 7400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5600 Ft
Connect Raci6 D 25M 7400 Ft 36 800 Ft 7400 Ft 9 600 Ft 6900 Ft 8 100 Ft
Havidijak Business Voice | Nettd havidij hatarozatlan Netté havidij 1 éves hatarozott Netté havidij 2 éves hatarozott
Classic 2 PP10 vonallal idGre tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel
Connect Raci6é D 5M 7 000 Ft 20 700 Ft 7 000 Ft 5500 Ft 6 500 Ft 5500 Ft
Connect Raci6 D 10M 7 000 Ft 26 940 Ft 7000 Ft 7900 Ft 6 500 Ft 7400 Ft
Connect Racié D 15M 7400 Ft 30 700 Ft 7400 Ft 9100 Ft 6 900 Ft 8 600 Ft
Connect Raci6 D 25M 7400 Ft 39800 Ft 7400 Ft 12 600 Ft 6 900 Ft 11100 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 9%-0s mértékd, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( AFA Gsszegét.

A csomag nettd havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Racio dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

Amennyiben az el6fizeté olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Récio D csomagot, amelyhez Business Voice
Classic 2 PPO0 is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan feliil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (nettd 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat
(nett6 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

Az Connect Réacié D dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgéltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa sziikséges.

Szlinetelés dijazasa: Az el6fizetd altal kért sziinetelés idétartamara az el6fizetdnek bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: A megrendel6lap szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd 7 napon bellli Expressz 1étesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatdrozott idejli szerzédést a hatarozott id6 lejarta elétt felmondja, kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a
6.1.11. pontban meghatarozott mérték.

Connect Business D 5M/10M/15M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januar 1-jétél megszinteti, ezen idéponttdl kezdédbden a csomagok nem rendelhetok.

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. majus 1-jei hatallyal megsztinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbd! kivezeti.
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12.13.15.Connect Racié F 5M/15M/25M/50M/80M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januar 1-jét6l megsziinteti, ezen idéponttél kezdddden a csomagok nem rendelhetdk.
A csomagot kizarolag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejii szerzédés Dij

esetén

Connect Raci6 F 5M 46 000,41 Ft

Connect Racié F 15M 46 000,41 Ft

Connect Réacié F 25M 46 000,41 Ft

Connect Racié F 50M 46 000,41 Ft

Connect Racié F 80M 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves lekotés esetén Dij

Connect Récié F 5M 0Ft

Connect Racié F 15M 0Ft

Connect Racié F 25M 0Ft

Connect Racié F 50M 0Ft

Connect Racié F 80M 0Ft

Netté havidij hatarozatlan Netté havidij 1 éves hatarozott Nett6 havidij 2 éves hatarozott
id6re tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel
Havidijak Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET 27% | Net18% Nem NET 27%
27%

Connect Raci6 F 5M 7000 Ft 17 700 Ft 7000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Raci6 F 10M 7000 Ft 23940 Ft 7000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Raci6 F 15M 7400 Ft 27 700 Ft 7400 Ft 6 100 Ft 6900 Ft 5600 Ft
Connect Réacié F 25M 7400 Ft 36 800 Ft 7400 Ft 9600 Ft 6900 Ft 8 100 Ft
Connect Raci6 F 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9 500 Ft
Connect Racio F 80M 8 500 Ft 56 240 Ft 8 500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13 900 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az intemet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 9%-0s mértékd, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( AFA Gsszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhet6 az Qzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz melléklet 12.4.22. pont) meghatérozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racio (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon kertilnek elszamolasra.

Az Connect Racié F dijcsomaghoz a szolgaltatd dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas igénybevételét. A
HotSpotban torténd felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa szlikséges.
Szlinetelés dijazésa: Az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelélap szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd 7 napon bellili Expressz 1étesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

12.13.16.Connect Récié K 5M/15M/25M/50M/80M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januar 1-jét6l megsziinteti, ezen idéponttél kezdddden a csomagok nem rendelhetdk.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés Dij

esetén

Connect Racié K 5M 35000,18 Ft
Connect Racio K 15M 35000,18 Ft
Connect Racid K 25M 35000,18 Ft
Connect Racié K 50M 35000,18 Ft
Connect Racid K 80M 35000,18 Ft
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Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Dij

szerz6dés esetén

Connect Récio K 5M 0Ft

Connect Récié K 15M 0Ft

Connect Racio K 25M 0 Ft

Connect Racio K 50M 0 Ft

Connect Récié K 80M 0Ft

Nett6 havidij hatarozatlan idére | Nettd havidij 1 éves hatérozott tartamd | Nettd havidij 2 éves hatérozott tartamd
szerz6déssel szerz6déssel

Havidijak Net 18% Nem NET 27% | Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET 27%
Connect Racié K 5M 7000 Ft 17 700 Ft 7000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Raci6 K 10M 7000 Ft 23940 Ft 7000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Racié K 15M 7400 Ft 27 700 Ft 7400 Ft 6 100 Ft 6900 Ft 5600 Ft
Connect Racié K25M 7400 Ft 36 800 Ft 7400 Ft 9600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft
Connect Raci6 K 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9 500 Ft
Connect Racié K 80M 8 500 Ft 56 240 Ft 8 500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13 900 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 9%-os mértekd, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( AFA Gsszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhet6 az Qzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racio (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon kertilnek elszamolasra.

A Connect Racid K dijcsomaghoz a szolgéltaté dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgéltatas igénybevételét. A
HotSpotban tortén6 felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa szlikséges.
Szlinetelés dijazésa: az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.17.Compleo Connect Basic/Office/Desktop csomag
A Compleo Connect Office, Compleo Connect Desktop szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra

vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.18.Connect Racié 10/20/30 (D, F, K)

A csomagok értékesitését 2017. oktdber 1-jétél a szolgaltatd megszinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetdk.
2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizarolag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Csomag Dij

Egyszeri dij hatarozatlan idejli szerz6dés Egycsatornas (Analdg, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
esetén vonallal vonallal

Connect Racié 10 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Racid 20 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récid 30 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag Dij

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Egycsatornas (Analdg, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
szerzédéssel vonallal vonallal

Connect Récid 10 0 Ft 0 Ft

Connect Réci6 20 0Ft 0 Ft

Connect Récio 30 0Ft 0Ft
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Havidijak Netté havidij Nett6 havidij 1 éves hatarozott tartam( | Nettd havidij 2 éves hatdrozott tartamu
hatérozatlan id6re szerz6déssel szerz6déssel
Net Nem NET Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET 27%
LA . | 18% 27%
egycsatornas/kétcsatorna
s vonallal
7000 17 700 Ft 7000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Racié 10M Ft
7400 23540 Ft 7400 Ft 3500 Ft 6900 Ft 3000 Ft
Connect Racié 20M Ft
8100 36 100 Ft 8100 Ft 4900 Ft 7600 Ft 3400 Ft
Connect Racié 30M Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 %-os, valamint a nem internet-

Netté havidij hatarozatlan idére Nettd havidij 1 éves Nettd havidij 2 éves hatarozott
hatarozott tartamu tartamu szerz6déssel
szerz0déssel

Havidijak Business Voice Net 18% Nem NET 27% | Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET
Classic 2 PP10 vonallal 27% 27%
Connect Récié 10M 7000Ft 20700Ft 7000Ft 5500Ft 6500Ft 5500Ft
Connect Racié 20M 7400Ft 26540Ft 7400Ft 6500Ft 6900Ft 6000Ft
Connect Racié 30M 8100Ft 39100Ft 8100Ft 7900Ft 7600Ft 6400Ft

hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mértékii AFA dsszegét.
A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az intemet-hozgéférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 %-os mértéki, valamint a
nem internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mértékl AFA 0sszegét.

A csomag nett6 havidija 1009%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Racio dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

fb

Amennyiben az el6fizetd olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Réacio D csomagot, amelyhez Business Voice
Classic 2 PPO0 is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan feliil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (nettd 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat
(nett6 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

Az Connect Réacié dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgéltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgéltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa sziikséges.

Szlinetelés dijazasa: az eldfizetd altal kért sziinetelés idétartamara az el6fizetdnek bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelélap szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd 7 napon bellli Expressz létesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

12.13.19.Connect Business D10/20/30

2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-j¢n megsz(inik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. majus 1-jei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.20.Connect Raci6 F50/120/1000

A csomagok értékesitését 2017. oktdber 1-jétl a szolgaltatd megsziinteti, ezen idéponttdl kezdddden a csomagok nem rendelheték.
2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizardlag tzleti eldfizetd veheti igénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:
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Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés Egycsatornas (VOIP) Kétcsatornas (DUAL VOIP)

esetén

Connect Récio F50 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Récio F120 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Racidé F1000* 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Dij

szerzédéssel egycsatornas és kétcsatornas

hozzéférés esetén

Connect Récio F50 0Ft

Connect Récio F120 0Ft

Connect Racié F1000* 0 Ft
Havidijak Netté havidij hatarozatlan id6re Nett6 havidij 1 éves hatarozott | Nettd havidij 2 éves hatarozott

tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

egycsatornas és kétcsatornas Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET
hozzaférés esetén 27% 27%
Connect Racié F 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8500 Ft 7000 Ft 8 000 Ft 4500 Ft
Connect Racié F 120M 9 000 Ft 55 740 Ft 9000 Ft 9000 Ft 8500 Ft 6500 Ft
Connect Racié F 1000M * 9900 Ft 59 840 Ft 9900 Ft 9000 Ft 9400 Ft 6500 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havi dijara vonatkozo 18 %-os mértékd, valamint a nem

internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a 27%-o0s mértékli AFA 8sszegét.

*Az El6fizet6i hozzaférési pont utdn az 1Gbps sebesség telies mértéki felhasznalashoz sziikséges rendszerkdvetelmények rendelkezésre
allasa az Eléfizet6 felelésségi korébe tartozik, az ehhez szlikséges alapvetd rendszer- és eszk6z-kdvetelményekrdl révid tdjékoztatd olvashatd

a Szolgaltato telekom.hu oldalan.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhet6 az Qzleti Raci6 dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racio (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon kertilnek elszamolasra.

Az Connect Racié F dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa szilkséges.

Szlinetelés dijazésa: az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelélap szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd 7 napon belili Expressz létesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

12.13.21.Connect Racié K50/120

A csomagok értékesitését 2017. oktober 1-jétél a szolgaltatd megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetdk.

2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés

esetén
Connect Racid K50
Connect Racid K120

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu
szerz8dés esetén egycsatornas és

kétcsatornas hozzaférés esetén
Connect Récio K50
Connect Racid K120

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Egycsatornas (VOCA)

35000,18Ft
35000,18Ft

Dij

0Ft
0Ft

Kétcsatornas (DUAL VOCA)

46 000,41 Ft
46 000,41 Ft
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Havidijak Nettd havidij hatérozatlan idére Netté havidij 1 éves Netté havidij 2 éves
hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerz6déssel szerz6déssel

egycsatornas és kétcsatornas Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET

hozzéférés esetén 27% 27%

Connect Racié K 50M 8 500 Ft 44800 Ft 8500 Ft 7000 Ft 8 000 Ft 4500 Ft

Connect Racié K 120M 9 000 Ft 55 740 Ft 9000 Ft 9000 Ft 8500 Ft 6 500 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az interne@—hozzéférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 18 %-os mérték, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mértéki AFA dsszegét.

A csomag nett6 havidija 100%-ban lebeszélhet6 az pzleti Récio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racid (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon kerlilnek elszamolasra.

A Connect Racio K dijcsomaghoz a szolgaltaté 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetéen értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténé
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositdk megaddsa sziikséges.

Szlinetelés dijazasa: az eldfizetd altal kért sziinetelés idétartamara az eldfizetdnek bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.22.Compleo Connect 10/20/30/50/120/1000 (D, F, K) csomag

A csomagok értékesitését 2017. oktdber 1-jétél a szolgaltatd megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetdk.
2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.

10M,20M,30M réz, optika és kabel technoldgian, 50M és 120M kizardlag optika és kabel technoldgian, 1000M kizérodlag optika
technoldgian érhetd el.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az aldbbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan ideji szerzédés Egycsatornas (Analég, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
esetén

Compleo Connect 10 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 20 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 30 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 50 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 120 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 1000* 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Dij

szerzédéssel egycsatornas és kétcsatornas
hozzaférés esetében

Compleo Connect 10 0Ft

Compleo Connect 20 0Ft

Compleo Connect 30 0Ft

Compleo Connect 50 0Ft

Compleo Connect 120 0Ft

Compleo Connect 1000* 0Ft
Havidijak Nettd havidij hatarozatlan id6re Netté havidij 1 éves hatarozott Nettd havidij 2 éves hatarozott

tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

egycsatornas és Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET Net 18% Nem NET
kétcsatornas hozzaférés 27% 27% 27%
esetén
Compleo Connect 10M 7000 Ft 24 340 Ft 7000 Ft 5300 Ft 6 500 Ft 4 800 Ft
Compleo Connect 20M 7 400 Ft 26 850 Ft 7 400 Ft 6 300 Ft 6 900 Ft 5300 Ft
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Compleo Connect 30M 8100 Ft 31400 Ft 8 100 Ft 7700 Ft 7600 Ft 5700 Ft
Compleo Connect 50M 8 500 Ft 37250 Ft 8500 Ft 9800 Ft 8000 Ft 6800 Ft
Compleo Connect 120M 9000 Ft 43000 Ft 9000 Ft 11800 Ft 8500 Ft 8 800 Ft
Compleo Connect 1000M * | 9900 Ft 47100 Ft 9900 Ft 11800 Ft 9400 Ft 8 800 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internelt—hozzéférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 18 %-os mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mértéki AFA dsszegét.

Havidijak Netté havidij hatérozatlan Nettd havidij 1 éves hatéarozott Nettd havidij 2 éves hatéarozott
id6re tartamu szerzédéssel tartamu szerz6déssel

Business Voice Classic 2 Net 18% | Nem NET 27% | Net 18% Nem NET 27% | Net 18% Nem NET 27%

PP10 vonallal

Compleo Connect 10M 7000Ft | 27340 Ft 7000 Ft 8300 Ft 6 500 Ft 7800 Ft

Compleo Connect 20M 7400Ft | 29850 Ft 7400 Ft 9300 Ft 6 900 Ft 8300 Ft

Compleo Connect 30M 8100Ft | 34400 Ft 8100 Ft 10 700 Ft 7600 Ft 8 700 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozo 18 %-os mérték, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a 27%-o0s mértékli AFA 8sszegét.

* Az El6fizetéi hozzaférési pont utdn az 1Gbps sebesség telies mértéki felhasznalashoz szikséges rendszerkévetelmények rendelkezésre
allasa az Eldfizeto felelésségi korébe tartozik, az ehhez szlikséges alapvetd rendszer- és eszkz-kdvetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd
a Szolgaltato telekom.hu oldalan.

A csomag nett6 havidija 1009%-ban lebeszélhet6 az Uzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Récio (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon kerllnek elszamolasra.

Amennyiben az el6fizetd olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Compleo Connect D csomagot, amelyhez Business
Voice Classic 2 PPQ is csatlakozik, akkor a Compleo Connect D csomag dijan fellil, a PPO vonal hozzaférési havidijat (nettd 5200 Ft) és a
dijcsomag havidijat (nettd 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem
lebeszélhetd.

A Compleo Connect dijcsomaghoz a szolgéltaté 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra a Compleo Connect szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megadasa sziikséges.

Szlinetelés dijazésa: az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Lanhaldzat telepités: amennyiben az El6fizetd nem igényli a haldzatépitést, de a nem megfelel6 haldzata miatt a szolgaltatas installalasa
meghiusul, akkor az Ujboli telepités kiszallasi koltsége az eléfizetét terheli: bruttd 8128 Ft/kiszallas.

12.13.23.Compleo Connect Desktop D10/20 csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondja, a szabalyozést az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.24.Irodai Plusz START/50/100/250/1000

A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.
A START réz és kabel technoldgian, az 50M, 100M és 250M réz, optika és kabel technoldgian, az 1000M kizarélag optika technoldgian
érhetd el.

ADSL esetében kinalt letoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl fligg.

Az Irodai Plusz Start, csomagot kizarélag azon eléfizeték vehetik igénybe, akiknek az elérheté haldzati képességek okan a szolgaltatd nem
képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a
szolgaltatdnak a hozzaférés helyén elérhetd haldzati, technikai képességeitél.

Az el6fizetdi hozzaféréseken rendes koriilmények kozott altaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeket a hozzaférés
tipusa, az adott vonal mUszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kozponttdl vald tavolsag hatarozzék
meg.

A fenti Irodai Plusz dijcsomagok nem érhetdek el az aldbbi telepiiléseken, kdbeltévé haldzaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangacs,
Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csolyospalos, Forraskut, Bordany.
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A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Irodai Plusz csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal
Egyszeri dij hatarozatlan ideji szerzédés 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
esetén
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu 0Ft 0Ft
szerzédéssel
Havidijak Netté havidij Nett6 havidij 1 éves hatarozott tartam | Nettd havidij 2 éves hatdrozott tartamu
hatéarozatlan id6re szerz6déssel szerz6déssel
Net Nem NET Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET 27%
LA . | 18% 27%
egycsatornas/kétcsatorna
s vonallal
8000 2400 Ft 7100 Ft 2400 Ft 6 600 Ft 2 400 Ft
Irodai Plusz START Ft
8600 2 800 Ft 7700 Ft 2 800 Ft 7200 Ft 2 800 Ft
Irodai Plusz 50M Ft
9200 3200 Ft 8 300 Ft 3200 Ft 7800 Ft 3200 Ft
Irodai Plusz 100M Ft
9900 3500 Ft 9000 Ft 3500 Ft 8500 Ft 3500 Ft
Irodai Plusz 250M Ft
10800 | 3600Ft 9900 Ft 3600 Ft 9400 Ft 3600 Ft
Irodai Plusz 1000 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 %-os, valamint a nem internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mértékii AFA Gsszegét.
A hatarozott tartamu szerzédés letelte utan a szerz6dés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag valtozatlan dijon szamlazédik.

A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) 0 Ft-os percdijon telefonalhat
magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil iranyd nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi beszédforgalmu dijak esetében a Zenit
dijcsomag dijai az iranyadok.

Szlinetelés dijazésa: az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.25. Irodai Extra START/50/100/250/1000

A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.
A START réz és kabel technologian, az 50M, 100M és 250M réz, optika és kabel technoldgian, az 1000M kizarélag optika technoldgian

érhetd el.

ADSL esetében kindlt letdltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kindlt feltéltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl fligg.

Az Irodai Extra Start, csomagot kizardlag azon eléfizeték vehetik igénybe, akiknek az elérheté haldzati képességek okan a szolgaltatd nem
képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a
szolgaltatdnak a hozzaférés helyén elérhetd haldzati, technikai képességeitdl.

Az eléfizetdi hozzaféréseken rendes koriilmények kozott altaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeket a hozzaférés
tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kézponttdl valé tavolsag hatarozzak

meg.

141

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

A fenti Irodai Extra dijcsomagok nem érhetéek el az alabbi telepliléseken, kabeltévé haldzaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangéacs,
Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csélyospalos, Forraskut, Bordany.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Irodai Extra csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal
Egyszeri dij hatarozatlan ideji szerzédés 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
esetén
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu 0 Ft 0Ft
szerzédéssel
Havidijak Netté havidij Netté havidij 1 éves hatarozott tartamti | Nettd havidij 2 éves hatarozott tartamu
hatarozatlan idére szerzédéssel szerzédéssel
Net Nem NET Net 18% Nem NET 27% Net 18% Nem NET 27%
LA . | 18% 27%
egycsatornas/kétcsatorna
svonallal
8000 5100 Ft 7100 Ft 5100 Ft 6 600 Ft 5100 Ft
Irodai Extra START Ft
8600 5100 Ft 7700 Ft 5100 Ft 7200 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 50M Ft
9200 5100 Ft 8 300 Ft 5100 Ft 7800 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 100M Ft
9900 5100 Ft 9000 Ft 5100 Ft 8500 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 250M Ft
10800 | 5100Ft 9900 Ft 5100 Ft 9400 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 1000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 18 %-os, valamint a nem internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mértéki AFA dsszegét.

A hatarozott tartamu szerz8dés letelte utan a szerzédés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag valtozatlan dijon szamlazédik.

A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) 0 Ft-os percdijon telefonalhat
magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil irdnyt nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi beszédforgalmu dijak esetében a Zenit
dijcsomag dijai az iranyadok.

Szlinetelés

dijazasa: az el6fizetd altal kért sziinetelés idGtartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.14. A Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetitd szolgaltaté altal alkalmazott
dijak, dijcsomagok

A hivasonkénti elététvalasztassal létrejévé jogviszony keretében alkalmazott dijak

12.14.1. LTO teriileten értékesitett Teleperc call by call dijcsomag

Az LTO terleten értékesitett Teleperc call by call dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-jén megszUinik, megrendelésére ezen idépontot
kovetéen nincs lehetdség.

A Teleperc

call by call dijcsomag azon egyetemes hirkdzlési szolgaltatdk szolgaltatasi terliletén vehetd igénybe, ahol a Magyar Telekom

érvényes Osszekapcsolasi szerz6déssel rendelkezik. A Teleperc call by call dijcsomag jelenleg az Invitel, és a UPC Telekom (volt Monortel)
szolgaltatasi terliletén vehetd igénybe. A dijcsomag a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi teriiletén nem érvényes.
Szerzédéskotési feltételek
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e ATeleperc call by call dijcsomagot csak egyéni eléfizetdk rendelhetik meg. A dijcsomagot analdg févonallal, GSM RLL, Business
Voice Classic 2 vagy Business Voice Classic 30 csatlakozéassal rendelkezé eléfizetdk vehetik igénybe.

e 7Z06ld szamokra a dijcsomag nem rendelheté meg.

. Ha az Ggyfél allomasa, amelyre a dijcsomagot rendeli, izemszUinet alatt all, a dijcsomag nem rendelheté meg.

e ATeleperc call by call dijcsomagra vonatkozo szerz6dés hatérozatlan idGtartamra jon létre. Az el6fizet6 a szerzédésmodositast 8
napos felmondasi idével, szankcio nélkil szlintetheti meg.

A Teleperc call by call dijcsomagra vonatkozo szerzédés érvényességi ideje alatt az eldfizeté egyéb, a szolgaltatd altal nyijtott dijcsomag
egyidejd hasznalatara nem jogosult.

A szamlazas percalapon térténik helyi, helykdzi I., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok hivasa esetén (60 masodperces
egységekben), minden megkezdett egység dijkoteles. A felsorolt iranyoktdl eltérd iranyok szamlazasa valtozatlan, azaz masodperc alapon
torténik.

Minden belfoldi és nemzetkozi hivasiranyba bonyolitott hivasa esetén a Szolgaltato az alabbi tablazatok szerinti forgalmi dijakat érvényesiti:

Dijcsomag dijai (Ft) Brutté

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij -

Forgalmi limit -

Kapcsolasi dij 5,00

Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Csucsidén kivdl
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 10,16 4,97
Egyéb szolgaltatd 1 10,16 4,97
Egyéb szolgaltatd 2 10,16 497
Helykozi Il.

Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgaltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgaltatd 2 20,15 10,76
Belfoldi Il

Magyar Telekom 18,21 9,10
Egyéb szolgaltatd 1 19,36 9,99
Egyéb szolgaltatd 2 20,15 10,76
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 69,85 39,16
Telenor 69,85 39,16
Vodafone 69,85 42,34
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft)

Kapcsolasi dij 5,00

Nemzetkdzi dijzénék percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kivl
1. dijzéna 35,56 35,56
2. dijzona 45,72 45,72
3. dijzéna 55,88 55,88
4. dijzéna 81,28 81,28
5. dijzéna 101,60 101,60
6. dijzona 111,76 111,76
7. dijzéna 121,92 121,92
8. dijzona 162,56 162,56
9. dijzéna 213,36 213,36
10. dijzéna 304,80 304,80
11. dijzéna 711,20 711,20

A csomagra kotott szerzédés keretében Eléfizet6 a 06-21, 06-40, 06-41, 06-51, 06-71, 06-80, 06-90, 06-91, illetve 00-800-as és 00-882-es
hivasok bonyolitasara az 1515 eléhivdszam hasznalataval nem jogosuilt.

Szolgaltatd elévalasztassal létrejovd jogviszony keretében alkalmazott dijak
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Azon egyetemes hirk6zlési szolgaltatdk szolgaltatasi teriiletén vehetd igénybe, ahol a Magyar Telekom érvényes dsszekapcsolasi
szerz6déssel rendelkezik. A dijcsomagok jelenleg az Invitel és a UPC Telekom (volt Monortel) szolgaltatasi terliletén vehetd igénybe, a
Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terliletén nem érvényes.

A kozvetité-elévalasztd szerzédés hatarozatlan idére jon létre,

12.14.2. Ritmus Uzleti elévalaszté dijcsomag

A dijcsomagot a Szolgaltatd 2010. aprilis 1-i hatallyal megszinteti.

12.14.3. Profit Uzleti Partner (kdzvetits elévalaszto) dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 1-jén megsz(inik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetéség.
A dijcsomag az Invitel és a UPC Telekom (volt Monortel) szolgaltatasi terlletén igénybe vehetd kozvetitd elévalasztasra vonatkozé dijcsomag.

A dijcsomag igénybevételének feltételei
a)  AzUgyfél analdg févonallal, ikervonallal, GSM-RLL hozzaféréssel, Business Voice Classic 2 vagy csatlakozas eléfizetéssel
rendelkezik a hozzéaférési szolgaltatdjanal.
b) A Profit Uzleti Partner (kdzvetité elévalasztd) dijcsomag az Invitel és a UPC Telekom (volt Monortel)hirkézlési szolgéltatdk
szolgdltatasi terlletén vehetd igénybe.
A dijcsomag kizarolag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem!
A Profit Uzleti Partner dijcsomagra vonatkozd szerzédés hatérozatlan idére jon Iétre.

A Profit Uzleti Partner dijcsomagra vonatkozd szerzddés érnvényességi ideje alatt az eldfizetd azon vonalan, amelyre a Profit Uzleti Partner
dijcsomagot megrendelte, az alabbi dijcsomagok / kiegészit6 dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejli igénybevételére nem
jogosult

c) 1515 el6hivo szolgaltatas (CBC)

d)  Ritmus CBC és preselection dijcsomagok (100 / 100+ / 200 / 200+ / Standard / Belféldi / Mobil / Cstics / Uzleti)

e) V8 Partner dijcsomag

f)  Médium, Prémium, Prémium Plusz kiegészit6 dijcsomagok.

g) Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic PP tipusu hozzaférések.

h)  Olyan hozzaférések, melyek szama szines- vagy emelt dijas szam.

i) Ritmus csoport illetve Kedvenc orszag kedvezmény.

i) Egyedi kedvezmények (Ritmus300/300+).

Nyilt internet), 06-71-es, 06-91-es, illetve a 06-41-es és a 00-800-as hivasok.

A Profit Uzleti Partner dijcsomag dijazasi feltételei

Az Profit Uzleti Partner dijcsomagnak kiilén havidija nincs.

A dijcsomagban nincs havi véllalt forgalmi minimum.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A dijcsomag a vezetékes iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkilénbdztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra csucs és
csucsidén kivili idészakban egyarant. A szamlazas percalapon torténik, igy minden megkezdett egység dijkdteles.
Szolgaltato a szerz6dés érvényességi ideje alatt az alabbi tablazat szerinti dijakat érvényesiti eléfizetével szemben.

A dijcsomagért kiilén fizetendd havidij 0 0

Forgalmi limit _

Percdijak
Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivil Cslcsid6 Csucsidén kivdl
Helyi, helykozi I

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltato 2

Helykézi II., Belféldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,

8,00 8,00 10,16 10,16

Eqyéb szolgaltaté 2 12,00 12,00 15,24 15,24
Mobil telefonok hivasa
Telekom mobil, Telenor, Vodafone 55,00 40,00 69,85 50,80
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Nemzetkozi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénék percdijai

Dijzénak Cslcsid6 Csucsidén kiviil Cslcsid6 Csucsidén kivdl
1. dijzona 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

12.14.4. Profit 100 Partner (kozvetit6 el6valasztd) dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.14.5. Uzleti Racio6 Partner (kdzvetits elévalasztd) dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

13.Hivasiranyok, dijzonak, szolgaltatdi besorolasok

Egyéb szolgaltatd 1:AKTIV-l Kft., ACE Telecom Kft; ACN Communications Kft.; ALLCOM Hungary Kft., Amtel Kft., Antenna Hungéria Zrt,;
Arrabonet Kft.; Balmaz InterCom Kft.;, Biatorbagy Kabeltévé Kift., Bicomix Kft., Borsodweb Kft., Business Telecom Tavkdzlési Kft., BMT 2003
Kft.; BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe, CBN Kft., CBN Telekom Kft.; CG-Systems Kft.; Celldomolki Kabeltelevizio Miisorszdro Kit., Com.
unique Kft.,, Contest Kft., Correct Business Network Kft., Corvus Kft.; Deltakon Kft.; Dielnet Kft., Digi Tavkozlési és Szolgaltato Kft ., Dravanet
Zrt.; Dual Plus Kft., Elektro Prompt Kft.; Elektronet Zrt.,Ephone Kft, ES Innotel Kft, Eurocable Magyarorszag Kft., Externet Nyrt., eWorldCom,
FaluTV Kft.; FCS GROUP Kft.; Fone Kft, Fonio-Voip Kit.,, GERGI HALO Kift. Giganet Internet Kft.; GTS Hungary Kft. Gydr-Net Kft., H1 Telekom
Kft.; Hello HD Kft.; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.; Hucom Telecom Kft., Hungaria Informatikai Kft.; Ikron Kft.; Invitel Zrt., Inphone Kft., Invitel
Technocom Kft.,., Internet-X Magyarorszag Kft; Intellihome Kft.; IP-Telekom Kft.; Isiscom Kft., Jacob Telecommunication and IT Hungary Kft,;
Jurop Telekom Egyéni Cég, Kalocsakom Kift.; Kabelsat 2000 Kft., Kablex Kift.; Kapos-Net Kft., Kiskérosi Kabel TV Kift.; KFL Bt.,; Last Mile Kift.,
LCCK Bt., Leskd és Nagy Kft., Macrogate IPsystems Kft., Media Exchnage Kft., Microsystem Kecskemét Kft., Mikrohald Kft., Milenia Kft.,
MICRO-WAVE Kft.;.,Naracom Kift.; Netgen Kft.; Navigator Informatikai Zrt.; Netfone Kft., Netsurf Club Kft.,Net-portal Kft., Nexum/InternetX, N-
Tel, Nordtelekom Kft.,., N-System Tavkdzlési Szolgaltatd Kit., Novi-Com Kit.,OKSZI” Kft.; On Line System Kft., Opennetworks, Opticon
Kft.;Oritel Kft.; Oros-Com Kift., Telenor Pipics Kft.; Parisat Kft., Pazmany- Kabel Kft.., PR-Telecom Zrt., Printer-Fair Kft.; PENDOLA TeleCom
Kft.; QuaesTel Kft .; RLAN Internet Tavkozlési Szolgaltatd Kft. ; R-Voice Kft.,, Rubicom Digital Kft.; Saghy Sat Kft., Satelit Hiradastechnika Kft.;
SolarTeam Kft., Supra Kabeltelevizid Kft., Symlink Kft., SzamosNet Kft., Tanet Kft., Tarr Kft., Techno-Tel Kft., Telima Kft., TLT Telecom Kift.,
Toldinet Kft. , Triotel Kft., UPC Magyarorszag Kft., Xyton Kft., VIP Telekom Hungary Kft., Virtual Communications Kft.; VNM Zrt; Voice-Com
Kft., Voxbone SA; Zalaszam Kft., Z-NETMikronet Kft, 3 LAN Bt., 4VOICE Tavkozlési Kft., PrimTelekom Kft., KabelszatNet-2002 Kft., Kolcson-
Eszkoz Kft., MVMNet Zrt., KalaszNet Kabel TV Kft., Wavecom Informatikai Kft.

Egyéb szolgaltatd 2: 3C Kft.,; ADERTIS Kft. , Banktel Kommunikéciés Zrt., Calgo Kft., Citi Telekom, CitiTelekom Zrt ;, Dualcomp Trade Kift.,
EXTRANET INTERNET Kift.,, GS-Net Kft.,, KFL Networking Kft.; 42NETMédia Kft., NISZ Zrt, Interware Zrt.; Vidékhald Kft., CloudPrime Kift.,
Rackserver Kft. valamint a 77,78, 79-es korzetekbdl az Egyéb szolgaltato 2 szolgaltatéihoz hordozott szamok.

Alternativ szolgéltaténak mindstilnek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgéltatdk, akik az Egyéb szolgaltaté 1, illetve Egyéb
szolgéaltatd 2 kategdridba tartoznak, az egyetemes hirkozlési szolgaltatok (Invitel Zrt. és a UPC Telekom.) kivételével.

A VOIP szolgaltatokon keresztiil bonyolitott forgalom Internet protokollra épuil telefon szolgaltatast nyuijto szolgaltatokon keresztill
bonyolitott hivasokra értendé.
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Helykoézi ll-es dijzénaba tartozé hivas- agglomeracios teleplilések:

A biatorbagyi fldrajzi szamozasi tertiletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Torokbalint

A g6doll6i foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Csomad, Csomor, Kerepes, Tarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori foldrajzi szamozasi tertiletbdl: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gydmrd, Magldd, Ull, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi teriiletbl: Szentendre, Budakaldsz, Csobanka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosjend, Pilisszentivan,
Pilisvérosvar, Pédcsmegyer, Pomaz, Solymar, Szigetmonostor, Tahittfalu, Urém

A szigetszentmikldsi foldrajzi szamozasi terliletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony, Tokol,

A véci foldrajzi szdmozasi terliletbdl: Dunakeszi, Fét, God,.

Helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgéltatdk (06 21)

1. kategoriaba tartozd egyéb szolgaltatd
Mikrohalo Tavkozlési Szolgaltatd Kit.
A Mikrohalod Tavkozlési Szolgaltatd Kft-vel szerzédott szolgaltatok, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a halozatuk elérését
RLAN Internet Kit.
All Info Eurdpa Kft.
Designer Team Mérnokiroda és Szolgaltato Kit.
DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit.
GTS Hungary Kift.
A GTS Hungary Kft-vel szerz6dott szolgaltatd, amely szolgaltatonak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését
MACROgate IPsystems Magyarorszag Tavkozlési Kft.
Elsé Pesti Telefontarsasag Nyrt.
Ephone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Ephone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel szerz6détt szolgaltatok amely szolgéaltatoknak a Magyar Telekom biztositja halozatuk elérését :
Juhdsz Ervin egyéni valalkozo
ES Innotel Kft.
eWorldCom Telekommunikacids és Szolgaltatd Kft.
Fibernet Kommunikacids Zrt.
Inectel Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Milenia Kft.
N-System Tavkozlési Szolgaltatd Kft.
VOIP Telekom Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Weblan Mezégazdasagi Termeld és Szolgaltatd Kft.
Xyton Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
MyPhone Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Actel Tavkozlési Zrt.
Dunakanyar Holding Kft.
Fone Kift.
eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft.
eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft-vel szerz6dott szolgaltatdk amely szolgaltatdknak a Magyar Telekom biztositja a halézatuk elérését :
Opennetworks
On Line System
eWorldCom
loCom
2. kategoriaba tartozo egyéb szolgaltatok
Invitel Zrt. (korabbi Pantel Kft.)
A korabbi Pantel Kft-vel (Invitel Zrt.) szerz6dott szolgaltatok, amely szolgaltatoknak a Magyar Telekom biztositja a halozatuk elérését
3C Kit.
Externet Kft.
Navigator Zrt.
Netfone Kft-vel szerzéd6tt szolgéltatok amely szolgaltatéknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését :

= |P-Park Kift.

= Antenna Hungaria Zrt.
Microsystem-Kecskemét Kft-vel szerzédott szolgaltatd, amely szolgéltatdknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését:
Szamosnet Kft.

3. kategdriaba tartozo egyéb szolgaltato
Interware Zrt-vel szerz6détt szolgaltatd, amely szolgaltatdknak a Magyar Telekom biztositja a halézatuk elérését:
Arrabonet Kft.
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INVITEL Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.
Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt-vel szerz6dott szolgaltatok, amely szolgaltatdknak a Magyar Telekom biztositja a haldzatuk elérését:
Netfone Kft.

Mobil szolgaltatok:
1. Telekom mobil 06 30 - Blue Mobile azonos dijazassal
2. Telenor06 20
3. Vodafone 06 70/ 06 31 azonos dijazassal; - Netfone Telecom Kft. 06 70 - azonos dijazassal
4. A Magyar Telekom halozatabdl hivhatoak a UPC Magyarorszag Kft. mobil eléfizet6i, a 06-31-es el6hivoszamon. A vezetékes
haldzatbdl inditott hivas dija a Vodafone mobil hivasirany dijazasaval megegyezik. Mobil haldzatbél inditott hivas esetén a hivas
dijazasa a ,mas mobil haldzatba” irdnyuld hivas dija szerint torténik.
Egyéb mobil szolgaltatd: Mav Zrt (0638)
6. A Magyar Telekom halozatabd! hivhatoak a Tarr Epitd, Szolgéltatd és Kereskedelmi Kit. mobil eléfizetsi, a 06-31-es
el6hivészamon. A vezetékes haldzatbol inditott hivas dija a Vodafone mobil hivasirany dijazasaval megegyezik. Mobil halézatbdl
inditott hivas esetén a hivas dijazasa a ,mas mobil halézatba” iranyuld hivas dija szerint torténik.

o

Nemzetkozi telefon-dijzénak:

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg
vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svéjc vezetékes, Gorogorszag vezetékes,
Portugalia vezetékes

2. z6na: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag Egyesiilt Kirdlysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvéatorszag vezetékes,
Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai
Egyesdilt Allamok*

3. z6na: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hongkong vezetékes, lrorszag vezetékes, Izrael vezetékes,
Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegro vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes.
4. z6na: Macedonia vezetékes

5. z6na: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapur vezetékes,
Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem foldrajzi
szadm, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam

6. zona: Albania mobil és nem féldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag,
Hollandia mobil és nem féldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam,Montenegrd mobil és nem
foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Mélta, Moldova mobil és
nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Térokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan,
Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem féldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem féldrajzi szam, Nagy-Britannia és
Eszak-irorszag mobil és nem foldrajzi szam

7. zéna: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania mobil és
nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fulop-szigetek, Gorégorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia, frorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Marokkd,
Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati
Teruletek, Portugalia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svajc mobil és nem foldrajzi szam, Thaifold.
Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. zona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyestilt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Irén, Jordania,
Katar, Kongd, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K6z0sség, Elefantcsontpart, Ferder-
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint
Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szvaziféld, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyiptom,
Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, Sri Lanka, Szenegdl, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,

11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag
(Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue,
Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa,
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Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wake,
Wallis és Futuna, Z6ld-foki Kdztarsasag.

*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon megjelolve, hogy
a tarifa a vezetékes, nem foldrajzi szamu vagy mobiliranyu hivasokra vonatkozik.

14, A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi
tertlete

14.1. A Szolgaltat6 analog, Business Voice Classic szolgaltatast az alabbi
foldrajzi szamozasi teriileteken nyuijt

79 Baja 82 Kaposvar 49 Mezékovesd 74 Szekszard

85 Balassagyarmat 59 Karcag 46 Miskolc 26 Szentendre
54 Berettyouijfalu 48 Kazincbarcika 69 Mohacs 47 Szerencs

23 Biatorbagy 76 Kecskemét 93 Nagykanizsa 73 Szigetvar

1 Budapest 83 Keszthely 42 Nyiregyhaza 56 Szolnok

58 Cegléd 78 Kiskoros 75 Paks 94 Szombathely
52 Debrecen I Kiskunhalas 7?2 Pécs 87 Tapolca

36 Eger 45 Kisvarda 84 Sidfok 34 Tatabanya
37 Gyongyos 85 Marcali 99 Sopron 92 Zalaegerszeg
96 Gyor 44 Matészalka 22 Székesfehérvar

14.2. Azon f6ldrajzi szamozasi teriiletek, ahol a Magyar Telekom Nyrt.
analdg, Business Voice Classic 2 szolgaltatast nyuijt

(A korzetek szamozasa a haldzat strukturatervén alapul, és nem azonos a kdrzetszammal)
14.14.1. 1. korzet: Budapest

14.14.2. 2. korzet: Pécs

1. Pécs 16. Berkesd 31. Egerag 46. Hosszuhetény

2. Abaliget 17. Bikal 32. Egyhazasharaszti 47. Husztot

3. Alsémocsolad 18. Birjan 33. Egyhazaskozar 48. lllocska

4, Alsészentmarton 19. Bisse 34, Ellend 49, Ipacsfa

5. Apétvarasd 20. Bodolyabér 35. Erdésmecske 50. Ivanbattyan

6. Aranyosgadany 21. Bogad 36. FelsGegerszeg 51. Kérasz

7. Ag 22. Bosta 37. Garé 52. Kasad

8. Ata 23. Csarnéta 38. Gerényes 53. Keszl

9. Babarcszélés 24, Cserkut 39. Gordisa 54, Kisbeszterce

10. Bakéca 25, Didsviszlo 40. Godre 55. Kisdér

11, Bakonya 26. Dravacsehi 41. Goresony 56. Kishajmas

12. Baksa 27. Drévacsepely 42, Gyod 57. Kisharsany

13. Baranyajené 28. Dréavapalkonya 43, Harkany 58. Kisherend

14, Baranyaszentgyorgy 29. Drévaszabolcs 44, Hegyhatmaroc 59, Kisjakabfalva

15, Beremend 30. Dréavaszerdahely 45. Hidas 60. Kiskassa
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61. Kislippd 83. Matty 105. Palé 127. Széaszvar

62. Kistapolca 84, Magocs 1086. Palkonya 128. Szemely

63. Kistotfalu 85. Manfa 107. Pellérd 129. Szilagy

64. Kisvaszar 86. Marfa 108. Pereked 130. Szilvas

65. Komlé 87. Marok 109. Peterd 131. Szbke

66. Kovacshida 88. Maza 110. Pécsdevecser 132. Szbkéd

67. Kovécsszénaja 89. Mecseknadasd 111. Pécsudvard 133. Tarrés

68. Kozéarmisleny 90. Mecsekpdloske 112, Pécsvarad 134. Tengeri

69. Kéblény 91. Mekényes 113. Pogany 135. Tékes

70. Kokény 92. Mezéd 114, Radfalva 136. Téseny

71. Kévagdszolés 93. Mindszentgodisa 115. Regenye 137. Tofd

72. Kévagotottos 94. Nagyhajmas 116. Romonya 138. Tormas

73. Lapancsa 95. Nagyharsany 117. Sasd 139. Tarony

74. Liget 6. Nagykozar 118. Siklds 140. Ujpetre

75. Lothard 97. Nagypall 119, Siklosbodony 141, Varga

76. Lovaszhetény 98. Nagytotfalu 120. Siklésnagyfalu 142, Vasarosdombo
77. Magyarboly 99. Obénya 121. Szalatnak 143. Vazsnok

78. Magyaregregy 100. Ocsard 122. Szalanta 144, Vékény

70. Magyarhertelend 101. Ofalu 123. Szaporca 145, Villany

80. Magyarsarlés 102. Old 124. Szava 146. Villanykévesd
81. Magyarszék 103. Orfd 125. Szagy 147. Vokany

82. Martonfa 104. Oroszlé 126. Szérész 148. Zeng6varkony

14.14.3. 3. korzet: Mohacs

1, Mohacs 14. Geresdlak 27. Liptod 40, Szajk
2. Babarc 15, Goresonydoboka 28. Majs 41, Szebény
3. Bar 16. Héssagy 29. Mardza 42, Szederkény
4, Belvardgyula 17. Himeshéaza 30. Mariakéménd 43, Szell6
5. Bezedek 18. Homorud 31. Monyoréd 44, Székelyszabar
6. Boly 19. lvandarda 32. Nagybudmér 45, Sz(r
7. Borjad 20. Katoly 33. Nagynyarad 46, Tottds
8. Dunafalva 21, Kékesd 34, Olasz 47, Udvar
9. Dunaszekcsé 22. Kisbudmér 35. Palotabozsok 48. Versend
10. Erdésmarok 23. Kisnyarad 36. Pocsa 49, Véménd
11. Erzsébet 24, Kélked 37. Sarok
12. Fazekasboda 25. Lanycsok 38. Satorhely
13. Feked 26. Lippd 39. Somberek
14.14.4. 4. korzet: Szigetvar
1. Szigetvar 10. Boda 19, Csebény 28. Drévapiski
2. Adorjas 11, Bogadmindszent 20. Cserdi 29, Dravasztara
3. Almamellék 12. Bogdasa 21. Cserté 30. Endréc
4, Almaskeresztar 13. Boldogasszonyfa 22. Csonkamindszent 31, Fels6szentmarton
5. Baranyahidvég 14. Botykapeterd 23, Dencshaza 32, Gerde
6. Basal 15. Blkkosd 24, Dinnyeberki 33, Gilvanfa
7. Banfa 16. Buris 25. Drévafok 34, Gyongyfa
8. Besence 17. Cun 26. Drévaivanyi 35. Gyongydsmellék
9. Bicsérd 18. Csanyoszro 27. Dréavakeresztur 36. Hegyszentmarton
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36. Helesfa 55. Luzsok 73. Patapoklosi 91, Szentlaszlo
38. Hetvehely 56. Magyarlukafa 74. Paprad 92. Szentlérinc
30. Hirics 57. Magyarmecske 75. Pettend 93. Sz06rény
40. Horvéathertelend 58. Magyartelek 76. Pécsbagota 94, Szuliman
41. Hobol 59. Markéc 77. Pisko 95. Teklafalu
42, lbafa 60. Marécsa 78. Rézsafa 96. Tésenfa
43, Kacsota 61. Merenye 79. Samod 97. Totszentgyorgy
44, Katadfa 62. Molvany 80. Sellye 98. Vajszlo
45, Kakics 63. Mozsgd 81. Somogyapati 99, Vérad
46. Kemse 64. Nagycsany 82. Somogyhatvan 100. Vasarosbéc
47. Kémes 65. Nagydobsza 83. Somogyhéarsagy 101. Veiti
48. Kétujfalu 66. Nagypeterd 84. Somogyviszld 102. Velény
49, Kirdlyegyhaza 67. Nagyvaty 85. Sosvertike 103. Zalata
50. Kisasszonyfa 68. Nemeske 86. Sumony 104. Zador
51. Kisdobsza 69. Nyugotszenterzsébet 87. Szabadszentkiraly 105. Z0k
52. Kisszentmarton 70. Okorag 88. Szentdénes
53. Kistamasi 71. Okorvolgy 89. Szentegat
54, Korés 72. Ozdfalu 90. Szentkatalin

14.14.5. 5. korzet: Kecskemét
1. Kecskemét 10. Helvécia 19. Kunszentmiklds 28. Szalkszentmarton
2. Agasegyhaza 11. |zsak 20. Ladanybene 29, Szentkiraly
3. Ballészog 12. Jakabszallas 21. Lajosmizse 30. Tass
4. Bugac 13. Kerekegyhaza 22. Lakitelek 31, Tiszaalpar
5. Bugacpusztahaza 14. Kiskunfélegyhaza 23. Nyarlérinc 32. Tiszakécske
6. Felsélajos 15. Kunadacs 24, Orgovany 33, Varosfold
7. Fuléphaza 16. Kunbaracs 25. Palmonostora
8. Fllopjakab 17. Kunpeszér 26. Pet6fiszallas
9, Gatér 18. Kunszallas 27. Szabadszéllas

14.14.6. 11. korzet: Miskolc
1. Miskolc 20. Buttos 30. Garadna 58. Hidasnémeti
2. Abadjlak 21. Csenyéte 40. Gesztely 59, Homrogd
3. Abaujszolnok 22. Csobad 41, Gonc 60. Inancs
4. Abaujvar 23. Detek 4. Goncruszka 61. Kany
5, Alségagy 24, Eméd 43, Halmaj 62. Kazsmark
6. Alsdvadasz 25. Encs 44, Hangécs 63. Keresztéte
7. Alsdzsolca 26. Fancsal 45. Harsany 64, Kéked
8. Arka 27. Faj 46. Hejce 65. Kisgyér
9. Arndt 28. Fels6dobsza 47. Hejékeresztur 66. Kiskinizs
10. Aszalo 29. Fels6gagy 48. Hejészalonta 67. Kistokaj
11. Baktakék 30. Felsévadasz 49, Hernadbid 68. Korlat
12. Beret 31, Felsézsolca 50. Hernadcéce 69. Krasznokvajda
13. Berzék 32. Fony 51. Hernadkak 70. Kupa
14, Boldogkduijfalu 33. Forré 52. Hernadkeércs 71. Léh
15, Boldogkdvaralja 34, Fuldkércs 53. Hernadnémeti 72. Litka
16. Boldva 35, Gadna 54, Hernadpetri 73. Malyi
17. Bécs 36. Gagyapati 55. Hernadszentandras 74. Méra
18. Bukkaranyos 37. Gagybator 56. Hernadszurdok 75. Mogyordska
19. Bikkszentkereszt 38. Gagyvendégi 57. Hernadvécse 76. Monaj
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77. Muhi 88. Perecse 99. Sajosenye 110. Telkibanya

78. Nagykinizs 89. Pusztaradvany 100. Sajovamos 111. Tiszaluc

79. Novajidrany 90. Rasonysapberencs 101. Selyeb 112. Tornyosnémeti

80. Nyékladhaza 91, Regéc 102. Sostofalva 113. Ujcsanalos

81. Nyésta 92. Répashuta 103. Szakald 114, Vilmany

82. Nyomar 93. Sajobabony 104. Szalaszend 115, Vizsoly

83. Onga 94, Sajoecseg 105. Szészfa 116. Ziliz

84. Onod 95. Sajokeresztur 106. Szemere 117. Zsujta

85. Pamlény 96. Sajolad 107. Szentistvanbaksa

86. Panyok 97. Sajopélfala 108. Szikszo

87. Pere 98. Sajopetri 109. Szirmabesenyd

14.14.7. 12. korzet: Kazincbarcika

1. Kazincbarcika 20. Felsékelecsény 57. Mucsony 85. Szendré

2. Abod 30. Fels6nyarad 58. Nagybarca 86. Szendrélad

3. Aggtelek 31. Fels6telekes 59. Nekézseny 87. Szin

4, Alacska 32. Galvécs 60. Ormosbanya 88. Szinpetri

5, Alsészuha 33. Gomorszolés 61. Ozd 89. Szogliget

6. Alsételekes 34. Hangony 62. Parasznya 90. Sz6l6sardd

7. Arld 35. Hegymeg 63. Perkupa 91, Szuhaf6

8. Balajt 36. Hét 64. Putnok 92. Szuhakalld

9. Banhorvati 37. Hidvégardo 65. Radostyan 93. Szuhogy

10. Banréve 38. Imola 66. Ragaly 94, Tardona

11, Becskehaza 30. Irota 67. Rakaca 95. Teresztenye

12. Bddvalenke 40. |zsofalva 68. Rakacaszend 96. Tomor

13. Bddvarakd 41. Jakfalva 69. Rudabanya 97. Tornabarakony

14, Bodvaszilas 42. Jardanhaza 70. Sajogalgoc 98. Tornakéapolna

15, Borsodbdta 43. Josvaf6 71. Rudolftelep 99, Tornanadaska

16. Borsodnadasd 44, Kano 72. Sajoivanka 100. Tornaszentandras

17. Borsodszentgyorgy 45, Kelemér 73. Sajokaza 101. Tornaszentjakab

18. Bikkmogyordsd 46. Kirald 74, Sajokéapolna 102. Trizs

19. Csernely 47. Kissikator 75. Sajolaszlofalva 103. Uppony

20. Csokvaomany 48. Komijati 76. Sajomercse 104. Vadna

21, Damak 49, Kondd 77. Sajonémeti 105. Varbo

22. Debréte 50. Kurityan 78. Sajopuspoki 106. Varboéc

23. Dédestapolcsany 51. Lak 79. Sajoszentpéter 107. Viszld

24, Domahaza 52. Ladbesenyd 80. Sajovelezd 108. Zadorfalva

25. Dovény 53. Lénarddardc 81. Sata 109. Zubogy

26. Dubicsany 54, Martonyi 82. Serényfalva 110. Borsodszirak

27. Edelény 55. Malyinka 83. Szakacsi

28. Egerszog 56. Meszes 84, Szalonna

14.14.8. 13. korzet: Mezbkovesd

1, Mez6kdvesd 8. Csincse 15. Hejékirt 22, Mez6csat

2. Arokté 9. Cserépfalu 16. Hejépapi 23, Mezb6keresztes

3. Bogacs 10. Cserépvaralja 17. Igrici 24, Mezénagymihaly

4, Borsodgeszt 11, Egerlévé 18. Kacs 25, Mezdényarad

5. Borsodivanka 12. Gelej 19. Kesznyéten 26. Nagycsécs

6. Bukkabrany 13. Girincs 20. Kiscsécs 27. Nemesbikk

7. Bikkzsérc 14, Hejobaba 21. Koérom 28. Négyes
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29. Oszlar 34, Szentistvan 39. Tiszadorogma 44, Tiszavalk
30. Sajohidvég 35. Szomolya 40. Tiszakeszi 45, Vatta
31. Sajooros 36. Tard 41. Tiszapalkonya
32. Sajoszéged 37. Tibolddaréc 42, Tiszatarjan
33. Sély 38. Tiszababolna 43. Tiszaujvaros

14.14.9. 14. korzet: Szerencs
1. Szerencs 22. Filkehaza 43, Megyaszd 64. Szegilong
2. Abaujalpar 23. Flzér 44, Mezézombor 65. Taktabaj
3. Abaujkér 24. Flizérkajata 45. Mikéhaza 66. Taktaharkany
4. Abaujszantd 25. Flizérkomlds 46. Monok 67. Taktakenéz
5. Alsoberecki 26. Flzérradvany 47, Nagyhuta 68. Taktaszada
6. Alsédobsza 27. Golop 48, Nagyrozvagy 69. Tarcal
7. Alséregmec 28. Gyorgytarld 49, Nyiri 70. Tallya
8. Basko 29. Héaromhuta 50. Olaszliszka 71. Tiszacsermely
9. Bekecs 30. Hercegkut 51. Pacin 72. Tiszakarad
10. Bodroghalom 31. Holl6haza 52. Palhaza 73. Tiszaladany
11. Bodrogkeresztur 32. Karcsa 53. Pragy 74. Tiszatardos
12. Bodrogkisfalud 33. Karos 54, Pusztafalu 75. Tokaj
13. Bodrogolaszi 34, Kenézlé 55, Ratka 76. Tolcsva
14, Bdzsva 35. Kishuta 56. Révleanyvar 77. Vajdacska
15. Cigand 36. Kisrozvagy 57. Ricse 78. Vagashuta
16. Csobaj 37. Komldska 58. Séarazsadany 79. Vamosuijfalu
17. Damoc 38. Kovacsvagas 59. Sarospatak 80. Vilyvitany
18. Erdébénye 30. Lacacséke 60. Sétoraljatjhely 81. Viss
19. Erd&horvati 40. Legyesbénye 61. Semijén 82. Zalkod
20. Fels6berecki 41. Makkoshotyka 62. Sima 83. Zemplénagard
21. Fels6regmec 42. Mad 63. Szegi

14.14.10.17. korzet: Székesfehérvar

1. Székesfehérvar 19. Fehérvarcsurgd 37. Many 55, Soréd

2. Aba 20. Felcsut 38. Matyasdomb 56. Sukoro

3. Alcsutdoboz 21, File 39, Mez6szentgyorgy 57, Szabadbattyan
4. Bakonycsernye 22. Gant 40. Moha 58. Szar

5. Bakonykuti 23. Gardony 41, Mor 59, Szérliget

6. Balinka 24, Gyurd 42. Nadap 60. Tabajd

7. Baracska 25. Iszkaszentgyorgy 43. Nagyveleg 61. Tac

8. Bicske 26. Isztimér 44, Nadasdladany 62. Tordas

9. Bodajk 27. Jend 45. Pakozd 63. Ujbarok

10. Bodmér 28. Kajaszo 46, Patka 64. Urhida

11, Csabdi 20. Kapolnasnyék 47. Pazmand 65. Val

12, Csakberény 30. Kincsesbanya 48. Polgardi 66. Velence

13. Csakvar 31, Kislang 49, Pusztavam 67. Vereb

14, Csokakd 32. Készarhegy 50. Sarkeresztes 68. Vértesacsa
15. Csor 33. Lepsény 51, Sarkeszi 69. Vértesboglar
16. Csbsz 34, Lovasberény 52. Sarszentmihaly 70. Zamoly

17. Enying 35. Magyaralmas 53. Seregélyes

18. Etyek 36. Martonvasar 54, Soponya

14.14.11.19. korzet: Gy6r
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1. Gyor 35. Feketeerdd 69. Lipot 103. Rabaszentandras
2. Abda 36. Felpéc 70. Magléca 104. Rabaszentmihaly
3. Acsalag 37. Gonyd 71. Magyarkeresztur 105. Rabaszentmiklos
4. Arpés 38. Gyarmat 72. Markotabddoge 106. Rébatamasi
5. Asvényréré 39. Gyoro 73. Mariakalnok 107. Rabcakapi
6. Babot 40. Gyémore 74. Mecsér 108. Rétalap
7. Barbacs 41, Gydérasszonyfa 75. MezB06rs 109. Sobor
8. Bagyogszovat 42, Gydérladamér 76. Mérges 110. Sokordpatka
9, Beled 43, Gydrsag 77. Mihalyi 111, Sopronnémeti
10. Bezenye 44, Gydrsévényhaz 78. Mérichida 112, Szany
11. Bezi 45. GyOrszemere 79. Mosonmagyarévar 113. Szarfold
12. Bodonhely 46, GyOrujbarat 80. Mosonszentmiklds 114, Szerecseny
13. Bogyoszld 47. Gy6rujfalu 81. Mosonszolnok 115. Szl
14, Bény 48. Gy6rzamoly 82. Nagybajcs 116. Szilsarkany
15. Borcs 49, Halaszi 83. Nagyszentjanos 117. Tarjanpuszta
16. Bdésarkany 50. Hegyeshalom 84, Nyalka 118. Tap
17. Cakodhaza 51. Hédervar 85. Nyul 119. Tapszentmiklos
18. Cirak 52. Himad 86. Osli 120. Tarnokréti
19. Csorna 53. Hovej 87. Ottevény 121. Ténys
20. Csikvand 54, lkrény 88. Pannonhalma 122. Tét
21. Darndzseli 55. Janossomorja 89. Pali 123. Toltéstava
22. Dénesfa 56. Jobahaza 90. Péasztori 124. Ujrénafé
23. Dor 57. Kajarpéc 91. Pazmandfalu 125. Vadosfa
24, Dunakiliti 58. Kapuvar 92. Pér 126. Vag
25. Dunaremete 59. Kimle 93. Potyond 127. Vamosszabadi
26. Dunaszeg 60. Kisbabot 94. Plski 128. Varbalog
27. Dunaszentpal 61. Kisbajcs 95. Rajka 129. Vasarosfalu
28. Dunasziget 62. Kisbodak 96. Ravazd 130. Veszkény
20. Edve 63. Kisfalud 97. Rébacsanak 131. Vének
30. Egyed 64. Kény 98. Rébacsécsény 132. Vitnyéd
31. Enese 65. Koroncéd 99, Rabakecdl 133. Zsebehaza
32. Ecs 66. Kunsziget 100. Rabapatona
33. Farad 67. Levél 101. Rébapordany
34. Fehérté 68. Lébény 102. Rébasebes
14.14.12.20. korzet: Sopron
1, Sopron 11. Fertéendréd 21, Koéphaza 31, Répcevis
2. Agyagosszergény 12. Fertéhomok 22. Lové 32, Rojtokmuzsaj
3. Agfalva 13. Fertérakos 23. Nagycenk 33. Sarréd
4, Csapod 14, Fertészentmiklos 24. Nagylozs 34, Sopronhorpécs
5. Csafordjanosfa 15. Fertészéplak 25. Nemeskér 35. Sopronkévesd
6. Csér 16. Gyaloka 26. Pereszteg 36. Szakony
7. Ebergdc 17. Harka 27. Petéhaza 37. Ujkér
8. Egyhézasfalu 18. Hegykd 28. Pinnye 38. Und
9. Fertéboz 19. Hidegség 29, Pusztacsalad 39, Volcsej
10. Fertéd 20. Ivan 30. Répceszemere 40, Zsira
14.14.13.21. korzet: Debrecen
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Debrecen
Almosd
Bagamér
Balmazujvaros
Bocskaikert
Ebes

Egyek

Folyas

Fulop
Gorbehaza

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Hajdubagos
Hajdubdszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszl6
Hajduszovat
Hortobagy
Hosszupalyi

14.14.14.22. korzet: Berettyoujfalu

Berettyouijfalu
Artand
Bakonszeg
Barand

Bedd
Berekboszérmény
Bihardancshéaza
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bihartorda

Bojt

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Csokmo
Darvas
Derecske
Esztar
Foldes
Furta
Gaborjan
Hencida
Kaba
Kismarja
Komadi

A+ jellel jeldlt telepilés ideiglenesen a debreceni kérzetbe van bekdtve
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14.14.15.23. korzet: Eger

Eger

Aldebré
Andornaktalya
Atany

Balaton

Bator

Bekélce
Besenyételek
Bélapatfalva
Boconad
Bodony
Bikkszenterzsébet
Bikkszentmarton
Biikkszék
Demjén
Dormand
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerfarmos
Egerszalok

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Egerszolat
Erd6kovesd
Erdételek
Erk
Fedémes
Feldebrd
Felsétarkany
Flizesabony
Heves
Hevesaranyos
Hevesvezekény
Istenmezeje
lvad

Kal

Kapolna
Kerecsend
Kisflizes
Kiskore
Kompolt
Kémlé
Maklar

14.14.16.24. kdrzet: Gyéngyds
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
&6
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Kokad
Létavértes
Mikepércs
Monostorpalyi
Nagyhegyes
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirdbrany
Nyirmartonfalva
Polgar

Konyar
Kérosszakal
Korosszegapati
Magyarhomorog
Mezépeterd
Mezbsas
Nagykereki
Nagyrabé
Nadudvar+
Pocsaj
Puspokladany+

Matraballa
Matraderecske
Mez8szemere
Mezétarkany
Mikéfalva
Mdnosbél
Nagytalya
Nagyut
Nagyvisnyo
Noszvaj
Novaj
Ostoros
Parad
Paradsasvar
Pély
Pétervasara
Poroszlé
Recsk

Sarud

Sirok

Szajla

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.

Séarand

Téglas
Tiszacsege
Tiszagyulahaza
Ujléta
Ujszentmargita
Ujtikos
Vamospércs

Séap
Sérrétudvari
Szentpéterszeg
Szerep
Tetétlen
Tépe

Told

Ujiraz
Vancsod
Vekerd
Zséka

Szentdomonkos
Szihalom
Szilvasvarad
Szlcs

Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnaszentmiklds
Tarnazsadany
Tenk

Terpes
Tiszanana
Tofalu
Ujlérincfalva
Varaszo
Verpelét

Zarank
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Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

1, Gyongyos 10. Ecséd 19. Hort 28. Nagyréde
2. Abasar 11. Gyongyo6shalasz 20. Karacsond 29, Petéfibanya
3. Adacs 12. Gy6ngyo6soroszi 21. Kisnana 30. Rézsaszentmarton
4, Apc 13. GyongyOspata 22. Lérinci 31, Szlicsi
5. Atkar 14. Gyongyossolymos 23. Ludas 32. Vamosgyork
6. Boldog 15, Gyongyostarjan 24. Markaz 33. Vécs
7. Csany 16. Halmajugra 25. Matraszentimre 34, Visonta
8. Detk 17. Hatvan 26. Nagyfliged 35. Visznek
9. Domoszl6 18. Heréd 27. Nagykokényes 36. Zagyvaszantd
14.14.17.25. korzet: Szolnok
1. Szolnok 13. Kunszentmarton 25. Szaszberek 37. Tiszateny6
2. Besenyszog 14, Martfd 26. Szelevény 38. Tiszaug
3. Cibakhaza 15, Mesterszallas 27. Tiszabd 39. Tiszavarkony
4, Csataszog 16. Mezéhék 28. Tiszafoldvar 40. Toszeg
5. Cserkesz6l6 17. Mezétar 29. Tiszagyenda 41, Torokszentmiklos
6. Csépa 18. Nagykor( 30. Tiszainoka 42, Turkeve
7. Fegyvernek 10. Nagyrév 31. Tiszajend 43, Ujszasz
8. Hunyadfalva 20. Ocsod 32. Tiszakdrt 44, Vezseny
9. Kengyel 21, Orményes 33. Tiszapuspoki 45, Zagyvarékas
10. Kétpd 22. Rakdczifalva 34, Tiszaroff
11, Kételek 23. Rékaoczivjfalu 35. Tiszasas
12. Kuncsorba 24. Szajol 36. Tiszaslly
14.14.18.27. korzet: Karcag
1. Karcag 5. Kisujszallas 9. Tiszabura 13. Tiszadrs
2. Abadszaldk 6. Kunhegyes 10. Tiszaderzs 14, Tiszaszentimre
3. Berekflrdd 7. Kunmadaras 11, Tiszaftired 15. Tomajmonostora
4. Kenderes 8. Nagyivan 12. Tiszaigar
14.14.19.28. korzet: Tatabanya
1. Tatabanya 14, Csatka 27. Kisigmand 40. Szomod
2. Aka 15. Csaszar 28. Kocs 41, Szomor
3. Almasfizitd 16. Csém 29, Komarom 42, Tardos
4, Acs 17. Csép 30. Komlsd 43, Tarjén
5. Acsteszér 18. Dad 31. Kornye 44, Tata
6. Baj 19. Dunaalmas 32. Mocsa 45, Tarkany
7. Bakonybank 20. Dunaszentmiklds 33. Nagyigmand 46, Vargesztes
8. Bakonysarkany 21. Ete 34. Naszaly 47. Vérteskethely
Q. Bakonyszombathely 22. Gyermely 35. Neszmély 48. Vértessomld
10. Bana 23. Héreg 36. Oroszlany 49, Vértessz6l6s
11. Babolna 24, Kecskéd 37. Réde 50. Vértestolna
12. Barsonyos 25. Kerékteleki 38. Sur
13. Bokod 26. Kisbér 39, Szakszend
14.14.20.31. korzet: Balassagyarmat
Balassagyarmat 3. Bank 5. Bercel Borsosberény
Alsopetény 4, Becske 6 Berkenye Cserhathalap
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9. Cserhétsurany 21, Horpéacs 33. Nogradkovesd 45, Szatok
10. Csesztve 22. Hugyag 34. Noégradmarcal 46. Szendehely
11. Csitar 23. lliny 35. Noégradsap 47, Szente
12. Debercsény 24. Ipolyvece 36. Nétincs 48. Szécsénke
13. Dejtar 25. Keszeg 37. Orhalom 49, Szligy
14, Didsjend 26. Kisecset 38. Osagard 50. Tereske
15, Drégelypalank 27. Legénd 39. Patak 51, Terény
16. Ersekvadkert 28. Magyarnandor 40. Patvarc 52, Kétboholy
17. Fels6petény 29. Mohora 41, Pusztaberki 53, Tolméacs
18. Galgaguta 30. Nagyoroszi 42. Rétsag
19. Herencsény 31. Nézsa 43. Romhany
20. Hont 32. Nograd 44, Szanda
14.14.21.32. korzet: Biatorbagy
1. Biatorbagy 5. Didsd 9. Soskut 13. Torokbalint
2 Erd 6. Herceghalom 10. Szazhalombatta 14, Zsambék
3. Budakeszi 7 Paty 11. Tarnok
4, Budadrs 8 Pusztazamor 12. Tok
14.14.22.33. korzet: Cegléd
1. Cegléd 6. Déanszentmiklds 11, Mikebuda 16. Tapiosz6lés
2. Abony 7. Farmos 12. Nagykéros 17. Tortel
3. Albertirsa 8. Jaszkarajené 13. Nyarsapat 18. Ujszilvés
4, Ceglédbercel 9. Kocsér 14, Tapidgyorgye
5. Csemé 10. Kérostetétlen 15. Téapidszele
14.14.23.36. korzet: Szentendre
1. Szentendre 8. Nagykovacsi + 15. Pilisszentlaszld 22. Telki
2. Budajend 9. Perbal 16. Pilisvorosvar 23. Tinnye
3. Budakalasz 10. Pilisborosjené 17. Pécsmegyer 24, Urém
4. Csobanka 11, Piliscsaba 18. Pomaz 25. Visegrad
5. Dunabogdany 12. Pilisszanté 19. Solymar
6. Kisoroszi 13. Pilisszentivan 20. Szigetmonostor
7. Leanyfalu 14. Pilisszentkereszt 21, Tahitétfalu
A+ jellel jeldlt telepilés ideiglenesen Budapesthez van bekétve.
14.14.24.39. korzet: Kaposvar
1. Alsébogat 14, Bészénfa 27. Edde 40. Heresznye
2. Kaposvar 15, Bissu 28. Felsémocsolad 41, Hetes
3. Babdcsa 16. Cserénfa 29. Fond 42, Homokszentgyorgy
4. Bakhaza 17. Csokonyavisonta 30. Gadacs 43, Igal
5. Barcs 18. Csoma 31, Galosfa 44, lharos
6. Baté 19. Csombard 32. Gige 45, Iharosberény
7. Bardudvarnok 20. Csokoly 33. Golle 46, Inke
8. Beleg 21. Csurgd 34. Gorgeteg 47. Istvandi
9. Berzence 22. Csurgénagymarton 35. Gyékényes 48. Jako
10. Bélavar 23. Darany 36. Hajméas 49, Juta
11. Bodrog 24, Dravagardony 37. Haromfa 50, Kadarkut
12. Bolhas 25. Dravatamasi 38. Hedrehely 51, Kaposfé
13. Bolho 26. Ecseny 39, Hencse 52. Kaposgyarmat
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53. Kaposhomok 75. Mernye 97. Potony 119. Szabas
54, Kaposkeresztur 76. Mez6csokonya 98. Raksi 120. Szenna
55. Kaposméré 77. Mike 99. Rinyabesenyd 121. Szenta
56. Kaposszerdahely 78. Mosdds 100. Rinyakovacsi 122. Szentbalazs
57, Kaposuijlak 79. Nagyatad 101. Rinyaszentkiraly 123. Szentborbas
58. Kastélyosdombo 80. Nagybajom 102. Rinyaujlak 124. Szentgaloskér
59. Kaszo 81. Nagyberki 103. Rinyaujnép 125. Szilvasszentmarton
60. Kazsok 82. Nagykorpad 104, Santos 126. Szulok
61. Kalmancsa 83. Orci 105. Segesd 127. Tarany
62. Kercseliget 84. Osztopan 106. Simonfa 128. Taszar
63. Kisasszond 85. Ortilos 107. Somodor 129. Totujfalu
64. Kisbajom 86. Otvdskonyi 108. Somogyaracs 130. Ujvarfalva
65. Kisgyalan 87. Patalom 109. Somogyaszald 131. Varda
66. Kiskorpad 88. Patca 110. Somogyblikkosd 132. Visnye
67. Komldsd 89. Patosfa 111, Somogycsicso 133. Vizvar
68. Koékut 90. Palmajor 112. Somogygeszti 134. Zéakany
69. Kutas 91, Péterhida 113. Somogyjad 135. Zimany
70. Lad 92. Poganyszentpéter 114, Somogysard 136. Zselickisfalud
71. Lakodcsa 93. Polany 115. Somogyszil 137. Zselickislak
72. Labod 94. Porrog 116. Somogyszob 138. Zselicszentpal
73. Magyaratad 95, Porrogszentkiraly 17. Somogyudvarhely
74. Magyaregres 96. Porrogszentpal 118. Szabadi

14.14.25.40. korzet: Marcali
1. Marcali 16. Gadany 31, Nemeskisfalud 46, Somogyvar
2. Balatonberény 17. Gamas 32. Nemesvid 47, Somogyzsitfa
3. Balatonboglar 18. Gyugy 33. Nikla 48. Szegerdd
4, Balatonfenyves 19. Hacs 34. Ordacsehi 49, Szenyér
5. Balatonkeresztir 20. Hollad 35. Oreglak 50. Sz6kedencs
6. Balatonlelle 21. Hosszuviz 36. Pamuk 51, Sz6l6sgydrok
7. Balatonmariafiirdé 22. Keleviz 37. Pusztakovacsi 52, Tapsony
8. Balatonszentgyorgy 23. Kéthely 38. Savoly 53. Taska
9. Balatonujlak 24. Kisberény 30. Somogybabod 54, Tikos
10. Bohonye 25. Latrany 40. Somogyfajsz 55, Varaszld
11. Buzsak 26. Lengyeltoti 41, Somogysamson 56, Vése
12. Csakany 27. Libickozma 42. Somogysimonyi 57. Visz
13. Cs6mend 28. Mesztegnyd 43, Somogyszentpal 58. Vors
14, Fonyod 29, Nagyszakacsi 44, Somogytur
15, Fényed 30. Nemesdéd 45. Somogyvamos

14.14.26.41. korzet: Siéfok
1. Siofok 10. Babonymegyer 19. Kereki 28. Nyim
2. Andocs 11, Balvanyos 20. Kisbarapati 29, Pusztaszemes
3. Adand 12. Bedegkér 21. Kéroshegy 30. Sagvar
4, Balatonendréd 13. Bonnya 22, Kotcse 31. Sérseksz6l6s
5. Balatonfoldvar 14, Fiad 23, Lulla 32. Siojut
6. Balatondszod 15, Kapoly 24. Mikldsi 33. Som
7. Balatonszabadi 16. Karad 25. Nagyberény 34, Somogyacsa
8. Balatonszarszo 17. Kanya 26. Nagycsepely 35. Somogydordcske
9. Balatonszemes 18. Kara 27. Néagocs 36. Somogyegres
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37. Somogymeggyes 40. Tab 43.
38, Szélad 41, Teleki 44,
39. Szorosad 42. Teng6d 45,

14.14.27.42. korzet: Nyiregyhaza

1. Nyiregyhaza 20. Kemecse 39.
2. Apagy 21. Kek 40.
3. Baktaléranthaza 22. Kisléta 41.
4, Balkany 23, Kotaj 42.
5. Balsa 24. Levelek 43.
8. Batorliget 25. Magy 44,
7. Besenydd 26. Mariapécs 45.
8. Beszterec 27. Nagycserkesz 46.
0. Biri 28. Nagyhalasz 47,
10. Bokony 29. Nagykallo 48,
11. Buj 30. Napkor 49.
12. Demecser 31. Nyirbator 50.
13. Encsencs 32. Nyirbéltek 51.
14. Erpatak 33. Nyirbogat 52.
15. Gavavencselld 34. Nyirbogdany 53.
16. Geszteréd 35. Nyircsaszari 54,
17. [brany 36. Nyirderzs 55.
18. Kallésemjén 37. Nyirgelse 56.
19. Kéalmanhéaza 38. Nyirgyulaj 57.
14.14.28.43. korzet: Kisvarda
1 Kisvarda 18. Gulacs 35.
2 Ajak 19. Gy6rocske + 36.
3 Anarcs 20. Gyulahaza 37.
4 Aranyosapati 21. Gyure 38.
5 Barabas 22. Hetefejércse 39,
6. Benk 23. I3 40.
7. Beregdaréc 24, Jand++ 41,
8 Beregsurany 25. Jéke 4.
9. Berkesz 26. Kékcse 43,
10. Csaroda 27. Kisvarsany 44,
11, Dombrad 28. Komoro 45,
12. Doge 29. Laskod 46.
13. Eperjeske 30. Lonya 47.
14. Fényeslitke 31, Lovopetri 48,
15, Gelénes 32. Mandok 49.
16. Gemzse 33. Marokpapi 50.
17. Gegény 34. Matyus 51.

A +jellel jelolt teleplilések ideiglenesen a nyiregyhazi kérzetbe vannak bekotve.
A ++ jellel jelolt telepllés ideiglenesen a matészalkai korzetbe van bekétve.

14.14.29.44. korzet: Matészalka
1. Matészalka 3. Cégénydanyad
2. Botpalad 4, Csaholc 6.

e

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.

Torvaj
Toérokkoppany
Zala

Nyiribrony
Nyirjako
Nyirkércs
Nyirlugos
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirpilis
Nyirtelek
Nyirtét
Nyirtura
Nyirvasvari
Ofehérto
Omboly
Paszab
Penészlek
Piricse
Pécspetri
Rakamaz
Ramocsahaza

Mezéladany
Nagyvarsany
Nyirkarasz
Nyirlévé
Nyirmada
Nyirtass
Olcsva

Pap

Patroha
Petnehaza
Pusztadobos
Rétkozberencs
Szabolcsbaka
Szabolcsveresmart
Tarpa

Takos
Tiszaadony

Cséaszld
Csegold

46.
47.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.
73.
74.

52.
53.
54.
558
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

Zamardi
Zics

Sényé
Szabolcs
Szakoly
Székely
Terem
Timar
Tiszabercel
Tiszadada
Tiszadob
Tiszaeszlar
Tiszalok
Tiszanagyfalu
Tiszarad
Tiszatelek
Tiszavasvari
Ujfehérto
Vasmegyer

Tiszabezdéd
Tiszakanyar
Tiszakerecseny
Tiszamogyords
Tiszaszalka
Tiszaszentmarton+
Tiszavid

Tivadar
Tornyospalca
Tuzsér

Ujdombréad
Ujkenéz
Vémosatya
Véasarosnamény ++
Zahony +

Zsurk +

Csenger
Csengersima
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Csengeruijfalu
Damno
Fabianhaza
Fehérgyarmat
Fllesd
Fllpdsdardéc
Gacsaly
Garbolc
Géberjén
Gyértelek
Gylgye
Hermanszeg
Hodéasz

©|o | N ok W =)o

RN CRE SR,
el N Bl R

Jankmaitis
Jarmi

NCREV)
o

Kantorjanosi
Kérsemjén
Kisar
Kishddos
Kisnamény

RN CRENY
XN

29.
30.
31.
32.
B
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Kispalad
Kisszekeres
Kocsord
Komlddtotfalu
Kélcse
Komord
Magosliget
Mand
Méhtelek
Mérk

Milota

Nagyar
Nagydobos
Nagyecsed
Nagyhddos
Nagyszekeres
Nébrad
Nemesborzova
Nyircsaholy
Nyirkata

14.14.30.45. korzet: Szekszard

Szekszard
Alsénana
Alsényék
Aparhant
Attala

Bata
Bataapati
Bataszék
Belecska
Bogyiszlé
Bonyhad
Bonyhadvarasd
Ciko
Csibrak
Csikost6ttés
Dalmand
Decs
Didsberény

©(@|IN|® |0k W N = O

Dombdvar
Dobrokoz

Duzs

NN
e

Ertény
Fadd
Facankert

RNV
B w

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

Fels6nana
Felsényék
Flrged
Grabdc
Gyonk
Gyore
Gyulaj

Harc
Hogyész
l[regszemcse
|zmény
Jagdnak
Kakasd
Kalazno
Kapospula
Kaposszekcsd
Keszo6hidegkut
Kéty
Kisdorog
Kismanyok
Kisszékely
Kistormas
Kisvejke
Kocsola

14.14.31.46. kérzet: Paks

1. Paks

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé modositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.

2.

Bikacs

49.
50.
51.
52.
&3
54.
55
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
&6
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.

Nyirmeggyes
Nyirparasznya
Olcsvaapati
Opalyi
Okoritéfulpss
Or

Panyola
Papos
Patyod
Penyige
Porcsalma
Rapolt
Rohod
Rozsaly
Sonkad
Szamosangyalos
Szamosbecs
Szamoskér
Szamossalyi
Szamosszeg

Koppanyszantd
Kélesd

Kurd

Lapafé
Lengyel
Magyarkeszi
Medina
Miszla
Moragy
Mdcsény
Mucsfa
Mucsi
Murga
Nagykonyi
Nagymanyok
Nagyszékely
Nagyszokoly
Nagyvejke
Nak

Ozora
Ocsény
Pincehely
Porboly
Regoly

Bolcske

69.
70.
7.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

Szamostatarfalva
Szamosujlak
Szatmarcseke
Tiborszallas
Tiszabecs
Tiszacsécse
Tiszakérod
Tisztaberek
Tunyogmatolcs
Turistvandi
Tarricse
Tyukod

Ura

Uszka

Vaja

Vallaj
Vamosoroszi
Zajta

Zsarolyan

Sarpilis
Simontornya
Sidagard
Szakadat
Szakaly
Szakcs
Szélka
Szarazd
Szedres
Tamasi
Tengelic
Tevel
Tolna
Tolnanémedi
Udvari
Ujireg
Varsad
Véralja
Vardomb
Véarong
Zavod
Zomba

Dunafoldvar
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Dunaszentgyorgy 8. Kajdacs 11. Németkér 14, Sérszentl6rinc

Gerjen 9. Madocsa 12. Palfa

Gyorkony 10. Nagydorog 13. Pusztahencse

14.14.32.47. korzet: Szombathely
1. Szombathely 40, Gyongyosfalu 79. Meszlen 118. Sajtoskal
2. Acsad 41, Gy6rvar 80. Mikosszéplak 119, Salkoveskut
3. Als6sz6In6k 42, Halasto 81. Molnaszecséd 120. Sarfimizdé
4. Alsoujlak 43, Halogy 82. Nagygeresd 121. Sé
5. Andrasfa 44, Harasztifalu 83. Nagykolked 122. Simaséag
6. Apétistvanfalva 45. Hegyhéathodasz 84. Nagymizdd 123. Sorkifalud
7. Bajansenye 46, Hegyhatsal 85. Nagyrakos 124, Sorkikapolna
8. Balogunyom 47, Hegyhatszentjakab 86. Nagytilaj 125, Sorokpolany
9. Bérbaltavar 48. Hegyhatszentmarton 87. Narda 126. Sopte
10. Bozzai 49. Hegyhéatszentpéter 88. Nadasd 127. Szaknyér
11. Bozsdk 50. Horvatlové 89. Narai 128. Szakonyfalu
12. B6 51. Horvatzsidany 90. Nemesbdd 129. Szalafé
13. Bucsu 52. Iklanberény 91. Nemescsd 130. Szarvaskend
14, Bik 53. Ispank 92. Nemeskolta 131. Szatta
15. Cék 54, lvanc 93. Nemesladony 132. Szemenye
16. Chernelhdzadamonya 55, Jak 94, Menesmedves 133. Szentgotthard
17. Csakanydoroszld 56. Katafa 95. Nemesrempehollds 134, Szentpéterfa
18. Csehi 57. Kam 96. Olaszfa 135. Széce
10. Csehimindszent 58. Kemestarodfa 97. Olméd 136. Tormasliget
20. Csempeszkopéacs 59, Kenéz 98. Orfalu 137. Tanakajd
21. Csepreg 60. Kercaszomor 99. Oszko 138. Taplanszentkereszt
22. Csipkerek 61. Kerkaskapolna 100. Orimagyarésd 139. Telekes
23. Csorotnek 62. Kétvolgy 101. Oriszentpéter 140. Tompaladony
24, Daraboshegy 63. Kisrakos 102. Pankasz 141, Torony
25. Dozmat 64. Kisunyom 103. Pacsony 142, Témord
26. Doboérhegy 65. Kiszsidany 104. Perenye 143. Vasalja
27. Doroske 66. Kondorfa 105. Peresznye 144, Vasasszonyfa
28. Egervolgy 67. Kérmend 106. Petémihalyfa 145, Vaskeresztes
29. Egyhazashollds 68. Készeg 107. Pinkamindszent 146. Vassurany
30. Egyhazasradoc 69. Készegdoroszld 108. Porndapati 147, Vasszentmihaly
31, Felsécsatar 70. Készegpaty 109. Pusztacso 148. Vasszécseny
32. Fels6janosfa 71. Készegszerdahely 110. Puspdkmolnari 149, Vasszilvagy
33. Felsémarac 72. Locs 111, Réabagyarmat 150. Vasvar
34. Fels6sz6Inok 73. Lukécshéaza 112, Rébahidvég 151. Vat
35. Gasztony 74. Magyarlak 113. Rébat6ttés 152. Velem
36. Gencsapati 75. Magyarnadalja 114, Réaddckolked 153. Velemér
37. Gersekarat 76. Magyarszecséd 115. Réatot 154. Vép
38. Gor 77. Magyarszombatfa 116. Ronok 155. Viszak
39. Gyandgeregye 78. Mesterhaza 117. Rum 156. Zsennye
14.14.33.51. korzet: Tapolca

1. Tapolca 3. Asz6fé 5, Badacsonytomaj Balatonakali
2. Alsoors 4. Abrahamhegy 6. Badacsonytérdemic Balatoncsicsd
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9. Balatonederics 26. Hegyesd 43. Monostorapati 60. Szentbékkalla
10. Balatonflired 27. Hegymagas 44, Monoszlé 61. Szentimrefalva
11. Balatonhenye 28. Hetyefd 45. Nemesgulacs 62. Szentjakabfa
12. Balatonrendes 29. Hosztot 46. Nemeshany 63. Szigliget
13. Balatonszepezd 30. Kapolcs 47. Nemesvita 64. Tagyon
14, Balatonsz6lés 31. Képtalanfa 48. Obudavar 65. Taliandorégd
15. Balatonudvari 32. Kaptalantéti 49. Orvényes 66. Tihany
16. Bazsi 33. Kékkut 50. Paloznak 67. Ukk
17. Bodorfa 34, Kisapati 51, Pécsely 68. Vaszoly
18. Csabrendek 35. Kévagoors 52. Raposka 69. Veszprémgalsa
19. Csopak 36. Kéveskal 53. Révfilop 70. Vigantpetend
20. Dabronc 37. Lesencefalu 54. Rigacs 71. Zalaerddéd
21, Dorgicse 38. Lesenceistvand 55. Salfold 72. Zalagyomré
22. Fels6ors 30. Lesencetomaj 56. Saska 73. Zalahalap
23. Goganfa 40. Lovas 57. Slimeg 74. Zalameggyes
24. Gyeplikajan 41. Megyer 58. Slimegpraga 75. Zalaszegvar
25. Gyulakeszi 42. Mindszentkalla 59, Szentantalfa 76. Zanka
14.14.34.52. korzet: Zalaegerszeg
1. Zalaegerszeg 30. Gellénhaza 59. Lendvajakabfa 88. Pethéhenye
2. Alibanfa 31, Gombosszeg 60. Lenti 89. Petrikeresztur
3. Alsénemesapati 32. Gosztola 61. Lickévadamos 90. Pékaszepetk
4. Alsoszenterzsébet 33. Gosfa 62. Lovaszi 91, Pdrszombat
5. Babosdobréte 34, Gutorfolde 63. Magyarfold 92. Poloske
6. Baglad 35. Gy(ris 64. Marokfold 93. Pordefolde
7. Bagod 36. Hagyarosbérond 65. Mikekaracsonyfa 94, Pusztaapati
8. Bak 37. Hernyék 66. Milejszeg 95, Pusztaederics
9, BaktUttos 38. Hotto 67. Misefa 96. PusztaszentlaszIo
10. Barlahida 39. Iborfia 68. Nagykapornak 97. Ramocsa
11, Becsvolgye 40. Iklodbordéce 69. Nagykutas 98. Resznek
12. Belsésard 41, Kalocfa 70. Nagylengyel 99, Rédics
13. Bezeréd 42. Kanyavar 71. Nagypali 100. Salomvar
14. Bocfolde 43, Kavas 72. Nemesapati 101. Sarhida
15. Boncodfélde 44, Kemendollar 73. Nemeshetés 102. Sojtor
16. Bode 45. Keménfa 74, Nemesnép 103. Szentgyorgyvolgy
17. Bodehaza 46. Kerkabarabas 75. Nemesrado 104. Szentkozmadombja
18. Bucsuszentlaszld 47. Kerkafalva 76. Nemessandorhaza 105. Szentpéterfolde
10. Csatar 48. Kerkakutas 77. Nemesszentandras 106. Szentpéterar
20. Csertalakos 49, Kerkateskand 78. Németfalu 107. Szécsisziget
21, Csesztreg 50. Kisbucsa 79. Nova 108. Szijartohaza
22. Csonkahegyhét 51, Kiskutas 80. Orbanyosfa 109. Szilvagy
23. Csode 52. Kispali 81. Ormandlak 110. Teskand
24, Csomodér 53, Kissziget 82. Ortahaza 111, Tofej
25, Dobri 54, Kozmadombja 83. Ozmanbuk 112, Tormafolde
26. Dobronhegy 55, Kustanszeg 84, Pacsa 113. Tornyiszentmiklds
27. Egervar 56. Kilséard 85. Padar 114. Vasboldogasszony
28. Felsészenterzsébet 57. Lakhegy 86. Paka 115. Vaspor
29, Gaborjanhaza 58. Lendvadedes 87. Palfiszeg 116. Vockond
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Zalaigrice
Zalaistvand
Zalalévo
Zalaszentgyorgy

14.14.35.53. korzet: Keszthely

Gétye
Gyenesdias
Héviz
Kallosd
Karmacs
Kehidakustany
Kisgorbd
Kisvasarhely
Ligetfalva
Mihalyfa
Nagygorb6
NemesbUk
Ohid

14.14.36.54. korzet: Nagykanizsa

Gelse

Gelsesziget

Hahot
Homokkomarom
Hosszuvolgy
Kacorlak
Kerecseny
Kerkaszentkiraly
Kiliman

Kiscsehi

Kisrécse
Kistolmacs
Lasztonya
Letenye
Lispeszentadorjan
Liszd
Magyarszentmiklds
Magyarszerdahely
Mardc

125.
126.
127.
128.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
Sk
56.
57.

Zalaszentivan
Zalaszentl6rinc
Zalaszentmihaly
Zalaszombatfa

Pakod

Rezi
Sarmellék
Sénye
Slimegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Tilaj

Tirje

Vallus
Varvélgy
Vindornyafok
Vindornyalak

Mihald

Molnéri
Murakeresztar
Muraratka
Muraszemenye
Nagybakdnak
Nagyrada
Nagyrécse
Nemespatrd
Oltarc
Orosztony

Pat

Petrivente
Poloskefd
Potréte
Pusztamagyardd
Rigyac

Sand
Semjénhéza

129.
130.

40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.
73.
74.
75.
76.

Zalatarnok
Zebecke

Vindornyasz6l6s
Vonyarcvashegy
Zalaapati
Zalabér
Zalacsany
Zalakdveskut
Zalaszanto
Zalaszentgrot
ZalaszentlaszIo
Zalaszentmarton
Zalavar

Zalavég

Sormas

Surd

Szentiszlo
Szentmargitfalva
Szepetnek
Totszentmarton
Toétszerdahely
Ujudvar
Valkonya
Varfolde

Zajk

Zalakaros
Zalakomar
Zalamerenye
Zalasarszeg
Zalaszabar
Zalaszentbalazs
Zalaszentjakab
Zalaujlak

14.3. A Magyar Telekom Nyrt. nem egyetemes elektronikus hirkozlési

szolgaltatast nyljt az alabbi féldrajzi szamozasi teriileteken is

117. Zalabaksa 121.
118. Zalaboldogfa 122.
119. Zalacséb 123.
120. Zalahéshagy 124.
1. Keszthely 14.
2. Almashaza 15.
3, Alsépahok 16.
4. Balatongy6rok 17.
5. Batyk 18.
6. Bokahaza 19.
7. Cserszegtomaj 20.
8. Dioskal 21.
9. Dobréce 22.
10. Dotk 23.
11, Egeraracsa 24,
12. Esztergalyhorvati 25.
13. Fels6pahok 26.
1. Nagykanizsa 20.
2. Alsérajk 21.
3, Balatonmagyardd 22.
4. Banokszentgyorgy 23.
5, Bazakerettye 24.
6. Becsehely 25.
7. Belezna 26.
8. Bocska 27.
9. Borsfa 28.
10. Borzénce 29.
11, Bucsuta 30.
12. Csapi 31.
13. Csornyefold 32.
14, Eszteregnye S8
15. Felsérajk 34.
16. Fityehaz 86}
17. Flzvolgy 36.
18. Galambok 37.
10, Garabonc 38.
25 Dunaujvaros™ 28
38 Esztergom* 514

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsé modositas: 2017. november 01.
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Godollé
Jaszberény*

62
63

Szeged
Szentes*

24
27

Szigetszentmiklés™

*

Véac
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88 Veszprém 68 Oroshaza* 95 Sarvar*
89 Papa*
66 Békéscsaba* 32 Salgdtarjan™ 29 Monor*

* A csillaggal jelolt szamozasi korzetekben a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az idépontja az 6sszekapcsolasi szerzédésnek az adott tarsszolgaltatoval
torténé megkotésének az idépontjatol fligg.

A szolgaltato a fenti szamozasi korzetekben a szolgaltatast a miszaki és gazdasagi lehetéségek fliggvényében nyujtja .A Nemzetkozi

tudakozd, a Tudakoz6 gyorshivas és az Emeltdijas szolgaltatasok ezeken a terlileteken nem veheté igénybe, az Internet (dial up) hivasoknal -
terliletenként eltéréen - nem minden Internet szolgaltaté elérése biztositott.

14.4. A Magyar Telekom Nyrt. kabeltelefon szolgaltatast nyujt az alabbi

teriileteken

Ajka Fot Nagykovécsi Soskut
Békés God Oroshéza Szeged
Békéscsaba GYOR PECS Szegvar
Berkesz Gyula Penyige Szelevény
Beszterec Hodmezdévasarhely Perbal TATA
Budapest Isaszeg Perkata Tinnye
Csépa KAPOSVAR Piliscsaba Tura
CsOmor Kecskemét Pomaz Vamosgyork
Di6sd Kiszombor Pusztazamor Vecsés
Doboz Mako Ramocsahéza Veresegyhaza
Dunakeszi Marcali Recsk
Erd Martély Remetesz6llés
Esztergom Mindszent Solymar

14.5. A Magyar Telekom Nyrt. VOIP telefonszolgaltatast nyujt az alabbi

teriileteken

Aba Agard Alsémocsolad Apc
Abadszalok Agasegyhaza Alsénana Apostag
Abaliget Aggtelek Alsénemesapati Aranyosapati
Abasar Ajak Alsényék Aranyosgadany
Abaujalpar Aka Alsédrs Arld
Abaujkér Akasztd Alsépahok Arnot
Abaujszantd Albertirsa Alsépetény Aroktd
Abda Alcsutdoboz Alsorajk Artand
Abod Aldebré Alséregmec Aszar
Abony Alibanfa Alsdsz6Inok Asz6f6
Abrahamhegy Almamellék Alsészuha Atany
Acs Almasfiizits Alsézsolca Atkar
Acsad Almashéaza Anarcs Attala
Acsalag Almaskeresztur Andocs Babarc
Acsteszér Almosd Andornaktalya Babdcsa
Adacs Alsédobsza Apagy Babolna
Adand Alsdgagy Aparhant Babonymegyer

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Babosdobréte
Babot

Bacsalmas
Bacsbokod
Béacsborsod
Bacssz6l6s
Badacsonytomaj
Badacsonytomaj-Badacsony
Badacsonytomaj-Badacsonyors
Badacsonytérdemic
Bagamér

Bagod
Bagyogszovat

Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonybank
Bakonycsernye
Bakonykauti
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaléranthaza
Bakt(ttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonboglar-Széléskislak
Balatonederics
Balatonendréd
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatongyorok
Balatonkeresztur
Balatonlelle
Balatonmagyardd
Balatonmariafiirdé
Balatonészod
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy

Vezetékes telefonszolgaltatas

Balatonszepezd
Balatonudvari
Balinka
Balinka-Eszény
Balkany
Ballészdg
Balmazujvaros
Balogunyom
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand
Baranyajend
Baranyaszentgyorgy
Barbacs

Barcs
Barsonyos
Bata

Béataapati
Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya

Batyk
Bazakerettye
Becsehely
Becske
Bedegkér
Bedd

Bekecs
Bekolce
Bélapétfalva
Belecska
Beled

Beleg

Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekbdszérmény
Berekfiirdd

Beremend

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Berente
Berettydujfalu
Berkenye
Berkesd
Berkesz
Berzék
Berzence
Besenyéd
Besenyételek
Bezedek
Bezenye

Bezi
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Bihardancshaza
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bihartorda
Bikacs

Bikal

Biri

Bisse

Bocfolde
Boconad
Bdcsa

Bocska
Bocskaikert
Bodajk
Bodmér
Bodolyabér
Bodonhely
Bodony
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bodvalenke
Bodvarako
Bodvaszilas
Bogacs

Bogad
Bogdéasa
Bogyoszld
Bokahaza
Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa

Boldogkduijfalu
Boldogkdvaralja
Boldva

Bolho

Boly

Bonyhad
Bonyhad-Majos
Bonyhad-Tabdd
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbdta
Borsodgeszt
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
Botykapeterd
Bozzai

Bozsok

Bé

Bécs

Bohonye
Bokony
Bolcske

Bény

Bores
Bésarkany
Bészénfa
Bucsuszentlaszlé
Bucsuta
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budadrs
Budapest
Bugac

Buj

Buzsak

Buk
Buk-Buikflirdé
Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkosd
Blikkszenterzsébet
Blikkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttds
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Cék
Cakohéza
Cegléd
Ceglédbercel
Chernelhdzadamonya
Cibakhaza
Cigand

Ciko

Cirak

Cun
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszld
Csakberény
Csakvar
Csany

Csapi

Csapod
Csaroda
Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar
Csavoly

Csém

Csemd
Csempeszkopéacs
Csenger
Csengersima
Csengéd
Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhathalap
Cserhatsurany
Cserkesz6l6
Cserkut
Csemely
Cserszegtomaj
Csertd
Csesztreg
Csibrak
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobad

Vezetékes telefonszolgaltatas

Csobaj
Csobénka
Csokakd
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csolyospalos
Csonkahegyhat
Csonkamindszent
Csopak

Csor

Csorna
Csokmd
Csomend
Csdmodér
Csornyefold
Csorotnek
Csurgd
Dabas-Sari
Dabronc

Dad

Dalmand
Danszentmiklos
Daraboshegy
Darany
Darndzseli
Darvas

Dévod
Debercsény
Debrecen
Debrecen-Jozsa
Debrecen-Pallag
Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demijén
Dénesfa
Derecske

Detek

Detk
Dinnyeberki
Didsd

Didsjen6
Diosviszlo
Dobronhegy
Domahaza
Dombdvar
Dombrad

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Domoszld
Dorménd
Dozmat
Doborhegy
Dobrékoz
Dége

Dor

Dorgicse
Doroske
Dévény
Dragszél
Drévafok
Dravagardony
Dravaszabolcs
Dravaszerdahely
Dravasztara
Dréavatamasi
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunafdldvar
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsé
Dunaszentbenedek
Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklos
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Duzs

Ebes

Ecs

Ecséd

Edde

Edelény

Eger

Egerag
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerfarmos
Egerlévé
Egerszaldk

Egerszolat
Egervar
Egervolgy
Egyhazashollos
Egyhazaskozar
Egyhazasradoc
Ellend

Eméd

Encs
Encsencs
Enese

Enying
Enying-Balatonbozsok
Erd

Erdébénye
Erd6kovesd
Erdésmecske
Erdételek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Ertény
Erzsébet

Esztar
Eszteregnye
Esztergalyhorvati
Ete

Etyek
Fabianhaza
Facankert
Fadd

Fajsz

Fancsal

Farad
Farkaslyuk
Farmos
Fazekasboda
Fedémes
Fegyvernek
Fegyvernek-Szaparfalu
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgd
Feked

Felcsut
Feldebrd
Felpéc
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Fels6gagy
Felséjanosfa
Felsékelecsény
Felsémarac
Felsénana
Felsényék
Fels66rs
Felsépahok
Fels6petény
Felsérajk
Felsészentivan
Fels6szentmarton
Felsétarkany
Felsévadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fert6boz
Fertéd
Fertéendréd
Fertéhomok
Fertérakos
Fertészentmiklos
Fert6széplak
Fiad
Filkehaza
Fityehaz
Fokté
Fonyod

Forro

Foldes
Fulokércs
Furta

Fule

Fulesd

Filop
Fuléphaza
Fllopjakab
Fllopszallas
Flzér
Flzérkajata
Flzérkomlds
Flzérradvany
Flzesabony
Flzvolgy
Gaborjan
Gacsaly
Gagyvendégi
Galambok

Vezetékes telefonszolgaltatas

Galgaguta
Galosfa

Gara
Garabonc
Garadna
Gardony
Gasztony
Gatér
Gavavencsell§
Géderlak
Gégény

Gelej

Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gelsesziget
Gencsapati
Gerde
Geresdlak
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Gibart
Goganfa
Golop

Gor
Godre-Godrekeresztur
Godre-Goédreszentmarton
Gonc
Goncruszka
Gonyd
Gorbehaza
Goresony
Gorcsonydoboka
Gorgeteg
Grabéc
Gutorfolde
Gyarmat
Gyenesdias
Gyeplkajan
Gyermely
Gydd

Gyord
GyOmore
Gyongyos
Gyongyosfalu
Gyongyoshalasz

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Gyongyos-Matrafiired
Gydngyds-Métrahaza
Gyongyosmellék
Gyongyodsoroszi
Gyongyospata
Gyongyossolymos
Gyongyostarjan
Gyonk

Gy6r
Gy6r-Gyirmot
Gy6r-Gydrszentivan
Gyorgytarld
Gyorkony
Gy6rladamér
Gyo6r-Ménfécsanak
Gy0rsag
GyOrsévényhaz
GyOrszemere
Gyortelek
Gyo6rujbarat
Gyorujfalu
Gyd6rzamoly
Gyulakeszi

Gyurd

Gytre

Gylrds

Hahot
Hajdubagos
Hajduboszdrmény
Hajdudorog
Hajduhadhéaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszld
Hajduszovéat
Hajos

Halasto

Halaszi

Halmayj
Halmajugra
Halogy

Hangony
Harasztifalu

Harc

Harka
Harkako6tony
Harkany

Haromfa

Harsany

Harta
Hassagy
Hatvan
Hédervar
Hegyeshalom
Hegyhathodasz
Hegyhatmardc
Hegyhatsal
Hegyké
Hegymeg
Hejékeresztur
Helesfa
Helvécia
Hencida
Hencse
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszantd
Heréd

Héreg
Herencsény
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadkércs
Hernadnémeti
Hernadszentandras
Hernadszurdok
Hernadvécse
Hét

Hetes
Hetvehely
Heves
Hevesaranyos
Héviz

Hidas
Hidasnémeti
Hidegség
Hidvégardo
Himeshéaza
Himod

Hobol

Hodéasz
Holléhaza
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd
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Hont

Horpéacs

Hort
Hortobagy
Horvatzsidany
Hosszuhetény
Hosszupalyi
Hosszuviz
Hosztot

Hotto
Hégyész
Hoévej

Hugyag
Ibrany

Igal

Igrici
Iklédbdrdéece
lkrény

lliny

lllocska
Imrehegy
Inancs
Ipacsfa
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Iszkaszentgydrgy
Isztimér

Ivad

Ivan
Ivanbattyan
Ivanc

lzmény

lzsak
Izsofalva
Jakabszallas
Jakfalva
Jankmaijtis
Janoshalma
Janossomorja
Janossomorja-Hanséagliget
Jardanhéza
Jarmi
Jaszkarajené
Jaszszentlaszld
Jéke

Jobahaza

Vezetékes telefonszolgaltatas

Josvafd

Juta

Kaba
Kacorlak
Kacsota
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd

Kal

Kallésd
Kallésemijén
Kalmanhaza
Kalocsa

Kam
Kantorjanosi
Kanya
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kapoly
Kaposfired
Kaposkeresztur
Kaposmérd
Kapospula
Kaposvar
Kaposvar-Toponar
Kaposszekcs
Kéaptalanfa
Kapuvar
Kapuvar-Ontésmajor
Karacsond
Karad

Karasz

Karcag

Karcsa
Karmacs
Kéarolyhaza
Kasad
Kaskantyu
Kastélyosdombd
Katafa

Katoly
Katymar
Kazincbarcika
Kazsmark
Kecel
Kecskeéd
Kecskemét

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Kecskemét-Hetényegyhaza
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kékesd
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemendollar
Kenderes
Kenézlé
Kengyel
Kercaszomor
Kerecsend
Kerecseny
Kerekegyhaza
Kerekharaszt
Kereki
Kerékteleki
Keszéhidegkut
Keszthely
Keszli
Kétbodony
Kéthely

Kétpo
Kétujfalu

Kéty

Kiliman

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kirdlyegyhaza
Kisar
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbarapati
Kisbér
Kisbér-Hanta
Kisbudmér
Kiscsehi
Kisdorog
Kisfalud
Kisgorbd
Kisgyér
Kisigmand
Kisjakabfalva
Kiskinizs

Kiskore
Kiskéros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kisléta
Kislippd
Kismanyok
Kismarja
Kisnana
Kisoroszi
Kisrécse
Kisrozvagy
Kissikator
Kistokaj
Kistolméacs
Kistormas
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisvarsany
Kisvejke
Kiszsidany
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komarom-Koppéanymonostor
Komarom-Szény
Komlo
Komlédtotfalu
Komoro
Kompolt
Kondd
Kondorfa
Kény

Konyar
Képhaza
Korlat

Kétaj
Kovacshida
Kovacsvagas
Kozarmisleny
Koblény
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Kokény Lenti Mandok Mihald

Kdlcse Lepsény Manfa Mihalyfa

Kolesd Lesencefalu Mardza Mihalyi

Kélked Lesenceistvand Marcali Mikebuda

Kémlé Lesencetomaj Marcali-Bize Mikepércs

Kémléd Létavértes Marfa Miklosi

Kérmend Letenye Mariakalnok Mikéfalva
Kérmend-Horvatnadalja Levél Mariakéménd Mikohaza

Kérnye Levelek Mariapocs Mindszentgodisa
Kéréshegy Lickévadamos Markaz Misefa
Kérostetétlen Liget Markotabdddge Miske

Korosszakal Ligetfalva Maroc Miskolc
Korosszegapati Lippd Marok Miskolc-Hej6csaba
Készarhegy Lispeszentadorjan Martf(i Miskolc-Lillaftired
Készeg Lovas Martonfa Miskolc-Szirma
Készegdoroszld Lovasberény Martonvasar Miszla

Készegpaty Lovaszhetény Matészalka Mocsa
Készegszerdahely Lérinci Matételke Moha

Kotcse Lové Matraderecske Mohacs
Kévagaoors-Palkove Lovépetri Matraszentimre Mohacs-Ujmohacs
Kévagasz6lds Ludas Matty Mohora
Krasznokvajda Lukacshaza Maza Molnari

Kunadacs Mad Mecseknadasd Molvany

Kunbaja Madaras Mecsekpoloske Monaj

Kuncsorba Madocsa Mecsér Monok

Kunfehértd Magléca Medina Monosbél
Kunhegyes Magocs Megyasz6 Monostorapati
Kunmadaras Magy Méhtelek Monostorpalyi
Kunszallas Magyaralmas Mekényes Mor
Kunszentmarton Magyaratad Mélykut Moragy
Kunszentmiklos Magyarbdly Méra Moéricgat
Kunsziget Magyaregregy Merenye Mosdds

Kurd Magyarhertelend Mérges Mosonmagyardvar
Kutas Magyarhomorog Mérk Mosonszentmiklds
Labod Magyarkeresztar Mesterhaza Mosonszentmiklds-Mosonujhely
Lajosmizse Magyarkeszi Meszes Mozsgd

Lak Magyarlak Meszlen Mé&csény

Lakitelek Magyarnadalja Mesztegnyé Mucsfa

Lakdcsa Magyarnandor Mezbcsat Mucsi

Lanycsok Magyarszecséd Mezbkeresztes Mucsony

Lapafé Magyarszék Mez6kovesd Muhi

Lapancsa Magyarszentmiklds Mez6nagymihaly Murakeresztar
Leanyfalu Magyarszerdahely Mez6nyarad Muraratka

Lébény Majs Mez66rs Muraszemenye
Legyesbénye Makkoshotyka Mezészemere Nabrad
Lénarddaroc Maklar Mez6szentgyorgy Nadasd

Lengyel Malyi Mez6tarkany Nadasdladany
Lengyeltéti Malyinka Mez6tur Néadudvar
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Néagocs
Nagyar
Nagyatad
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberény
Nagyberki
Nagybudmér
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydobsza
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfuged
Nagygorbé
Nagyhajméas
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagykallo
Nagykanizsa
Nagykanizsa-Sanc
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykinizs
Nagykdnyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagykokényes
Nagykolked
Nagykdros
Nagylengyel
Nagyldzs
Nagymanyok
Nagymizdd
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypall
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrada
Nagyrakos
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszokoly

Vezetékes telefonszolgaltatas

Nagytalya
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvaty
Nagyveleg
Nagyvisnyd
Napkor
Naszaly
Négyes
Nekézseny
Nemesapati
Nemesbdd
Nemesblik
Nemescsd
Nemesdéd
Nemesguléacs
Nemeshany
Nemeske
Nemeskeér
Nemesladony
Nemesnadudvar
Nemespatrd
Nemesrempehollds
Nemesvita
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Noégrad
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Noégradsap
Noszvaj

Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyalka
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhéaza
Nyirdbrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyiradony-Tamasipuszta
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza-Borbanya
Nyiregyhaza-Oros
Nyirgelse
Nyirgyulaj
Nyiri

Nyirjako
Nyirkarasz
Nyirkata
Nyirlugos
Nyirmartonfalva
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura

Nyul

Obénya
Ofalu

Ohid

Olasz
Olaszliszka
Olmod
Oltarc

Onga

Onod

Opalyi
Ordacsehi
Ordas

Orfli
Orf(-Tekeres
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Oroszlé
Orosztony
Osli

Ostoros
Oszkd

Oz

Ozora
Ocsény
Ocsod
Okoritsfiilpos
Or

Oregcsertd
Orhalom
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Orményes
Orvényes
Osagard
Ottevény
Pécin

Pacsa

Pahi

Péaka

Pakod
Pakozd

Paks
Paks-Dunakoémléd
Palé

Palfa

Palhaza
Palkonya
Palmonostora
Palosvorosmart
Palotabozsok
Paloznak
Pankasz
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab
Pasztori

Pat

Patak
Patalom
Patka

Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pazmandfalu
Pécel

Pécs
Pécs-Hird
Pécsudvard
Pécsvarad
Pécs-Vasas
Pellérd
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Pér

Perbal

Perecse
Pereked
Perenye
Peresznye
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Pethéhenye
Petéfibanya
Petdfiszallas
Pet6haza
Petrivente
Pilisborosjené
Piliscsaba
Pilisvorosvar
Pilisszantd
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszlo
Pincehely
Pinkamindszent
Piricse

Pirto

Pdcsa

Pocsaj
Pécsmegyer
Pécspetri
Pogany
Pékaszepetk
Polgar

Polgardi

Pomaz
Porcsalma
Poroszld

Porrog
Porrogszentkiraly
Pol6skefé
Potréte

Priigy
Pusztacso
Pusztafalu
Pusztahencse
Pusztakovacsi
Pusztamagyaréd
Pusztaszemes
Pusztaszentlaszlo

Vezetékes telefonszolgaltatas

Pusztavam
Pusztazamor
Putnok
Plspokladany
Plspokmolnari
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabakecdl
Rébapatona
Rabapordany
Rébaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabatamasi
Rabatottos
Rabcakapi
Radockélked
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rékoczifalva
Rékoczivjfalu
Réksi

Rapolt

Ratka

Ratot

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remetesz616s
Répashuta
Rétkdzberencs
Rétsag
Révfulop

Ricse

Rigyac
Rinyaujlak
Romhany
Romonya
Rézsafa
Rozsaly
Roézsaszentmarton

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Rojtokmuzsaj
Rondk
Rudabanya
Rudolftelep
Rum

Sagvar
Sajébabony
Sajéecseg
Sajdivanka
Sajokapolna
Sajokaza
Sajokeresztur
Sajolad
Sajolaszlofalva
Sajooros
Sajopalfala
Sajopetri
Sajopuspoki
Sajoszentpéter
Sajoszoged
Sajovamos
Sajtoskal
Salomvar

Saly

Sand

Santos

Sarand
Séarazsadany
Sarkeresztes
Sarmellék
Sarospatak
Sarpilis
Sarrétudvari
Sarrod
Sarrdd-Nyarliget
Sérszentl6rinc
Sarszentmihaly
Sarud

Sésd

Séaska

Sata
Sétoraljaujhely
Sétoraljaujhely-Karolyfalva
Satoraljatjhely-Széphalom
Sétorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Semjénhaza
Sényé
Seregélyes
Serényfalva
Sérsekszblés
Siklos
Siklés-Mariagytd
Simasag
Simonfa
Simontornya
Sidagard

Siofok
Siéfok-Fokihegy
Siéfok-lpartelep
Sidfok-Kiliti
Siofok-Sostd
Siofok-Szabadifiirdd
Sidfok-Széplak
Sidfok-Toreki
Sisfok-Ujhely
Siojut

Sirok

Sobor

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som

Somberek
Somogyacsa
Somogyapati
Somogyaracs
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyharsagy
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogysamson
Somogyvamos
Somogyvar
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronkévesd
Sopronnémeti
Sopron-Sopronkéhida
Sormas
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Sorokpolany
Séskut

Sojtor

Soréd

Sukord
Sumony

Sar

Surd

Stikésd
Stimeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szajk

Szajol
Szakadat
Szakaly
Szakcs
Szakmar
Szakoly
Szakonyfalu
Székszend
Szalafé
Szalanta
Szalapa
Szalaszend
Szalatnak
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamostatarfalva
Szanda

Szank

Szantdd

Szany

Szar

Szarasz
Szdrazd
Szarfold
Szérliget
Szarvaskend
Szészberek
Szészfa
Szaszvar
Szatok
Szazhalombatta
Szebény

Vezetékes telefonszolgaltatas

Szécsénke
Szederkény
Szedres
Szeged

Szegi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székesfehérvar-Borgond
Szekszard
Szelevény
Szellé

Szemely
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendrd
Szentbaldzs
Szentdénes
Szentdomonkos
Szente
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyorgyvar
Szentimrefalva
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszld
Szentliszld
Szentl6rinc
Szentmargitfalva
Szenyér
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerencs-Ond
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Szikszd

Szl

Szilagy
Szilsarkany
Szilvas
Szilvasvarad
Szin

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Szinpetri
Szirmabesenyd
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomdd
Szomolya
Szomor
Szorgalmatos
Szorosad
Széce
Szogliget
Szorény
Szlcs
Szuhafé
Szuhakalld
Szlcsi

Szlgy

Sz(lr

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taliandorogd
Tallya

Tamasi
Tanakajd
Tapiogyorgye
Téapidszele
Tapidsz6l6s
Téaplanszentkereszt
Tapolca
Tapolca-Diszel
Tarcal

Tard

Tardona
Tardos

Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnazsadany

Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tata
Tata-Agostyan
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar

Téglas
Tekenye
Teklafalu
Telki
Tengelic
Tengdéd
Tenk

Tépe

Terény
Tereske
Teskand

Tét

Tevel
Tibolddardc
Tihany

Tilaj

Timar

Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszabd
Tiszadorogma
Tiszafoldvar
Tiszafoldvar-Homok
Tiszaflired
Tiszainoka
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakeszi
Tiszak(rt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszaltc
Tiszanagyfalu
Tiszanana
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Tiszadrs
Tiszaplspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatarjan
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavalk
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tiszavid
Tisztaberek
Tofalu

Tofej

Tofd

Tokaj

Tolcsva

Told

Tolméacs
Tolna
Tolna-Mozs
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tomor

Tompa

Tordas
Tormas
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Torvaj

Toészeg
Tétszentmarton
Totszerdahely
Tétujfalu

Tok

Toltéstava
Témord
Torokbalint
Toérokkoppany
Torokszentmiklds
Tortel

Tottos

Trizs

Vezetékes telefonszolgaltatas

Tunyogmatolcs
Tuarkeve
Tuarony
Turricse
Tuzsér

Tlrje

Tyukod

Udvari

Ujbarok
Ujfehérto
Ujiraz

Ujléta

Ujszasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uszdd

Uzsa

Urém

Vadna
Vadosfa

Vaja
Vajdacska
Vajszlé

Val

Vallaj
Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Véamosuijfalu
Véralja

Varbo

Véarda
Vardomb
Varfolde
Varosfold
Varsad
Vésarosdombd
Vésarosfalu
Vésarosnamény
Vaskut

Vaspor

Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Utolsé modositas: 2017. november 01.

Hatalya: 2017. december 01.

Vatta
Vézsnok
Vécs

Vékény
Vekerd
Velem
Velence
Véménd
Vének

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vérteskethely
Vértessomld
Vértessz6l6s
Vése
Veszkény
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Villanykdvesd
Vilyvitany
Vindornyalak
Vindornyasz6l6s
Visegrad
Visonta

Viss

Viszak
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Véckond
Volcsej
Zador
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszanto
Zahony

Zajk

Zajta

Zala
Zalaapati
Zalabaksa
Zalabér
Zalacsany
Zalacséb
Zalaegerszeg

Zalagydmoré
Zalaistvand
Zalakaros
Zalakomar
Zalalévo
Zalamerenye
Zalasarszeg
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszegvar
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgrét-Csaford
Zalaszentgrot-Zalaudvarnok
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalaszentjakab
Zalaszentlaszlé
Zalaszentl6rinc
Zalatarnok
Zalavar

Zalavég
Zamardi
Zamoly

Zanka

Zarank

Zavod
Zengbvarkony
Zics

26k

Zomba

Zubogy

Zsdka
Zsambék
Zsana
Zsebehaza
Zselickislak
Zselicszentpal
Zsennye
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15. Nemzetkozi forditott dijazasu szolgaltatasok
partnerkapcsolatai illetve hivoszamai

15.1. Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetk6zi z6ld szam
szolgaltatasokba bekapcsolt orszagok és szolgaltatdk:

Orszag/Szolgaltato Kilfoldi megrendelésti Nemzetkozi z6ld Univerzalis nemzetkozi
z6ld szam vagy szam magyarorszagi z6ld szam magyarorszagi
univerzalis nemzetkozi el6fizet6 el6fizeté6 megrendelése
z6ld szam megrendelése esetén  esetén (#)

(#)

Amerikai Egyestilt Allamok (AT&T)
Amerikai Egyesiilt Allamok (Verizon)

X X
X X
Amerikai Egyesiilt Allamok (Sprint)
Argentina (Telefonica)

Ausztralia (Reach)

Ausztria (Telekom)

Belgium (Belgacom)

X X X X X X X X

Brazilia (Embratel)
Bulgaria (BTC)
Ciprus (CYTA)
Csehorszag(Telefonica 02 Czech Republic) X
Dania (TDC)

Dél-afrikai Koztarsasag (Telkom SA)

=
>
=

Egyestilt Arab Emirségek (Etisalat) X

=

Fehéroroszorszag (Beltelecom)

=
>
3
=

Finnorszag (TeliaSonera)
Franciaorszag (France Telecom)
Gorogorszag (OTEGlobe)
Hollandia (KPN)

Hongkong (Reach)

Horvatorszag (T-Hrvatski Telekom)
irorszag (Eircom)

> 3K 3 X X X X X X X X X X X X X X X
3
=
>
3
=

Izrael (Bezeq)

Izrael (Golden Lines)
Japan (KDDI)

Japan (SoftBank Telecom)

+

z

+

=z

Kanada (Tatacommunications)

+

ENCHCHONC

Kina (China Telecom)

=z

Kina (China Unicom)

=z

Koreai Koztarsasag (KT)

X X X X X X X

Koreai Koztarsasag (LG Dacom)
Lengyelorszag (TPSA)

X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

Lettorszag (Lattelecom)
Litvania (TEO)
Luxemburg (P&T Luxembourg)

=z

X X X X X X X X X X X X
=z
>
x

Nagy-Britannia és Eszak-frorszag (BT) X
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Orszag/Szolgaltato

Nagy-Britannia és Eszak-frorszag (C&W)#
Németorszag (Deutsche Telekom)
Norvégia (Telenor)

Olaszorszag (Telecom ltalia)
Oroszorszag (Rostelecom)

Portugalia (Portugal Telecom)

Romania (Romtelecom

Spanyolorszag (Telefonica)

Svajc (Swisscom)

Svédorszég (TeliaSonera)

Szingapur (Singapore Telecommunications)
Szlovékia (Slovak Telekom)

Szlovénia (Telekom Slovenije)
Torokorszag (Turk Telekom)

Uj-Zéland (Telecom New Zealand)

Jelmagyarazat:
(#). A kulfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész teriiletén valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi
nyilvanos tavbeszéld késziiléket is, hivhatok a magyarorszagi eléfizetd altal megrendelt nemzetkdzi zold illetve univerzalis nemzetkézi zold
szamok. Eléfordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy ezen szdmok hivasa ingyenes, bizonyos széllodaknal a hivas kezdeményezéséért dijat
szamitanak fel. Kérjik, hivasa el6tt ellenérizze a hivasi feltételeket. Ezen szamok hivasakor a kulféldi mobil szolgaltatok ugyancsak dijat
szamithatnak fel.

(*) Nyilvanos allomasrol nem hivhatd
(+) Mobil halézatbdl nem hivhatd

Nemzetkozi z6ld
szam magyarorszagi

Kulfoldi megrendelésti
z6ld szam vagy

univerzalis nemzetkozi el6fizet6

z6ld szam megrendelése esetén
(#)

X X

X X

X X

X X(") (+)

X X (") (+)

X X(+)
X(+)

X X

X X

X X

X X
X(+)
X(+)
X(+)

X X (") (+)

Univerzalis nemzetkozi
z6ld szam magyarorszagi
eléfizet6 megrendelése
esetén (#)

16.Szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeli,
értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési

modszere

Utolsé mdédositas2017. julius 01.
Hatalya: 2017.augusztus 01.

Sorszam Minéségi mutatd neve és meghatarozasa Minéségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célértékek
Telefon |  VolP [ VoCa
1. Telefonszolgaltatas beszédmindsége. Egyedi eléfizetdi hibabejelentésen alapulo,
Az ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindséget kifogasold panaszok alapjan inditott
beszédmindségre vonatkozd szazalékban hibaelharitas soran végzett mérések szézalékos >2,7 az esetek 95 %-aban
kifejezett érték, mely méréssorozaton eredményének legkisebb értéke.
valamint beszédmodellen alapul.
2. Szolgaltatasnyujtas megkezdésének A szolgéltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a
hatarideje. szolgdltatd tAmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
Az eléfizetdi szerzGdés létrejotte és a torténik. Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte és a 15 nap
szolgdltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt | szolgaltatasnyujtas megkezdése kdzott eltelt, napokban
idé. mért id6 alapjan szamitassal keriil meghatarozasra.
3. Hibabejelentés alapjan lefolytatott A szolgaltatasminéséggel kapcsolatos bejelentett
hibaelharitas ideje. panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak hatarideje
A szolgaltatd halozataban, vagy barmely oraban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a
azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatd tdamogatd rendszere, a hibabejelentésekrél < 72 6ra
szolgaltatdt terheld - hibék kijavitasi ideje, vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal torténik.
amely a hibabejelentéstél a szolgaltatas
megfeleld minGségui ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt.
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Meghibasodasi arany hozzaférési A valos érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi
vonalanként (egyetemes elektronikus terliletén méréssel és az azt kovetd szamitassal torténik.
hirkdzlési szolgaltatas esetén) Mért jellemzé: a szolgaltatd halézataban vagy barmely
Egy honap alatt meghibasodott eléfizetdi azzal 6sszekapcsolt haldzatban keletkezett azon a
hozzaférési pontok atlagos szama (egy év szolgaltatdt terhel6 valds meghibasodasok szama,
alatti meghibasodasok szamabol szamitva) amelyek miatt a telefon (egyetemes) szolgéltatas nem
az év folyaman tzemel6 el6fizetdi all rendelkezésre. Alapadatok forrasa: a szolgaltato
hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz fellgyeleti- és nyilvantarté rendszerei. <29%
mérve. (%). Szamitasa: az egy hdnap alatt meghibasodott el6fizetdi -
hozzaférési pontok atlagos szama osztva az egy év
soran lizemel6 el6fizetéi hozzaférési pontok atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Egy hdnap alatti atlagos
meghibasodas = a havi tényleges meghibasodasok
éves atlaga. Az eldfizet6i hozzaférési pontok éves
atlagos szama = az év elején, illetve az év végén
ténylegesen Gzemel6 eléfizetéi hozzaférési pontok
atlaga.)
Tudakozé valaszideje (egyetemes A mutatd szamitasa: meghatarozott idén bellli
elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetén) jelentkezések szdma osztva a hivasok szamaval,
A tudakozoéi munkahelyeknél 30 mp-en belll | szorozva 100-zal. >92 %
megvalaszolt hivasok szama viszonyitva a
tudakozo6i munkahelyek felé iranyuld dsszes
hivas szamahoz(%).
MUkddoképes érmés és kartyas nyilvanos A valos érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi
allomasok aranya (egyetemes elektronikus terlletén méréssel és az azt kovetd szamitassal torténik.
hirkdézlési szolgaltatas esetén) Mért jellemz6 a nyilvanos allomasok felligyeleti
Szolgaltatd szolgéaltatasi tertiletén tizemeld rendszerébdl azon nyilvanos telefonallomasok szdma,
azon nyilvanos (érmés és kartyas) amelyek az ellendrzés idépontjaban rendeltetésszerien > 92 9
telefonéllomasok aranya, amelyek az mukddéképesek. Alapadatok forrasa: a szolgéltatd
ellendérzés alkalmaval rendeltetésszerdien fellgyeleti- és nyilvantartd rendszerei.
mikodéképesek voltak az 6sszes ellendrzott | Szamitasa: a rendeltetésszerlien mikodoképes
nyilvanos (érmés és kartyas) telefon nyilvanos telefonallomasok szama osztva az 0sszes
allomashoz mérve(%). ellenérzott nyilvanos telefonallomasok szamaval,
szorozva 100-zal.
Szamlahelyességi panaszok (egyetemes A valds érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas esetén) teriletén méréssel és az azt kovetd szamitassal torténik.
Telefon szamla elleni megalapozott Mért jellemzé a kiallitott szamlakat érinté, a szolgaltatd
reklamacidk aranya a bekapcsolt eléfizetdi vizsgalata alapjan megalapozottnak bizonyult telefon
hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz szamlareklamaciok szama. Alapadatok forrasa: a
mérve. (%) szolgaltatd tamogatd- és nyilvantarté rendszerei. <16%
o . <1,6%
Szamitasa: a megalapozottnak bizonyult telefon
szamlareklaméciok szdma osztva az el6fizetoi
hozzaférési pontok éves atlagos szamaval, szorozva
100-zal. (Az el6fizet6i hozzaférési pontok szamtani
atlagos szama = az év elején, illetve az év végén
ténylegesen lizemeld eldfizetdi hozzaférési pontok
atlaga.)

A Szolgéltato éltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati célértékeit a
Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az eléfizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek
a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a teljes szolgaltatasi terllet tekintetében kell
vizsgalni. A halézati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

Utolsé mdédositas2017. julius 01.
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