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Bevezető 
A Telemátrix a Magyar Telekom Nyrt. által kifejlesztett alkalmazás. 
Ez a dokumentáció kizárólag az internetes önkiszolgáló felület leírását tartalmazza. 
 
Ez az internetes felület Telemátrix szolgáltatáscsomagunkhoz nyújt, az arra szerződött 
ügyfeleink számára komplex önkiszolgáló lehetőségeket a következő funkciókon keresztül: 
Å Mobil szolgáltatások 
Å Számlák, 
Å Dokumentumok, 
Å Telefonkönyv, 
Å Felhasználói jogok beállítása. 
 
A szolgáltatások által szabályozott kereteken belül a Felhasználóknak lehetőségük van a 
szolgáltatásba bevont szerződéseiken módosításokat végrehajtani. 
A szolgáltatásokat, egyedi előfizetői keretszerződés alapján vehetik igénybe az ügyfeleink, 
amelyeknek feltételeiről és a szerződéskötés menetéről – amennyiben még nem 
rendelkeznek valamelyik szolgáltatással – a delegált ügyfélképviselőjükön keresztül 
tájékozódhatnak. Egyes szolgáltatások nem érhetőek el Roaming helyzetben. A Roaming 
helyzetben érvényesülő beállítási szabályokról a Szolgáltatások és definíciók fejezetben 
található bővebb információ. 
 
A felhasználói dokumentáció azon ügyfeleinknek igyekszik segítséget nyújtani, akik 
most ismerkednek az alkalmazással, illetve azoknak, akik a program használata közben 
felmerült igényekre, kérdésekre keresnek válaszokat. A leírás alapszintű számítógépes 
ismereteket feltételez. 
Műszaki segítségnyújtás az 1400-as és 1430-as számokon kérhető. 

 

A felhaszn§l§s sor§n k®rj¿k, ker¿lj®k a bºng®szŧ Back ®s Forward funkci·inak 
haszn§lat§t. A funkci·k haszn§lata hiba¿zenetet eredm®nyezhet, ®s a bºng®szŧ 

¼jraind²t§s§t teheti sz¿ks®gess®. 

Ha a rendszer nincs haszn§latban, 5 perc ut§n automatikusan kil®ptet. 
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Szolgáltatások és definíciók 
Ezen fejezet tartalmazza az elérhető szolgáltatások ismertetését, a legfontosabb fogalmi 
meghatározásokat. 

Telem§trix 

A Telemátrix egy olyan virtuális magánhálózatot megvalósító szolgáltatáscsomag neve, 
amely a szolgáltatáscsomagba bevont előfizetésekhez csoporton belüli kedvezményes 
tarifát és internetes adminisztrátori felületet biztosít. 

A szolgáltatások igénybevételének feltétele, hogy a Telemátrix (cégcsoporton belüli 
híváskedvezmény) szolgáltatás az adott előfizetésen aktív legyen. Az alábbi szolgáltatások 
aktiválása, módosítása, törlése és szükséges beállításai elvégezhetők: 
Å Az Előfizető által a webes felületen díjmentesen. A téves beállításokért társaságunk 
felelősséget nem vállal. 

Å Ügyintéző közreműködésével díjfizetés ellenében. Ez a szolgáltatás a Telekom és 
Partner üzleteinkben vagy a 1435- ös ügyfélszolgálati számon igényelhető. Az ügyfél- 
szolgálati díjakat az üzleti ÁSZF 2. sz. melléklete tartalmazza. 

Az Előfizetői Kártya bármely okból történő felfüggesztése, majd újra aktiválása esetén a 
Telemátrix szolgáltatások kizárólag akkor vehetők igénybe, ha az Előfizető a Telemátrix 
szolgáltatáshoz biztosított adminisztrátori felületen azok aktiválását és a szükséges 
beállításokat ismételten elvégzi. Azaz a felfüggesztést követő visszaaktiválással a korábban 
beállított Telemátrix kedvezmények nem érvényesülnek, azokat az adminisztrátori felületen 
újra beállítani szükséges. 
 
Adminisztrátori felületen beállítható, elérhető szolgáltatások: 
Å belső szám 
Å kedvezményes vezetékes körzet 
Å partnercég opció 
Å virtuális-csoporttag 
Å kimenő és bejövő hívásszűrés 
Å limit-tájékoztató 
Å Telemátrix számlák letöltése 
 
 

 
 

A hívószámok téves megadásáért, az adminisztrátor által végzett téves valamint elmulasztott 
beállításokért, illetve abból származó esetleges károkért a Szolgáltató nem vállal 
felelősséget. Az adminisztrátor csak az általa kezelt hívószámokon végezheti el a 
módosításokat 

Adminisztrátori felületen nem aktiválható szolgáltatások: 
Å magánszámla szolgáltatás 
Å Telemátrix sms szolgáltatás 
Å Telemátrix csoporton belüli híváskedvezmény 

 
Belföldön elérhető Telemátrix szolgáltatások: 
Å kedvezményes vezetékes körzet 
Å kimenő hívásszűrés 
Å bejövő hívásszűrés 
Å limitértesítés 
Å belső hívószám használata 
Å virtuális-csoporttag 
Å partnercég opció 
Å magánszámla 
 
Külföldön, a Domino roaming partneri* hálózatokon elérhető Telemátrix szolgáltatások: 
Å kimenő hívásszűrés 
Å bejövő hívásszűrés 
Å limitértesítés 
Å belső hívószám használata 
Å belső nemzetközi szolgáltató használata 
Å magánszámla - limit szerint 

 
*A Domino partnerek listája a  
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/domino címen érhető el. 

 

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/domino
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Direkt bekºt®s 
Olyan IP alapú dedikált üzleti hálózati szolgáltatás, ahol a Megrendelő alközpontjából 
induló hívások mikrohullámon vagy bérelt vonalon közvetlenül a kijelölt kapcsoló 
központba, illetve a központból érkező hívások közvetlenül a Megrendelő alközpontjába 
jutnak. Az alközponti bekötések hívószámai is elérhetőek a felületen. 
 

Belsŧ sz§moz§si rendszer haszn§lata 
Ezen opcióval a Magyar Telekom lehetőséget biztosít a direkt bekötéssel rendelkező 
előfizetőinek, hogy a saját belső nemzetközi szolgáltatójához kapcsolódhasson a 
Telemátrix szolgáltatásba bevont előfizetésein keresztül a saját belső nemzetközi 
szolgáltatója által használt belső számokkal. 
A Telemátrix ezen lehetőséget a direkt bekötésnek egy, az ügyfél által meghatározott 
szolgáltatónál levő hívószámán (Btransfer) keresztül biztosítja. 
 (Nemzetközi belső saját számozási rendszer használatakor a hívást egy, a cég által 
megadott számon végződtetjük. Ezen hívásokat hálózaton belüli hívással átadjuk a direkt 
bekötés meghatározott mellékére.) 
 A szolgáltatás kizárólag belföldön működik. 
 

Belsŧ sz§m 
Az azonos csoport előhívóval rendelkező csoporttagok egymást a három, illetve négyjegyű 
belső számaikon hívhatják; az előhívó 12-99 közötti, a belső szám 100-9999 közötti lehet, 
de a 104, 105, 107, 112, 1400, 1412, 1430, 1730, 188, 197, 198 számok csak csoport 
előhívóval használhatók. További kritériumok: 
Å a csoport előhívó nem kezdődhet 0-val és nem lehet 10, illetve 11, 
Å 0-val és 1-gyel kezdődő belső számok csak a csoport előhívó és a belső szám 
együttes tárcsázása esetén hívhatók, 

Å a háromjegyű segélyhívószámok normál módon hívhatók. 
 

Csoporton bel¿li h²v§s§tad§s 
A hívásátadás szolgáltatással az ügyfél összekapcsolhatja két folyamatban levő hívását úgy, 
hogy a hívást átadó fél kilép a beszélgetésből és az összekapcsolt feleket egy 
telefonbeszélgetésben kapcsolja össze. Ezek után az átadó fél mobil készüléke készenléti 
állapotba kerül. A hívásátadás működése: 

1. a hívások költségei mindig a hívó felet terhelik, 
2. a hívás átadása után is az eredeti hívást indító fél fizeti az átadott hívás végéig az általa 
kezdeményezett hívást. 

3. a Telemátrix szolgáltatásba bevont kártya át tud adni: 
Å két bármilyen bejövő hívást, 
Å egy bármilyen bejövő hívást és egy általa Telemátrixon belülre indított hívást, 
Å két általa Telemátrixon belülre indított hívást. 

 

Egyszer haszn§latos jelsz· 
Egyszeri belépésre jogosító biztonsági jelszó. 
 

H²v§sszŻr®s 
A Telemátrixba bevont előfizetésekre be lehet állítani a kimenő hívások korlátozását, a 
bejövő hívások korlátozását és ezeket kombinálva a költségmegosztó magánszámla 
szolgáltatással az alábbi struktúra szerint: 
 
Kimenő hívások és az SMS-forgalom szűrése 

Adminisztrációs csoportonként időalapon beállítható, hogy az adott hívás kezdeményezése 
engedélyezett-e vagy sem. Ez tovább finomítható Magánszámla szolgáltatással, miszerint ha 
a hívás engedélyezett, akkor az a céges számla vagy a magánszámla terhére kerüljön. 
 
A kimenő hívások szűrése funkció már roaming szolgáltatás használata esetén is elérhető, a 
csoport mellé beállított szabály már külföldi hálózatban is hatályos. 2008-tól egy adott 
csoport kimenő hívások szűrései szabálya már kibővíthető SMS-irányú korlátozással is, de 
önmagában az SMS-forgalom nem korlátozható. 

 
Az SMS-forgalom szűrésének feltétele a Telemátrix SMS szolgáltatás megléte. 

 Céges Magán 

Cégzónán belül Cégzónán kívül Cégzónán belül Cégzónán kívül 

Munkaidőn belül Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k, postfixes 
opci· 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k, 

postfixes opci· 
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 Céges Magán 

Cégzónán belül Cégzónán kívül Cégzónán belül Cégzónán kívül 

Munkaidőn kívül Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k, 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k, 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k, 
postfixes opci· 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k, postfixes 
opci· 

Szabadság Enged®lyezŧ, tilt· list§k, Enged®lyezŧ, tilt· list§k, postfixes opci· 

 

Bejövő hívásszűrés 
Adminisztrációs csoportonként beállítható, hogy munkaidőtől, illetve cégzóna estén 
tartózkodási helytől (belföldön: cégzónában vagy nem ill. roamingban) függően az adott 
hívás fogadása engedélyezett legyen, vagy a beállításoknak megfelelően esetleg más 
Magyar Telekomos számra menjen a hívás. Minden csoporthoz két lista adható meg 
bejövő hívásszűréshez mind belföldi, mind roaming esetben: 
1. a hívószámon fogadható hívások listája (hívószámok, tartományok), 
2. a hívószámon nem fogadható, de a cég által egy másik, a cég tulajdonában levő 
előfizetésen fogadni kívánt hívások (hívószámok, tartományok, plusz egy hívószám, mely 
a cég tulajdonában levő előfizetés telefonszáma). 
Bejövő hívásszűrés esetén beállítható, hogy egy, az előző pontok szerint tiltott hívás az 
ügyfél által megadott publikus hívószámon végződjön.  
Ez a hívószám kizárólag Magyar Telekom havidíjas vagy Domino szerződés lehet. Ha ez az 
opció beállításra kerül, akkor a hívás a publikus hívószámon fog végződni, ha ilyen 
hívószám nincs beállítva, akkor a hívás bemondásra fut. („A hívott szám pillanatnyilag nem 
elérhető, kérjük, ismételje meg a hívást később.”) 
A bejövő hívásszűrés az adminisztrációs csoportban lévő összes előfizetésre nézve 
havidíjköteles, a havidíja az adminisztrációs csoportban levő összes hívószámra külön-
külön számlázódik. 

H²v§sszŻr®si szab§lyok 
A szabályok elején megadható “e:” (úgymint engedélyezés) vagy “t:” (vagyis tiltás). Majd 
egy telefonszám következik, amely végződhet * jellel (a csillaggal végződő 
telefonszámok egy maszkolt tartományt jelölnek, pl.: a 3630123* minden olyan számot 
jelöl, amely 3630123 számjegyekkel kezdődik), illetve megadható -tól -ig tartománnyal, 
pl.: 36301234500-36301234613. 

Lehetőség van úgynevezett makró-definíciók használatára is, ilyenek: 
Å iránytiltáshoz: 

– ONNET, 
– OFFNET , 
– TELENOR, 
– VODAFONE, 
– MAGYAR TELEKOM; 

Å elmentett kosarak nevei, pl.: pénztárosok, call center, stb. 
Pl.:  
e: ONNET 
minden cégcsoporton belüli (Telemátrixba bevont) hívószám engedélyezett 
t: OFFNET 
minden cégcsoporton kívüli (Telemátrixba nem bevont) hívószám tiltott e:p®nzt§rosok 
a pénztárosok nevű csoport tagjainak hívása engedélyezett. 
 
A rendszer úgy állapítja meg, hogy egy telefonszám engedélyezett-e a megadott szűrési 
szabályok szerint, hogy a szabályokat az elsőtől indulva elkezdi feldolgozni. 
A legelső szabály, amely illeszkedik a vizsgált telefonszámra, megadja, hogy a hívás 
engedélyezett-e. 
P®lda1: Az első szabály a 3630123 számmal kezdődő hívószámokat engedélyezi. 
Minden egyéb számra tiltás van érvényben a második szabály szerint.  
e: 3630123* , t:* 
 P®lda2: Az első szabály értelmében a teljes 22 körzet tiltva, a második szabály szerint 
minden egyéb szám engedélyezett: t: 3622*, e:* 

Limit®rtes²t®s 
Beállítható maximum 3 limit és maximum 2 értesítési cím (SMS, e-mail), melyekre a 
beállított hívásköltség határok átlépésekor a rendszer értesítést küld. A Limitértesítés a 
hívásforgalmi tájékoztatóból nyeri az információt. A közölt adatok tájékoztató jellegűek, 
melyek a havidíjakat, kedvezményeket és az ÁFÁ-t nem tartalmazzák. 
A limitértesítés szolgáltatás az adminisztrációs csoportban lévő összes előfizetésre 
nézve havidíj köteles, a havidíja az adminisztrációs csoportban levő összes szerződésre 
külön- külön kerül számlázásra. 
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Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet 
A Telemátrixra előfizető cégnek lehetősége van kiválasztott előfizetésenként 
kedvezményes vezetékes körzet beállítására. A kiválasztott vezetékes körzetszámhoz 
tartozó telefonszámokat kedvezményes tarifával hívhatják az előfizetések. 
Minden adminisztrációs csoportban csak egy vezetékes körzetet lehet megjelölni. A 
kedvezményes vezetékes körzet kedvezményes tarifája csak azon szerződéseken él, 
melyekre az előfizető a szolgáltatást megrendelte, azaz melyek annak az adminisztrációs 
csoportnak a tagjai, melyekre a szolgáltatás aktiválva lett. 
Körzetet váltani a webes felületen bármikor lehet, de a körzetváltás minden esetben 
eseménydíj köteles. 
 

Mag§nsz§mla szolg§ltat§s 
A Magánszámla megrendelése után lehetőség van a céges és magán hívások 
elkülönítésére mind a használat, mind a számlázás során. A Magánszámla szolgáltatás 
célja, hogy a hang-, fax- és vonalkapcsolt adathívásokat a magán, illetve céges jellegük 
szerint a felhasználó két különböző számlára elkülöníthesse. Az SMS, MMS, átirányított 
és hangpostából indított hívások, valamint a hangposta és a faxposta felhívásának díja 
mindig céges számlára kerül. 

 
A / Felületen adminisztrálható 
 
A/1. Postfixes opció 

– H²v§sind²t§skor a rendszer megvizsg§lja, hogy az adott h²v§st munkaidŧben/k²v¿l, 
c®gz·n§b·l/k²v¿l ind²tja a h²v· f®l. Ha a h²vott sz§m enged®lyezett a c®ges lista 
szerint, a h²v§s v®grehajt·dik, ®s c®ges sz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra. 

– Ha az adott idŧben, adott helyrŧl a mag§nh²v§s postfixszel enged®lyezett, ¼gy a 
h²v·sz§m ut§n postfixet (*#*) t§rcs§zva a h²v§s mag§n h²v§sk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra. 

– Egy®b esetben a h²v§s nem hajt·dik v®gre. 

A/2. Listás opció 
 

 Céges Magán 

Cégzónán kívül Cégzónán belül Cégzónán kívül Cégzónán belül 

Munkaidőn belül Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

 

Munkaidőn kívül 
Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Enged®lyezŧ, 
tilt· list§k 

Szabadság Enged®lyezŧ, tilt· list§k Enged®lyezŧ, tilt· list§k 

 
– Ha Szabads§g profil van be§ll²tva, akkor f¿ggetlen¿l a ter¿lettŧl ®s munkaidŧtŧl a 
rendszer ellenŧrzi, hogy c®gesk®nt enged®lyezett-e a h²v§s, vagy sem. Ha nem, 
akkor ellenŧrzi, hogy mag§nk®nt enged®lyezett-e, vagy sem. Ennek megfelelŧen a 
h²v§s vagy c®ges, vagy mag§nsz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra, ha egy§ltal§n 
enged®lyezett az adott h²v§s. 

– H²v§sind²t§skor a rendszer megvizsg§lja a t§bl§zat megfelelŧ mezŧj®ben, hogy az 
adott h²v§st munkaidŧben/k²v¿l, c®gz·n§b·l/k²v¿l ind²tja a h²v· f®l. Ha a h²vott sz§m 
enged®lyezett a c®ges lista szerint, a h²v§s v®grehajt·dik, ®s c®ges sz§ml§ra ker¿l 
kisz§ml§z§sra. 

– Ha c®gesk®nt nem enged®lyezett, akkor megvizsg§lja a t§bl§zat megfelelŧ 
mezŧj®ben, hogy mag§nk®nt enged®lyezett-e a h²v§s. Ha igen, akkor a h²v§s 
mag§nk®nt hajt·dik v®gre. 

Nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a d²jaz§s az elŧfizetŧ d²jcsomagj§nak 
megfelelŧen tºrt®nik. A mag§nsz§mla szolg§ltat§s nem mŻkºdik k¿lfºldºn, a c®ges 
sz§ml§ra terhelŧdik. 
 

B / Felületen nem adminisztrálható 

 
B/1. Limit szerinti szétszámlázás 
Minden Telemátrixba bevont előfizetés* esetében a cég által szabadon meghatározott 
összeg feletti forgalmi díjat az előfizetést ténylegesen használó, a Magánszámla 
szolgáltatásra szerződést kötött munkatárs részére számlázzuk ki. 
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A+B / Vegyes 

A fent ismertetett post-fix és/vagy listás opció és a limit szerinti szétszámlázás együttes 
működése. A hónap folyamán a kimenő hívásszűrésnél beállítottak szerint történik a 
magánszámlára való terhelés, emellett az előzőleg beállított limit átlépése esetén a hó 
végi számlaösszegnek a korábban beállított limit feletti része is átterhelésre kerül. 
 
Hivatali fél (a cég) 

A Magyar Telekom Nyrt.-vel a fizikai SIM kártyára kötött előfizetői szerződésnek 
előfizetője és számlafizetője, valamint a Magán fél előfizetői szerződésének előfizetője, 
aki a Telemátrix szolgáltatás igénybe vételére szerződést kötött vállalati ügyfél. 
 
Magán fél (a dolgozó) 
A Magyar Telekom Nyrt.-vel a fizikai SIM kártyától elkülönülő virtuális kártyára kötött 
előfizetői szerződésnek a számlafizetője (vagyis a virtuális kártya előfizetője a cég, 
számlafizetője a dolgozó), aki a Magánszámla szolgáltatás igénybevételére szerződést 
kötött, a vállalati ügyféllel munkaviszonyban álló magánszemély. 

Kos§r 
Azon hívószámok halmaza, amelyre adott beállítás vonatkozik. 

Partnerc®g opci· 
A Partnercég opcióval a Telemátrix szolgáltatást használó cégnek lehetősége van a 
leggyakrabban hívott partnereit kedvezményes tarifával hívni. A cég Telemátrix 
szolgáltatásba bevont valamennyi előfizetése ugyanazt a legfeljebb 5 db hívószámot 
hívhatja a Partnercég opció kedvezményes tarifájával. A kedvezmény kizárólag a belföldi 
Magyar Telekomos hívószámok beállítása esetén jár. Az opcióba bevont hívószámok a 
webes felületen bármikor változtathatók. Új Partnerszám bevonásáért abban az esetben 
nem kell eseménydíjat fizetni, ha az új taggal a Partnerszámok értéke az adott hónapban 
már beállított Partnerszámok maximális értékét meghaladja – az 5 db-os korlát betartása 
mellett. Partnerszám törlése ingyenes. 

Publikus sz§m 
A céges hívószámot használó személy saját Magyar Telekomos előfizetésének hívószáma 
36301234567 formátumban, melyen az illető privát személyként elérhető. Lásd Bejövő 
hívás szűrése. 

Szerepkºrºk 
 

Å FELHASZNÁLÓ – Minden cég alá tartozó szerződés esetén, a szerződés hívószáma, a 
szerződés egy dedikált felhasználója is egyben. Az ügyfélhez tartozó felhasználó neve 
a szerződés telefonszáma és alapértelmezésben FELHASZNÁLÓ szerepkörrel bír adott 
hívószámra. Minden, a szolgáltatásba bevont szerződés esetén létrejön a 
„telefonszám@cégnév” nevű felhasználó. A céghez tartozó ADMINISZTRÁTOR-nak 
leh etősége van a felhasználó paramétereit feltölteni (akár egyenként, akár 
tömegesen),  az alapjelszót lekérdezni, vagy újat generálni.  
A FELHASZNÁLÓ, ha belépéskor nem a saját maga ál tal beállított jelszót használta, 
abban az  esetben kikényszerített jelszómódosítás szükséges. A FEL HASZNÁLÓK  
csak abban az esetben léph etnek be, ha az ADMINISZTRÁTOR a FELHASZNÁLÓ 
szintű belépést engedélyezte. 

Å ADMINISZTRÁTOR – Minden cég rendelkezik legalább egy ADMINISZTRÁTOR 
felhasználóval. Az ADMINISZTRÁTOR felhasználók a felületen elérhető  
valamennyi szolgáltatás jogosultságával automatikusan rendelkeznek, jogosultságaikat 
ügyfél felületről nem lehet állítani. Biztosítja az egyéb szerepkörök számára az adatokhoz 
való hozzáféréseket (Előfizetések, folyószámlák). 

Å CSOPORTKEZELŐ – A CSOPORTKEZELŐ jogosultságot ADMINISZTRÁTOR oszt- hat 
ki már létező felhasználónak. Egy felhasználóhoz csak akkor rendelhető csoport, ha 
rendelkezik ezzel a szerepkörrel. 

Å FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ – A FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ jogosultságot ADMINISZT- 
RÁTOR oszthat ki már létező felhasználónak a szerepkör megadásával. A folyó- számlák 
láthatósága is megadható: melyik folyók, teljes időszakra, vagy éééé-hh-tól. Amennyiben 
a FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ jogosultság egy új felhasználó létrehozása- kor kerül 
kiosztásra, abban az esetben alapértelmezésben a felhasználó létrehozásának 
időpontjától él a jogosultság. 
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Telem§trix Plusz 
A Magyar Telekom Nyrt. kedvező díjazású beszélgetést biztosít az előfizető által előfizetett, és a 
szolgáltatásba bevont, és így csoportot alkotó, a Magyar Telekomnál üzemeltetett mobil 
hívószámai, és Magyar Telekom Nyrt. vezetékes hívószámai között, időszaktól függetlenül. A 
szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy az előfizetőnek a Telemátrix Pluszra érvényes 
szerződése legyen a Magyar Telekom Nyrt-vel. A Telemátrix Plusz kizárólag belföldön vehető 
igénybe, roaming esetén a díjazás az előfizető díjcsomagja szerint történik. 
Részletesen lásd Telemátrix Plusz mellékletben. 

Telem§trix SMS 
A Telemátrix SMS szolgáltatással lehetőség van a Telemátrix csoporton belüli SMS-forgalom 
árazásának megkülönböztetésére az egyéb irányokba bonyolított SMS-forgalomtól. 

Virtu§lis csoporttag 
A virtuális csoporttag olyan hívószám, mely nem tartozik a Telemátrix szolgáltatást igénybe 
vevő cég saját előfizetései közé, de azt gyakran hívják, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. 
Virtuális csoporttaghoz ugyanúgy lehet belső számot rendelni, mint a normál csoporttaghoz, 
ugyanazokkal a feltételekkel. Amely adminisztrációs csoporthoz be van rendezve a virtuális 
csoporttag, azon adminisztrációs csoportba tartozó tagok kedvezményes tarifával hívhatják azt. 
A virtuális csoporttagok számát tekintve nincs korlátozás, de a havidíj virtuális 
csoporttagonként és előfizetésenként fizetendő. A virtuális csoporttagnak bármilyen hívószám 
beállítható, de kedvezmény csak a belföldi Magyar Telekomos és belföldi vezetékes 
előfizetésekre jár. 
A virtuális csoporttag szolgáltatás havi díja az adminisztrációs csoportban levő összes 
szerződésre külön-külön kiszámlázásra kerül, ha az adott hónapban akár csak rövid időre is be 
volt kapcsolva a szolgáltatás. A virtuális csoporttag hozzáadása - a havidíjon felül abban az 
esetben ingyenes, ha az új taggal a virtuális csoporttagok száma az adott hónapban beállított 
maximális számot meghaladja, ellenkező esetben a hozzáadáskor módosítási díj fizetendő. 
Virtuális csoporttag törlése díjmentes. 

 
 

SIM/Szerzŧd®s/Elŧfizet®s/H²v·sz§m/Telefonsz§m 
A megrendelt szolgáltatások szerződésekre (SIM-ekre) érvényesülnek, de ez a csoportok 
alapeleme is. Jellemzői: 
Å Szerződésszám: az előfizetéshez tartozó szerződés száma, 
Å Telefonszám: az előfizetéshez tartozó telefonszám, 
Å Számlafizető: a szerződéshez tartozó számlafizető, 

 
 20 

Å Formátuma: 36 30 1234567 
 31 
 70 
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 CSOPORTKEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Mobil szolgáltatások 
 
Alapvetően Csoportkezelő és Adminisztrátor szerepkörű 
felhasználó láthatja a Mobil szolgáltatások képernyőit. 

 
A Mobil szolgáltatások almenüi: 
Å Egyenlegek, szolgáltatások 
Å Csoportkezelés 
Å Szolgáltatások beállításának állapota 
Å Profilkezelés 
Å M2M szolgáltatások 

 
Az Egyenlegek, szolgáltatások menüponton belül több 
képernyő esetében elmondható, hogy a felhasználó 
előfizetéseinek számától függően kissé eltérően jelenik meg. 
Mindez azt a célt szolgálja, hogy a felhasználók ugyanolyan 
könnyen tudják az előfizetéseiket kezelni, legyen  

- kevés 
- vagy sok 
 előfizetésük. 
 
Általánosságban elmondható, hogy a megjelenő táblázatok 
az adott oszlop fejlécére kattintással rendezhetőek. Ahol 
szükséges, a táblázat egyes/összes eleme könnyen 
kijelölhető.  

 
Az előfizetések kezelhetőek egyenként vagy tömegesen. 
Egyenkénti kezelésnél az egyes előfizetés ”dobozokban” 
több fülön vannak feltüntetve a legfontosabb adatok.  

 
 
 
 

 
 
 

Szintén az előfizetés ”dobozokban” érhetőek el 
csoportosítva a már megrendelt és a megrendelhető 
szolgáltatások. A szolgáltatások aktuális állapota 
megtekinthető, illetve egyszerűen végezhető megrendelés és 
kikapcsolás. 
 
Az előfizetések tömeges kezelésekor a keresőfelületen 
kijelölt előfizetések összességére lehet az egyenkénti 
kezeléshez hasonló módon szolgáltatásokat megrendelni és 
lemondani. A tömeges művelet átláthatósága érdekében 
feltüntetésre kerül, hogy a kijelölt előfizetésekből hányra 
végezhető el, illetve hányra nem végezhető el az adott 
szolgáltatás megrendelése. 
 
Az Egyenlegek, szolgáltatások képernyőin végzett 
szolgáltatás-megrendelések és módosítások, riportkérések 
nagy része a Szolgáltatások beállításának állapota 
képernyőn követhető tovább, erről külön fejezet szól. 
 
Az egyszerű felhasználók a Mobil szolgáltatások 
főmenüpontra kattintva nem láthatják az előzőleg felsorolt 
almenüket. Ők csak az Egyenlegeim, szolgáltatásaim 
almenüt és annak képernyőjét láthatják. A képernyőn csak a 
saját előfizetés ”dobozuk” és annak fülei láthatóak. 
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Mobil szolgáltatások 
 

 

 

Egyenlegeim, szolgáltatásaim 
 
Az egyszerű felhasználók csak a saját előfizetés 
”dobozukat” és annak füleihez tartozó alképernyőket 
láthatják. 

 
Az előfizetés dobozban három fül jelenhet meg, hogyha 
nem M2M-es előfizetésről van szó: 
Å Hívószám fül (kezdetben aktív) 
Å Aktuális egyenleg fül 
Å Felhasználható adat fül 

 
Ut·bbi csak akkor l§that·, ha van megjelen²tendŧ adat az 
elŧfizet®sn®l. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A kijelölt fültől függetlenül legalul a Szolgáltatások és 
beállítások rész található, mely lenyitható és csoportosítva 
tartalmazza az elérhető szolgáltatásokat. 
 
Az egyes fülek tartalmának, illetve az M2M-es előfizetések 
dobozának részletezése (nincsenek fülek) az Előfizetések 
fejezetben található. 
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Mobil szolgáltatások 
Előfizetések 

Az Egyenlegek, szolg§ltat§sok men¿pontra kattintva a 
bejelentkezett felhaszn§l· elŧfizet®seinek sz§m§t·l f¿ggŧen 
jelenik meg a vonatkoz· k®pernyŧ. 
 

Kevés előfizetéses eset 
Kev®s elŧfizet®ssel rendelkezŧ felhaszn§l·n§l az elŧfizet®sek 
egyenk®nti kezel®s®t megval·s²t· Elŧfizet®s adatai k®pernyŧ 
jelenik meg. 
 
Ekkor az elŧfizet®s dobozok list§ja (tºbb oldal eset®n 
lapozhat·) felett az al§bbi keresŧ/inform§ci·s r®sz l§that·: 
 

 
 
Ebben a szekci·ban fel van t¿ntetve az ºsszes elŧfizet®s 
sz§ma, alatta h²v·sz§mra lehet keresni sz§m megad§s§val, 
illetve jobboldalt fent tal§lhat· a óTºmeges szolg§ltat§s 
be§ll²t§s gombó, mellyel az elŧfizet®sek egyenk®nti 
kezel®s®rŧl §t lehet t®rni a tºmeges kezel®s¿kre. 
 
 
 
 

 
 
 

Sok előfizetéses eset 
Sok elŧfizet®ssel rendelkezŧ felhaszn§l·n§l az elŧfizet®sek 
Tºmeges kezel®s®t megval·s²t· Tºmeges szolg§ltat§s 
be§ll²t§s k®pernyŧ jelenik meg.  
Jobboldalt fent tal§lhat· az óElŧfizet®sek kezel®se egyenk®ntó 
gomb, mellyel §t lehet t®rni az elŧfizet®sek egyenk®nti 
kezel®s®t megval·s²t· k®pernyŧre. 
 

 
 
Ezen a k®pernyŧn nem l§that·ak elŧfizet®s dobozok. A 
M·dos²tom gombra kattintva jelenik meg a keresŧfel¿let, 
melyen kiv§laszthat·ak lesznek az elŧfizet®sek, melyekre 
k®sŧbb a tºmeges mŻveletek v®gezhetŧk.  
Kiv§laszt§s ut§n ezen a k®pernyŧn felt¿ntet®sre ker¿l a 
kiv§lasztott elŧfizet®sek sz§ma, illetve a szolg§ltat§sok ®s 
be§ll²t§sok leny²l·ban az el®rhetŧ szolg§ltat§sok 
csoportos²tott list§ja tal§lhat·.  
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Mobil szolgáltatások 

Előfizetések 

Előfizetés-doboz adatai 
Hívószám fül 

 

A f¿lºn megjelenik az adott elŧfizetŧ neve ®s a h²v·sz§ma. 
A f¿l k®pernyŧj®n megjelennek: 
Å Munkavállaló neve (Szerkeszthető) 
Å Szervezeti egység (Megadható) 
Å Költséghely (Megadható) 
Å Szerződésszám 
Å Előfizetéshez tartozó díjcsomag 
Å Díjcsomag hűségideje 
Å Belső szám (Megadható) 
Å PIN és PUK (Megtekinthető) 
Å Csoport 
Å Faxszám (akkor látható, ha van) 
Å Autóskártya szám (akkor látható, ha van) 
Å Számla és hívásadatok megtekintése link 

 

 

 

 

Aktuális egyenleg fül 

 

A fülön megjelenik a leforgalmazott percek száma. 
A fül képernyőjén megjelennek: 
Å Hívások: percek összegezve 

- Hálózaton belül: perc 
- Más mobil hálózatba: perc 
- Vezetékes irányba: perc 
- Roaming hívások: perc 
- Nemzetközi hívások: perc 
- Lebeszélt Relax perc 
- Lebeszélt nemzetközi Relax perc 

 
 

 
 
 
 
Å Üzenetek: darabszám összegezve 

- Elküldött SMS-ek: darab 
- Elküldött MMS-ek: darab 
Å Mobilinternet: forgalmak összegezve 

- NetStart egyenleg: forgalom 
- CSD adathívások: forgalom 
Å Mobil vásárlások összege: Forint 
Csak azon sorok látszódnak, ahol van értelmezhető érték. 
Csak azon kategóriák látszódnak, amelyekben vannak sorok. 

 

Felhasználható adat fül 

 

Az előfizetés aktuális adategyenlegét jeleníti meg részletes 
grafikonos formában.  
Ez a fül csak akkor látható, ha legalább egyféle adat van rajta. 
 

Szolgáltatások és beállítások lenyíló 
A Szolgáltatások és beállítások lenyíló az előfizetés 
dobozban a fülek képernyője alatt található, az elérhető 
szolgáltatások/riportok csoportosított listája van benne 
(külön fejezetben tárgyalva). 
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Mobil szolgáltatások 

Előfizetések 

Előfizetés doboz M2M szerződés esetén 
 
M2M-es elŧfizet®sen nincsenek f¿lek ®s l§that·ak az elŧzŧ 
fejezetben t§rgyalt h²v·sz§m f¿lºn felt¿ntetett adatok, 
melyek kieg®sz¿lnek a kºvetkezŧkkel: 

Å ICCID szám 
Å IMSI szám 
Å Szerződés státusz 

 

Szolgáltatások és beállítások lenyíló 
Az előfizetés dobozban a fülek képernyője alatt található, az 
elérhető szolgáltatások/riportok csoportosított listája van 
benne. (külön fejezetben tárgyalva) 
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Mobil szolgáltatások 

Szolgáltatások és beállítások egy előfizetés 
esetén  
 
Az előfizetés doboz alján lenyitva a szolgáltatások és 
beállítások részt szolgáltatáscsoportok és riportok 
láthatóak. A ”Bezár” gombbal az egész szekció 
összecsukható. 
 
A csoportok egyenként lenyithatóak, bennük 
megrendelhetőek/kikapcsolhatóak az egyes szolgáltatások 
az adott előfizetésre vonatkozóan. 
 
A továbbiakban ezen csoportok egyes elemei lesznek 
kifejtve a következő bontásban: 
 
Å  Költségkontroll szolgáltatások 
Å  Egyéb szolgáltatások 
Å  Riportok 
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Mobil szolgáltatások 

Szolgáltatások és beállítások / Kedvezményes 
hívások, hívásszűrések 
 
Költségkontroll szolgáltatások csoportban a következő 
profilos szolgáltatások jelenhetnek meg: 
 
Å Kedvezményes vezetékes körzet 

Å Partnercég opció 

Å Partnercég belföld opció 

Å Virtuális csoporttag 

Å Bejövő hívásszűrés 

Å Kimenő hívásszűrés 

Å Kimenő SMS-szűrés 

Å Magánszámla 

Å Limitértesítés 

Å Munkarend 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Amennyiben a szolgáltatás kikapcsolt állapotban van, 
lehetőség van megrendelni egy kiválasztott profillal 
(Feltételek elfogadása után), továbbá ”Profil módosítása” és 
”Új profil létrehozása” linkek láthatóak melyek a 
Profilkezelés képernyőire vezetnek (Profilkezelés  
fejezetben tárgyalva). 

 

Amennyiben a szolgáltatás bekapcsolt állapotban van, 
kiírásra kerül a jelenleg bekapcsolt szolgáltatásprofil neve. 
Lehetőség van módosítani a profilt illetve kikapcsolni a 
szolgáltatást.  A ”Profil módosítása” és ”Új profil 
létrehozása” linkek is láthatóak, melyek a Profilkezelés 
képernyőire vezetnek (Profilkezelés fejezetben tárgyalva). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

A többi profilos szolgáltatás is a fenti két példához 
hasonlóan jelenik meg – aszerint hogy be/kikapcsoltak-e 
éppen. A következőkben a profilos költségkontroll 
szolgáltatások rövid ismertetése olvasható. 
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Szolgáltatások és beállítások / Kedvezményes 
hívások, hívásszűrések 
Kedvezményes vezetékes körzet 
A Telemátrixra előfizető cégeknek lehetősége van 
hívószámonként egy vezetékes körzet megjelölésére. A 
kiválasztott vezetékes körzetszámhoz tartozó 
telefonszámokat kedvezményes tarifával hívhatják, melyet 
az együttműködési megállapodás részletesen tartalmaz. 

A kedvezményes vezetékes körzet kedvezményes tarifája 
csak azon szerződéseken él, melyekre az előfizető a 
szolgáltatást beállította. Körzetet váltani a webes felületen 
bármikor lehet, de a körzetváltás minden esetben 
eseménydíj köteles, melyet az együttműködési 
megállapodás tartalmaz. 

Partnercég opció 
A Partnercég opcióval a Telemátrix szolgáltatást használó 
cégnek lehetősége van a leggyakrabban hívott partnereit 
kedvezményes tarifával hívni. A cég Telemátrix 
szolgáltatásba bevont valamennyi előfizetése ugyanazt a 
legfeljebb 5 db hívószámot hívhatja a Partnercég opció 
kedvezményes tarifájával. 
A tarifát a Partner 4 díjcsomaghoz üzleti kedvezménnyel 
megnevezésű szerződés tartalmazza. 

A kedvezmény kizárólag a belföldi Magyar Telekomos 
hívószámok beállítása esetén jár. Az opcióba bevont 
hívószámok a webes felületen bármikor változtathatók. 
Új Partnerszám bevonásáért abban az esetben nem kell 
díjat fizetni, ha az új taggal a Partnerszámok értéke az adott 
hónapban beállított Partnerszámok maximális értékét  

 
 
 

meghaladja – az 5 db-os korlát betartása mellett. 
Partnerszám törlése ingyenes. 

Partnercég belföld opció 
A Partnercég belföld opcióval a Telemátrix szolgáltatást 
használó cégnek lehetősége van a leggyakrabban hívott 
partnereit kedvezményes tarifával hívni. A cég Telemátrix 
szolgáltatásba bevont valamennyi előfizetése ugyanazt a 
legfeljebb 5 db hívószámot hívhatja a Partnercég belföld 
opció kedvezményes tarifájával. 

A kedvezmény kizárólag a belföldi nem emeltdíjas 
hívószámok beállítása esetén jár. Az opcióba bevont 
hívószámok a webes felületen bármikor változtathatók. 
Új Partnerszám bevonásáért abban az esetben nem kell 
díjat fizetni, ha az új taggal a Partnerszámok értéke az adott 
hónapban beállított Partnerszámok maximális értékét 
meghaladja – az 5 db-os korlát betartása mellett. 
Partnerszám törlése ingyenes. 

Virtuális csoporttag 
A virtuális csoporttag olyan hívószám, mely nem tartozik a 
Telemátrix szolgáltatást igénybe vevő cég saját előfizetései 
közé, de azt gyakran hívják, ezért szeretnék csoporttagként 
kezelni, belső hívószámmal felhívni és kedvezményes 
tarifával hívni. A virtuális csoporttaghoz ugyanúgy lehet 
belső számot rendelni, mint a normál csoporttaghoz, 
ugyanazokkal a feltételekkel. 
A virtuális csoporttaghoz maximum 21 karakter hosszú 
nevet lehet definiálni. A virtuális csoporttagok száma nincs 
korlátozva. 
 

 
 

A virtuális csoporttagoknak belső számot lehet definiálni, 
mely áll 2 számjegyű csoportelőhívóból és 3 vagy 4 jegyű 
hívószámból. 
A havidíj virtuális csoporttagonként és előfizetésenként 
fizetendő. A virtuális csoporttagnak csak a belföldi Magyar 
Telekom-os és Magyar Telekom belföldi vezetékes 
előfizetést lehet definiálni, mert kedvezmény csak ezekre az 
irányokra jár. A kapcsolóközpont a hívás közben 
visszaellenőrzi a hovatartozást, és más irányoknál, pl. 
elhordozott számoknál offnet árazást állít be. 

Bejövő hívásszűrés 
Adminisztrációs csoportonként beállítható, hogy 
munkaidőtől függően az adott hívás fogadása engedélyezett 
legyen, vagy a beállításoknak megfelelően esetleg más 
Magyar Telekomos számra menjen a hívás. 
A bejövő hívásszűrés az adminisztrációs csoportban lévő 
összes előfizetésre nézve havidíjköteles, a havidíja az 
adminisztrációs csoportban levő összes hívószámra külön-
külön számlázódik. 

Minden csoporthoz két szabály adható meg bejövő 
hívásszűréshez mind belföldi, mind roaming esetben: 
Å a hívószámon fogadható hívások listája (hívószámok, 
tartományok), 

Å a hívószámon nem fogadható, de a cég által egy másik, 
a cég tulajdonában levő előfizetésen fogadni kívánt 
hívások listája (hívószámok, tartományok, plusz egy 
hívószám, mely a cég tulajdonában levő előfizetés 
telefonszáma). 
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Mobil szolgáltatások 
Szolgáltatások és beállítások / Kedvezményes 
hívások, hívásszűrések 

Kimenő hívásszűrés 
A kimenő hívások szűrése funkció már roaming szolgáltatás 
használata esetén is elérhető, a csoport mellé beállított 
szabály már külföldi hálózatban is hatályos. 2008-tól egy 
adott csoport kimenő hívások szűrései szabálya már 
kibővíthető SMS-irányú korlátozással is. 

A szűrési szabálylista egy vagy több sorból állhat. Minden 
sor egy parancsot és egy szabályt tartalmaz. Kétféle parancs 
létezik a rendszerben: engedélyező és tiltó. Minden 
parancshoz tartozik egy szabály, ami lehet telefonszám vagy 
egy számtartomány, vagy egy utasítás plusz egy azonosító. 

Kimenő SMS-szűrés 
A beállított kimenő hívásszűrés SMS-re is érvényesíthető. A 
felület figyelmeztet, hogy az SMS-szűrés beállítható-e vagy 
sem az elérhető előfizetésekre. 

Csak abban az esetben állítható be szabály, amennyiben a 
mobil egyedi keretszerződésben a TelemátrixSMS 
szolgáltatás megrendelésre kerül. 

Magánszámla 
A Magánszámla szolgáltatás célja, hogy a hang-, fax- és 
vonal- kapcsolt adathívásokat magán, illetve céges jellegük 
szerint, továbbá beállított limit felett a felhasználó két 
különböző számlára elkülöníthesse. A magán-céges jellegű 
hívások szétválasztása technikailag a hívószám után 
tárcsázott kódsorozat (postfix) használatával, vagy pedig 
listás módon történik. 

 
 
 
 
 
 
 
Az SMS, MMS, átirányított és hangpostából indított hívások, 
valamint a hangposta és a faxposta felhívásának díja mindig 
céges számlára kerül. 
A forgalom elkülönítésére 4 lehetőség áll rendelkezésre: 
Å Postfixes opció, 
Å Listás opció, 
Å Limit szerinti szétszámlázás, 
Å Vegyes 

Limitértesítés 
Be§ll²that· maximum 3 limit ®s maximum 2 ®rtes²t®si c²m 
(SMS, e-mail), melyekre a be§ll²tott h²v§skºlts®g hat§rok 
§tl®p®sekor a rendszer ®rtes²t®st k¿ld. A kºzºlt adatok 
t§j®koztat· jellegŻek, melyek a havid²jakat, kedvezm®nyeket 
®s az ćFć-t nem tartalmazz§k. 
A szolg§ltat§s havi d²j§t az egy¿ttmŻkºd®si meg§llapod§s 
tartalmazza. 

Munkarend 
A munkarendet egy periodikusan ism®tlŧdŧ mint§val 
²rhatjuk le, melynek hossza 1..28 nap (4 h®t) lehet. A minta 
munkaidŧkbŧl (intervallumokb·l) §ll, melyek le²rj§k az egyes 
ºsszef¿ggŧ munka-idŧtartamokat. Az ²gy megadott 
ciklikusan ism®tlŧdŧ mint§nak adunk egy kezdŧ d§tumot, 
ahonnan indul a ciklus ®s egy ¼j munkarend megad§s§ig 
sz¿net n®lk¿l folyamatosan ism®tlŧdik. A d§tumot napt§rb·l 
kiv§lasztva lehet megadni. 
 

 
 

Szolgáltatás és beállítások / egyéb 
szolgáltatások 
A következő önkiszolgáló szolgáltatások csoportjai tartoznak 
ide: 
Å Mobil vásárlás 
Å Autópálya 
Å Mobilinternet szolgáltatások 
Å Hívószám szolgáltatások 
Å EFT Plusz 
Å Tiltó szolgáltatások 

Csoportkezelők és egyszerű felhasználók csak akkor 
láthatják saját képernyőjükön (előfizetésdoboz szolgáltatás 
és beállítások lenyílója alatt) ezen csoportok egyes 
szolgáltatásait, ha az admin felhasználó engedélyezte 
azokat csoport és/vagy felhasználó szinten az általa 
elérhető „Önkiszolgáló szolgáltatások jogosultságai” 
képernyőn. 

 
Amennyiben az admin engedélyezett egyes 
szolgáltatásokat, azok megjelennek a megfelelő 
előfizetésdobozok szolgáltatás és beállítások lenyílója alatt. 
Megrendelésük a feltételek elfogadása checkbox bejelölése 
után lehetséges. 
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Mobil szolgáltatások 

Szolgáltatások és beállítások / riportok  
 
A riportok a következők: 
Å Felhasználói aktivitás 
Å Számlákkal kapcsolatos aktivitás 
Å Pin-Puk 
Å Aktív szolgáltatások 
Å Hívószámhoz tartozó kedvezmények 
Å Kiszámlázatlan forgalom 
Å Hívószámtulajdonság lista 
Å Szolgáltatástörténet 
Å Leforgalmazott percek 
 
 
Az alábbi riportokat lenyitva mindössze egy „Kérem a 
riportot” gomb látható, melyet megnyomva ezt az üzenetet 
kapjuk: „A riport elkészítése elkezdődött, az állapotáról a 
Szolgáltatások beállításának állapota oldalon tájékozódhat.”  
 
Å Aktív szolgáltatások 
Å Hívószámhoz tartozó kedvezmények 
Å Kiszámlázatlan forgalom 
Å Hívószámtulajdonság lista 
Å Pin-Puk 
Å Leforgalmazott percek 
 
A Szolgáltatások beállításának állapota oldal külön 
fejezetben kerül kifejtésre. 
 
 

 
 
 
 
 
 
Az alábbi riportoknál a riport futtatási paraméterek 
megadása szükséges 

Å Felhasználói aktivitás 
Å Számlákkal kapcsolatos aktivitás 
Å Szolgáltatástörténet 

A továbbiakban ezen riportok lesznek kifejtve. 
 
Felhasználói aktivitás 
Megadandó a Felhasználó, kezdő- és végdátum, típus, 
üzenet, leírás. A „Kérem a riportot” gomb megnyomására a 
riport készítése elindul, és hamarosan egy „CSV letöltése” 
link jelenik meg a gomb mellett, melyre kattintva a riport 
letölthető. 

 

 
 
 
 
 
Számlákkal kapcsolatos aktivitás 
A felhasználói aktivitással megegyező módon működik 
 

Szolgáltatástörténet 
Megadandó a szolgáltatás neve, a dátum és az óra, perc. 
A Kérem a riportot” gomb megnyomására ezt az üzenetet 
kapjuk: „A riport elkészítése elkezdődött, az állapotáról a 
Szolgáltatások beállításának állapota oldalon tájékozódhat.”  
 

 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 CSOPORTKEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 22 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Mobil szolgáltatások 

Riportok ismertetése  
 

Felhasználói aktivitás 
A Felhasználói aktivitás riporttal kérdezhető le, hogy egyes 
felhasználók mikor, milyen szolgáltatással kapcsolatos 
műveletet és milyen eredménnyel végeztek a felületen. 
ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az összes hozzá 
tartozó hívószámra lekérheti a riportot, a CSOPORTKEZELŐ 
csak a csoportjában lévő hívószámokra. Keresés esetén 
lehetőség van a karakterek *-gal történő helyettesítésére. 

 

Számlákkal kapcsolatos aktivitás 
A Számlákkal kapcsolatos aktivitás riporttal 
kérdezhető le, hogy egyes felhasználók mikor, milyen 
számlákkal kapcsolatos műveletet és milyen eredménnyel 
végeztek a felületen. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű 
felhasználó az összes hozzá tartozó hívószámra lekérheti a 
riportot, a CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő 
hívószámokra. Keresés esetén lehetőség van a karakterek *-
gal történő helyettesítésére. 
 

Pin-Puk 
A Pin-Puk riporttal kérdezhetők le a szerződésekhez tartozó 
Pin-Puk kódok. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó 
az összes hozzá tartozó hívószámra lekérheti a riportot, a 
CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő hívószámokra. 

 
 

 
 
 
 
 

 

Aktív szolgáltatások 
Az Aktív szolgáltatások riporttal kérdezhető le a 
szerződéseken lévő szolgáltatások listája. 
ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az összes hozzá 
tartozó hívószámra lekérheti a riportot, a CSOPORTKEZELŐ 
csak a csoportjában lévő hívószámokra. 
 

Hívószámhoz tartozó kedvezmények 
A Hívószámhoz tartozó kedvezmények riporttal kérdezhető 
le a szerződések valamennyi le nem járt vásárlói 
kedvezménye. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó 
az összes hozzá tartozó hívószámra lekérheti a riportot, a 
CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő hívószámokra. 

 

Kiszámlázatlan forgalom 
A Kiszámlázatlan forgalom riporttal kérdezhető le a 
szerződés szintű kiszámlázatlan forgalom. 
ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az összes hozzá 
tartozó hívószámra lekérheti a riportot, a CSOPORTKEZELŐ 
csak a csoportjában lévő hívószámokra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Hívószám tulajdonság lista 
A Hívószám tulajdonság riporttal kérdezhetők le az egyes 
szerződések adatai hívószám, csoport, illetve folyószámla 
szinten. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az 
összes hozzá tartozó hívószámot lekérdezheti, a 
CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő hívószámokat. 
 

Szolgáltatástörténet 
A szolgáltatástörténet riporttal kérdezhető le egy adott 
szolgáltatás egy adott időpontban aktuális állapota a kijelölt 
előfizetéseken. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó 
az összes hozzá tartozó hívószámot látja a riportban, a 
CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő hívószámokat. 
 

Leforgalmazott percek 
A leforgalmazott percek riporttal kérdezhető le a 
leforgalmazott percek mennyisége a kijelölt (és 
meghatározott szolgáltatással rendelkező) előfizetéseken a 
lekérdezés időpontjában. ADMINISZTRÁTOR szerepkörű 
felhasználó az összes hozzá tartozó hívószámot látja a 
riportban, a CSOPORTKEZELŐ csak a csoportjában lévő 
hívószámokat. 
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Mobil szolgáltatások 

Szolgáltatások és beállítások – Tömeges 
szolgáltatás beállítás  
 
Az elŧfizet®s adatai k®pernyŧn a Tºmeges szolg§ltat§s 
be§ll²t§s gombbal lehet eljutni a Tºmeges szolg§ltat§s 
be§ll²t§s k®pernyŧj®re. 

 
 

Előfizetések keresése, kiválasztása 
A M·dos²tom gombra kattintva megjelenik az elŧfizetŧk 
kiv§laszt§s§t lehetŧv® tevŧ fel¿let. 
Ez a fel¿let kev®s elŧfizet®ssel rendelkezŧ felhaszn§l· eset®n 
nem tartalmaz szŻr®si felt®teleket, azok csak sok elŧfizet®ssel 
rendelkezŧ felhaszn§l·n§l jelennek meg. 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Előfizetések kiválasztása kevés előfizetéssel rendelkező 
felhasználó esetén 

Lehetŧs®g van egyenk®nt vagy az ºsszes elŧfizet®st 
kiv§lasztani jelºlŧn®gyzetek seg²ts®g®vel. A megjelenŧ 
t§bl§zat mezŧi: H²v·sz§m, N®v, Belsŧ sz§m, HŻs®gidŧ lej§rta, 
D²jcsomag, R®szletek link. Ut·bbira kattintva a vonatkoz· 
elŧfizet®s doboz jelenik meg. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Kiv§laszt§s ut§n ki²r·dik a kiv§lasztott elŧfizet®sek sz§ma ®s 
l§that·v§ v§lnak a ăKiv§laszt§s tºrl®seó ®s ăKiv§lasztottak 
letºlt®se f§jlbaó linkek ®s a Kiv§lasztottakkal tov§bb gomb. 

 

A Kiv§lasztottakkal tov§bb gomb megnyom§s§ra a Tºmeges 
szolg§ltat§s be§ll²t§s k®pernyŧje jelenik meg ®s ott a kezdeti 
0 ®rt®k helyett m§r a kiv§lasztott elfizet®sek aktu§lis sz§ma 
olvashat·. A Szolg§ltat§sok ®s be§ll²t§sok leny²l·ban a 
kiv§lasztott elŧfizet®sekre kapcsolhatunk be szolg§ltat§sokat, 
futtathatunk riportokat. 
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Mobil szolgáltatások 

Szolgáltatások és beállítások – Tömeges 
szolgáltatás beállítás  

Előfizetések kiválasztása sok előfizetéssel rendelkező 
felhasználó esetén 

Ugyanaz mondhat· el, mint a kev®s elŧfizet®s eset®n, csup§n 
annyi k¿lºnbs®ggel, hogy a M·dos²tom gomb 
megnyom§s§ra megjelenŧ keresŧfel¿let tºbb szŻrŧfelt®telt 
tartalmaz. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
A szŻrŧfelt®telek: 
Å Előfizető neve (szöveges mező) 
Å Belső szám (szöveges mező) 
Å Folyószám (szöveges mező) 
Å Hívószám (szöveges mező) 
Å Szolgáltatás (lenyíló menü, melyben szolgáltatások, 
majd szolgáltatás- és profilnevek együtt jelennek meg) 

Å Szervezeti egység (lenyíló menü) 
Å Csoportnév (lenyíló menü) 
Å Előfizetés-típus (Lenyíló menü) 

A Szolg§ltat§s leny²l·val tºrt®nŧ keres®ssel 
visszaellenŧrizhetŧ a szolg§ltat§s aktivit§s, azaz hogy 
valamely szolg§ltat§s illetve szolg§ltat§sprofil mely 
elŧfizet®seken akt²v. 

A Keres®sre kattintva ind²that· a keres®s. A kiv§laszt§s ut§n a 
Kiv§lasztottakkal tov§bb gomb megnyom§s§ra a Tºmeges 
szolg§ltat§s be§ll²t§s k®pernyŧje jelenik meg ®s ott a kezdeti 
0 ®rt®k helyett m§r a kiv§lasztott elfizet®sek aktu§lis sz§ma 
olvashat·. A Szolg§ltat§sok ®s be§ll²t§sok leny²l·ban a 
kiv§lasztott elŧfizet®sekre kapcsolhatunk be szolg§ltat§sokat, 
futtathatunk riportokat. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tömeges szolgáltatás beállítás 
A Szolg§ltat§sok ®s be§ll²t§s leny²l· tºmeges esetben is az 
elŧfizet®sek egyenk®nti kezel®s®vel megegyezŧ m·don 
tºrt®nik, azonban a tºmeges v®grehajt§s miatt sz¿ks®g van a 
kiv§lasztott elŧfizet®sekkel ®s az adott szolg§ltat§ssal 
kapcsolatos mennyis®gi adatok kºzl®s®re.  
 
 
Erre p®lda egy profilos szolg§ltat§sn§l: 
 
A szolg§ltat§sprofil a kiv§lasztott 5 elŧfizet®sbŧl: 
¶ 5 elŧfizet®sre van jelenleg bekapcsolva 
¶ 0 elŧfizet®sre lehet bekapcsolni 
¶ 0 elŧfizet®sre nem lehet bekapcsolni 
¶ 0 elŧfizet®sre folyamatban van 

 

 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 CSOPORTKEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 25 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Mobil szolgáltatások 
Csoportkezelés 

A k®pernyŧn t§bl§zatban megjelennek a l®tezŧ csoportok, a 
kºvetkezŧ mezŧkkel: 
Å Csoportnév 
Å Csoport leírása 
Å Előfizetők 
 
Keresni lehet a l®tezŧ csoportokra csoportn®v alapj§n, a 
Csoportn®v Żrlap kitºlt®s®vel, majd a keres®sre kattintva. 
 
Kijelºlt csoportokat lehet tºrºlni a Kijelºltek tºrl®se gomb 
haszn§lat§val. Ēj csoport l®trehozhat· az Ēj csoport 
l®trehoz§sa gomb haszn§lat§val. A csoportn®v alatti 
óR®szletekó linkre kattintva a csoport r®szletei k®pernyŧre 
lehet jutni. 

 
 
 
 

 
 

Új csoport létrehozása 
Ha a felhasználó kevés előfizetéssel rendelkezik, akkor az 
alábbi képernyőt láthatja: 

 
 
 

 
 
 
 
Ēj csoport l®trehoz§sakor a kºvetkezŧ adatokat lehet 
megadni: 
Å Csoport neve 
Å Csoport rövid leírása 
Å Alapértelmezett-e 
Å Tulajdonosok 
Å Előfizetők  

 
Amennyiben a felhaszn§l· sok elŧfizet®ssel rendelkezik, 
akkor az Elŧfizet®sek kiv§laszt§s§hoz r®szletesebb 
keresŧfel¿letet haszn§lhat (Elŧfizet®sek fejezetben 
r®szletezve) 

 

 
 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 CSOPORTKEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 26 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Mobil szolgáltatások 
Szolgáltatások beállításának állapota 
 
A k®pernyŧn k¿lºnbºzŧ ðazonnal nem v®grehajt·d·- 
mŻveletek §llapot§r·l lehet t§j®koz·dni. 

A k®pernyŧ 3 r®sze: 
Å Értesítési beállítások 
Å Lenyitható kereső 
Å Keresési eredmények 

Értesítési beállítások 
K®t jelºlŧn®gyzetet tartalmaz ®s egy ment®s gombot. 
A jelºlŧn®gyzetek: òEmail ®rtes²t®st k®rekó illetve òSMS 
®rtes²t®st k®rekó. V§laszt§suk eset®n a rendszer email 
®rtes²t®st k¿ld minden, a felhaszn§l·t ®rintŧ mŻveletrŧl. 

Lenyitható kereső  
Keresést valósít meg a következő szűrőfeltételek alapján: 
Å  Hívószám 
Å Műveletazonosító 
Å Művelettípus 
Å Kezdődátum 
Å Végdátum 
Å Felhasználói név 
Å  Állapot 

A képernyő megjelenésekor a Kezdő és a végdátum 
alapértelmezett értékei az utolsó egy hónapnyi 
időintervallumot határozzák meg – és ennek a szűrésnek 
megfelelő eredmények azonnal meg is jelennek. 
 
 
 
 

 
 
 

Keresési eredmények táblázata 
A t§bl§zat mezŧi: 
Å Műveletazonosító (link) 
Å Művelettípus 
Å Feladás időpontja 
Å Felhasználói név 
Å  Állapot 
Å Elemszám 
Å Letöltés (”Letöltés” link itt megjelenhet bizonyos 
műveletek esetén) 

 
A műveletazonosító hiperlinkre kattintva a Szolgáltatás 
beállítások részletei képernyő jelenik meg. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Szolgáltatás Beállítások részletei 
Az oldalon felt¿ntetett inform§ci·k: 
Å Műveletazonosító 
Å Művelet típusa 
Å Feladás időpontja  
Å Felhasználó 
Å Állapot  
Å Elemszám 
 
Az elŧfizet®slista letºlt®s gombra kattintva a lista f§jlk®nt 
letºlthetŧ. Amennyiben az adott mŻvelethez tartozott letºlt®s 
link is a Szolg§ltat§sok be§ll²t§s§nak §llapota k®pernyŧn, 
akkor a R®szletek k®pernyŧj®n is megtal§lhat· lesz a Letºlt®s 
gomb. 
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Mobil szolgáltatások 
Profilkezelés 
A szolg§ltat§sprofil egy adott szolg§ltat§s param®tereinek egy 
mentett konfigur§ci·ja. A kiv§lasztott elŧfizet®sekre 
szolg§ltat§st be§ll²tani vagy ¼j profilok defini§l§s§val, vagy 
megl®vŧ kiv§laszt§s§val lehet. Ez ut·bbi lehet õszolg§ltat§sõ ®s 
õprofiln®võ megad§s§val vagy õprofiln®võ megad§s§val. (Ez 
esetben minden olyan szolg§ltat§s aktiv§l§sra ker¿l, ahol ez a 
profiln®v be§ll²tva van. A k®sŧbbiekben egy profil param®terei 
m·dos²that·ak, ²gy az ºsszes elŧfizet®s ®s belsŧ sz§m eset®n 
v§ltozhat egy szolg§ltat§s, ha a profilt m·dos²tj§k. 

Profilkezelés 
A Profilkezel®s almen¿pontra kattintva jelen²thetŧk meg a 
Domain alatt defini§lt profilok, amelyek a felhaszn§l· §ltal 
l§that·ak vagy m·dos²that·ak. 

 
 
 
 

 
 
 
 
CSOPORTKEZELŦ jogosults§ggal a felhaszn§l· a saj§t 
csoportj§n bel¿li elŧfizet®sek tulajdons§gait szerkesztheti, 
illetve a saj§t profilok eset®n ®s profilmŻveletek elv®gz®s®hez 
sz¿ks®ges jogosults§g birtok§ban tºrºlhet/m·dos²that olyan 
profilokat is, amelyek nem csak a csoportj§n bel¿li 
elŧfizet®seket ®rinti. 

Lehetŧs®g van a profilok kºzti szŻr®s®re, az al§bbi keres®si 
felt®telek egyik®nek, vagy ezek kombin§ci·j§nak 
megad§s§val: Profiln®v, Szolg§ltat§s. 

Új szolgáltatásprofil létrehozása 
Új profil létrehozásához kattintsunk az Új profil létrehozása 
felirat alatti ’Válasszon profiltípust!’ lenyílóra. A szolgáltatás 
kiválasztása után kattintsunk a ’Létrehozom’ gombra. A profil 
módosítása a szolgáltatásnak megfelelő oldalon történik. 
 
Az oldalon v®gezhetŧ mŻveletek megegyeznek az adott 
szolg§ltat§sokn§l ismertetett fejezetekkel. 
 
A szolg§ltat§sprofilok tºrl®s®re/m·dos²t§s§ra csak akkor van 
lehetŧs®g, ha a mŻveletet: 
Å adminisztrátor felhasználó végzi, 
Å csoportkezelő felhasználó kívánja elvégezni, és érintett 
előfizetések mindegyike a csoportkezelő saját 
tulajdonában van, vagy a speciális adminisztrátori 
engedély birtokában van. 

 

 

 

 

 

Szolgáltatásprofil lezárása 
A szolg§ltat§sprofil deaktiv§l§s§hoz a Profilok oldalon 
v§lasszuk ki a profilt, ®s kattintsunk a õKijelºltek tºrl®seõ 
gombra, majd a Tºrl®s megerŧs²t®s®re a Tºrlºm gombra. 

Szolgáltatásprofil módosítása 
A szolgáltatásprofilok változtatásához a Profilok oldalon 
kattintsunk a módosítandó profil nevére. A módosítás a Profil 
adatai oldalon végezhető el. 
 
A profilok beállításának módosítása a szolgáltatás 
paramétereinek megfelelő oldalon történik. Az oldalon 
végezhető műveletek megegyeznek az adott 
szolgáltatásoknál ismertetett fejezetekkel, azzal kiegészülve, 
hogy a m·dos²t§s felt®teleit is el kell fogadni a v§ltoztat§shoz. 
 
Figyelembe kell venni, hogy a Ment®s ®s tov§bb gombra 
kattint§ssal: 
Å a módosítás minden profilhoz rendelt előfizetést érinteni 

fogja, 
Å a módosítás havidíj-fizetési kötelezettséggel járhat 
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Mobil szolgáltatások 
Új szolgáltatásprofil létrehozása – szolgáltatás 
szerint 
Profil létrehozásakor minden esetben megadandóak a 
következő alapvető információk: 
- a létrehozandó profil neve  
- a profil rövid leírása 
- alapértelmezett-e 
- profiltulajdonosok 

Kedvezményes vezetékes körzet 
Az új KVK-profil rögzítéséhez az alapinformációkon túl 
adjuk meg a kedvezményes vezetékes körzetet, majd 
kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 
 

Partnercég opció 
Az új PCO-profil rögzítéséhez az alapinformációkon túl az 
Új partner hozzáadása részben adjuk meg a partnercég 
alábbi adatait: 

Å Hívószám 
Å Belső szám (Prefix és Rövid szám) 
Å Név 

és kattintsunk a felvitt tételenként a ’Hozzáadás’ gombra. 
A profilrögzítéshez kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 
 

Partnercég belföld opció 
A partnercég opciónál leírtakkal megegyező módon 
végezhető.  

 

 

 

 

Virtuális csoporttag 
A partnercég opciónál leírtakkal megegyező módon 
végezhető.  
 

Bejövő hívásszűrés 
Az alapinformációk alatt két fülön található a profil összes 
beállítása: 
Å 1.fül: Bejövő hívások engedélyezése és tiltása 
Å 2.fül: Diszpécser számra érkező hívások engedélyezése 
és tiltása 

Az oldal alján legalul található a Mentés, mellyel a profil 
létrehozható. 
 
Az első fülön állíthatóak be a szabály létrehozására 
kattintva egy szabály paraméterei (Szabálytípus, Hívószám, 
Parancs, Hol?, Mikor?). A Hozzáadom gombbal a felvett 
szabályok rögzíthetőek. Lehetőség van szabályok 
letöltésére fájlba, illetve szabályok feltöltésére fájlból. 
 
A második fülön megadható a diszpécser szám, illetve a 
Szabály létrehozása gombra kattintva egy szabály 
paraméterei (Szabálytípus, Hívószám, Parancs). A 
Hozzáadom gombbal a felvett szabályok rögzíthetőek. Itt is 
van lehetőség szabályok feltöltésére fájlból. A szabálylista 
tetszőleges hívószámokra még ezen a felületen kipróbálható 
a Hívásszűrés teszt funkcióval. 

 
 
 
 

 
 
 

 

Amennyiben a szabálytípusnál a nevesített listát választjuk, 
a nevesített lista módosítását / új nevesített lista 
létrehozását a Hívásszűrés - Nevesített lista képernyőn 
végezhetjük. 
 

Kimenő hívásszűrés 
Az új profil rögzítéséhez az alapinformációkon túl a 
Szabály létrehozása részben adjuk meg a szabály 
paramétereit: 

Å Hívás természete 
Å Parancs 
Å Szabálytípus 
Å Hívószám 
Å Mikor? 

és kattintsunk a felvitt tételenként a ’Hozzáadás’ gombra. 
A szabálylista tetszőleges hívószámokra még ezen a 
felületen kipróbálható a Hívásszűrésteszt funkcióval. A 
profilrögzítéshez kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 
 
Amennyiben a szabálytípusnál a nevesített listát választjuk, 
a nevesített lista módosítását / új nevesített lista 
létrehozását a Hívásszűrés - Nevesített lista képernyőn 
végezhetjük. 
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Mobil szolgáltatások 
Új szolgáltatásprofil létrehozása – szolgáltatás 
szerint 2. 
Kimenő SMS-szűrés 
Az új profil rögzítéséhez az alapinformációkon túl a 
Szabály létrehozása részben adjuk meg a szabály 
paramétereit: 
Å Hívás természete 
Å Parancs 
Å Szabálytípus 
Å Hívószám 
Å Mikor? 
és kattintsunk a felvitt tételenként a ’Hozzáadás’ gombra.  
Lehetőség van szabályok letöltésére fájlba, illetve 
szabályok feltöltésére fájlból. A szabálylista tetszőleges 
hívószámokra még ezen a felületen kipróbálható a 
Hívásszűrésteszt funkcióval. A profilrögzítéshez 
kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 

Amennyiben a szabálytípusnál a nevesített listát választjuk, 
a nevesített lista módosítását / új nevesített lista 
létrehozását a Hívásszűrés - Nevesített lista képernyőn 
végezhetjük. 

Magánszámla 
Az új profil rögzítéséhez az alapinformációkon túl a  
Magánszámla-limit részben adjuk meg a magánszámla 
alábbi adatait: 
Å Magánszámla-limit alapja (Teljes számla vagy Forgalmi 
díjak) 

Å Magánszámla-limitösszeg, 
Å Roamingforgalommal. 
A profilrögzítéshez kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 

 
 
 

 

Limitértesítés 
Az ¼j limit®rtes²t®s rºgz²t®s®hez adjuk meg a limitºsszegeket 
(ha az elŧfizet®s havi forgalma a megadott limitet §tl®pi, akkor 
a rendszer ®rtes²t®st k¿ld), ®s az £rtes²t®si adatok r®szben 
pedig az al§bbiakat: 

Å Elsődleges telefonszám, 
Å Elsődleges e-mail cím, 
Å Másodlagos telefonszám, 
Å Másodlagos e-mail cím, 
Å SIM user telefonszámának használata másodlagos 

telefonszámként: ha a felhasználó nem ír be címet vagy 
telefonszámot, és bejelöli a jelölőnégyzetet, az értesítés a 
limitet átlépő hívószámra kerül kiküldésre. 

A limit®rtes²t®s rºgz²t®shez kattintsunk a õMent®sõ gombra. 

Munkarend 
Az ¼j profil rºgz²t®s®hez az alapinformációkon túl adjuk meg 
a Munkarend hossza ®rt®ket, majd a Peri·dusok 
munkarenden bel¿l r®szben adjuk meg a munkarend al§bbi 
adatait: 

Å Kezdőnap 
Å Kezdőóra 
Å Kezdőperc 
Å Zárónap 
Å Záróóra 
Å Záróperc 
 
 

 
 
 
 

 

A nap ®s ·ra ®rt®kek a megjelen²tett ănapt§ró-elemben eg®rrel 
val· kijelºl®ssel megadhat·ak, ut§na m§r csak a perc 
megad§sa tºrt®nhet g®pel®ssel, ha sz¿ks®ges.  
A profilrºgz²t®shez kattintsunk a õMent®sõ gombra. 
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Mobil szolgáltatások 
M2M Szolgáltatások 
 
Az M2M Szolgáltatások menüpontot csak adminisztrátor, 
illetve bizonyos esetekben csoportkezelő szerepkörrel bíró 
felhasználók láthatják/használhatják. Az APN-es előfizetés 
adatok csak a menüpont alatti képernyőkön kezelhetőek. 

Főoldal 
A Főoldalon kezdetben az Előfizetések keresése jelenik 
meg, melyen lehetőség van keresés elmentésére a Mentés 
gombbal. Keresés mentése után a Főoldalon legközelebb 
már nem az Előfizetések keresése jelenik meg, hanem az 
Előfizetések képernyője, melyen a mentett keresés 
eredménye látható.  

Corporate APN keresési feltételek 
Az Előfizetéskeresés képernyő nagyrészt megegyezik az 
Előfizetések fejezetben ismertetettel, azonban további 
kereső-feltételeket tartalmaz (Corporate APN keresési 
feltételek) 
 
Corporate APN keresési feltételek a következőek: 
Å ICCID tartomány: Az ICCID mezőben lehetőségünk van 
egyetlen konkrét számot keresni, vagy egész 
tartományokat több módon. 
1. mód: szám1-szám2  
(eredménye a két szám közti összes szám) 
2. mód: szám* 
(eredménye a számtól kezdődő összes szám) 

 
 

 

 
 

 

Å Hálózati státusz: “Csatlakozva”, “Nincs csatlakozva”, 
“Inaktív” értékekből lehet választani 

Å APN: APN nevek listájából lehet választani 
Å Szerződés státusz: Új, Aktív, Felfüggesztett, Deaktivált 
értékekből lehet választani 

Å Listázás típusa: ICCID vagy MSISDN választható, ennek 
megfelelően jelenik meg a keresés eredménye az 
előfizetés keresés képernyőn. Az alapértelmezett érték 
itt az ICCID. 

 

 
 

Mentés, keresés és kosár 
A Mentés gombra kattintva az összes beállított keresési 
feltétel mentésre kerül és legközelebb a Főoldal menüpontra 
kattintva a képernyőn már a mentett keresés eredménye lesz 
látható. 
A keresés és a kosár használata az Előfizetések fejezetben 
ismertetett módon működik. 

 
 
 
 
 

 
 

Előfizetések adatai a főoldalon 
A mentett keresés eredménye látható, alapértelmezetten 
APN nézetben jelennek meg az adatok, lehetőség van 
azonban Telemátrix nézetre váltani. 
 

 
 
A Műveletek gombra kattintva általános és corporate apn  
műveleteket végezhetünk azon előfizetésekkel, melyeknek 
jelölőnégyzete kijelölésre került. Új keresés gombra kattintva 
az Előfizetések keresése képernyő jelenik meg. 
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M2M Szolgáltatások 
Előfizetések adatai a Főoldalon APN nézetben 

 
A képernyőn megjelenő táblázat adatai egy mentett  keresés 
eredményét mutatják, így előfordulhat, hogy nem minden 
látható. Alapértelmezetten APN nézetben jelenik meg a 
Főoldal, a táblázat adatai az ICCID oszlop szerint lesznek 
rendezve.  A táblázatban a legutolsó értékek láthatóak. 

 
A táblázat oszlopai és értelmezésük: 
Å ICCID: SIM kártya ICCID azonosító 
Å  IMSI: SIM kártya IMSI azonosító 
Å MSISDN: Kapcsolási szám 
Å APN : APN név 
Å IP cím: eszköz IP címe 
Å Hálózati státusz:  „jelzőlámpa”, mely jelzi, hogy a SIM a 
hálózatra csatlakozik-e 

Å Szerződés státusz: szerződés státuszának 
meghatározása (Új, Aktív, Felfüggesztett, Deaktivált) 

Å Belföldi limit: belföldi adatmennyiség határértéke 
Å Belföldi limit státusz: „Limit alatt” / „Limit felett” (utóbbi 
kétféle lehet: blokkolt vagy csökkentett sávszélességű) 

Å Roaming limit: Roaming adatmennyiség határértéke 
Å Roaming limit státusz: „Limit alatt” / „Limit felett”  (utóbbi 
kétféle lehet: blokkolt vagy csökkentett sávszélességű) 

Å SIM csoport: csoport(ok) neve, melyben szerepel a SIM  
 
 
 
 
 
 

 

 

Hálózati státusz oszlop „jelzőlámpa”-színeinek értelmezése 
Å Zöld: “Csatlakozva” státusz - a SIM a hálózatra 
csatlakoztatott állapotban van. 

Å Piros: “Nincs csatlakozva” státusz - a SIM nem 
csatlakozik a hálózatra 

Å Szürke: inaktív státusz - a SIM aktiválása óta még 
egyszer sem csatlakozott a hálózatra 

Å Kék: felfüggesztett státusz - a SIM nem csatlakozik a 
hálózatra és nem is tud csatlakozni  

 
Táblázat alatti gombok: 
A Műveletek gombra kattintva általános és corporate apn  
műveleteket végezhetünk azon előfizetésekkel, melyeknek 
jelölőnégyzete kijelölésre került. Új keresés gombra kattintva 
az Előfizetések keresése képernyő jelenik meg. 
Telemátrix nézet gombra kattintva az adatok Telemátrix 
nézetben lesznek láthatóak. 
 

Előfizetések adatai a Főoldalon Telemátrix nézetben 
 
Telemátrix nézetben, táblázatos formában az alábbi 
adatokkal jelennek meg az előfizetések: 
Å Telefonszám, 
Å Csoport, 
Å Belső szám 
Å Szerződés tulajdonságai (kis ikonok, melyek fölé 

helyezve az egeret, kis tooltip-en megjelenik az adott 
szolgáltatás leírása), 

 

 
 
 

 
Å Költségkontroll szolgáltatások kis ikonok, melyek fölé 

helyezve az egeret, kis tooltip-en megjelenik az adott 
szolgáltatás leírása), 

Å Munkavállaló neve, 
Å Szervezeti egység. 

 
Táblázat alatti gombok: 
Az APN nézethez képest a táblázat alatt új gombok is 
megjelennek.  
 
Részletes nézet gombra kattintva az adatok „részletes 
nézetben” lesznek láthatóak – a Költségkontroll 
szolgáltatások ikon adatai mellett további szöveges adat 
jelenik meg. A gomb felirata kattintás után már Egyszerű 
nézet lesz, melyre kattintva visszakapjuk a kiindulási 
állapotot.  
 
Adatok exportálása gombra kattintva a képernyő adatai csv 
fájlként letöltésre kerülnek. 
 
A többi gomb működése megegyezik az APN nézetben 
leírtakkal. 
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M2M Szolgáltatások 
 
 
 
Előfizető-műveletek képernyő 
Az Előfizető-műveletek képernyőn adminisztrátor 
szerepkörrel rendelkező felhasználó a következő műveleti 
kategóriákat láthatja: 

Å Általános műveletek 
Å Corporate APN műveletek 

 
Csoportkezelői szerepkörrel rendelkező felhasználó annak 
megfelelően látja a fent említett két kategória elemeit, 
ahogyan az adminisztrátor a Cégszintű jogosultságok 
dobozban a csoportkezelők számára azt beállította. (A 
kézikönyv Felhasználói jogok beállítása fejezetén belül a 
Cégszintű jogosultságoknál lehet erről részletesebben 
olvasni.) 
 
A legtöbb Corporate Apn művelet nevénél feltüntetésre 
kerül, hogy a kosárban lévő előfizetésekből mennyire 
alkalmazható (lásd: screenshot) 
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M2M Szolgáltatások 
Corporate APN műveletek indítása 
A kiválasztott előfizetésekre hajtódnak végre a műveletek. 
Az alábbi főbb paraméterek beállítására van lehetőség. 
 

Időzítés és Értesítés 
Minden Corporate APN műveletnél beállítható. 
Az időzítés a “Művelet végrehajtásának ütemezése” 
jelölőnégyzet kiválasztásával adható meg (óra 
pontossággal); ha ezt nem tesszük, azonnali végrehajtás 
történik. Az értesítés alapértelmezetten email-ben történik, 
ez nem változtatható, viszont lehetőség van SMS értesítés 
kérésére is. 
 

Díjkötelezettség elfogadása 
A Felfüggesztés díjkötelezettséggel jár, így a művelet csak 
úgy indítható, ha a Díjkötelezettség elfogadása bepipálásra 
kerül. 

 
 
 

 
 

Paraméterek 
Az Új APN szolgáltatás aktiválása művelet indítása során 
megadandó az Új APN Profil. (Hasonlóan a Szerződés 
aktiválása új APN-nel művelethez).  
Az „Új APN Profil” lenyíló menüben az APIA,APIB,…,APIE, 
APCA,APCB,...,APCE értékek választhatóak. 

 
 
 
Az APN szolgáltatás deaktiválása művelet során a 
Paraméterek alatt kiválaszthatóak a deaktiválandó APN 
profilok. 

 
 
 
Szerződés aktiválása APN cserével, vagy APN mellé 
műveletnél megadandóak: 
- Új APN Profil 
- APN szolgáltatás aktiválás módja 

 
 
 

 
 
 

APN szolgáltatás cseréje vagy mellé aktiválása 
műveletnél megadandóak: 
- Új APN Profil 
- APN szolgáltatás aktiválás módja 

 
 

A Felhasználónév / jelszó módosítása művelet során a 
Paraméterek alatt a kiválasztott APN-hez megadható új 
felhasználónév és/vagy új jelszó.  
Az APN lenyíló menüben APN nevek listájából lehet 
választani 

 
.
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M2M Szolgáltatások 
Riportok 

 
Riportok képernyő 

A Riportok képernyőn lehetőség van: 
Å riportsablonokra keresni 
Å meglévő riportsablon paramétereit megtekinteni 
Å meglévő riportsablon alapján riportot futtatni 
Å új riportsablont menteni 
Å új riportsablont menteni és az alapján riportot futtatni 
Å új riportot futtatni riportsablon mentése nélkül 
Å riportsablon(oka)t törölni 

 

Riportokról elmentett kijelölt sablonok törölhetőek a Törlés 
gombbal.   
 
 
 

 
 

 
 

Riport feladásának lépései 

Új riport (sablon) létrehozásakor a következő képernyőkön 
végezhető paraméterezés: 

1. Megjelenítési feltételek 
2. Szűrőfeltételek, megjelenítés, változáskövetés és 
riportolási szint 

3. Megjelenítési feltételek (diagram) 
4. Mentés (riportsablon) 
5. Riportidőszak (kezdő- és végdátum) 
6. Értesítés 

 
A Megjelenítési feltételek képernyőjén rendelkezésre álló 
mező jelölőnégyzeteivel választhatók ki a riportban 
használni kívánt mezők. 
 
A Szűrőfeltételek, megjelenítés, változáskövetés és 
riportolási szint egy képernyőn kapott helyet. Megjelenítési 
feltételek alatt többféle rendezés és kimeneti formátum 
közül lehet választani.  Változáskövetés során megadandó a 
Referencia és a Változó adat, így lehetővé válik a riportban a 
“megváltozott” adatokat tartalmazó sorok kiemelése. A 
riportolási szintnél kiválaszthatóak a következők: Részletes,  
Session,  Napi, Havi. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
A diagram megjelenítési feltételek képernyője csak abban 
az esetben jelenik meg, ha előzőleg “Képernyő”-t 
választottuk Kimeneti formátumként. 
 
A Mentés képernyőjén riport ablont menthetünk névvel és 
leírással, így az előző képernyőkön végzett paraméterezés 
minden részlete mentésre kerülhet. 
 
A Riport időszak képernyőjén kezdő- és végdátumot kell 
megadni. Erre az időszakra fog elkészülni a kiválasztott 
riportolási szint szerint a riport. 
 
Az Értesítés képernyőjén lehetőség van a kötelezően érkező 
email értesítés mellett SMS értesítést is kérni. 
 

Feladott riport kezelése 

Minden riport feladása után kérésazonosítót ad a rendszer, 
mely ismeretében az adott riport elkészítésének státusza 
nyomon követhető a Műveletek menüpontból nyíló 
Műveletek képernyőn. 
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M2M Szolgáltatások 
 
 
 
Háttérműveletek állapota 
A Műveletek képernyőn lehetőség van az Előfizető 
műveletek képernyőn indított műveletek, és a Riportok 
képernyőn feladott riportok státuszának utólagos 
követésére is. 
 
Az indított műveletek visszavonhatóak mindaddig, amíg el 
nem indul a művelet végrehajtás. 
 
Az egyedi kérésazonosítóval ellátott műveletek és riportok 
között több szempont szerint lehet keresést végrehajtani. 
Kérésazonosítóra kattintva megtekinthetők az adott kérés 
részletei, valamint letölthető az Előfizetés lista vagy a 
Riportadatok. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 36 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Mobil szolgáltatások 

Hívócsoport-választó 
 
Bejelentkezés után az alábbi menüpontokban szükséges a 
Hívócsoport-választó használata: Egyenlegek, 
szolgáltatások, Profilkezelés, M2M Főoldal, Naptár. Erre 
azért van szükség, mert bizonyos funkciók hívócsoport 
szinten értelmezettek. 
 
A kiválasztott hívócsoport a folyamat során megőrzésre 
kerül, egészen kijelentkezésig vagy a vonatkozó 
menüpontokra kattintva lehetőség van új választására. 
 
A nyílra kattintva a legördülő listából választhatunk az 
elérhető hívócsoportok közül egy adott hívócsoportot vagy 
egy olyan opciót, amellyel az összes hívócsoportra 
vonatkozóan végezhetünk műveleteket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Å Ha azt választjuk, hogy az összes hívócsoportot kezeljük, 
akkor azok a funkciók, amelyek hívócsoport szinten 
értelmezettek nem lesznek elérhetőek. 

 
Å Ha egy hívócsoportot választunk, akkor a lekérdezések 
során csak az adott hívócsoportra leválogatott pl. 
szerződések (Telefonszámok) jelennek meg. Azonban 
ez esetben a hívócsoport szintű beállítások (Naptár) is 
elérhetőek lesznek. 

 

Å Ha a hívócsoporton kívüli számok kerülnek 
kiválasztásra, azok a funkciók nem lesznek 
használhatóak, melyek hívócsoporton kívül nem 
értelmezettek. (Hívócsoporton kívüli számok azok az 
előfizetések, melyek nem tartoznak egyik 
hívócsoporthoz sem.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Utóbbi esetben még az is ellenőrzésre kerül, hogy az adott 
hívócsoportnak a bejelentkezett felhasználó a birtokosa-e. 
Ha igen, akkor az adott hívócsoportot teljes joggal 
adminisztráló felhasználó. Ez esetben még további két 

beállítás befolyásolja az elérhető szerződések körét: 
 
- elérhetjük az adott hívócsoporthoz tartozó, de más 
cégazonosítóba nem tartozó szerződéseket és ezeken 
ugyanolyan műveleteket végezhetünk, mint a saját 
szerződéseinken, 
 

- elérhetjük az adott hívócsoporthoz tartozó, de más 
cégazonosítóhoz tartozó szerződéseket és ezeken 
ugyanolyan műveleteket végezhetünk, mint a saját 
szerződéseinken. 
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Számlák 

Számlakezelés 
Folyószámla-kezelő és Adminisztrátor szerepkörű 
felhasználó láthatja a Számlakezelés képernyőit. 
 
A Számlakezelés képernyőjén a következő fülek  
érhetőek el: 
Å Számlák befizetése 
Å Számlák letöltése 
Å E-számla szolgáltatások 
Nem minden esetben jelenik meg mind a három: 
a befizetés és az e-számla fülek csak mobil folyószámlák 
esetén jelennek meg. 
 
Mindhárom fent jelzett fül képernyőjéről elmondható, hogy a 
felhasználó folyószámláinak számától függően kissé eltérően 
jelennek meg. Mindez azt a célt szolgálja, hogy a 
felhasználók ugyanolyan könnyen tudják a folyószámláikat 
kezelni, legyen  

- pusztán egy 
- kevés 
- vagy sok 
 folyószámlájuk. 
 
A három fent jelzett fülről lefúrva elérhetőek az egyes 
számlák részletes adatai, illetve azokon belül az egyes 
szerződések részletes adatai.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Minden képernyő tetején Gyorskeresés szekció 
(alaphelyzetben összecsukva) segíti a felhasználót. Azokon a 
képernyőkön, ahol egy folyószámlának a számlái vannak 
megjelenítve, a képernyő alján ”Folyószámla információk” 
doboz található.   
 
Általánosságban elmondható, hogy a megjelenő táblázatok 
az adott oszlop fejlécére kattintással rendezhetőek. Ahol 
szükséges, a táblázat egyes/összes eleme könnyen 
kijelölhető. A sok sort tartalmazó táblázatok oldalakra 
vannak tördelve. Bizonyos keretek között megadható, hogy 
egy oldal hány sort tartalmazzon (10/20/30/50/100). 
 
A Számlakezelés képernyőjén végzett letöltések, 
befizetések, e-számla szolgáltatás 
megrendelések/lemondások nagy része a Számlaműveletek 
képernyőn követhető tovább, erről külön fejezet szól. 
 
Egyes műveletek során bejegyzés kerül a Számlanaplóba – 
erről a vonatkozó fejezetben lehet olvasni. 
 
Az egyszerű felhasználók a Számlák menüpontra kattintva 
nem láthatják a Számlakezelés képernyőit. Ők a Számláim 
képernyőre jutnak (részletezve a Számláim fejezetben) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
A Számlakezelés képernyőin megjelenő számlatípusokkal 
kapcsolatban általánosságban elmondható, hogy a havi 
számlán és a késedelmikamat-értesítőn túl megjelenhetnek 
olyan számlatípusok mint: 

Å Vásárlási számla (készülékvásárláskor kiállított számla, 
amely a vásárlás teljes összegét tartalmazza, amelyet 
azonban nem egy összegben fizet be a vevő, hanem 
havi részletekben) 

Å  Részletfizetési értesítő (a vásárlási számla alapján 
készült értesítő a havi esedékes készülékvásárlási 
részletről) 

Å Tízes gyűjtő (ha egy hónapot több részletfizetési 
értesítő is érint, akkor egy tízes gyűjtő tartalmazza 
őket) 

  
A Számlák befizetése fülön nem jelennek meg a 
részletfizetési értesítők, ha tízes gyűjtőhöz tartoznak. Ebben 
az esetben a tízes gyűjtő kerül megjelenítésre. 
 
A Számlák letöltése fülön tízes gyűjtő és részletfizetési 
értesítő nem jelenhet meg. 
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Számlák 

Számlák befizetése 
A megjelen²tett sz§mlat²pusokr·l a Sz§mlakezel®s alfejezet ²r. 

Egy folyószámlás eset 
A felhasználónak egyetlen folyószámlája van: 

– Ha az adott folyószámla mobil folyószámla, akkor egy 
táblázatban megtekinthetőek a folyószámlához tartozó 
online befizetendő számlák főbb adatai (a fizetési 
határidő szerinti sorrendben). Lehetőség van 
egyenként befizetni a számlákat, vagy többet kijelölve 
a kijelölteket befizetni.  

– Ha az adott folyószámla vezetékes, akkor a 
számlafizetés fül képernyőjére nem lehet eljutni, mert 
maga a számlafizetés fül nem látható. 

A táblázat oszlopai:  
Å Számlaszám 
Å Befizetési határidõ 
Å Számlázott összeg (bruttó) 
Å Még fizetendõ (bruttó) 
Å E-pack kedvezmény (bruttó) 
Å Összeset kiválasztom 

A táblázat feletti Keresés szekció kezdetben összecsukva 
jelenik meg. Kinyitva kijelölhetőek a megfelelő 
Számlatípusok, majd a Keresés gombra kattintva 
érvényesíthető a keresés. A Számlatípusnál a 
„Részletszámla” jelölőnégyzet a tízes gyűjtőre és a 
részletfizetési értesítőre, az „Egyéb” pedig a vásárlási 
számlára vonatkozik. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
Legalább egy számla kijelölése majd a Befizetem gomb 
megnyomása után az aktuális képernyő helyén egy új 
képernyő fog megjelenni - a felhasználó át lesz irányítva az 
OTP oldalára. Ott  a felhasználó visszavonhatja fizetési 
szándékát vagy adatait megadva elvégezheti a befizetést. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
A Sz§ml§k befizet®se f¿l k®pernyŧj®n legalul jelenik meg a 
Folyószámla információk ădobozó, melyben felt¿ntet®sre 
ker¿lnek: 

MT azonos²t·, Sz§mlafizetŧ, Fizet®si m·d, Utols· befizet®s, 
Tartoz§s, Egyenleg, Befizetetlen sz§ml§k.  
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Számlák 

Számlák befizetése 
Kevés folyószámlás eset 
Különbség az egy folyószámlás esethez képest: 

- „Válasszon folyószámlát” lenyíló van a táblázat felett. 
- A lenyílóban kezdetben a „Befizetésre váró számlák / 
Online befizethető számlák” van kijelölve. 

- Kezdetben nem látható a számlakezelés 3 füle. 
- A táblázat folyószámlánként mutatja azokat a számla 
adatokat, melyek az egy folyószámlás esetben is 
láthatóak. 

 
Miután egy folyószámla kiválasztásra került a „Válasszon 
folyószámlát!” lenyílóban, a megjelenő képernyőről ugyanaz 
mondható el, mint amit az egy folyószámlás esetben leírtunk 
(a lenyíló továbbra is ott marad, ez különbség az egy 
folyószámlás esethez képest). 

 

 

 

 

Sok folyószámlás eset 
Különbség az egy folyószámlás esethez képest: 

- A fülek felett megjelenítésre kerül az „Összes 
befizetetlen számla” összeg. 

- A fülek alatt a folyószámlaszám kereső nem lenyíló, 
hanem szöveges űrlapmező.  

- A táblázat oszlopai eltérnek. 
- A táblázatban folyószámlák adatai láthatóak. 

 
 
 

 

 
 
 

A táblázat oszlopai a következők: 
Å Folyószámlaszám 
Å Állapot 
Å E-számla 
Å Befizetendõ számla 
Å Tartozás (bruttó) 
Å Befizetetlen számlák összege (bruttó) 
Å Összeset kiválasztom 
 

A Befizetem gomb megnyomására az aktuális képernyő 
helyén egy új képernyő fog megjelenni - a felhasználó át lesz 
irányítva az OTP oldalára. Ott  a felhasználó visszavonhatja 
fizetési szándékát vagy adatait megadva elvégezheti a 
befizetést. 
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Számlák 

Számlák letöltése 
A megjelen²tett sz§mlat²pusokr·l a Sz§mlakezel®s alfejezet ²r. 
 
Egy folyószámlás eset 

Ugyanazok az oszlopok láthatóak a táblázatban, amik a 
számlák befizetése fülön is voltak az egy folyószámlás 
esetben. A táblázat feletti keresés szekció alapbeállításban 
összecsukva jelenik meg. A következő szűrőfeltételekkel 
kereshetünk: Időszak, Befizetett, Számlatípus  
A Keresés gombra kattintva indíthatjuk a beállított 
feltételekkel a keresést. A kereséssel kapcsolatban 
megjegyzendő: az eredménytáblázatban mindig a számlák 
aktuális adatai lesznek megjelenítve. 

 
A táblázat alapértelmezetten a Befizetési határidő szerint lesz 
rendezve csökkenő sorrendben. Lehetőség van egyenként, 
vagy többet kijelölve letölteni (Letöltöm gomb).  
Az hogy mit és milyen formátumban tölthetünk le, a 
fájltípusnál választható:  
Å számlamásolat PDF formátumban 
Å számlatételeket PDF formátumban 
Å számlatételeket CSV formátumban 
Å számlatételeket XML formátumban 
Å hívásrészletező CSV formátumban 
Å hiteles számla PDF formátumban 
 
A letöltés nem történik meg azonnal; az értesítés módja(i) 
kiválasztható(ak): E-mail, SMS, esetleg mindkettő.  
„A folyamatot nyomon követheti a Számlaműveletek 
menüpontban” tájékoztatás a képernyőn lent feltüntetve. 

 
 
 
 

Az oldal legalján a folyószámlainformációk doboz található 
(Számlák befizetése részben részletezve). 

 

 

Kevés folyószámlás eset 
Ugyanazok az adatok láthatóak, mint az Egy folyószámlás 
esetben. Egyetlen különbség, hogy a Számlák letöltése fül 
felett látható a „Válasszon folyószámlát!” lenyíló menü. 
 
A lenyíló menü a számlák befizetése fülnél ismertetettel 
azonos módon működik: 

 
- Egy konkrét folyószámla kiválasztásakor a számlák 
letöltése fülön a kiválasztott folyószámlára vonatkozó 
adatok lesznek láthatóak. 

 
- Ha a lenyílóban a „Befizetésre váró számlák / Online 
befizethető számlák” elem lesz kiválasztva, akkor 
eltűnik a számlák letöltése fül (és a vele egy szinten 
lévő másik két fül is) és a befizetésre váró számlák 
képernyője lesz látható. 
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Számlák 
 
Számlák Letöltése 
Sok folyószámlás eset 

A Kereső mindig látható (nem összecsukható) és egy 
„Folyószámlaszám” űrlapmezőből illetve egy „Időszak” 
lenyíló menüből áll. A kereséssel kapcsolatban itt is 
elmondható, hogy az eredménytáblázatban mindig a 
folyószámlák aktuális adatai lesznek megjelenítve. 
 
Láthatóak ugyanazok az oszlopok, amik a számlák 
befizetése fülön is voltak a sok folyószámlás esetben, 
továbbá egy újabb mező is megjelenik, melynek neve: 
„Online fizethető”. Folyószámlaszintű adatok láthatóak. 
 
Ennek a képernyőnek a további működése megegyezik a 
korábban leírtakkal. 
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Számlák 

E-számla szolgáltatások 

A következő szolgáltatásokat lehet megrendelni és 
lemondani folyószámlákra vonatkozóan ezen a képernyőn: 
Å E-számla (ingyenes) 
Å Elektronikus hívásrészletező (ingyenes) 
Å Elektronikus forgalmi tájékoztató (EFT) (havidíjas) 
 
Általánosságban elmondható, hogy: 
Å a megrendelés elindítása után az nem történik meg 
azonnal, viszont ezen a képernyőn a szolgáltatás már 
aktívnak (lemondhatónak) fog látszani 

Å a lemondás után is azonnal már inaktívnak 
(megrendelhetőnek) fog látszani adott szolgáltatás 

Å a Számlaműveletek képernyőjén követhető az aktuális 
állapota a kezdeményezett szolgáltatás megrendelésnek 
/ lemondásnak  

Å Az E-számla szolgáltatások itt történő megrendelése 
után azok a következő számlázástól lesznek érvényesek. 

 
Mindhárom szolgáltatásnál elérhető bővebb ismertető, 
továbbá megtekinthető az e-számla nyilatkozat is. Amíg a 
felhasználó nem jelzi, hogy elfogadta az e-számla 
nyilatkozatot, addig azt nem rendelheti meg. Hasonlóan a 
havi díjkötelezettséget is el kell fogadni az EFT 
szolgáltatásnál annak megrendelése előtt. 

 

 

 

 

 

 

Egy folyószámlás eset 

A folyószámlára vonatkozóan lehetőség van az említett 3 
szolgáltatást megrendelni / lemondani. 
Amikor az adott szolgáltatás még nem aktív, akkor a 
„Megrendelem” gomb látható. Ellenkező esetben 
megjelenik az „Aktív” szöveg és mellette „Lemondom” 
gomb van megjelenítve. 
 

 
 

Az oldal legalján a folyószámlainformációk doboz található 
(Számlák befizetése részben részletezve). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Kevés folyószámlás eset 

Ugyanazok az adatok láthatóak, mint az egy folyószámlás 
esetben. Egyetlen különbség, hogy az E-számla 
szolgáltatások fül felett látható a „Válasszon folyószámlát!” 
lenyíló menü. 
 
A lenyíló menü a számlák befizetése fülnél ismertetettel 
azonos módon működik: 

 
- Egy konkrét folyószámla kiválasztásakor az E-számla 
szolgáltatások fülön a kiválasztott folyószámlára 
vonatkozó adatok lesznek láthatóak 

 
- Ha a lenyílóban a „Befizetésre váró számlák / Online 
befizethető számlák” elem lesz kiválasztva, akkor 
eltűnik az E-számla szolgáltatások fül (és a vele egy 
szinten lévő másik két fül is) és a befizetésre váró 
számlák képernyője lesz látható. 

 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 43 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

E-számla szolgáltatások 
Sok folyószámlás eset 

Az előzőekben részletezett képernyőhöz képest a sok 
folyószámlás megjelenése a képernyőnek némileg eltérő: 
 

- A fülek felett megjelenítésre kerül az „Összes 
befizetetlen számla” összeg  

- A három szolgáltatás ugyanúgy megjelenítésre kerül, 
csak a képernyő alsó részén. Ugyanott mindhárom 
szolgáltatásnál a Megrendelem és Lemondom 
gombok egyaránt láthatóak 

- A táblázat felett Keresés szekció található 
Folyószámlaszám űrlapmezővel 

- A táblázat egy kereszttábla, melynek  
o oszlopfejlécei a három lent felsorolt 
szolgáltatás  (és az „Összeset kiválasztom”) 

o sorfejlécei folyószámlaszámok 
o metszéspontjaiban „Van” / „Nincs” értékek 
találhatóak, jelezve a vonatkozó szolgáltatás 
állapotát az adott folyószámlán 

 
A jelölőnégyzetekkel kiválasztott folyószámlákra 
megrendelhető/lemondható egy-egy szolgáltatás.  
Ennek a képernyőnek a további működése megegyezik a 
korábban leírtakkal. 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 

Számlák 

Gyorskeresés és hívásrészletező kérés 
Minden képernyő tetején Gyorskeresés szekció található, 
mely alaphelyzetben összecsukva jelenik meg. Kinyitva 
hívószámra lehet benne keresni. 
 

 
 
A lenyílóban kiválasztható a körzetszám és a szöveges 
űrlapmezőben megadható a hétjegyű telefonszám. 
Utóbbiban megengedett a szóköz is.  
 
A Keresés megnyomása után,  
amennyiben a keresésnek van találata, egy olyan képernyőn 
lesz megjelenítve, ami két fő részre bontható: 
 
Å Az elmúlt 12 hónap számláinak listája a képernyő bal 
oldalán. Ezek hiperlinkek, melyek a vonatkozó Szerződés 
részletei összesítő fül képernyőjére vezetnek (külön 
fejezetben részletezve) 

Å Hívásrészletező kérő a képernyő jobb oldalán. Ez már 
egy összetettebb “doboz”. Használatával a kiválasztott 
időszakra online vagy postai hívásrészletezőt lehet 
igényelni. Az “Online” és a “Postai” opciónál a 
vonatkozó árak is feltüntetésre kerülnek. “Aktuális” 
időszakra csak “Online” formátum kérhető. A 
“Megrendelem” gomb csak a díjkötelezettség 
elfogadása után kattintható (díj fennállása esetén). 

 
 
 

 

 
 
A Megrendelem gombbal indítható a megrendelés, a kérés 
állapotát a Számlaműveletek képernyőn lehet a 
továbbiakban nyomon követni (Számlaműveletek 
fejezetben részletezve). 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Számla részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 
Összesítő fül 
A legtöbb Számlakezelés alatt található képernyőn, ahol 
számlaszámok vannak megjelenítve, található a közelükben 
“Részletek” link is. Ezekre kattintva el lehet jutni az adott 
számla részleteihez. 
 
A számla részletei képernyő szerkezete: 
Å legfelül Gyorskeresés, alatta számlaadatok, számla és 
folyószámla azonosítók. 

Å lejjebb egy két fület tartalmazó “doboz” - a két fül az 
“Összesítő” és az “Előfizetések”, melyekből kezdetben 
az összesítő aktív. 

Å még lejjebb az összesítő fülön a postai számlamásolat 
kérés és a letöltési lehetőségek vannak részletesen 
felsorolva. 

 
Az összesítő fül feletti számla és folyószámla azonosítók a 
következők: Számlafizető, fizetési mód, számla típusa, 
számla száma, folyószámlaszám. 
 
Az összesítő fülön feltüntetett fő adatok: 
Å Teljesítés időpontja 
Å Befizetési határidő 
Å E-pack kedvezmény (bruttó) 
Å Számla végösszege (bruttó) 
Å Még fizetendő (bruttó) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

A „Reklamálok” gombbal a számlareklamáció képernyőre 
lehet kerülni. A „Befizetem” gombbal befizetés 
kezdeményezhető (számlák befizetése fejezetben 
részletezve). 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Számla részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 
Összesítő fül 
 
A letöltési lehetőségek és a postai számlamásolat kérés: 

 
Å Hiteles számla letöltés (PDF)  
Å Hiteles számlamásolat (Postán) 
Å Számlaösszesítő (PDF) 
Å Számlatételek (PDF)      
Å Számlatételek (CSV)    
Å Számlatételek (XML)  
Å Hívásrészletező (CSV) 
 
Megjegyzések a fenti lehetőségekhez: 

 
- postai hiteles számlamásolatot csak a díjkötelezettség 
elfogadása után lehet kérni. 

- számlatételek pdf formátumban való letöltése a többi 
itt található letöltéstől eltérően nem történik meg 
azonnal. 

 
A két előbb említett esetben a kérések állapota a 
Számlaműveletek képernyőn követhető, és a pdf formátumú 
számlatételek is onnan tölthetőek majd le. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 47 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

 

Számla részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 
Előfizetések fül 

 
Az Előfizetések fülre kattintva  egy kis táblázatban  
feltüntetésre kerülnek az adott számlához tartozó 
szerződések.  Ez a fül csak akkor jelenik meg, ha van 
előfizetés a számlán.  

 
A táblázat oszlopai: 
Å Szerződésszám 
Å Hívószám 
Å Összeg (nettó) 

 
A táblázatban az egyes előfizetések linkként jelennek meg, 
melyekre kattintva a Szerződés részletei képernyőre jutunk. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 48 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Szerződés részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 
 
A szerződés részletekben egy adott számla adatainak a 
konkrét szerződésre  vonatkozó része jelenik meg. 
 
A szerződés  részletei képernyő szerkezete : 
Å legfelül Gyorskeresés, alatta számla / folyószámla / 
telefonszám adatok 

Å alatta 3 fület tartalmazó doboz, mely fülek közül 
kezdetben az Összesítő aktív. 

 

Összesítő fül 
 
Az összesítő fülön feltüntetett főbb adatok: Számla kelte, 
Teljesítés időpontja, Befizetési határidő, Számlarészlet 
összesen (nettó). 
 
Letöltési lehetőségek amik megjelenhetnek: 
Számlatételek letöltés CSV formátumban 
Számlatételek letöltés PDF formátumban 
Hívásrészletező letöltés CSV formátumban 
 
A letöltések linkjeire kattintva fájlletöltés azonnal elindul. 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Szerződés részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 2. 
Számlatételek fül 

 
Ezen a fülön egy adott számla adatainak a konkrét 
szerződésre  vonatkozó egyes számlatételei vannak 
részletezve a következő adatokkal: 
Å Eszköz 
Å Díjcsomag 
Å Idõszak 
Å Mennyiség 
Å ÁFA 
Å Összeg 

 
Az Összeg oszlopban egy sorban három adat is megjelenik: 
Å Nettó egységár 
Å Nettó összeg 
Å Bruttó összeg 
 
A fülön legfelül Keresés szekció található, mely 
alapértelmezetten összecsukva jelenik meg. 
Kinyitva kereshetünk vele a következőkre: 
Å Díjöv 
Å Időszak 
Å Kedvezmény neve 
Å Szolgáltatás 
Å Díjcsomag 
Å Nettó összeg (-tól –ig értékekkel) 
Å Flottán belüli hívás 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Szerződés részletek (havi számla, 
késedelmikamat-értesítő esetén) 3. 
Hívásrészletező fül 

 
Ezen a fülön egy konkrét szerződésre  vonatkozó egyes 
hívásrészletezők vannak megjelenítve  a következő 
adatokkal: 
Å Eszköz 
Å Idõpont 
Å Mennyiség 
Å Hívott szám 
Å Irány 
Å Összeg 

 
Az Összeg oszlopban egy sorban két adat is megjelenik: 
Å Nettó egységár 
Å Nettó összeg 
 
A fülön legfelül Keresés szekció található, mely 
alapértelmezetten összecsukva jelenik meg. 
Kinyitva kereshetünk vele a következőkre: 
Å Díjöv 
Å Időszak 
Å Hívószám 
Å Szolgáltatás 
Å Díjcsomag 
Å Nettó összeg (-tól –ig értékekkel) 
Å Flottán belüli hívás 
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Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 
Számla részletek (Vásárlási számla, 
részletfizetési értesítő) 
 
Hasonlóan néz ki, mint a korábban ismertetett havi számla 
és késedelmikamat-értesítő esetén megjelenő Számla 
részletek képernyő. 
  
A különbségek a következők: 
 
- Csak Összesítő fül van, Előfizetések nincs 
- Számla típus mellett  
Å Vásárlási számla esetén „Vásárlási számla” 
Å Részletfizetési értesítő esetén „Részletfizetési értesítő” 
Å Tízes gyűjtő esetén „Tízes gyűjtő” kerül megjelenítésre 

-Összesítő fülön nem lesz E-pack kedvezmény sor 
megjelenítve.  
- Letöltés blokk nem fog megjelenni. 
- Sem a vásárlási számlára, sem a részletfizetési értesítőre, 
sem a tízes gyűjtőre nem lehet reklamációt indítani. 
- Részletfizetési értesítő és tízes gyűjtő esetében nincs 
postai számlamásolat-igénylési funkció, helyette van postai 
csekkújraküldés funkció. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Részletfizetési értesítő esetén az oldal felső részén található 
információs részben a folyószámlaszám alatt feltüntetésre 
kerül a vásárlási számlaszám, és ha van, a tízes gyűjtő 
száma. 

 
Tízes gyűjtő esetén a számla részletek oldal alján lesz egy 
táblázat, mely a 10-es gyűjtőhöz tartozó részletszámlákat 
listázza ki. 

 
Táblázat oszlopai:  
Å Számlaszám 
Å Vásárlási számlaszám 
Å Befizetési határidő 
Å Számlázott összeg 
Å Még fizetendő 
 
Számlaszám oszlop az adott részletfizetési értesítő 
azonosítóját és egy Részletek linket tartalmaz. 
 Vásárlási számlaszám a vásárlási számla számát adja meg, 
mely alá az adott részletfizetési értesítő tartozik. Vásárlási 
számlaszám is tartalmaz egy Részletek linket. 
Említett linkekre kattintva a vonatkozó számla részletek 
oldalra ugrás valósul meg.  
 
 
 
 



  

 

Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
 FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ, ADMINISZTRÁTOR 

TELEMÁTRIX FELHASZNÁLÓI DOKUMENTÁCIÓ 

[ 52 ] 
 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 

Számlaműveletek 
Miért érdemes használni? 
A Számlaműveletek menüpontban követhetőek nyomon az 
olyan feladott kérések, melyek végrehajtása nem azonnali 
(pl.: e-számla szolgáltatás megrendelés/lemondás, 
különböző számlaállomány letöltések), továbbá innen 
tölthetők le egyes elkészült állományok.  A képernyő 
megjelenésekor automatikusan beállítódik a dátumszűrés az 
utóbbi hónapra és meg is jelennek a találati listában az 
elmúlt hónap műveletei.  
 

Számlaműveletek keresése / listázása 
A Számlaműveletek kereshetőek a következő 
szűrőfeltételekkel:  
 Folyószámlaszám, Hívószám, Számlaszám, 
Műveletazonosító, Művelet Típusa, Feladás időpontja 
(Kezdő és végdátum), Felhasználónév, Állapot. 
 
A Keresés szekció alatt jelenik meg a vonatkozó találatok 
listája, melynek oszlopai: 
Műveletazonosító, Művelet Típusa, Feladás időpontja, 
Felhasználónév, Állapot, Elemszám, Letöltés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Számlaműveletek részletek 
A Számlaműveletek oldalon adott műveletazonosítóra 
kattintva a Számlaműveletek részletek oldalra jutunk, ahol 
megtekinthetjük a kiválasztott  művelethez kapcsolódó 
letöltési lehetőségeket.  
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 
 

Számlanapló 
A cég felhasználói által letöltött számlaállományok 
lekérésekor egy bejegyzés keletkezik a naplóban. A napló 
bejegyzései kereshetőek, a különböző naplóbejegyzések 
kilistázhatóak. A képernyő megjelenésekor automatikusan 
beállítódik a dátumszűrés az utóbbi hónapra és meg is 
jelennek a találati listában az elmúlt hónap 
naplóbejegyzései.  
 
 

Keresés a számlanaplóban  
A Számlanapló képernyőn keresni lehet a következő 
szűrőfeltételekkel:  
Å Letöltésazonosító 
Å Felhasználónév 
Å Letöltés dátuma (Kezdő dátum) 
Å Letöltés dátuma (Végdátum) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naplóbejegyzések listázása 
A keresési feltételeknek megfelelő találatok 
megjelenítéséhez kattintsunk a Keresés gombra. 
Ekkor a Keresés szekció alatt megjelenik a vonatkozó 
találati lista, melynek oszlopai: 
Å Letöltésazonosító 
Å Letöltés időpontja 
Å Felhasználó 
Å Tevékenység 
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Funkció eléréséhez szükséges szerepkör: 
CSOPORTKEZELŐ, FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ, 

ADMINISZTRÁTOR 

 

 

Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 

Számlák 
Statisztikák 
TOP 10 statisztikák 

A céghez tartozó számlákból és hívásforgalmi adatokból 
üzleti riportok és kimutatások érhetők el egy kattintással az 
arra jogosult felhasználók részére. 
Az ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az összes 
hozzátartozó hívószámot és folyószámlát látja a riportban. A 
FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ szerepkörű felhasználó csak az 
általa elérhető folyószámlákra vonatkozóan éri el a 
statisztikákat, míg a CSOPORTKEZELŐ szerepkörű 
felhasználó csak az általa elérhető hívószámokra kap 
statisztikákat, nincs folyószámla szűrés. 
 
Az alábbi riport futtatási paraméterek megadása szükséges: 
Å Mire kéri a statisztikát?  

– H²v·sz§mra 
– Foly·sz§ml§ra 
– Minden elŧfizet®sre 

Å Riport t²pus§nak kiv§laszt§sa (l§sd El®rthetŧ TOP 10 
statisztik§k) 

Å Idŧszak (sz§mla ki§ll²t§s§nak h·napja) 
 
A ăK®rem a riportotó gomb megnyom§s§ra a riport k®sz²t®se 
elindul ®s diagramon §br§zolva jelennek meg az adatok. Ezzel 
egy idŧben egy ăCSV letºlt®seó ®s egy ăPDF letºlt®seó link 
jelenik meg a gomb mellett, melyre kattintva a riport letºlthetŧ. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

A Top10 statisztikák egy űrlapon belül több riportot foglal 
magába. 
Elérhető TOP 10 statisztikák: 
Å A 10 leghosszabb hívás 
Å A 10 legtöbbet hívott szám 
Å A 10 legtöbb másodpercet forgalmazó SIM 
Å A 10 legdrágább hívás 
Å A 10 legnagyobb számlát generáló előfizetés 

 

 
 

 

 

 
 

A riportok adatforrása a hívásrészletező, alapja a számlázott 
mennyiség, nem a mért mennyiség. Kivéve „A 10 
legnagyobb számlát generáló előfizetés” statisztikánál, ahol 
az adatforrás a havi számla.) 
TOP 10 statisztika a rendelkezésre álló számlaállomány 
egészét veszi alapul, ami visszamenőleg max. 6 hónap. 
 
A kiválasztott formátumhoz társított program az alábbi 
adatokkal fogja megjeleníteni az egyes statisztikákat 
(diagramon is ábrázolva): 

 
Å A 10 leghosszabb hívás: 

– Adatok: Helyez®s, Foly·sz§mlasz§m, H²v·sz§m, 
H²vott sz§m, H²v§s idŧpontja, H²v§sok hossza (mp), 
H²v§s d²ja 

– Diagram (X - Helyez®s ®s h²v·sz§m, Y - H²v§s hossza) 

Å A 10 legtöbbet hívott szám: 

– Adatok: Helyez®s, H²vott sz§m, H²v§sok sz§ma (db), 
H²v§sok hossza (mp) 

– Diagram (X - Helyez®s ®s h²v·sz§m, Y - H²v§s hossza) 
Å A 10 legtöbb másodpercet forgalmazó SIM: 

– Adatok: Helyez®s, Foly·sz§mlasz§m, H²v·sz§m, 
H²v§sok sz§ma (db), H²v§sok hossza (mp) 

– Diagram (X - Helyez®s ®s h²v·sz§m, Y - H²v§s hossza) 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
Felhasználói jogok beállítása 

 
Számlák 
Statisztikák 
TOP 10 statisztikák 2. 

Å A 10 legdrágább hívás: 
– Adatok: Helyez®s, Foly·sz§mlasz§m H²v·sz§m, H²vott 
sz§m, H²v§s idŧpontja, H²v§s hossza (mp) 

– Diagram (X - Helyez®s ®s h²v·sz§m, Y - H²v§s d²ja) 
Å A 10 legnagyobb „számlát” generáló előfizetés 

– Adatok: Helyez®s, Foly·sz§mlasz§m, H²v·sz§m, 
Sz§mla- ºsszege (Ft) 

– Diagram (X - Helyez®s ®s h²v·sz§m, Y - Sz§mlaºsszeg) 

Havi forgalmi statisztikák 

A Számlák menü Statisztikák almenüpontjának Havi forgalmi 
statisztikák részében adjuk meg a lekérdezés feltételeit: 

Å Mire kéri a statisztikát?  
– H²v·sz§mra 
– Foly·sz§ml§ra 
– Minden elŧfizet®sre 

Å Riporttípus (Havi számla / Havi számla díjövenként) 
Å Időszak (számla kiállításának hónapja) 
Å  Díjöv 

A ăK®rem a riportotó gomb megnyom§s§ra a riport k®sz²t®se 
elindul, ®s hamarosan egy ăCSV letºlt®seó ®s egy ăPDF 
letºlt®seó link jelenik meg a gomb mellett, melyre kattintva a 
riport letºlthetŧ. 

Az ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó az összes 
hozzátartozó hívószámot és folyószámlát látja a riportban. A 
FOLYÓSZÁMLA-KEZELŐ szerepkörű felhasználó csak az 
általa elérhető folyószámlákra vonatkozóan éri el a 
statisztikákat, míg a CSOPORTKEZELŐ szerepkörű  

 
 
 
 
 

felhasználó csak az általa elérhető hívószámokra kap 
statisztikákat, nincs folyószámla szűrés. 

 

A kiválasztott formátumhoz társított program az alábbi 
adatokkal fogja megjeleníteni a forgalmi adatokat: 
Å Havi számlák: 

– Adatok: Foly·sz§mlasz§m, D²jºv, Idŧszak, H²v§sok 
sz§ma (db), Sz§ml§zott  egys®g,  Mennyis®gegys®g, 
Nett· ºsszeg (Ft) 

–  Diagram (X - D²jºv - sorrendben, legfeljebb az elsŧ 20 
(d²jºvenk®nt ºsszes²tett - nett· ºsszeg alapj§n), Y - 
Nett· ºsszeg 

 
 

 

Å Havi számlák díjövenként: 
– Adatok: Foly·sz§mlasz§m, D²jcsomag, Kºlts®ghely, 
D²jºv, Idŧszak, H²v§sok sz§ma (db), Sz§ml§zott 
egys®g, Mennyis®gegys®g, Nett· ºsszeg (Ft) 

– Diagram (X - H²v·sz§m - sorrendben, legfeljebb az elsŧ 
20 (h²v·sz§monk®nt ºsszes²tett nett· ºsszeg alapj§n), 
Y - Nett· ºsszeg) 

Kintlévőség riport 

A Kintlévőség riporttal kérdezhető le a folyószámlához 
tartozó még ki nem fizetett számlák egyenlege (összeg), a 
számlahátralék „kora” alapján. A riportot az 
ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó érheti el. 
Számára az összes hozzá tartozó hívószám látható a 
riportban. 

 

A Kintlévőség riportot lenyitva mindössze egy „Kérem a 
riportot” gomb látható, melyet megnyomva ezt az üzenetet 
kapjuk: „A riport elkészítése elkezdődött, az állapotáról a 
Szolgáltatás beállítások állapota oldalon tájékozódhat.”  
A Szolgáltatás beállítások állapota oldal külön fejezetben 
kerül kifejtésre. 
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Mobil szolgáltatások 
Számlák 
Dokumentumok 
Telefonkönyv 
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Számláim 

Számláim 
Az almenüpont alatt a szerződéshez tartozó céges és magán 
számlák tekinthetők meg (maximum 12 hónapra 
visszamenőlegesen). 
 
Adott számlára kattintva megtekinthetőek annak részletei. 
Ekkor a vonatkozó Előfizetés részletei összesítő fülének 
képernyőjére kerül a felhasználó (a képernyő a számla 
részleteinél kerül kifejtésre a Számlakezelés fejezetben). 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Céges számláim 
Megtekinthetők a saját hívószámra vonatkozó adatok, az 
aktuális számlaegyenleg, valamint letölthető visszamenőleg 
a számlainformáció és a hívásrészletező. 
A számla és hívásrészletező letölthetőségét a cég 
adminisztrátori jogosultsággal bíró felhasználója 
engedélyezheti vagy tilthatja cégszinten. 
 

Magán számláim 
Megtekinthetők a saját hívószámra vonatkozó adatok, az 
aktuális egyenleg, valamint letölthető visszamenőleg a 
számlainformáció és a hívásrészletező. A magánforgalom 
csak akkor jelenik meg az adatok között, ha értéke nem 0 
Ft. 
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Számlák 
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Telefonkönyv 
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Dokumentumok 

Dokumentumok 

Különböző dokumentumtípusok (pl. szerződések, számlák) 
közötti keresésre, bizonyos adatok megtekintésére és a 
dokumentumok egyenkénti letöltésére ad lehetőséget a 
Dokumentumok menüpont. 
A dokumentumok láthatósága szerepkörönként és 
dokumentumtípusonként változhat. 
 

Dokumentumok letöltése 

A képernyő megjelenésekor a Kezdő és a végdátum 
alapértelmezett értékei az utolsó egy hónapnyi 
időintervallumot határozzák meg.  
A dátumot naptárból kiválasztva lehet megadni.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

A „Kiválaszt” gombra kattintva megjelenik a megadott 
intervallumnak megfelelő találati lista. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
A találati lista szűkítése az alábbi szempontok szerint 
lehetséges: 

Å Ügyfélazonosító 
Å Folyószámlaszám 
Å Dokumentum típus 

A keresési feltételek beállítását követően a „Keresés” 
gombra kattintva a lista a megadott szempontoknak 
megfelelően módosul. 
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Telefonkönyv 
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Telefonkönyv 
Telefonkönyv feltöltése adatokkal 
A telefonkönyv és a szervezeti egységek a cég alá tartozó 
összes előfizetést, illetve a partnercéghez tartozó (baráti cég, 
partner- cég, virtuális csoporttag, stb.) előfizetéseket 
tartalmazza. 
A vállalati telefonkönyv felépítését a szervezeti hierarchia és 
a hozzájuk kötött szerződések adják meg. 

 

Szervezeti egységek - Új szervezeti egység felvitele 
Első lépésként hozzuk létre a szervezeti egységeket. 
Szervezeti egységek menüponttal megjelenített Szervezeti 
egységek oldalon kattintsunk az ’Új szervezeti egység’ 
gombra. A Szervezeti egység tulajdonságai oldalon 
rögzíthetünk új részleget az alábbi adatokkal: 
Å Szervezeti egység adatok (Név, Vezető, Telephely, 
Munkatársak), 

Å Elérhetőség (Hívószám, Vezetékes szám), 
Å Szervezeti hierarchia 
Az adatbevitelt követően kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 

 

 

 
 

 

A telefonkönyv és a vállalati hierarchia feltöltése történhet 
előfizetésenként/részlegenként vagy adhoc csoportra, fájlból 
a Tömeges műveletek almenüpontban. Legördülő menüből 
kiválaszthatók a már létrehozott szervezeti egységek, illetve 
megadhatók a szervezeti egység vezetők. Vagy tömegesen 
fájlból sablon alapján, az előfizetések csoportba sorolásával, 
a szervezeti egység paraméter megadásával. 

Munkatársak - Új munkatárs felvitele 
A Munkatársak menüben elérhető Munkatársak oldalon az 
’Új munkatárs’ gombra kattintva a Munkatárs tulajdonságai 
oldalon rögzíthetünk új munkatársat az  alábbi adatokkal: 
Å Személyes adatok (Név, Beosztás, Szervezeti egység, 
Közvetlen vezető, Telephely, Költséghely), 

Å Elérhetőség (Hívószám, Belső szám, Vezetékes szám, 
Email), 

Å Kép (a munkatárs adatai mellett fénykép is feltölthető, 
ez lesz a telefonkönyvben megjelenő avatar), 

Å Munkatársi hierarchiában betöltött hely. 
Az adatok megadása után kattintsunk a ’Mentés’ gombra 

 

 
 

Vezetők hozzárendelése a szervezeti egységhez 
A Szervezeti egységek oldalon válasszuk ki az adott 
szervezeti egységet. A Szervezeti egység tulajdonságai 
oldalon a vezető megnevezésnél kattintsunk a Módosítás 
gombra. A Munkatársak oldalon a teljes listából válasszuk ki 
a vezető nevét. Kattintsunk a Szervezeti egység vezető 
kiválasztás gombra. A Szervezeti egység tulajdonságai 
oldalon ellenőrizhetjük az egység további adatait is, ekkor 
kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 
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Számlák 
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Telefonkönyv 

 

Keresés a Telefonkönyv adatai között  
Keresés a munkatársak között 

A Telefonkönyv menü Munkatársak almenüpontjában adjuk 
meg a szűrési feltételeket (Folyószámla, Hívószám, Név, 
Belső szám, Szervezeti egység, Csak saját előfizetések 
között). A keresési feltételeknek megfelelő találatok 
megjelenítéséhez kattintsunk a ’Szűkítés’gombra, az összes 
munkatárs megtekintéséhez a ’Teljes lista’ -ra. 
 
Az adatok a Név, Telefonszám, Szervezeti egység, Beosztás, 
Belső szám, Email, Telephely, Vezetékes szám, Vezető 
adattartalommal jelennek meg. 
 
A találatok részleteinek pontos megtekintéséhez a Név 
rákattintásával lehetséges, ekkor az Adatlapra jutunk. A 
Vezető nevére kattintással a vezető adatlapjára jutunk. 
A Szervezeti egységre kattintva annak adatlapjára lépünk. 
A táblázat CSV, XLS, XML formátumba exportálható a 
megfelelő linkre kattintva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
. 

 
 

Keresés a szervezeti egységek között 
A Telefonkönyv menü Szervezeti egységek 
almenüpontjában a keresési feltételeknek megfelelő 
találatok megjelenítéséhez kattintsunk a ’Szűkítés’ gombra, 
az összes szervezeti egység megtekintéséhez a ’Teljes lista’-
ra. 
 
Az adatok a Név, Telefonszám, Telephely, Vezető, 
Munkatársak adattartalommal jelennek meg. A találatok 
részleteinek pontos megtekintéséhez a Név rákattintásával 
lehetséges, ekkor az Adatlapra jutunk. 
 
 
 

 
 
 
 
 

Munkatársak oszlop Részletek linkjére kattintva a 
Munkatársak oldalra lépünk. 
 
A táblázat CSV, XLS, XML formátumba exportálható a 
megfelelő linkre kattintva. adjuk meg a szűrési feltételeket 
(Név, Vezető, Telephely). 
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Telefonkönyv 

Munkatársakkal végezhető műveletek 
A Munkatársak oldalon keressünk az adott munkatársra. 
Módosítandó munkatárs kiválasztását követően kattintsunk a 
’Műveletek’ gombra. A Munkatárs - Műveletek oldalon az 
alábbi műveletek végezhetők el: 

 

Munkatárs törlése 
Munkatársak telefonkönyvből történő törléséhez kattintsunk 
a Törlés linkre. 

 

Munkatárs áthelyezése másik vezető alá 
A kiválasztott munkatárs másik vezető alá történő 
besorolásához, válasszuk ki az új vezetőt, és kattintsunk az 
’Áthelyezés másik vezető alá’ gombra. 

 

Munkatárs áthelyezése másik szervezeti egységbe 
A kiválasztott munkatárs másik szervezeti egységbe történő 
besorolásához, válasszuk ki az új szervezeti egységet, és 
kattintsunk az ’Áthelyezés másik szervezeti egységbe’  
gombra. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Munkatárs adatainak módosítása 
A munkatárs módosításakor az elvégezhető műveletek 
megegyeznek az Új munkatárs felvitelénél ismertetettekkel. 

 

Munkatárs adatainak mentése fájlba 
A kijelölt munkatársakat tartalmazó táblázat CSV, XLS, XML 
formátumba exportálható a megfelelő linkre kattintva 
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Telefonkönyv 

Szervezeti egységekkel végezhető műveletek 
A Szervezeti egységek oldalon válasszuk ki a módosítandó 
szervezeti egységet. Kattintsunk a ’Műveletek’ gombra. A 
Szervezeti egységek - Műveletek oldalon az alábbi műveletek 
végezhetők el: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Szervezeti egység törlése 
A szervezeti egységek telefonkönyvből történő törléséhez 
kattintsunk a Törlés linkre. 

 

Szervezeti egység áthelyezése másik szervezeti egység alá 
A kiválasztott szervezeti egység másik szervezeti egységbe 
történő besorolásához, válasszuk ki az új szervezeti 
egységet, és kattintsunk az ’Áthelyezés másik szervezeti 
egység alá’ gombra. 

 
Szervezeti hierarchia megtekintéséhez kattintsunk az adott 
szervezeti egységre. Szervezeti egység tulajdonságai oldalon 
a Szervezeti hierarchia ábra megtekinthető. 

 

Szervezeti egység adatainak mentése fájlba 
A kijelölt szervezeti egységeket tartalmazó táblázat CSV, 
XLS, XML formátumba exportálható a megfelelő linkre 
kattintva. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Szervezeti egységek - Tulajdonságok (módosítás) 
 
A Szervezeti egységek oldalon a szervezeti egység nevére 
kattintva módosíthatók annak tulajdonságai. Az elvégezhető 
műveletek megegyeznek az Új szervezeti egység felvitelénél 
ismertetettekkel 
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Telefonkönyv 

Tömeges műveletek 
Telefonkönyv (munkatársak, szervezeti egységek, avatarok) 
adatainak betöltése előre definiált struktúrájú és formátumú 
fájlból is lehetséges. A betöltés után a telefonkönyv adatai 
lecserélődnek az új adattartalomra. 

 
 

Tömeges műveletek 
A Telefonkönyv menü Tömeges műveletek almenüpontjában 
az alábbiak szerint végezhető műveletek vannak: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Telefonkönyv feltöltése egy előre definiált sablon alapján 
A sablon CSV formátumú és minden egyes sora a vállalat 
egy előfizetésének felel meg. A felhasználó a CSV fájl saját 
gépére való letöltéssel, annak kitöltésével és feltöltésével 
tudja legegyszerűbben feltölteni a munkatársi adatokat. 
A CSV fájl felépítése: Telefonszám, Előfizető neve, Szervezeti 
egység neve, Beosztás, E-mail, Belső szám, Vezetékes szám, 
Költséghely, Közvetlen vezető, Vezető telefonszáma, 
Telephely. A feltöltéshez válasszuk ki, hogy a fájl 
Å tartalmaz-e fejlécet, 
Å milyen elválasztót tartalmaz, 
Å milyen karakterkészlettel készült, 
adjuk meg a fájl elérési útvonalát, és kattintsunk a ’Feltöltés’ 
gombra. 

 

Szervezeti egység feltöltése egy előre definiált sablon 
alapján 
Az adminisztrátornak lehetősége van hierarchia struktúra 
betöltésére is ugyancsak CSV alapján. A sablon CSV 
formátumú és minden egyes sora a vállalat egy szervezeti 
egységének felel meg. A felhasználó a CSV fájl saját gépére 
való letöltéssel, annak kitöltésével és feltöltésével tudja 
legegyszerűbben feltölteni az ábrázolandó hierarchiát. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
A CSV fájl felépítése: Név (szervezeti egység neve), Felettes 
szervezeti egység neve. 
A feltöltéshez válasszuk ki, hogy a fájl 
Å tartalmaz-e fejlécet, 
Å milyen elválasztót tartalmaz, 
Å milyen karakterkészlettel készült, 
adjuk meg a fájl elérési útvonalát, és kattintsunk a ’Feltöltés’ 
gombra. 

 

Tömeges fénykép feltöltése 
Lehetőség van a munkatársakhoz fényképek tömeges 
feltöltésére is. A felöltéshez egy zip állomány szükséges, ami 
a képeket tartalmazza JPG formátumban. A képek 
elnevezése a hívószámot kell, hogy tartalmazza. 
A feltöltéshez adjuk meg a fájl elérési útvonalát, és 
kattintsunk a ’Feltöltés’ gombra. 
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Cégszintű jogosultságok 
A Telemátrix szerződés létrehozása után automatikusan 
létrejön egy adminisztrátori jogosultságokkal rendelkező 
felhasználó. Ennek a felhasználónak lehetősége van a 
cégszinten érvényes beállítások módosítására, 
hozzáférések engedélyezésére, tiltására, amelyet ezen a 
felületen végezhet el. 

 

Cégszintű jogosultságok 
A Felhasználó felvétele, módosítása menüre kattintva, az 
oldal alján végezhető el Cégszintű jogosultságok beállítása: 
- Szerződésszintű hozzáférés engedélyezése 
(cégszinten engedélyezhető/tiltható a SIM user-ek 
számára a felülethez való hozzáférés) 

- Szerződésszintű számlaállományok elérésének 
engedélyezése (cégszinten engedélyezhető/tiltható a 
SIM user-ek számára a számlaállományok hozzáférése 
pl.: megtekintés, letöltés) 

- Csoportszintű számlaállományok elérésének 
engedélyezése (cégszinten engedélyezhető/tiltható a 
Csoportkezelő felhasználók számára a 
számlaállományok hozzáférése pl.: megtekintés, 
letöltés) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Csoportkezelő felhasználó M2M Selfcare kezelői 
jogkörének megadása (Cégszinten engedélyezhető / 
Tiltható a Csoportkezelő felhasználó számára az M2M 
szolgáltatások hozzáférése): 

 
Å Nincs: M2M szolgáltatásokhoz nincs hozzáférés 
engedélyezve 

Å Olvasó: M2M előfizető adatokhoz olvasói hozzáférés, és 
Adat exportálás engedélyezett 

Å Adminisztráció: M2M szolgáltatásokhoz minden művelet 
engedélyezett (Végrehajtható műveletek: Aktiválás / 
Felfüggesztés, APN aktiválás / deaktiválás, 
Felhasználónév / Jelszó módosítás, Roaming 
engedélyezés / tiltás, Vezérlő SMS küldés, Adatok 
exportálása) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
A cégszintű jogosultságok a kapcsolók módosításakor 
azonnal mentésre kerülnek. 
Az M2M beállítás rögzítéséhez kattintsunk a ’Mentés’ 
gombra. 
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Felhasználói jogok beállítása 

Folyószámla - folyószámla-kezelő 
összerendelés 
A funkcióval egy vagy több folyószámla usert lehet 
hozzárendelni egy vagy több folyószámlához. Ezzel adott 
user a folyószámla kezelőjévé válik és műveleteket végezhet 
a folyószámlával, illetve lekérdezheti a számlázási 
információkat. Az összerendelések megjeleníthetőek, 
kereshetőek. 
 

Összerendelések keresése, megjelenítése, törlése 
A ”Folyószámlák és kezelőik” képernyőn Folyószámlaszám 
és Felhasználónév alapján lehet keresni a már létező 
összerendelésekre.  

 
A keresés eredményeképpen egy lapozható táblázat jelenik 
meg az alábbi oszlopokkal: 
Å  Folyószámlaszám 
Å  Felhasználónév 
Å  Érvényesség kezdete 
 

Minden sorhoz tartozik egy checkbox is, mellyel a sor 
kijelölhető. A „kijelöltek törlésére” kattintva a táblázatban 
kijelölt összerendelések törlésre kerülnek. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Új összerendelés 

A ”Folyószámlák és kezelőik” képernyőn az ”Új 
összerendelés” gombra kattintva jeleníthető meg a 
folyószámla – folyószámla-kezelő összerendelés képernyője. 

Ezen a képernyőn a Folyószámlák szekciót lenyitva 
lehetőség van jelölőnégyzetekkel kijelölni 
folyószámlaszámokat, illetve folyószámlaszámra keresni. 

 

 

 

 

 
 
A kijelölt folyószámlák száma megjelenítésre kerül a 
Folyószámlák szekció fejlécében, pl. ”2 folyószámla 
kiválasztva”. 

Hasonlóan működik a Folyószámlák szekció alatt 
elhelyezkedő Folyószámla-kezelők szekció. Ezt lenyitva 
lehetőség van jelölőnégyzetekkel kijelölni folyószámla-
kezelőket, illetve folyószámla-kezelőre keresni. 
A kijelölt folyószámla-kezelők száma megjelenítésre kerül a 
Folyószámla-kezelők szekció fejlécében, pl. ”1 folyószámla-
kezelő kiválasztva”. 

Ha megtörténtek a kijelölések, akkor az ”Érvényesség 
kezdete” megadásával (naptár elem), majd az 
”Összerendelem” gomb megnyomásával hozható létre az új 
összerendelés. 
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Felhasználói jogok beállítása 

Szolgáltatásprofil - csoportkezelő 
összerendelés 
A funkcióval egy vagy több csoportkezelőt lehet 
hozzárendelni egy vagy több szolgáltatásprofilhoz.  
Ezzel a csoportkezelő a profil kezelőjévé válik: műveleteket 
végezhet a profillal, illetve lekérdezheti a számlázási 
információkat. 
 

Összerendelések keresése, megjelenítése, törlése, teljes 
körű szerkesztési jog módosítása 
A ”Profilok és tulajdonosaik” képernyőn profil neve, 
profiltulajdonos és szolgáltatás alapján lehet keresni a már 
létező összerendelésekre.  
 
A keresés eredményeképpen egy lapozható táblázat jelenik 
meg az alábbi oszlopokkal: 
Å Profil név 
Å Profiltulajdonos 
Å Teljes körű szerkesztési jog 
 

Minden sorhoz tartozik egy checkbox is, mellyel a sor 
kijelölhető. A „kijelöltek törlésére” kattintva a táblázatban 
kijelölt összerendelések törlésre kerülnek. 
A „Teljes körű szerkesztési jog engedélyezése vagy tiltása a 
kijelöltekre” linkre kattintva a kijelölt sorok “Teljes körű 
szerkesztési jog” oszlopában lévő érték az ellenkezőjére 
vált. 

 
 

 

 

 
 

 

 

Új összerendelés 
A ”Profilok és tulajdonosaik” képernyőn az ”Új 
összerendelés” gombra kattintva jeleníthető meg a profil-
csoportkezelő összerendelés képernyője.  

Ezen a képernyőn a Szolgáltatásprofilok szekciót lenyitva 
lehetőség van jelölőnégyzetekkel kijelölni 
szolgáltatásprofilokat, illetve profilnévre és/vagy 
szolgáltatásra keresni. 

 
 
 
 
 
 
A kijelölt profilok száma megjelenítésre kerül a 
Szolgáltatásprofilok szekció fejlécében, pl. ”2 
szolgáltatásprofil(ok) kiválasztva”. 
 
Hasonlóan működik a Szolgáltatásprofilok szekció alatt 
elhelyezkedő Csoportkezelők szekció. Ezt lenyitva lehetőség 
van jelölőnégyzetekkel kijelölni csoportkezelőket, illetve 
csoportkezelőre keresni. 
A kijelölt csoportkezelők száma megjelenítésre kerül a 
Csoportkezelők szekció fejlécében, pl. ”1 csoportkezelő(k) 
kiválasztva”. 
 
Ha megtörténtek a kijelölések, akkor a ”Teljes körű 
szerkesztési jog” checkbox állításával, majd az 
”Összerendelem” gomb megnyomásával hozható létre az új 
összerendelés. 
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Felhasználói jogok beállítása 

Naptár 
Naptár és napcserék szolgáltatás hívócsoport szinten 
beállított szolgáltatás. A funkció használata csak az 
ADMINISZTRÁTOR szerepkörű felhasználó számára 
engedélyezett. Ha több hívócsoportra vonatkozóan 
rendelkezik adminisztrátori jogkörrel, a hívócsoport 
kiválasztása szükséges a felületen. 

 

Naptár 
A Naptár almenüpontra kattintva a Munkaszüneti napok 
oldalra jutunk, amely tartalmazza a már berögzített naptári 
változásokat. A felületen végezhetők el cégszinten az alábbi 
naptárhoz kapcsolódó beállítások: 
Å a globális szabadnapok, munkaszüneti napok és 
Å az ünnepnapok miatti napcserék rögzítése, 
karbantartása és törlése. 

 

 
 
 

 
 
 

Példa: Tegyük fel, hogy adott évben augusztus 20-a 
csütörtöki napra esik, és 21-ét 15-én, szombaton dolgozzuk 
le. Ekkor 
Å aug. 15-én aug. 21-i nap szerint kell dolgozni, 
Å aug. 21-én pedig aug. 15-i munkarend szerint, Ennek 
beállításai: 

Å napcsere alapja: aug. 21, a napcsere tárgya: aug.15. 
Å napcsere alapja: aug. 15, a napcsere tárgya: aug. 21. 

 

Új szabadnap/munkaszüneti nap/napcsere rögzítése 
Az ’ Új munkaszüneti nap hozzáadása’ gombbal végezhető, 
ahol 
Å globális napcsere definiálásánál adjuk meg az 
alábbiakat: 
– Munkasz¿neti nap vagyis a napcsere alapja: amelynek 
norm§l napbesorol§s§t mint§ul vessz¿k (££££.HH.NN 
form§tumban megadva vagy a napt§rb·l v§lasztva), 

– Helyettes²tŧ munkanap, vagyis a napcsere t§rgya: 
amelynek napbesorol§s§t a mint§ul vett nap 
besorol§s§ra §t§ll²tunk a rendszerben (££££.HH.NN 
form§tumban megadva vagy a napt§rb·l v§lasztva). 

Å globális szabadnapok meghatározásánál adjuk meg a 
szabadnapként definiálandó napot ÉÉÉÉ.HH.NN 
formátumban megadva vagy a naptárból választva. 

A rögzítés leírását megadva kattintsunk a ’Mentés’ gombra. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Szabadnap/munkaszüneti nap/napcsere törlése 
A Munkaszüneti napok oldalon válasszuk ki a törlendő tételt 
és kattintsunk a ’Kijelöltek törlése’ gombra. 

 

Szabadnap/munkaszüneti nap/napcsere módosítása 
A Munkaszüneti napok oldalon módosítandó tétel 
kiválasztásaként kattintsunk a szabadnap nevére. 
A megjelenő oldalon elvégezhető műveletek megegyeznek 
az Új szabadnap/munkaszüneti nap/napcsere rögzítésénél 
ismertetettel. 
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Felhasználói jogok beállítása 

Önkiszolgáló szolgáltatás jogosultságai 
A menüpont alatt lehetőség nyílik adott önkiszolgáló 
szolgáltatáscsoportba tartozó szolgáltatások 
megrendelésének engedélyezésére Felhasználó és 
Csoportkezelő szerepkörrel rendelkezők számára. 

 

Szolgáltatáscsoportok megtekintése 
Az Admin menü Önkiszolgáló szolgáltatások jogosultságai 
menüpontjában tekinthetők meg az elérhető 
szolgáltatáscsoportok. A szolgáltatáscsoport Kiválaszt 
linkjére kattintva kezdhető meg az adott csoportba tartozó 
szolgáltatások megrendelésének engedélyezése. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Alapértelmezetten csak admin jogosultsággal rendelhetőek 
meg a szolgáltatások. 

 

Szolgáltatás kiválasztása 
Egy szolgáltatás megrendelésének engedélyezéséhez 
kattintsunk a Szolgáltatás beállítás linkre. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Szolgáltatás jogosultság beállítása 
A kiválasztott szolgáltatás megrendelése engedélyezhető: 
Å Felhasználó és 
Å Csoportkezelő 
szerepkörrel rendelkező felhasználók számára. A megfelelő 
jelölőnégyzet kipipálása után kattintsunk a Mentés gombra. 

 

 
 


