Telepresence
A szemelyes jelenlét élmeénye a haldzaton keresztul
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A Telepresence a videokonferencia-megoldasok Uj generacidja.

Az els6dlegesen IP-alapu video- és hangatvitelre és kodolasra alkalmas berendezéseknek, tovabba a nagy
felbontasu (High Definition) technoldgianak készénhetéen gy érezhetjiik, mintha mindannyian
ugyanazon targyaloasztalnal Glnénk. A masik oldalon Ul6 partnerek életnagysagban latszanak,
szemkontaktus teremthetd vellk, észlelheték a masik fél metakommunikacios jelzései, arckifejezése és
hangszine.

Az IP haldzaton mikddd Telepresence a hagyomanyos videokonferenciahoz képest jelentésen jobb
mindségu kép- és hangatvitelt kinal a felhasznald szamara érzékelhetetlen késlekedéssel, ami a
kapcsolatot igazan él6vé teszi. Tovabbi elénye, hogy egy konferenciahivas felépitése nem tobb egy
gombnyomasnal, nem kell kilon személyzet a berendezés belizemelésére, beallitasara, minden egy
gombnyomasra, felhasznaldbarat médon zajlik. Nem kell bonyolult taviranyitdkat, billenty(izetet, egeret stb.
hasznalni, keresgélni a menlpontok kdzétt; nem kell a kamerat mozgatni, kdzeliteni, tavolitani, hanem
egyszerlen azt érezzlik, mintha egyazon targyaloba két kiildn ajton mentiink volna be, de az asztal,
amelyhez lelltink, ugyanaz.

A Telepresence hasznalataval szamottevéen csdkkenthetdek a vallalat utazasra forditott koltségei. Emellett
novekedhet a hatékonysag is, hiszen az egyeztetések lebonyolitasa a globalis vallalatok egységei kdzott
rendkivil leegyszerisodik, a vallalati dontéshozatal felgyorsithatd. A Telepresence elésegiti a
multinacionadlis jellegbdl fakadd multikulturalis egyittmUkoddéseket. Az utazasok lecsdkkenésének elénye
nemcsak a koltségek és az idé megtakaritasaban jelentkezik, de egyre fontosabb szempont az is, hogy a
videokommunikacio un. z6ld technoldgia.

Kinek ajanljuk a Telepresence szolgaltatast?

Els6sorban nemzetkdzi, illetve orszagon bellili, tobb telephelyes vallalatok szamara ajanljuk, amelyeknél az anyavallalat és a
leanyvallalatok munkatarsai kdzott gyakoriak és szlikségesek a személyes talalkozok. Hasznos lehet a rendszer olyan cégek,
intézmények, szervezetek kozott is, amelyek tulajdonviszonyban nem, viszont szoros munkakapcsolatban allnak, pl. beszallitoi
kapcsolat vagy stratégiai egyuttmiikodés esetén. A rendszer alkalmazhato virtualis oktatoteremként, hiszen alkalmas a teljesen
interaktiv tanar-diak viszony megvaldsitasara.



Melyek a szolgaltatas igénybevételével jard elényok?

A Telepresence gazdasagi elénye az utazasok cstkkentésével jaro kéltségmegtakaritas és az idékiesés mérséklése.

A berendezés kezelése felhasznalobarat, segitségével teliesen élethii konferenciak hivhatdk dssze. Igy a hagyomanyos
videokonferenciatdl - annak bonyolult volta, valamint valtozd kép- és hangminésége miatt - 6dzkoddk is kdnnyen raszokhatnak a
hasznalatara.

A gyakori hasznalat soran a Telepresence-nek egyre tébb elénye mutatkozik meg, és a szolgaltatas a napi munka hasznos eszkzévé
valik.

A szolgaltatascsomag elemei

A T-Systems altal kinalt Telepresence egy olyan, Cisco Telepresence technolégidra épitett komplex megoldas, amely magaban foglalja
a nagy felbontasu plazmakijelzket, bizonyos valtozatoknal a beépitett butorzatot, a fix, HD-felbontasu kamerakat, a nagy érzékenység
és kivalé minéségi mikrofonokat, valamint a haldzati infrastrukturat, beleértve az IP-kommunikéciés megoldast is.

Cisco Telepresence System 1000

= 2 f{6s berendezés (4 f6 Ul a virtudlis asztal kordl),

= nem igényel specidlis helyiségkialakitast,

= ~5 Mbps savszélességl kapcsolat kiépitése szikséges.

Cisco Telepresence System 3000

= 6 f6s berendezés (12 £6 Ul a virtudlis asztal korl),

= gpecialis, erre a célra kialakitott helyiség sziikséges, a megoldas tartalmazza a targyaldasztalt is,
= ~15Mbps savszélességli kapcsolat kiépitése sziikséges.

A Telepresence technoldgiaval nemcsak pont-pont, hanem multipont 6sszekéttetés is lehetséges, videokonferencias targyaldtermek
sora kéthetd 6ssze egymassal, ugyanazt a felhasznaléi élményt biztositval

Alkalmazasi példak

Jellemz6en multinacionalis nagyvallalatok szamara birhat a legnagyobb vonzerével, ahol a menedzsment gyakran talalkozik az anya- és
leanyvallalatok vezetdségével. Emellett nemzetkdzi kapcsolatokkal bird szervezetek szamara is hasznos, mivel jelentés utazasi id6- és
koltségmegtakaritast eredményez. Tovabba hasznos lehet orszagos taldlkozok megszervezésére is.

Referenciak

A Magyar Telekom maceddn és montenegroi leanyvallalataival torténd kapcsolattartasra alkalmazza a Telepresence megoldast. A
kozeljovében megvaldsul a német anyavallalattal térténé kapcsolat is.



