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A Magyar Telekom Nyrt.
Altalanos szerzddeési feltételei adathaldzati szolgaltatasra

1. A szolgaltato adatal

1.1. A szolgaltato neve, székhelye, postacime

A szolgaltaté cégneve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag
A szolgaltaté roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltatd székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

A szolgaltaté postacime: 1541 Budapest

1.1.1. Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetésége

A szolgaltatd Ggyfélkapcsolati helyeinek felsorolasat, elérhetéségét tartalmazzak az dltalanos szerzédési feltétel 2. pontjdban
felsorolt fliggelékek, tovabba ezen tilmenden a személyes ligyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgéaltatd internetes
honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az tigyfélkapcsolati helyekrél ((cim, telefonszam, nyitvatartasi idd).
1.1.2. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.2. Az altalanos szerzddési feltételek targya és hatalya

1.2.1. Az altalanos szerzodési feltételek célja, targyi és személyi hatélya

Az altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott adathalézati szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo dltalanos szerzédési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény alapjan, a Polgari
torvénykonyvnek, a hirkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak, igy kilondsen az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyokrél sz6l66/201 1. (X6.) NMHH rendelet rendelkezéseinek a figyelembe vételével késziiltek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté a sajat hirkdzlé haldzatanak, illetdleg az egyéb
maédon hasznalataban 1év6 hirkdzl6 haldzatnak a felhasznalaséaval a Figgelékekben részletezetett nemzetkdzi eléirdsoknak
megfeleld nyilvanos adathaldzati szolgaltatast nyujt Gzleti eléfizetdi részére. (Uzleti eléfizetd az a véllalkozas (ideértve az egyéni
vallalkozdt), szervezet, amely gazdasdagi, Uizleti vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

A jelen dltalanos szerzédési feltétel 2. pontjdban megjelolt szolgaltatdsok egyéni eldfizetdk szdmara nem elérhetbek.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re, valamint a szolgaltatoval az adathaldzati szolgdltatas igénybevételére
vonatkozdan jogviszonyba kerlé Gizleti el6fizetére (a tovabbiakban mint: eléfizetd).

1.2.2. Az ASZF id6beli és tertileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nydijtja az adathaldzati szolgaltatast Uzleti eléfizetdi részére.

1.2.3. Tajékoztatas az ASZF-rdl

Ajelen ASZF a szolgaltatd valamennyi Ggyfélszolgalatan és a szolgaltatd www.telekom.hu internetes honlapjan megtalalhato. A
szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételt nyomtathatd mddon teszi kdzzé.

2. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok (termékek) meghatarozasa:
2.1.S7) 64.20.16 - Adathalézati szolgéltatas

2.1.1. Képjel és misorhang atvitel el6fizetdi szolgaltatas - az 1. sz. fliggelék szerint

2.1.2. "Kozeli végpontok” eléfizetdi szolgaltatas - a 2. sz. fliggelék szerint

2.1.3. Frame Flex el6fizetdi szolgaltatas - a 3. sz. fliggelék szerint
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. Lan-Flex el6fizet6i szolgadltatas - a 4. sz. fliggelék szerint

. Datex-P el6fizet6i szolgaltatas (X. 25) - az 5. sz. fliggelék szerint

. Savfeletti jelzésatvitel el6fizetbi szolgaltatas - a 6. sz. fliggelék szerint

. Magyar Telekom DataLink el6fizet6i szolgaltatas - a 7. sz. fliggelék szerint

. Multiflex szolgaltatas - a 8. sz. fliggelék szerint

. VideoGate videokonferencia kdzponti eléfizetéi szolgaltatas - a 9. sz. fliggelék szerint

LOOO\IO?OT-P

3. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras,
az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételel, a szolgaltatas igénybevételének iddbeli és
foldrajzi korlatal

Az adathaldzati szolgaltatast igénybe venni kivand igénylé valamint a szolgaltatd kozotti eléfizetdi jogviszony az egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az el6fizetdi szerz6dés
alapjan szolgaltaté a halozatahoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés id6étartama alatt, a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az el6fizetdi szerz6dést irdsban kothetik meg, kivételes esetben az eléfizetdi szerzédés rautald magatartassal is
létrejohet. Rautald magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
el6fizeti szolgaltatast irasos szerzédés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igénylé az eléfizetdi szolgaltatast
bizonyithaté médon igénybe vette.

Az el6fizetdi szolgaltatas targyaban létrejott eldfizetdi szerz6dés egyedi eléfizetdi szerz6désbdl és a szolgaltatd altalanos
szerzédési feltételeibdl all.

Az igénylé a kivant adathdldzati el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést, szerzédés megkdtésére irdnyuld
megrendelést nyujthat be szdban, irdsban, elektronikus Uton vagy tavbeszélén a szolgdltatohoz. A szolgaltatast igénybe venni
kivand tgyfél a fliggelékekben megjeldlt Ggyfélkapcsolati helyeken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
igényét.

Az |genybeje|entes kotelezd tartalmi elemei az alabbiak:
igényl6 cégszerl megnevezése;

= azel6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye;

= igényelt el6fizetdi szolgaltatas(ok) felsoroldsa;

= igénybejelentés helye, id6pontja.

A szerz6dés megkdtéséig az igénylé a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltatd - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil - hataridé
megjeldlésével felhivia az igénylét. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor a hianytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a szolgaltato tigyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetd 30 napon belll megkdldi az igénylének az
el6fizet6i szerzédésre vonatkozo ajanlatét.

Az igénylének a szolgaltato altal alairt és megkildott eléfizetdi szerzédési ajanlatot a kézhezvételt kovetd 30 napon bellil alairva
kell visszakildenie a szolgaltatohoz. A szerz6dés a szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igénylé az
ajanlatot 30 napon bellil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torolheto.

Szolgaltatét nem terheli szerzédéskotési kotelezettség, ha az igénybejelentének a szolgdltatoval szemben dijtartozasa van, vagy
korabban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat
hénapon belill a szolgaltatd felmondta.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd tigyfél rendelkezzék a szolgaltatdshoz vald kapcsoldédashoz
szlikséges eszkdzOkkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell az adathaldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a
szerz6dés id6tartama alatt.
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A szolgaltatasra kotott hatarozott idejl szerz6dés id6tartama - az 1. sz. fliggelékben meghatarozott képjel és misorhang atvitel
el6fizetdi szolgaltatas kivételével - 30 napnal révidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi szolgéaltatasként nem rendelheté meg.

A szolgéltatas igénybevételének - esetleges - foldrajzi korlatait az egyes eléfizetdi szolgaltatasokrol sz6lo 1-9. sz. fliggelékek
tartalmazzak.

4. Az eldfizetdi hozzatérési pont létesitésének és a
szolgaltatas igenybevetelét biztosito Uzembe helyezésre
vallalt 1d0 (célerték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgdltaté szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértéként az el6fizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is
megallapodhatnak.

Uj hozzaférés létesitésének mindsul az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljestilésének ellenbrzésére szolgald mérési médszer: a
megvaldsult Iétesités idépontja és az el6fizetSi jogviszony létrejottének idépontja kdzott eltelt idé napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatdval elézetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini

szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban
allapodnak meg.

5. A szolgaltatasok mindsegi célértékel, a minGségi
celértekek értelmezeése es teljestilésiik mérésének
modszere

Az egyes el6fizetdi szolgaltatdsokat meghatarozd 1-9. sz. fliggelékek szerint.

0. Az el6fizetdi szerzddés megkotésehez sziikséges
el6fizetdi adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejbtte, a
legrovidebb szerzodeési iddszak

Az el6fizetdi szerzédésnek a kovetkezd eléfizetdi adatokat kell kdtelezo jelleggel tartalmaznia:
= azel6fizetd cégneve, székhelye, eldfizetd cégjegyzékszama vagy addszama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama,
értesitési cim.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés - az eldfizetdi jogviszony - azon a napon jon létre, amikor a szolgaltatd kézhez veszi az el6fizetd
altal is alairt egyedi eléfizetdi szerzédést. Rautald magatartassal térténé szerz6déskotés esetén a szerz6dés létrejéttének
idépontjanak a szolgaltatas atadas/atvételének napja vagy a szolgdltatas ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja
tekintendé.

Az el6fizetdi szerzédés hatarozott, vagy hatarozatlan idére jon létre.
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Amennyiben - a felek megallapodésa alapjan - hatarozott idejli szerzédés jon létre, annak idétartama - az 1. sz. fliggelékben
meghatarozott képjel és mlsorhang atvitel eléfizetsi szolgaltatas kivételével - 30 napnadl révidebb nem lehet. A hatarozott idej(i
szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megsz(inik, kivéve ha a felek a hatarozott idétartamu szerz6dés meghosszabbitasardl az
egyedi el6fizetdi szerz6désben megallapodtak.

(. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalu
szerzOdésmodositasra, egyoldalu szerzédésmaodositas
esetén az el6fizetd tajékoztatasanak modia, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmaodositas esetei és a fizetendo dij
mertéke, az athelyezes es az atiras teljesitesének a
hatarideje

7.1. Szerz6désmodositas kdzds megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyezé akarataval barmikor médosithatd. A szerz6dés moédositasara a szerz6dés megkotésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés mddositasara keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi eléfizetéi
szerzédésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén -, mint rutald magatartas, elfogadasnak mindsil abban az
esetben, ha a szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.

7.2. Egyoldalu szerz6désmodositas

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult

egyoldaltan modositani: )

a) azegyediel6fizetdi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat. Lényeges mddositasnak mindsil kiilénodsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé véltoztatas.

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés

c) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz8dés megkdtésekor elére nem lathatd lényeges valtozas kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas., lizemeltetési, mikodési kéltségek
emelkedése, haldzat miiszaki korszer(sitése; technoldgiavaltozas okozta kéltségnévekedés; megsz(ind technoldgia miatt
felmertlé tobbletkoltség

Ha a szolgaltato az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, kdteles a médositasrol a
hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken- az elfizetOket
az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyditt.
Amennyiben a modositas érinti az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglalt rendelkezéseket is, ligy abban az esetben a szolgaltato
az egyoldali moédositas tényérél kdzvetlenl is koteles értesiteni az eléfizetket

Amennyiben az egyoldali médositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstol
szamitott 15 napon bellll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést.
Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést, a szolgaltatd
az el6fizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

Ha a szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal
kell rendelkeznie: ’

a) pontos utaldst az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) amddositdsok Iényegének rovid leirdsat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
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d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haaszolgdltatd az eléfizeti szolgéltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve;

f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges kortilményt (kiiléndsen a mlsorterjesztés szolgaltatas
keretében kinalt médiaszolgaltatasok 6sszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

g) azelbfizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat;

h) amdodositasok hatalybalépésének idépontjat;

i) akozzétett ASZF elérhet6ségét;

) haaszolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a

mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében

szolgaltatasonként elkildnitve;

k) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt (kilondsen a misorterjesztés szolgaltatas
keretében kinalt médiaszolgaltatasok 6sszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

) azelbfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.

7.3. Az el6fizetdk értesitése

Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja elé és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgaltatd kételes a

szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetét.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet

kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt

idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, szolgaltatd ASZF-e altal meghatarozott megkuldési idépontjat megeldzi, a

szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) azeldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

b) elektronikus levélben az eléfizetd dltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) azértesitend6 el6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltato koteles az értesitést az igyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mdédokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudija,
hogy

= aszobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

= azelektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadésard|

el6zetesen nyilatkozd eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A d) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgaltatd kizarélag a rendszeres karbantartas, halozat felujitasa stb. miatti
szlinetelés el6tti el6zetes tajékoztatasra és az ASZF mddositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.
Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgéltatasra
iranyadd az el6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szerz6dés megsziintetésekor
esedékes dijakat - az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
mddja valtozik.
Az elbfizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hataridéket a legkésdébbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél
mindsil szamlalevélnek.

Az el6fizetét
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre térténd utalassal kell
értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtdrténte az eléfizetd érdekkdrében fennallo
kortlmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb
5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - tgy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.
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7.4. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei

7.4.1. Atiras

A szolgaltat6 az el6fizetd kérésére modosithatja az eldfizetSi szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerzédés, valtozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles egyszeri dijat fizetni. Az atirds esetén fizetend6 szerzédésmaodositasi
dij 6sszegét a 1-9. sz. fliggelék tartalmazza. Az étirast a szolgéaltatd az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
teljesiti. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni az eléfizetd
részére, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. A szolgaltato, a kothér dsszegét koteles az
atiras dijat tartalmazd szamlan jévairni.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirast szolgaltatéd csak akkor koteles
teljesiteni, ha az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

= aszolgdltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim);

= gz atado és az atvallalo eléfizetd adatai (cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam);

= gz atado és az atvevd eldfizetd cégszer( alairasa.

Az elbfizetbi szerzédés atirdsa esetén a szerz6dés mddosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az
atvevd eldfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerzédés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Az atirast a szolgéltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestiinek:

= Az 4tadd el6fizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eldfizetd vallalja, hogy az étirds teljesitéséig az atirassal
érintett dllomasra vonatkozo dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon szerepld
hataridében teljesiti.

= Az 4tadd elfizetd ellen cséd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil
sz(int meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallald el6fizet6 az atadd eléfizetének az atirassal érintett
allomasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmer(lt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/
szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

= Akovetkezd dokumentumok becsatolasa szilkséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam,
addszam, meghatalmazas.

= Amennyiben az atirasra vonatkozo igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon bellil a jelen pontban felsorolt
valamennyi okmany becsatoldsa nem tdrténik meg, Ugy az atirdsra vonatkozd igény - minden tovabbi tajékoztatas nélkil
- automatikusan érvényét veszti.

= Az dtirasra vonatkozé szerz6désmodositas abban az esetben Iép hatalyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel
teljesul.

Amennyiben az Gzleti/intézményi eléfizetének atalakuldsa miatt valik szlikségessé a szolgaltatas atirasa, eléfizetd az atiras dijat
koteles megfizetni.

7.4.2. Athelyezés

Az el6fizetd kérheti helyhez kotott szolgaltatasok esetén azt, hogy a szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll az el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a szolgaltaté az igénynek miiszaki lehetéség hianydban nem tud 30 napon bellil eleget tenni, a teljesités
idépontjardl év, negyedév megjeldléssel koteles az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll irasban
tajékoztatast adni. Az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi
jogviszonyat. Amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét tovabbra is fenntartja, az eléfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony szlinetel. A szolgaltatd a fent meghatarozott hataridé be nem
tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a szolgaltaténak.

Ha az el6fizetd a jogviszonyat megszlinteti, és ezt kdvetéen a volt el6fizet6tdl Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Uj
igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az el6fizetd az athelyezési igényét irdsban adhatja be a szolgéaltatd részére.

Amennyiben a szolgaltato az athelyezési kérést 30 napon belll teljesiteni tudja, a szolgaltatd a szerzédés mddositasat 15 napon
belll frasban visszaigazolja az el6fizetének. A szerz6désmddositas a szolgaltatas athelyezésének idépontjaban lép hatalyba.
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8. Az eldfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetel, az
el6fizetd altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama,
a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendo dij
mertéke

8.1. A szolgaltatas szlinetelésének esetei

8.1.1. Az eltfizet6i szolgaltatas az aldbbiak szerint sziineteltethetd:

a) azeldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6ére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) aMagyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorelhéritas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon;

d) Uzleti eléfizetOk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltato altalanos
szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot;

e) azeldfizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

8.1.2. A héldzat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésére az eléfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miszaki rendszer atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos muiiszaki megoldas
hianyaban - ker(l sor, ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgéaltaté a sziinetelésrél az érintett eléfizeték
korétdl fliggéen orszagos vagy megyei lapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény Utjan, az tigyfélszolgalati irodan és a
szolgaltatd honlapjan keresztll a sziinetelést megeléz6en 15 nappal tdjékoztatja az el6fizetdit.

8.1.3. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkbzeink lizemképes allapotban vald tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a
technikai eszkzok elhasznalodéasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat
igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a szolgaltatd lehet6ség szerint minden héten kedden és csiitortokon 0-6 dra kdzott
hajtja végre. A szolgaltatas sziinetelésével jard rendszeres karbantartast a szolgaltaté az el6fizet6- a szlinetelést legalabb
15 nappal megeldzé elézetes - értesitése mellett végezheti.

8.1.4. Szlinetelés elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior)

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem hérithatd kiils6 ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. A szlinetelés idétartama alatt az eléfizeté dij fizetésére
nem koteles.

8.1.5. Szolgaltatas szlinetelése az eldfizetd kérésére
A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik -

szlineteltetni.

Az elbfizetd sziineteltetésre vonatkozd kérelmének teljesitését:
= személyes kérelem esetén a 8 munkanapon beliil,
= jrasbeli kérelem esetén a szolgaltato a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil teljesiti.

Adathaldzati &szf
Hatalybalépés:2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Az el6fizetd elézetes irdsbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja az igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezd
esetben az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés kéveté munkanap.

Szlinetelés id6tartama egy naptari éven belll nem haladhatja meg a 6 (hat) honapot. Az el6fizetd altal kért szlinetelés id6tartama
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eléfizetdi jogviszonyt nem érinti.

A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.

Amennyiben az el6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére keril sor, a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a
hatarozott idétartamba.

Az el6fizetd altal kért szlinetelés id6tartamara az eléfizetének a havidij 20%-at kell megfizetnie.

A szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiildn dijat nem szamit fel.

8.2. A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbl

Ha az el6fizet6i szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadélyba (itkozik, a szolgaltatas sziinetel. Erre az idére az el6fizet6t
el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrél tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles a méasik felet értesiteni.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes
karbantartasok esetét, illetve ha az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén
kivll esik- a szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltaté a szlinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat a
kovetkezd havi szamlaban az eléfizeté szamara jovairja / visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok
hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

8.3. El6fizeti jogviszony szlinetelése

Az el6fizetdi jogviszony szlinetel, az eléfizetdi szerzédést érintd olyan tartalmi maodositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
|étesitési helyét, az el6fizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének maodjat.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzédés megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

8.4. Szlinetel az el6fizetdi jogviszony

= Haazel6fizetd athelyezést kért,
= azelbfizetSi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkdltdzott jelzéssel érkezett vissza.

9. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen
az eldfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
min&segi vagy mas jellemzdi csdkkentésének az esetei és
feltétele

9.1. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az elbfizeti szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eldfizetd dltal inditott vagy az eléfizeténél végzbdtetett

(az el6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek

csOkkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) azel6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az
el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
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b) aszolgéltatast igénybe vevo eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azeldfizetének a dijtartozasrol sz6l6 felszolitasban megjelélt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetben is esedékes
dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot; .

d) azel6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetbi szerz6désben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) haarendelkezésre all6 adatok, informdaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az eléfizeté a szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges kdriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette;

f) haazel6fizeté a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas a megtévesztést, valamint a ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével
szemben fenndllo lejart fizetési hataridejii kdvetelés.

Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a
szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az eléfizetd altal tanusitott dijfizetési
hajlanddsag, és az eset dsszes korlilményei alapjan a szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

A szolgéltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az el6fizet6t a szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kildott széveges lizenet forméajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megszlnteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgéaltatd koteles
az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a13.2.2. pontban meghatarozott mérték( kotbért
koteles fizetni.

A szolgéltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben a szolgaltat6 az altalanos szerzédési feltételeiben valamely altala nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatart hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi
szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eléfizetd és a szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

Amennyiben a szolgaltatds természete lehetévé teszi, a korlatozd feltételt szamszer( és egyértelml mértékben (értékhatar,
adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetéen a szolgaltatd koteles
haladéktalanul SMS (izenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az eléfizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni
a korlat tullépésének kévetkezményeire.

A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltaté a (koteles értesiteni az eléfizetét és tajékoztatni a teljes kord
szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

10. Az e
feltételei

Ofizetdi szerzddés megszinésének esetei €s

10.1. A hatarozott idejli szerzodés megsz(inése

A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:

= g hatarozott id6tartam lejartaval - amennyiben a szerzédés id6étartama nem kerll meghosszabbitasra -,
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinésével,

a szolgaltato rendes felmondasa, rendkivili felmondasa esetén,

az eléfizetd rendes, rendkivili felmondasa esetén

a szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

kdzbs megegyezéssel,

az Eht.133§.-dban foglalt esetben,

a 7. pontban irtak esetén.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt felmer(lt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.
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10.2. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan idejl el6fizetéi szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

= haaszerz6dd felek kozésen ebben allapodnak meg;

ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzédést felmondja;

ha a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkiviili felmondassal megsziinteti;

a szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

az Eht.133§-aban foglalt esetben.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsz(inése az eléfizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

Ha az el6fizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerz6dés megsz(inését kivanja,
ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, nem mentesll a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alél. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltatd jogosult arra, hogy az
el6fizetdt a szolgaltatasbdl kizarja és az eldfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal megsziintesse. A szerzédés ilyen formdaban
torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizet6t a tényleges haszndlat dijainak megfizetése alol.

10.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részerdl

10.3.1. Az el6fizetd rendes felmondasa

Az elbfizet6 rendes felmonddasanak ideje 30 nap.

A hatérozatlan idej( eléfizetdi szerzédést az el6fizetd indoklas nélkil barmikor jogosult rendes felmondéssal irdsban
jogkdvetkezmények nélkll felmondani.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a
hatarozott idétartamu szerzédést rendes felmonddssal megsziintetni, vagy a szerzédés az eléfizet6 érdekkorébe tartozéd okbdl
szlinik meg a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, Ugy az el6fizetd az éltala kapott kedvezményeket kdtbér jogcimen koteles a
szolgaltatd részére megfizetni. Az eléfizetd érdekkorébe tartozd oknak mindsiil az is, ha a szolgaltatd rendkivili felmondéassal
szlnteti meg az el6fizet6i szerz6dést.

Az eléfizetének a rendes felmondast az egyedi eléfizetdi szerzédésben megjeldlt kapcsolattartdnak, vagy az eléfizetdi
szerz6désben megjeldlt Ggyfélkapcsolati helyre kell eljuttatnia.

Az el6fizeti szerz6dés (elbfizetdi jogviszony) megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdhoz vald
megérkezését kdvetd legkésébb 30. nap. A rendkiviili felmondast irasban kell megtennie az eléfizetének..

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az
el6fizetd koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a szolgaltatéval
egylttmdkodni.

Amennyiben az el6fizeti jogviszony megsziinését kovetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznélja, igy ebben az esetben a
tényleges hasznélat dijat koteles megfizetni a szolgaltato részére a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjeldlt fizetési
hataridében.

10.3.2. Az el6fizetd rendkivili felmondasa:

A hatérozott vagy hatarozatlan idej(i szerz6dést az el6fizetd a szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd
magatartasa miatt sziintetheti meg rendkivili felmondéassal:
a) azel6fizetdi szerz6dés targyat képezo szolgaltatas a szolgaltatonak felrohatd okbdl ellehetetlenl,
b) aszolgaltatd az el6fizet6 hibabejelentését kévetben, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
c) azel6fizetd rendkivili felmondasa esetén az el6fizetdi szerz6dés (eléfizetdi jogviszony) a felmondd nyilatkozat
szolgaltatdhoz valé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

Az eléfizetének a rendkivili felmondast az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt kapcsolattartonak, vagy az eléfizet6i
szerz6désben megjeldlt iigyfélkapcsolati helyre kell eljuttatnia.

Amennyiben az eléfizetdi jogviszony megsziinését kovetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, gy ebben az esetben a
tényleges hasznalat dijat koteles megfizetni a szolgaltato részére a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjeldlt fizetési
hataridében.
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10.3.4. Az eléfizetd rendes, rendkiviili felmondasanak tartalmi elemei:

az el6fizetd cégszerli elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
rendkivili felmondas esetén a felmondas indoka,
= amegszlntetni kivant szolgaltatas megnevezése,

10.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

10.4.1. A szolgaltatd rendes felmondasa:

Az elbfizetSi szerzédés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés rendes felmondéasat irasban, vagy elektronikus levélben (elektronikus levél esetén a
kézbesitésnek hitelesen igazolhatonak kell lenni) kételes megkildeni az eléfizetének.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondésiidd lejartanak napjat, és
c) haafelmondasindoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsz(inteti, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetbi szerz6dés nem sz(inik meg a szolgaltatd
felmondéasaval.

Amennyiben a szolgaltatd a felmondast tértivevény Utjan postazza, ugy ebben az esetben a felmondast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkdltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az el6fizet6i szerz6dés felmondéasa nem mentesiti az eléfizetét az el6fizetdi szerz6désboél eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
10.4.2. A szolgaltaté rendkivili felmondésa:

10.4.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés 15 napra torténd felmondaséanak esetei

A szolgaltato az eléfizetd szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével felmondhatja ha
az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését, és az eléfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg;
= azeldfizetd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze;
= azeldfizetd a szolgaltatast torvénybe Gtkdz6 mddon vagy célokra haszndlja.

A szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikddését veszélyeztetd eldfizetd altali cselekmények kiilondsen az alabbiak:

a) haazel6fizetd az eléfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) haaz el6fizetd nem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) haazeléfizet6 a szolgdltatashoz hasznélt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy
ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

d) haazeléfizetd a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is illegalisan a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbvezeti,

e) haazel6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utkéz6 mddon vagy célokra, vagy a haldzati szerzédésekrél szold
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

f)  haazeldfizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, a szoftvert, mint szerz6i jogilag védett alkotast
Jeltori”,

g) haazel6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzdket nem az eléfizetdi szerzédésben rogzitett vételi
helyen illetve hozzaférési-ponton mdkadteti.

10.4.2.2. A szolgaltato rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtdrténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési
dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
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jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az eléfizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a szolgaltatd felmondasaval a szerzédés nem sz(inik
meg.

Az el6fizetd koteles a szolgaltato koltségét, amely az eléfizetd dijfizetési kitelezettségének elmulasztasa miatt a fizetési felszolitas
kildésével kapcsolatban mertl fel a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

10.5. A szolgaltato rendkivili felmondasa az el6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras esetén

Amennyiben az eléfizetd ellen, felszamolasi, eljaras indul, Ugy a szolgaltaté rendkiviili felmondasénak joga a, felszamolasi eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg.

10.6. Vagyoni biztositék

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni (pl. Bankgarancia), amelybdl
kozvetlendl kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a
kiegyenlitetlen tartozas dsszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltaté altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetdi
jogviszony tartama alatt az el6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddség, és az eset 6sszes kériilményei alapjan a szolgaltato
egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a szolgaltato a biztositék felhasznalasaig az
el6fizet6i szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

10.7. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a felek jogutdd nélkili megsziinése esetén
Megszlinik az eléfizetdi szerzédés barmelyik fél, jogutdd nélkili megsziinésével. Jogutdd nélkili megsziinés esetén a megsz(inégs
idépontjaban azonnali hatéllyal sz(inik meg az el6fizet6i szerz6dés.

10.8. A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szol6 térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az el6fizetdi szerz6dés.

10.9. Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén

10.9.1. A szolgdltatd dij-visszatéritési kdtelezettsége a szerz6dés megsz(inése esetén
Az el6fizeti szerzédés megszlinése az eldfizett nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eléfizetd tulfizetése esetén a szolgdltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, haa
szerz6dés megsziinése az eldfizetd részérdl a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt torténik.
10.9.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetése

Az elbfizetSi szerzédés megsziinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes kdrlien egylttmiikodik a szolgaltatdval.

Az elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzdket az eléfizetdi szerzédés megsziinésekor
a szolgaltato visszaszolgaltatja rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban. Az eléfizeté kartéritési felelésséggel tartozik az
eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért.

11. A hibabejelentd elérhetOsége, a vallalt hibaelharitasi
celertekek, a hibabejelentesek nyilvantartasba vetelének
menete

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast a meghibasodassal érintett szolgaltatasra vonatkozo
flggelékben meghatarozottak szerint jelentheti be.
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A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idétartam végéig megdrizni.

A szolgaltato a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos
értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irdsban bejelentett
hiba esetén a szolgaltatd az el6fizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasardl és a
hibabehatarold eljaras eredményérdl.

11.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a szolgdltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikaodik. A szolgdltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbol kifolydlag mertilnek fel, hogy az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kdvetkezdket tartalmazza:
a) azeldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
) azeldfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,
) ahibajelenség leirasat,
) ahibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,
a hiba elharitadsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

SQ 2D OO T
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A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t értesiteni arrdl,
hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szlikséges, annak
idépontjanak megjeltlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy
b) ahiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel.

A szolgaltaté kételes a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités
madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

11.1.2. A szolgaltatd hibas teljesitése

A szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: a szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmeriilé miszaki Gzemeltetési
zavarbol keletkezd minéségromlas.

Nem mindsil a szolgaltaté hibas teljesitésének, ha
= ahiba az eléfizetd érdekkdrében keletkezett, illetve ha az eléfizetd az alapvetéen biztositott szolgaltatas mindségétdl
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;
= ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

A szolgaltatd hibas teljesitése esetén az eldfizetd kétbérre jogosult. A szolgaltato altal fizetendd kotbér mértékér a 13.2. pont
tartalmazza.

11.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé

A szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatérolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat - ha az
al1.1.2. pont szerint hibas teljesitésnek minésil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 dran belll
kijavitani. Nem szamit valds hibanak, ha az el6fizet6 korlatozas alatt all és errél a szolgaltatd a hiba bejelentésekor értesitette.

Afenti hataridé meghosszabbodik, ha

= ahiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmdszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibaelharitasi hataridén
belll meg kell kérnie;

= akivizsgdlas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltato altali értesitésben
az arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az eléfizetével
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatéridébe;

= akivizsgdlas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltato és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tgy

= ahiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id6szakkal.
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Nem minésl elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szo6l6 szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran bell. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl az elbfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje minéségi mutatd definicidja az adott szolgaltatas vonatkozasaban a jelen
altalanos szerzédési feltétel fliggelékeiben talalhatd meg.

11.1.4. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az el6fizetd koteles a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egydttmikodni.

Ha a szolgéltatd az eléfizetd éltal igényelt hibaelharitas sordan megaéllapitja, hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizetét a szlikséges intézkedések megtételére.

A szolgéltatd az el6fizet6 altal bejelentett, a hibaelhatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozé hiba
kijavitasaért, elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Amennyiben az eléfizet6 altal bejelentett hiba a hibaelhatarold eljarasa eredményeként nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd
hiba volt, gy ebben az esetben az el6fizetd kdteles megtériteni a szolgaltatd részére a szolgaltato kiszallassal felmerilé
koltségeit (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij).

12. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése
dijreklamacio
12.1. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az
el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésil hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Az ligyfélszolgalaton tett szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a szolgaltato
a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzokdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetének atadni,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgdltatd koteles a panaszt annak a bejelentéstél szamitott 15 napon belll kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges miiszaki
vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes kériien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informéaciokat
beszerezni -, és az el6fizetét tovabbi 15 napon belll a vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni. szolgaltatd a vizsgalati idé
meghosszabbodasardl az eléfizetd részére kilon értesitést kild.

A szolgéltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el.

12.2. Dijreklamacio

Ha az el6fizet6 a szolgdltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgdltatd az errél szol6 tigyfél-azonositassal kapcsolatban
elirt kotelezettségeket kielégité formaban térténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a szolgaltatd az el6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irdsban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatrideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridej(i szamldra benyuijtott reklamacidnak a fizetésre nincs halasztd hatdlya.
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A nem vitatott tételek dijardl szolgaltatd potcsekket kiild eléfizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklaméaciora tekintet
nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni. )

A potesekk eldirt hataridében tortént befizetése esetén szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a
dijffizetés elmulasztasa esetére szabalyozott jogkovetkezményeket.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
szerint a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a szolgaltatd a reklamacionak csak részben ad helyt, szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel
kapcsolatban a reklamdciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet el6fizetd a szamlan megjeldlt hataridén belil
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamécié elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az
iranyaddak.

Abban az esetben, ha az el6fizeté nem fogadja el szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras
elkertilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6dd6 felek kozétt, Ugy az el6fizetd jogorvoslatért a 17. pontban meghatarozottak szerint
fordulhat.

Ha az el6fizet6 a reklaméacio soran a nem vitatott 6sszegrol kiallitott pdtcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijvita
jogerds lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a szolgaltatd reklaméacio elutasitasat tartalmazo értesitését
kdvetd 15 napon bellil meginditotta és errél a kérelem masolatanak egyideji megkildésével a szolgaltatot értesitette.

Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja - erre csak a szamla teljesitését kovetd 1 éves eléviilés
belul van lehet6ség. Ha a reklamacio megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az eléfizetd szamlajan.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacioja nem volt megalapozott, Ugy az eléfizetd koteles a szamla 6sszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a szolgaltatd szamlajara befizetni.

13. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizet6t megilletd kotbér mértéke

Szolgaltato koteles a szerzédés targyat képezd szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen
ASZF-ben foglaltak szerint eljarni. A szolgaltato feleléssége a szolgéaltatas hozzaférési pontig terjed.

13.1. Kartérités

Az adathaldzati szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd az el6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgéltatd mentesil a
kartéritési kotelezettség aldl, ha a szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd.

A szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket az adathaldzati szolgaltatas érdekkorén kivil esd
meghibasodasbdl vagy elégtelenségbdl adddtak.

Szolgaltaté mentesUl a kartéritési feleldssége alol amennyiben az eléfizeté az érdekkdrébe tartozd okbdl a végberendezésre
vonatkozo elbirasok megszegésével rontja a szolgaltatds minéségét vagy egyéb mddon kart okoz.

13.2. Kotbér

Az el6fizetdi szerzédés hibas teljesitése esetén a szolgaltatd kothér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy
nem szerz8désszer(en teljesit.
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A szolgaltatd mentesll a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerz6désszer( teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A kétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas alkalméaval az el6fizetd szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkdzéIni
mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Eindkének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével dsszhangban, az aldbbi esetekben kételes
a szolgaltato kothért fizetni az elbfizetd részére.

13.2.1. Hibaelharitdshoz kapcsolddod kathér

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) al1.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:
= kétszerese az a) pont szerinti esetben,
= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) ahiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hathénapndl révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

¢) haahiba bejelentését megel6zéen az eléfizetd az adott elbfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

13.2.2. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Ha az el6fizet6 a 9. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a
szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

13.2.3. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér
A szolgaltatd koteles az dltala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni (7.4.1. pont), vagy az atiras
elutasitasardl az eléfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kétbért koteles
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utén az &tiras dijanak egytizede.

13.2.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 7.4.2. pontban eléirt hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

13.2.5. Az éves rendelkezésre-dllas nem teljesitéséhez kapcsolddd kotbér

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem-dllasa a szolgaltatonak felréhatd okbol
meril fel és ahiba kovetkeztében az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgéaltatd altal véllalt minéséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni. A jelen altalanos szerzédési feltétel targyat képezd szolgaltatasokra a szolgaltato altal
éves rendelkezésre allas mértékét szolgaltatasonként a vonatkozd fliggelékek tartalmazzak.

A szolgaltaté altal fizetendd kétbér mértékét szolgaltatasonként a vonatkozo fliggelékek tartalmazzak.
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A rendelkezésre dllas nem teljesitéséhez kapcsolddo kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre irdnyuld irdsbeli bejelentése alapjan
tériti meg.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolas alkalmaval az eléfizeté szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkdzoIni
mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgéaltatas nem rendelkezésre dllasa az eléfizetének felréhatd okbol kdvetkezett be, Ugy az eléfizeté nem
jogosult a dijjévairasra.

A szolgéltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas szlineteltetése esetén a
szolgaltatot nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

13.2.6. Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amenniben a szolgaltatd a jelen altaldnos szerzédési feltétel fliggelékében/fliggelékeiben kételezettséget vallalt késedelmes
teljesités esetén kotbérfizetésre, gy ebben az esetben a szolgaltatd neki felréhatd késedelmes teljesités esetén a kétbért az
el6fizetd irasbeli bejelentése alapjan tériti meg. Szolgaltatd a kothért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas
alkalméval az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megszlinése esetén az el6fizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon belill azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkzoIni
mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdl.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre éllasa az eléfizetének felréhatd okbol kdvetkezett be, Ugy az eléfizeté nem
jogosult a dijjévairasra

13.3. Kbtbérhez kapcsolddo rendelkezések

Az el6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezés csatlakoztatasabdl, a hibaelharitas, karbantartas nem megfeleld biztositasabdl, illetve, a szerz6désben rogzitett
kotelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

Az eléfizeté nem kisérelheti meg a szerzddés targyat képezd szolgdltatds megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen kotelezettség
megszegése esetén az eldfizetd koteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kart.

Az adathaldzati szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgaltatd engedélyével, az erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dés megkotése mellett jogosult eléfizetd.

13.4. Elévulés

Az elbfizetSi szerzédésbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely eléviilési id6 az el6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy
hibas teljesitésének napjatdl szamitodik.

13.5. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkdrén kivl
esd, elére nem lathatd koriilmény (vis maior) merdl fel, amely megakadalyozza a szerz6dés teljesitését. llyen kdriiimények
kilondsen: haborus cselekmények, lazadas szabotazs, robbantasos merénylet, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. Az el6fizetdi vegberendezés (készulék)
csatlakoztatasanak feltételei

Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény 80. §- végberendezést
szabad hasznalni. A végberendezést az eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a szolgéltatét nem terheli felel6sség. Amennyiben
az el6fizetdi végberendezés hibajabdl eredden a szolgaltatdnak kara keletkezik, akkor a szolgdltatd igazolt karat az el6fizetd
koteles megtériteni.

Az egyes el6fizetdi szolgaltatdsokhoz hasznalhatd végberendezéseket az 1-9. sz. fliggelékek tartalmazzak.
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15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl az el6fizetd azonositdsahoz szitkséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgaltat6 a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatonal
valamely adatkezelés nem a fentiekben meghatarozott célbdl torténik.

A szolgaltatd el6fizetsi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérél és kdzérdek( adatok nyilvanossagardl szold
1992, évi LXIII. sz. torvény valamint az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény figyelembe vételével végez.

Az el6fizetd kérelmére a szolgaltato tajékoztatast ad az éltala kezelt adatokrdl, illetve a megbizott adatfeldolgozoé éltal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az el6fizetd dltal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarolag az eléfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a
teljesitéséhez, tovabbd az ugyanebben részletezett el6fizetdi kotelezettségek nem teljesiilése esetén hasznalhatja fel

Az el6fizetdi szerzédés megkotésével az eldfizetd hozzajarul, hogy ha az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem
tesz eleget, Ugy a szolgaltatd a sziikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kdtelezett harmadik személy részére
el6fizetéi azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabol adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

El6fizetdi reklamécio esetén a szolgaltatd a reklaméacio elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe
valo betekintés lehet6ségét, kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban, az eléfizetd szamara biztositja.

A szolgéltatd garantélja azt, hogy a szerzédés targyat képezé szolgaltatas halozata megfelel a haldzat védelmére vonatkozo
kdvetelményeknek. A szolgdltatd az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett eléfizetdi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a
referencialistaban torténé megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatdval azonos mddon terheli. A szolgaltatas
keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felelésséget, azok tartalmaért azonban
semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerz6dési kdtelezettségeinek teljesitését jogosult
ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltaté el6fizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat biztositja.
A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket a fliggelékek tartalmazhatnak.

A szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatdkkal kdzdsen - mlszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok
védelmérdl.

Az el6fizetsi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval
dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a
Hatosagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges kdrlilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatésag
ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a jogszabaly (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem.
A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szilkséges informacidkat tartalmazza.
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Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezd személyek szamara.

(Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a
szolgaltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatosag, az Adatvédelmi
Biztos véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos
hatasait.

Az eléfizetdnek vagy maganszemélynek szdl6 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és
azokat az informéacios pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a
személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt,
vagy megtett intézkedéseket.

A Hatdsag iranymutatast adhat ki a fentiek szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a mddjara, és a
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérend biztonsagi szintre
vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

A szolgéltatd tajékoztatja az el6fizetét a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal
megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, U] biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgéaltatd legalabb (igyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonséagi kockazatrol, a védelem érdekében az eléfizeté altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az eléfizetétél. A
szolgaltatd altal nyuijtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagaval, valamint a
szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyljtasa soran tovabbitott kdzlések és kildemények bizalmassaganak védelmére
vonatkozo kildnleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitia meg.
Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a
szolgaltatd koteles a felhaszndlot, és eléfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol,
tovabba arrél, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovébbitani.

Afelhasznaléval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a 159. §-ban foglalt
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az el6fizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

Afelhaszndlo, és az eléfizetd a fenti foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre kételes
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992, évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §
(8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd kételes megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval, és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.
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16. Az eldfizetdi szolgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmeények
és dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetéen a kedvezmeny
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
modja és ideje

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétléd6 dijat az
el6fizetdi szolgaltatasok 1-9. sz. fliggelék szerinti leirasaban foglaltak alapjan.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és
ismétlédé dijakat a szamlan meghatérozott hataridében megfizetni. Az el6fizet6 késedelmes fizetése esetén a szolgaltatd évi

13 %-0s mértéki késedelmi kamatot szamithat fel.

Az el6fizetd a szolgaltatd altal megklldott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az eléfizetd
egy mar befizetett szamla dsszege miatt reklamal, Ugy a reklamacidra az egy éves eléviilési idén bellil van lehetésége.

Az el6fizetd a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az el6fizeté a szamla dsszege ellen kifogéssal él, és ezzel a szolgaltatd
nem ért egyet, a szolgaltatd a kifogas kézhezvételét kovetd 15 napon bellil szimlaegyeztetést kezdeményez. A
szamlaegyeztetésen kdlcsondsen elismert dsszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan
szamlareklaméacio esetén az eléfizetdt a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacioja megalapozott, Ugy a szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi
kamattal novelve visszafizeti az eléfizetének. A kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a téves szamla eléfizetd altal tortént
befizetésének napja. Az el6fizetd részére fizetendd késedelmi kamat mértéke évi 13%.

A nyujthato kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételeit a 1-9. sz. fliggelék - dijazas és szdmlazas alapelveit tartalmazo leirdsa - tartalmazza.

A szolgéltatd az esedékes dijakrol —eltéré megallapodas hidnyaban- legalabb havonta szamlat készit, és az eléfizetd részére
megkdldi.

A szamlaban szerepld egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetben, az elére fizetendd havi eléfizetési és az utdlag fizetendd
forgalmi dij az lizembe helyezett szolgdltatas kezdési idépontjatol esedékes, a szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamla
megkildését kdvetden, az azon feltlintetett idépontig.

A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltaté szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzligyi és szamviteli jogszabalyoknak.
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17. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd
jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségerdl és feltételeirdl, a békéltetod testilethez vald
fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testllet €s egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetOségeik feltlintetése

Az elbfizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az eléfizetd a panaszaval a fogyasztovédelmi
szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testllethez fordulhat.

Az lgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehaijtasi rendeletében
(6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatéarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi
hatdsag jar el, igy az eléfizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
Felligyel6ségei) is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag eljarasara a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv)
kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak
hatarozzak meg.

Az el6fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozdan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi
szerz6dés és az ASZF tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
szolgaltatdnak a szolgdltatasok minéségére, a szolgaltato altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkdzlési
szolgaltatas mindsége) vonatkozo allasfoglalasat. Az eléfizetd vagy a hirk6zlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kdzremikddésével a szolgaltatas mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo,
kijelolt tanusito szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbél eredd vitajuk Gigyében a teriiletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hataskdrébe tartozik az eléfizetd és a szolgaltatd kdzotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikod6 fliiggetlen
testllet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az
illetékességgel és hataskdrrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

A hatdsagok, egyéb szervek listajat, elérhetdségét az ASZF 18. és 19. pontjai tartalmazzak.
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18. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag elérhetdsége

1133 Budapest 468 0673 H:8.00-12.00
Visegradi $z:13.00-16.00
u.106.. P:8.00-12.00
1133 Budapest 468 0500 H: 8.00-12.00
Visegradi u. Sze: 13.00-
106. 16.00

P:8.00-12.00
7624 Pécs 06 72 508 800 H: 8.00-12.00
Alkotmany u. Sze: 13.00-
53. 16.00

P: 8.00-12.00
4025 Debrecen 0652522122 H: 8.00-12.00
Hatvan u. 43. Sze: 13.00-

16.00

P: 8.00-12.00
3529 Miskolc 06 46 555 500 H: 8.00-12.00
Csabai kapu Sze: 13.00-
17. 16.00

P: 8.00-12.00
6721 Szeged 06 62 568 300 H: 8.00-12.00
Csongradi sgt. Sze: 13.00-
15. 16.00

P: 8.00-12.00
9400 Sopron 0699 518 500 H: 8.00-12.00
Kossuth L. u. Sze: 13.00-
26. 16.00

P: 8.00-12.00

_ Levelezési Cim Telefonszam Fax-szam
| Média-és Hirkozlési Biztos 1525 Budapest P1.75. 457 7141 4577105

19. Fogyasztovédelmi hatosag elérhetbsége

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, 459 4800
Jézsef Krt. 6. 06 80201 205

Regiondlis Feltigyel0ségek, kirendeltségek

4024 Debrecen, Szent 06 52 533 924
Anna u. 36.

no
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5000 Szolnok, 06 56 513 336
Kossuth L. Ut 2.
4400 Nyiregyhaza,
Hdésok tere 5.

6722 Szeged, Kossuth
L.sgt. 17.

06 42 500 694,
06 42 504 397

06 62 541 737

6000 Kecskemét,
Dedk F. tér 3.

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151

06 36 515 598

3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.
3100 Salgétarjan,
Rakoczi at 36.
1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

06 46 506 071

0632511116

0613280185

7622 Pécs, Bajcsy-Zs.
u. 14-16.

7100 Szekszard,
Szent Istvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

0672510790, 510
494

0674510414

06 22 501 751

2800 Tatabanya, F6
tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.
9022 Gyér, Arpad Ut
32.

06 34 309 303

06 88 564 136

06 96 329 244

9700 Szombathely,
Hollan Emé at 1.

06 94 505 220

8900 Zalaegerszeg, 0692510530

Kosztolanyi D. at 10.

1088 Budapest, Jozsef 06 1459 4999,

krt. 6. 459 4836, 459 4833,
459 4832

7400 Kaposvar, Fé u. 06 82 510 868

57.

20. Eltérés az ASZF-t6l

A jelen ltalanos szerzédési feltételektdl a szerz6dé felek egyezé akarattal eltérhetnek.

N
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21. A Fliggelékek

Ajelen altalanos szerzédési feltételben megnevezett fliggelékek az altalanos szerzédési feltétel szerves és elvélaszthatatlan
részét képezik. A figgelékek a jelen altalanos szerzédési feltétel targyat képezo szolgaltatasokra vonatkozdan tartalmaznak
szolgaltatas specifikus eléirasokat. Amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltétel és a fliggelék rendelkezése ellentmond
egymasnak, ugy a fliggelékben irtak az iranyaddak.
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