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Egyedi Elofizetol szerzodés Kozeli végpontok

szolgaltatasok igénybevételére

Egyedi elofizetoi szerzodés Kozeli végpontok

szolgaltatasok igénybevételére

A szerz6dés azonositoja:

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltato cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama
Cégnév

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégnév

(Magyar Telekom Nyrt.

Székhely

1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim :

1013 Budapest, Krisztina Krt.55.
Cégjegyzékszam

Cg.01-10-041928

1.2. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.3. Az ligyfélszolgalatok elérhetGsége

A személyes Uigyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltatod internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat

tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyekrél

TMagyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon

Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999*
Nagykereskedelmi lgazgatdsag, (H-CS: 8.00-16.30
1541 Budapest P: 8.00-15.40)
Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999*
nagykereskedelmi értékesiteés, Belfoldi  (H-CS: 8.00-16.30
értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

T-Systems iigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon

Magyar Telekom Nyrt. 1400

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18)
1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

1.4. Hibabejelent6 elérhet6sége

Fax
06 1458 0008

06 1458 0309

Fax
06 1 265-8544

Szervezet Ugyfél Telefon

MUszaki Szolgaltatasi Igazgatosag T-Systems 06 80 400-500*
06 80466 111
(kod nélkal
hivhato)

Fax
06 80 460 329 smc.kko@telekom

E-mail

nagyker@telekom.hu

E-mail
TS_ugyfelkapcsolat@tele
kom.hu

E-mail

.hu

2/9


mailto:nagyker@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu

Egyedi Elofizetol szerzodés Kozeli végpontok

szolgaltatasok igénybevételére

Szervezet
MUszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag

MUszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag

*ingyenesen hivhatd zéld szamok

2. Az el6fizeto adatai

Cégnév

Székhely

Bankszamlaszam
Szamlazasi cim
Kapcsolattartasra alkalmas

elérheté'ségek*:

E-mail

cim:

Mobil

hivoszam*:

= Akapcsolattartasra
alkalmas

Ugyfél

Magyar Telekom
nagykereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentéje
Magyar Telekom
kiskereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentéje

elérhetéségeket abbdl a
célbdl bocsatottam a
Szolgéltatd
rendelkezésére, hogy
ezeken az
elérhetéségeken az
el6fizet6i szerz6dés
teljesitésével
kapcsolatos
kérdésekben értesitsen,
s az értesités e modjat
elfogadom.

Kapcsolattarté Munkanapokon

Telefon
06 80 333 999*

0680466 111*

Fax
06 80 460 329

06 80460 329

E-mail
smc.kko@telekom
hu

smc.kko@telekom
hu

Munkasziineti napokon
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Neve
Telefonszama
Faxszama
Koltségviselo
Cégnév (Név)
Székhely (Cim)
Bankszamlaszam
Adbszam
Kapcsolattarté Munkanapokon Munkasziineti napokon
Neve
Telefonszama
Faxszama

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

az eléfizetd cégneve, székhelye

az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

az eléfizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;

az eléfizetd cime és az allomas tipusa

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama

a hivé és a hivott el6fizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6étartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

= g hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

= adiffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok

= tartozds hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

Hozzéjarulok, hogy jelen egyedi eléfizetd szerzédés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, lizemeltetéséhez és
hibaelharitdsahoz szlikséges minden egyéb adatot a Szolgaltato a torvényben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.

3. A szolgaltatas tartalma

A Kozeli végpontok szolgéltatasok keretében az El6fizetd az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

»A” végpont adatai

Interfész *

(Valaszthato tipusok a lenti tablazatban)
Név

Cim

Emelet, ajtd

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Kapcsolattartd elérhetésége
munkanapokon

Kapcsolattarto elérhetésége
munkasziineti napokon

Telephelyen bellili szakaszt a Magyar L] Igen
Telekomtol rendeli meg? [ ] Nem

Amennyiben Igen és a telephely nem a
felhasznald tulajdona, kapcsolattarté az
ingatlan tulajdonosanal

Kapcsolattarto telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
tgyfél részérél munkanapokon

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
tgyfél részérél munkasziineti napokon

Eszkoz tapellatasa [] Sziinetmentes Magyar Telekomé
[] Sziinetmentes lgyfélé
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»,A” végpont adatai

A megrendel6 végberendezése
Tipusa
Forgalmazdja

|:| Nincs szlinetmentes

*A két végponton csak ugyanolyan interfészt lehet valasztani!

»B” végpont adatai

Interfész *

(Valaszthat tipusok a lenti tablazatban)
Név

Cim

Emelet, ajtd

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Kapcsolattartd elérhetésége
munkanapokon

Kapcsolattartd elérhetdsége
munkasziineti napokon

Telephelyen bellili szakaszt a Magyar
Telekomtdl rendeli meg?

Amennyiben Igen és a telephely nem a
felhasznald tulajdona, kapcsolattarté az
ingatlan tulajdonosanal

Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
ugyfél részérél munkanapokon

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
tgyfél részérél munkasziineti napokon

Eszkoz tapellatasa

A megrendel6 végberendezése
Tipusa
Forgalmazodja

L] Igen

|:| Nem

] Sziinetmentes Magyar Telekomé
[] Sziinetmentes tgyfélé
|:| Nincs szlinetmentes

*A két végponton csak ugyanolyan interfészt lehet valasztani!

Interfész valaszték
Kod

A

B

Kozeghozzaférési eljaras Interfész szabvany

Ethernet 10 Base-T Ethernet UTP interface
100 Base-Tx Fast Ethernet UTP

Fast Ethernet interface

4. A szolgaltatasi szerzodés idotartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatas

megkezdésének hatarideje

Az el6fizetsi szerzédés

|détartama

A szolgaltatas |étesitésének hatarideje

A szolgaltatas megkezdésének
hatarideje, amennyiben eltér a |étesitési
hatéridétol

L]0

[] Médositas

Megjegyzés:

[ ] Hatéarozatlan idejd

] Meghatarozott: 20........ o] {0 I -ig
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5. A szolgaltatas fizetendd dijai
A szolgaltatas igénybevételi profilt és az annak megfeleld, kedvezmények nélkil szamitott szolgaltatasi dijakat az El6fizetdi

hozzaférések (végpontok), az 6sszekottetések dijai, a dijak dsszesitése valamint az alépitmény létesitési dij szakaszok
tartalmazzak.

El6fizet6i hozzaférések (végpontok)

Sorszam Helyszin Végberendezés tipusa Interfész tipusa
Osszekottetések
OK. sorsz. OK. A. végpont OK. B. végpont Interfész seb. Egyszeri dij(Ft)  Havi dija (Ft)
Sorsz. SOrsz. (10/100 Mbit/s)

Dijak 6sszesitése

Egyszeri dijak

Osszekottetések egyszeri dija 6sszesen
(Ft)

Havi dijak

Osszekottetések havi dija 6sszesen (Ft)
Alépitmény létesitési dij

Alépitmény létesitési dij (Ft)

Kedvezmények

Havi szolgaltatasi dijak
Kedvezmények nélkdli havi szolgaltatasi
dij (Ft)

Kedvezmény a szerzddés id6tartama
alapjan (%)

Egyedi kedvezmény (%)

Kedvezményekkel csdkkentett havi
szolgaltatasi dij (Ft)

A dijak az afa-t nem tartalmazzak

6. A dijak megfizetésének ideje és modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6dé dijat az egyedi
el6fizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrol legalabb havonta szamlat készit, és azt az el6fizetd
részére megkdldi.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgéltatasi szerz6désben megallapitott egyszeri és
ismétlédé dijakat a szamla kiallitasatdl 15 napon belll megfizetni.

Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz616 Ggyfél-azonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem

utasitja el 6t napon beldl, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
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Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelélt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult médositani.

A mddositasrol szolé eldfizetdi értesités megkuldését kovetden az eldfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizetd részérdl torténd elfogadasanak mindsiil.

7. A szerzodés megsziintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének, sziineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8.,9.,10.
pontja tartalmazza.

A szolgaltato az el6fizetd hatarozott idétartamu szerzddés megszlinését megel6zéen megkiildétt irasbeli
kérelme esetén tajékoztatja az el6fizetét a hatarozott idétartamu szerz6désboél hatralévé napok szamardl
és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl.

Az eléfizetd irasbeli kérelmének hianya esetén a szolgaltatd nem kdteles értesitést kildeni.

8. A szolgaltato Szerzodésszegése ,s az el6fizetot megilleté kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkdvetkezményett, igy kiildndsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kdtbér mértékét az ASZF 13.
pontja tartalmazza.

Az altalanos szerzédési feltétel 13. pontjdban meghatérozott a szolgaltatd altal az eléfizetd részére fizetendd kéthért a
szolgaltato az el6fizet6 erre irdnyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg .

9. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének modjai

Az eléfizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi eléfizetdi szerzédés és az ASZF
tartalmazza. A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének madijait, elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozd informéaciokat az ASZF 11. pontja tartalmazza.

10.. Az el6fizeto kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgéltatd a hibaelharitas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az eléfizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az el6fizet6 a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feltigyeleti rendszer,
vagy szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi
kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a
szolgaltatas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek és ezt mérési jegyzékonyvvel tanusitja a
szolgaltatd, Ugy ebben az esetben az eléfizetd kotelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmeriild koltségei (pl. kiszallasi dij,
munkavégzési dij) megtéritésére.

Az el6fizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd minéségi kdvetelményeknek.
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11. Szerz6désmodositas

Az egyedi el6fizeti szerz6dés és az ltaldnos szerz6dési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmodosits esetén az
el6fizet6t megilletd jogosultsagokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

12. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéségiik
megjelolését az ASZF 18., 19.. pontjai tartalmazzak.

13. Tételes szamlamelléklet

Az eldre fizetett diju el6fizetbi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eldfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben
- erre irdnyulo eléfizetdi igény esetén - az eléfizetd altal fizetendd dijakat kilon jogszabélyban meghatarozott bontasban, vagy
annal részletesebben ( hivasrészletezd formajaban ) kételes feltlintetni.

Eléfizet6 a tételes szamlamellékletre [ tart*
(hivasrészletezére) igényt [ ]nemtart*
*(Kérjuk a vélasztott médozatot bejeldlni.)

14. ASZF elérhetésége

Szolgaltatd az ASZF-et barmely tgyfélszolgalati helyiségében illetve a http://www.telekom.hu internetes oldalan kdzzé teszi,
tovabba az abban foglaltakrol a telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd gyfélszolgalat (tel.: 1412) szébeli tajékoztatast ad.

15.. Anti-korrupcids klauzula

= Szerzéd6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/ Magyar Telekom Csoport tagvéllalat etikus Uzleti magatartasi
szabdlyoknak és az anti-korrupcios jogszabalyokkal valo megfeleléségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak
annak figyelembe vételét a szerz6dés megkdtése soran.

= Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt izleti dontés, valamint a
szerz6dés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja,
hogy szerz8déskotés tisztan Uzleti alapon szliletessen.

= Szerzéd6 felek elfogadijék, hogy jelen szerz6dés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem
felelés a szerz6dés azonnali hatélyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios Iépések megtételét vonhatja maga
utan..

16.A jelen egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitettek a szerz8dd felek egyez6 akaratat tartalmazzak, amelyet a szerzdé felek a
jelen szerzédés cégszer( alairasaval is elismernek és megerdésitenek.

17. A jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzédési feltételben és annak 2.. sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. Az adathaldzati szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak?. sz. fliggelékében foglaltakat az eléfizetd
megismerte, az abban foglaltakat ajelen egyedi el6fizetdi szerz6dés cégszeri alairasaval elfogadia.

A 16. pontban irtakra tekintettel ha az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd éltalanos szerzédési feltétel, vagy
annak?2. sz. fliggeléke és a jelen szerz6dés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerz6désben rogzitettek az
iranyaddak.
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Magyar Telekom Nyrt.

Kelti e, 20t

El6fizetd

9/9



	Egyedi előfizetői szerződés Közeli végpontok szolgáltatások igénybevételére 
	1. A szolgáltató adatai 
	1.1. A szolgáltató cégneve, székhelye, postacíme, cégjegyzékszáma 
	1.2. A Szolgáltató internetes honlapjának címe 
	1.3. Az ügyfélszolgálatok elérhetősége 
	T-Systems ügyfélkapcsolati pontjai
	1.4. Hibabejelentő elérhetősége 

	2. Az előfizető adatai
	3. A szolgáltatás tartalma 
	4. A szolgáltatási szerződés időtartama, a szolgáltatás létesítésének, a szolgáltatás megkezdésének határideje
	5. A szolgáltatás fizetendő díjai 
	Elõfizetõi hozzáférések (végpontok) 
	Összeköttetések
	Díjak összesítése
	Kedvezmények

	A díjak az áfa-t nem tartalmazzák 
	6. A díjak megfizetésének ideje és módja 
	7. A szerződés megszüntetésének esetei és feltételei 
	8.  A szolgáltató Szerződésszegése ,s az előfizetőt megillető kötbér mértéke 
	9. A hibabejelentés és számlapanasz megtételének módjai 
	11. Szerződésmódosítás 
	12. Jogvita 
	13. Tételes számlamelléklet 
	14. ÁSZF elérhetősége 
	15.. Anti-korrupciós klauzula 


