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Adathal6zati ASZF
2. sz. fliggelék
Kdzeli végpontok szolgaltatas

1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1458 0008

lgazgatosag (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999~ 06 1458 0309 nagyker@telekom.hu
nagykereskedelmi értékesités, Belfoldi (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

1.2. T-Systems Ugyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu

1519 Budapest, Pf.. 512

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

1.3. Hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Miszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
0680466 111 (kod
nélkil hivhato)
Mszaki Szolgéltatasi Igazgatésag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
Miszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag Magyar Telekom 0680466111~ 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
kiskereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentéje
*ingyenesen hivhatd zold szamok

2. A Kozeli végpontok szolgaltatas meghatarozasa, célja,
altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A szolgaltatas kdzeli helyi haldzatok kozt teremt dsszekéttetést a felhasznalé altal valasztott 10Mbit/s vagy 100Mbit/s sebességen. A
valaszthat¢ eléfizetd oldali protokoll 10Mbit/s Ethernet, vagy 100Mbit/s FastEthernet. A szolgéltatas OSI 2 réteg szerinti transzparens
kapcsolatot biztosit két ,kozeli végpont” kozott direkt optikai 6sszekottetés felhasznalasaval. Az alkalmazott technoldgia csak 2 végpont kozott
biztositja az 6sszekottetést.

A kdzeli végpont™nak (kdzeli helyi halézatnak) neveziink két végpontot, amennyiben:
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= 1. Akét végpont ugyanazon a varoson bellil van, és a két végpont kdzétti tavolsag Iégvonalban nem tébb mint 1000 méter.

= 2. Egy telefonkdzponthoz tartozd tapterileten helyezkedik el a két végpont. Ez aldl kivételt képez, ha a két eléfizetdi végpont az utca két
szemkozti oldalara esik és két kiilonbzé kdzpont tapterlletéhez tartozik, ekkor még kozeli végpontnak szamit a két végpont.

= 3. Az dsszekdtendd két végpont kozotti optikai szal hossza nem tébb mint a két végpont LAN-Flex-szel vald 6sszekotésénél felhasznalt
optikai kabel hossza.

3. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei,
foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas hordozdja a Magyar Telekom Nyrt. optikai hordozé halézata. Az eléfizetdi telephelyeken létesitett vonalvégzddtetd berendezések
(Ethernet/optika konverterek) kdzott a szolgaltatd biztositja az optikai elérést.

A szolgéltatas az eléfizetd telephelyein levé eléfizet6i hozzaférési pontok kozti nem menedzselt. A meghibasodast az eléfizetének kell a Magyar
Telekom felé jeleznie - az 5. pontban meghatarozott elérési médon.

3.1. El6fizet6i hozzaférések

A ,Kozeli végpontok” szolgaltatas az el6fizet6i-hozzaférési pontokon vehetd igénybe. Az eléfizetéi hozzaférés biztositja az eléfizetd telephelyén
levé eléfizetbi-hozzaférési pont csatlakoztatasét direkt optikai 6sszekottetésen keresztil a tavolvégi eléfizetd telephelyén levé eléfizetdi-
hozzaférési ponthoz. Az alkalmazott el6fizetSi hozzaférés tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen jelleg helyi haldzati
csatlakozast (Ethernet, FastEthernet) kivan az el6fizetd igénybe venni.

3.2. El6fizetdi hozzaférési pont

Eléfizetsi hozzaférési pontnak az el6fizet6i hozzaférés vonalvégzddtetd berendezésén (VB) levé elektromos interfészt (El) nevezzik. A
vonalvégzddtetd berendezés direkt optikai 6sszekottetéssel kapcsolddik az eldfizetd tavolvégi vonalvégzddtetd berendezéséhez.
A felhasznalé altal az eléfizetdi interfészen valaszthatd kdzeghozzaférés vezérlési protokollok a kovetkezdk:

Ethernet ISO 8802-3

Fast Ethernet

10BaseT ISO 8802-3 9. Mddositas
100BaseT ISO 8802-3 9. Mddositas

A ,Kozeli végpontok” szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. teljes egyetemes szolgaltatasi terliletén, optikai elérési haldzaton vehetd igénybe,
amennyiben az 1. fejezet 1-3 pontban szerepl6 feltételeknek egyidejlleg eleget tesz a két végpont elhelyezkedése.

4, A Kdzeli végpontok szolgaltatas mindségi celértekel,
ezek ertelmezése, teljesuléstk, mérési modszerek

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgaltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a létesitési idé szerint névekvd <30 nap
id6 [megkezdett hozzaféréseknek az esetek 80%-ban | sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
naptari nap] teljesitett hatarideje als6 80 %-nak az iddbeli felsé korlatja

Létesitési id6: Az adatgyijtési id6szakban
megvaldsult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kdzott eltelt id6.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi szerzédés
létrejott."
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Mindségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvé <24 6ra
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszok sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
[megkezdett dra] alapjan inditott hibaelharitasnak az alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd halézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a -
szolgdltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgaltatas megfelelé mindségu
ismételt rendelkezésre éllasaig eltelt megkezdett
orak szama.
Bejelentett dijreklamaciok | A bejelentett dijreklaméaciok Szamitassal, a dijreklamécidk kivizsgalasi ideje Nem

kivizsgalasanak és
elintézésének hatérideje
[megkezdett naptari nap]

kivizsgalasanak és elintézésének az

esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé
korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje: A
dijreklamécidnak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétdl szamitva az eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt ido.

értelmezhetd,
mert a
szolgaltatas
nem forgalom-
méréses.

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa [%]

A szolgéltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi idétartam aranya

A szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes
elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni
1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal. A mért
értéknek nagyobbnak kell lennie a vallalt
célértéknél.

99 %

Ugyfélszolgalati tigyintéz6é
adott id6n beldli
bejelentkezésének aranya
[%]

Az tigyfélszolgalati munkahelyekre
érkez6 120 masodpercen beldli
jelentkezések aranya.

A szolgéltato tgyfélszolgalati tigyintéz6jének 120
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminforméaciok vételének
pillanatatol- kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolddo halézaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést
igénylé mentipont hivo altali kivalasztasat kdvetéen
- az Ugyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

>75%

5. A hibak bejelentése, hibaelharitas, a szolgaltato altal
vallalt éves rendelkezésre allas nem teljesiléese, esetén a

szolgaltato a

5.1. Hibak bejelentése

A szolgaltato az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az eléfizetd a Kdzeli végpontok
szolgéltatds hibas miikodését, hibajat a 80/ 466 111-as ingyenesen hivhatd telefonszamon jelezheti a szolgaltatd felé. A T-Systems tigyfelei a
80/400-500/3 ingyenesen hivhatd telefonszamon is megtehetik a hibabejelentést.

Az eldfizeti hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
= A bejelent6 nevét, cimét, telefonszamat,

= Ahibajellegét,

= Az érintett telephely cimét

tal fizetendd kotbér mértéke

= Hétvégi, munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az eldfizetéhoz vald bejutas rendjét.
A szolgaltato a hibabejelentést kdvetden hibajegyszamot kozol az eléfizetdkkel.

= a)aszolgaltatdas megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

= b)avallalt mindségi mutatoktdl eltérd teljesités esetén,

5.2. Hibaelharitas

A szolgaltato a hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 24 6ran beldl haritja el.
= éves rendelkezésre allas (99%)

Adathéldzati &szf
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5.3. A szolgaltat¢ altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljesilése, esetén a szolgaltatd
altal fizetendd kotbér mértéke

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatas éves rendelkezésre nem éllasa a szolgaltatdnak felréhatd okbdl a vallalt
értéknél kevesebb s ezért az eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes
csak igénybe venni,

A kotbér mértéke az adathéldzati szolgaltatds igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltétel torzsszoveg 13.2.1. pontban
meghatarozott vetitési alap egyszerese.

7

0. Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

Az el6fizetd a szolgaltatdaltal létesitett el6fizet6i-hozzaférési pontra, hatdsagi engedéllyel rendelkezé barmilyen végberendezéssel csatlakozhat,
amely megfelel a vonatkozd Ethernet és FastEthernet interfész szabvanyoknak.

A végberendezésekrol és azok megfeleldsségérdl az eldfizetd koteles gondoskodni. A szabvanyos csatlakozas szempontjabol a
szolgaltatéellendrizheti az eléfizetéi-hozzaférési pontra csatlakozo eldfizetéi végberendezéseket. A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az
el6fizetdi végberendezés szolgéltatasra és nem vallal felelésséget a végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

A vonalvégzddtetd berendezés (VB) a szolgaltato tulajdonaban van. A mikddtetéséhez sziikséges tapellatas, kornyezeti feltételek és a
berendezés elhelyezéséhez szlikséges helyiség biztositasa az eldfizetd feladata.

A vonalvégzddtetd berendezést folyamatosan el kell latni alacsonyfesziltségi taplalassal (230 V AC). Amennyiben az el6fizetd igényli, akkor a
szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositani.

(. Szolgaltatas dija

7.1. A dijazas alapelvei

Az el6fizetdi hozzaférések dija egyszeri és havi dijbdl all.

A ,Kozeli végpontok” szolgéltatas egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak 6sszege.

Az egyszeri dij nem belépési dij. Az a Magyar Telekom Nyrt. bevételét képezi, leszereléskor vagy a szerz6dés megsz(inésekor nem téritendd
vissza.

Az drazasban nem jelenik meg az eléfizet6i hozzaférés és az eléfizetdi hozzaférési pont szétvalasztasa, azaz a dijak 0sszekottetésekre
vonatkoznak.

Amennyiben a szolgaltatas |étesitéséhez alépitmény épitésére van szlkség, az alépitmény létesitésének dijat a Kozeli végpontok szolgaltatast
megrendeld viseli. Az alépitmény épités dija minden esetben egyedi arképzés keretében, a telepités tavolsagatdl, a tertlettdl fliggd
kortlményeket mérlegelve, a ténylegesen felmertild koltségek alapjan keriil meghatarozasra.

7.1.1. El¢fizetési dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az eléfizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet.

A havi eléfizetési dij az igényelt Kézeli végpontok szolgaltatas 10 vagy 100 Mbit/s-0s sédvszélességétdl fligg.

A havi el6fizetési dij tavolsagtol fliggetlen.

7.1.2 Forgalmi dijak

A Kozeli végpontok szolgéaltatasnak nincsen forgalmi dija.

7.2 Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijak tartalmazzak a megrendelés fogadas, felmérés, értékesités és létesités koltségeit. A dijak mértékét az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

Adathalozati aszf
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7.3 Hozzaférési dijak mértéke

A szolgaltatas havi dija fiigg az igénybevett szolgaltatas savszélességétdl. A dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen figgelékben nem szabalyozott kérdésekben az adathalézati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az irdnyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési

feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerz6dési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. Kézeli végpontok szolgaltatas dijazasa
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2.sz. fuggelék 1. sz. melléklet
A Kdzeli vegpontok szolgaltatas dijazasa

1. A Kdzeli végpontok szolgaltatas dijal

1 éves szerz6déses elkdtelezettség mellett a szolgaltatas egyszeri és havi dijai a kovetkezok:

Megnevezés 10 Mbit/s-os dsszekottetés esetén 100 Mbit/s-os 6sszekottetés esetén
Egyszeri dij (Ft) 651 000 750 000
Havi dij (Ft) 260 000 300 000

A fenti havi és egyszeri dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

2. Kedvezmények az egyszeri és havi dijakbdl

2.1. A szerz6déskotés idétartamatdl fliggé kedvezmény-struktira

A szerz6dés idGtartama A kedvezmény mértéke a havi dijbdl az eléfizeté szamlajanak kedvezmény nélkiili
végosszege alapjan (%)

Kevesebb, mint 3 év (de legalabb 1 év) 0

Kevesebb, mint 5 év (de legalabb 3 év) 5

5 év és af6lott 8

A szerz6dés idGtartama A kedvezmény mértéke az egyszeri dijbol az el6fizeté szamlajanak kedvezmény nélkiili
végosszege alapjan (%)

1 év és afolott 50

2.2. Egyéb kedvezmények

Az el6fizetd a szerz6déskotés volumene, a Magyar Telekommal valo stratégiai egylttmikodés megléte, ill. hasonld szempontok alapjan egyedi
elbiralas keretében tovabbi kedvezményben részestlhet.

3. A szolgaltatas- hozzaférés helyének (athelyezés) és az
atviteli sebesség valtozasa esetén fizetend¢ dijak

Az alabbi feltételek a végpontathelyezés, az Osszekéttetés jellemzdinek valtoztatasa, illetve a vonalvégzddtetd berendezés valtoztatasa
esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkoznak. A havi dijakat az Ujonnan létrejové Osszekottetések és hozzaférések alapjan kell fizetni.

3.1. Athelyezés dijai

Az bsszekottetések végpontjainak athelyezése csak belfélddn, a Magyar Telekom Nyrt. teljes koncesszios teriiletén lehetséges, amennyiben az
Ujonnan keletkezd két végpont megfelel a kozeli végpont fogalmanak.
Az éplleten bellli, illetve éplleten kivili athelyezésekért a szolgaltatd (eltéréd mérték() egyszeri athelyezési dijat szamit fel.

Ha a végpontathelyezés éplileten beldl torténik, akkor azért 85 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.
Ha a végpontathelyezés nem éplleten belll torténik, akkor 150 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.

Adathalozati aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.



Altalanos szerzédési feltételek

Flaaelék

Az athelyezési dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adot.

3.2. Atviteli sebesség véltoztatasanak dijai

A meglévo dsszekottetés atviteli sebességének modositasa Uj létesitésnek minésul.

3.3. Osszekottetés eléfizetd részérdl torténd sziineteltetésének feloldasa

Az Osszekottetés eldfizetd részérdl torténd szlineteltetés feloldasaért a szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel.

Adathalozati aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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