Egyedi el6fizetdi szerz8dés Frame-Flex szolgaltatasok
Igénybevételére

A szerz6dés azonositdja

1. A szolgaltaté adatai

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

http://www.magyartelekom.hu

1.3. Az Uigyfélszolgalatok elérhetésége

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az iigyfélkapcsolati helyekrdl.

Hibabejelentd elérhetdsége

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelenté Gigyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabeje- 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lenté Ggyelet (SMCKKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelen- 06 80 466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
t6 Ugyelet (SMCKKO)

*Ingyenesen hivhaté zéld szamok

2. Az el6fizetd adatai

Az el6fizetd cégszerli megnevezése
székhelye

cégjegyzékszam

Bankszamlaszam

addszam

Szamlazasi cim

Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6sé-

gek*:

E-mail

cim:

Mobil hivo-

szam™:
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‘A kapcsolattartasra alkalmas elérheté-
ségeket abbdl a célbdl bocsatottam a
Szolgaltatd rendelkezésére, hogy eze-
ken az elérhet6ségeken az el6fizetdi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben értesitsen, s az értesités e
madijat elfogadom.

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarto telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Adatkezelés

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

az eléfizetd cégneve, székhelye,

az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

az eldfizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;

az eléfizetd cime és az allomas tipusa

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama

a hivé és a hivott el6fizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkal-
mazott azonositok

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

= adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok

= tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

Az el6fizetd hozzajarulasat adja, hogy jelen egyedi eléfizetd szerz6dés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, izemelte-
téséhez és hibaelharitasahoz sziikséges minden egyéb adatot a Szolgéaltatd a torvényben meghatarozott feltételek szerint kezel-

jen.
b Az eléfizetd hozzajarulasat adja, hogy cégnevét a szolgaltatd referencia listdban szerepeltesse.
|:| Az el6fizeté nem jarul hozza, hogy cégnevét a szolgaltatd referencia listdban szerepeltesse.
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3. A szolgaltatas tartalma

A Frame-Flex szolgaltatas jellemzéit az adathalozati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel 3 . sz.
fliggeléke tartalmazza.

A Frame-Flex szolgaltatasok keretében az Eléfizetd az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

Frame-Flex szolgaltatds megrendelés

Uj megrendelés [] Frame-Flex
] Express, vagy [ Profi gyors létesitéssel
|:| alap, |:| emelt, vagy |:| kilonleges mindségui SLA riporttal, |:| web fellleten is
[ Bérlet felmondasa

Modositas Frame-Flex szerz8dés kiegészitése L] alap, [ ] emelt, vagy L] kllonleges mindsé-
gU SLA riporttal, |:| web fellileten is

|:| Frame-Flex halozat bévité mddositasa
|:| Végpont athelyezés

[_] CIR modositas

|:| Egyéb (pl. egyedi minéség)
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Altalanos szerzédési feltételek Magyar .rF . m
Egyedi el6fizetdi szerzodés Telekom

1.végpont'  2.végpont  Normal [_], vagy (realtime) [_] prioritasu CIR (kbit/s) Bc (Kbyte) ® Megjegyzésk (():lR (kbit/s) >256(88)
pontos értéke
L0 L0 Cl1e[d32(11) 148 [ 64 (22) 196 [ 128 (44) [1 192 [ 256 (88) 1 >256 (88) OO0
L0 L0 Cl1e[d32(11) 148 [ 64 (22) 196 [ 128 (44) [1 192 [ 256 (88) 1 >256 (88) OO0
L0 L0 Cl1e 032 (1) 148 [ 64 (22) 196 [ 128 (44) [1 192 [ 256 (88) ] >256 (88) OO0
1] L1 Llte[d32(11)[ 148164 22)[ ]96[ 1128 (44)[ 1192 1256 (88)[_]>256(88) HiE|EN
1] L1 Llte[d32(11) 148164 22)[ ]96[ 1128 (44)[ 1192 ]256(88)[_]>256(88) HiE|EN
1] LI Llte[d32(11)[148[ 164 22)[ ]96[ 1128 (44)[ 1192 1256 (88)[_]>256(88) HiE|EN
HIN LI Llte[d32(11) 148164 22)[ ]96[ 1128 (44)[ 1192 1256 (88)[_]>256(88) HiE|EN
L1 LI Llte[d32(11) 148164 (22)[ ]96[ 1128 (44)[ 1192 1256 (88)[_]>256(88) HiEIEIN
L0 L]0 LJ1e]32¢11)[L]48[ 164 22)[ 196 [ 1128 (44)[ 1192 ]256(88)[_]>256 (88) HIEIEIN
"Eza lap a FRAME-FLEX megrendeld lap melléklete. Kérjiik, hogy a hitelesség érdekében lassa el cégszer( alairasaval a mellékletet, tobb lap esetén pedig sorszamozza meg a lapokat. A végpontok

oszlopat azokkal a sorszamokkal
Izéssa el, amiket a végpontok régzitése mellékleten a végpontnak adott.

Egyazon szolgaltatas hozzaférési ponton kiszolgalt PVC-k CIR (Commited Information Rate) értékeinek 6sszege nem lehet nagyobb az eléfizetdi port sebességének kétszeresénél és nem lehet
?lfevesebb, mint a portsebesség 25%-a.

Javasolt értéke: BC = CIR * TC, ahol TC = 1 masodperc.

4/10



Magyar
Telekom

Végpont1 |:| |:|
Az dllomas telepitési helye

Név

Cim (iranyitédszam, varos, utca, hazszam,

emelet, ajtd)

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattarto telefonszama

Kapcsolattartd faxszama

Elérhetésége munkanapokon

Elérhet6sége munkasziineti napokon

A meggendelé Frame Relay eszk6zének

tipusa

Forgalmazdja

A telepitendé Magyar Telekom késztilék L] Igen
szamara biztositott a folyamatos 230V [ INem
Atelephelyen beliili vonal kiépitéséta [ ]
Magyar Telekomtdl rendelem meg

Gondoskodom a kiépitésrdl L]

Hibaelharitas visszaigazolasara jogosult
személy(ek) neve

Kér az ligyfél SLA Riport szolgaltatast?” [ Igen

|:| Nem

Interfész
Interfész [ x.21

[1v.o4

[]v.35

[ 1G.703/G.704
LANConnect esetén L] Ethernet 10BaseT
LAN eszkdz max. szama * |:| 4

[]252
Haldzati protokoll Llip

L 1iPx

Portsebesség (kbit/s) °, keretméret (byte)’

Portsebesség [1[]*64 kbit/s (*lehetséges értékei:1-30)

Keretméret HiRIEN byte (LANConnect esetén nem kell kitdlteni)

"Eza lap a FRAME-FLEX megrendel6 lap melléklete. Kérjiik, hogy a hitelesség érdekében lassa el cégszer( alairasaval a mellék-
letet és sorszamozza meg a lapokat, majd végezze el a végpontok sorszamozasat is, mivel a PVC dsszekdttetéseket ezekre a
sorszamokra hivatkozva rendelheti meg.

A Frame-Relay eszkdz tipusanak és forgalmazojanak feltiintetése nem kételezé. A Magyar Telekom hibaelharitasi folyamatéhoz
nyUjt tapasztalati segitséget. A készlilék tipusanak ismert, jellemzd haldzati egylttmUikddése, valamint a forgalmazdval folytatott
mUszaki konzultacidk segithetnek a hiba elharitasaban.

) Részletes adatok megadasa sziikséges a kdvetkezdé lapon.

A végponton 1év6 helyi haldzat egyidejlileg kommunikald IP eszkdzeinek (pl. PC) szamat kell megjeldini.

A portsebesség 64 kbit/s ill. annak tobbszordse lehet. A * elé azt az egész szamot irja be, amivel 64 kbit/s-ot megszorozva a
kivant portsebességet kapja. Ez a szam 1 és 30 kozott valaszthatd. A FRAME-FLEX-hez leginkébb alkalmazkodd sebességek a
gévetkezék: 64 (17), 128 (2), 256 (4*), 384 (6*), 512 (8™), 1024 (16™), 1536 (24*), 1920 (30*) kbit/s.

Legnagyobb kerethossz. Ertéktartomanya: 16 ... 4472 byte. A javasolt érték: 1600 byte. A menedzsment protokoll alapértelme-
zésben ITU Q. 933 Annex A szerinti, a méd pedig User.
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Telekom A" " *®

Kiegészit6 adatok az SLA Riport szolgéltatas megrendeléséhez

Szolgaltatas min-  SLARiportszol-  Aramkori azonosi- A pont B pont Megjegyzés

seg galtatas szintje t6 (nyitvatartési idd,

(Alap, Silver, Gold)  (Alap=1, Emelt=2,  (SAP, SID és FR) UFE, WEB feliile-
Kilonleges=3) ten, stb.)

Emelt, illetve kiilonleges SLA riport szolgéaltatas esetén a proaktiv riasztas kezelés biztositasa érdekében dramkoronként kételezéd
az alabbi adatok megadasa:

Szolgaltatasi azonositd (ML és SID, vagy
SAP D)

Helyszini kapcsolattarté1 (Név, elérhet6-
ség)

Meghiba’soda'ls2 esetén értesitendd
kapcsolattartd

Hazon bellli halézat

Karbantartd (Cégnév)

Elérhetség

Munkaidd

Hétfo6 -6
Kedd 6
Szerda 6
Csutortok 6
Péntek -6
Szombat 6
Vasarnap 6
Végpontra torténd bejutas médja3

Munkaidében

Munkaidén kvl

Szlinetmentes taparam ellatas biztosi- L] Igen
tott |:| Nem

; Riasztas esetén alapinformacidkat tud biztositani (pl.: dramszinet, karbantartasi munkak, bejutasi lehetéség...)

Lehetbleg szakértd neve és elérhetdsége, aki a helyszinen 1évé el6fizetdi eszkozok, alkalmazasok tekintetében kompetens.
Lehet azonos az el6z8 pontban szerepldvel.

Amennyiben a bejutas ezt megkdveteli. (pl.: biztonsagi eléirdsok miatt)

SLA riport szolgaltatds megrendelése esetén a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ,SLA jelentések tartalma” dokumen-
tum.
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4. A jelen szerzédés id6tartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A megrendelt PVC (6sszekottetés) idétartama

|d6tartama [ ] Hatarozatlan idejd
[] Meghatarozott, azaz 200 . .......... ho ...naptdl 200. ......... ho ..... napig.
Rendezvényre adott allomas™* esetén 200 e ho ......naptdl 200. ........... ho ... napig, azaz ......... nap.

*Rendezvényallomas szolgaltatas nyujtasanak id6tartama maximalisan 30 nap!
Szerz6dés id6tartama

A szerz8dés hatarozatlan idétartamra L]

jon létre.

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon |:|

létre, lejar 200 . ho ..... nap
Szolgaltatasnyujtas

Az tgyfél altal kért izembe helyezési P20 [ S ho .....nap
idépont

Uzembe helyezés elétt kér iddpont L] Igen

egyeztetést [ ]Nem

Epuleten belli kabelezés kiépitése

Uj Eléfizetd/Vevdi hozzaférés telepitése
esetén az éplleten bellli kabelezés
kiépitésének hatarideje

Telepitési feltételek biztositasa

A miszaki berendezések telepitéséhez
szlikséges helyiségek és feltételek
biztositasanak hatarideje

Tovabbi informacid

5. A szolgaltatas fizetendd dijai
A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

El6fizetdi hozzaférések (EH, SAP) dijai

Az eléfizetd hozzaférések egyszeri és havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza:
Sorszam  Helyszin El6fizetéi hozzafé-  Interfész tipusa Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft/ho)
rés

SHP (SAP) dijak
A végpontonkénti SHP egyszeri és havi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Sorszam  Helyszin Interfész sebesség Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft/ho)
(kbit/s)
PVC (SID) dijak
Az allando virtualis aramkordk egyszeri és havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza:
Sorszam  PVC 1. végpont PVC 2. végpont CIR (kbit/s) Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft/ho)

LANConnect MRS (SAP) dijak

A végpontonkénti feligyelt forgalomiranyitd eszkdz (router) egyszeri és havi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Sorszam  Helyszin Hozzaférési Haldzati pro- LAN eszkozok — Egyszeri dij Havi dij
sebesség tokoll szama (Ft) (Ft/ho)
(Kbit/s)
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Sorszam  Helyszin Hozzaférési Haldzati pro- LAN eszkozok  Egyszeri dij Havi dij
sebesség tokoll szama (Ft) (Ft/ho)
(kbit/s)

SLA Riport szolgéltatas dijak

A Frame-Flex SLA riport szolgaltatas dijazasakor a Frame-Flex szolgaltatas szerinti kedvezmények adhatok:

SLA Riport
szolgaltatas
szintje (Alap=1,
Emelt=2, Kulon-
leges=3)

Aramkéri azono-
sitd (FR, SAP,
siD)

Szolgaltatas
mindség (Alap,
Silver, Gold)

Dijak 6sszesitése

Egyszeri dijak

(EFIC”;fizetc'Si hozzaférések (SAP) havi dijak
t

SHP (SAP) havi dijak (Ft)

PVC (SID) havi dijak (Ft)

LANConnect MRS (SAP) havi dijak (Ft)

Osszesen (Ft)

Havi dijak

(EFlc”;fizetc'Si hozzaférések (SAP) havi dijak
t

SHP (SAP) havi dijak (Ft)

PVC (SID) havi dijak (Ft)

LANConnect MRS (SAP) havi dijak (Ft)

SLA Riport dijak (Ft)

Osszesen (Ft)

Kedvezmények (csak a Magyar Telekom dijbol)

Egyszeri szolgaltatasi dijak
Kedvezmények nélkili egyszeri szolgal-
tatasi dij (Ft)

|détartam szerinti kedvezmény (Ft)
Kedvezményekkel csdkkentett egyszeri
szolgaltatasi dij (Ft)

Havi szolgaltatasi dijak

Kedvezmények nélkdli havi szolgaltatasi
dij (Ft)

Mennyiségi kedvezmény (Ft)

|détartam szerinti kedvezmény (Ft)
Kedvezményekkel csdkkentett havi
szolgaltatasi dij (Ft)

Egyszeri dijak részletfizetési haladéka
Részletfizetés id6tartama (év)

Az egyszeri dij havonta fizetend tor-
leszt6 részlete (Ft)

A szolgaltaténak fizetend6 dijak

A pont

Megjegyzés (nyitvatartasi
id6, UFE, Web fellileten,
stb.)

B pont

Egyszeri dij

Szerelési koltség

Havi dij

Ft
Ft
Ft
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A fenti dijakbol a szolgaltatas nyujtasaban résztvevd tovabbi szolgaltato(k)nak (pl. LTO) fizetett dij

Egyszeri dij Ft
Szerelési koltség Ft
Havi dij (eldfizetési dij alkalmi sszekot- Ft

tetés esetén)

6. A dijak megdfizetésének ideje és mddja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6dé dijat az egyedi
eléfizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrdl legalabb havonta szamlat készit, és azt az eléfizetd ré-
szére megklldi. Az el6fizeté Az eldfizetd szamlakban meghatérozott 0sszeget a szamlakat kiallitasatol szamitott 15 napon belll

koteles megfizetni a szolgaltato részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz6l6 Gigyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltato az eléfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetéen irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést

dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgéaltatd nem utasit-
ja el 6t napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio megvizsgalasanak

idétartamaval meghosszabbodik.
Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelélt tandsitd szervezet tanusitotta, akkor is

jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a

bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.
A lejart befizetési hatéridejl szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult médositani.

A mddositasrol szolé eldfizetbi értesités megkUlldését kovetden az eléfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi

nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizet6 részérdl torténé elfogadasanak mindsiil.

7. A szerz6dés megszlintetésének esetei és feltételei

Az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziintetésének, szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az adathalozati

szolgaltatasok ASZF 8., 9. és 10. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd az el6fizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen megklildétt irasbeli kérelme esetén tajékoz-
tatja az eldfizetdt a hatarozott id6tartamu szerz6désbél hatralévé napok szamarol és a szerzédés megszlinésének idépontjarol.

Az el6fizetd irasbeli kérelmének hidnya esetén a szolgaltatd nem koteles értesitést kiildeni.

8. A szolgaltatd szerz6désszegése, az el6fizetét megilletd kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas minéségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az el6fizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét az adathalo-
zati szolgéaltatasok ASZF 13. pontja tartalmazza. Az ltalanos szerz6dési feltétel 13. pontjdban meghatarozott a szolgaltato altal

az eléfizetd részére fizetendd kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld irdsbeli bejelentése alapjan tériti meg .

9. Az eldfizetd szerz6désszegése esetén az eldfizetd altal fizetendd kotbér mértéke

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (ideértve, a szolgaltato rendkivi-
li felmondéasat, vagy az el6fizet6 rendes felmondéasat ) szlinik meg a 4. pontban meghatarozott hatarozott idétartam lejarta elétt,
gy az eléfizetd a szerz6désszegés szankciojaként kotbér megfizetésére kiteles a szolgaltatd részére. A kéthér mértéke az alab-

bi:
5 v feletti szerzédés esetén = 1. évben a havi dij 18-szorosa

= 2-3.évben a havi dij 12-szerese
= 4-5, évtdl a havi dij 6-szorosa

3 &v-5 év kdzotti szerzédés esetén = 1.évben a havi dij 12-szerese

= 2-3.évben a havi dij 6-szorosa

= 3.évtdl a havi dij 3-szorosa

= 1.évben a havi dij 12-szerese

= 2.évben a havi dij 6-szorosa

= 1-6.hdnapban a havi dij 6-szorosa

7-12.hénaptdl a havi dij 3-szorosa

2 év feletti szerz6dés esetén

1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén
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10. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének maodjai

Az el6fizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi el6fizetdi szerzédés és az ASZE tartalmaz-
za. A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének madjait, elintézési rendjét, az adathaldzati szolgaltatasok ASZF 11.,
12 pontjai tartalmazzak.

11. Az el6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltatd a hibaelharitas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavi-
tottnak, ha az eléfizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizet6 a javitast nem fogadija el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy
szolgaltatd mérési eredményei szerint az eldfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelmé-
nyeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a szolgalta-
tas mindségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kovetelményeinek és ezt mérési jegyzékdnyvvel tanusitja a szolgal-
tatd, ugy ebben az esetben az eldfizetd kdtelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmertild koltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési
dij) megtéritésére.

Az el6fizetd nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd mindségi kdvetelményeknek.

12. Szerzé6désmaodositas

Az egyedi el6fizeti szerz6dés és az altaldnos szerz6dési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmodositas esetén az
el6fizet6t megilletd jogosultsagokat az adathaldzati szolgaltatdsok ASZF 7. pontja tartalmazza.

13 Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéségiik
megjelolését az adathalozati szolgaltatasok ASZF18. és 19. pontjai tartalmazzak.

14. Anti-korrupcids klauzula

e Szerz6dé fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt./Magyar Telekom Csoport tagvallalat etikus (izleti magatartasi sza-
balyoknak és az anti-korrupcios jogszabalyokkal vald megfeleléségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak an-
nak figyelembe vételét a szerz6dés megkotése soran.

e  Felek kijelentik, hogy az etikus Uizleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt tizleti dontés, valamint a szer-
z6dés tartalmara vonatkozd feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tértént. Mindkét fél fontosnak tartja,
hogy szerz6déskotés tisztan (izleti alapon szlletessen.

Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfelel6 korrekcids 1épések megtételét vonhatja maga utan15. A jelen
egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitettek a szerz6do felek egyezd akaratat tartalmazzak, amelyet a szerz6d6 felek a jelen szer-
z6dés cégszerli alairasaval is elismernek és megerdsitenek.

16. Ajelen szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételben és annak3 . sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak3. sz. fliggelékében foglaltakat az eléfizeté megismerte, az abban
foglaltakat a jelen egyedi eléfizet6i szerzédés cégszer( alairasaval elfogadia.

A15. pontban irtakra tekintettel ha az adathalézati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel, vagy

annak3. sz. fliggeléke és a jelen szerzddés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerz6désben rogzitettek az
iranyaddak.

Magyar Telekom Nyrt. Eléfizetd
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