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1. Az Ugyfélszolgalatok elérhetdsége

1.1. T-Home Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Postacim
Lakossagi ligyfélszolgalat

Magyar Telekom Nyrt.
1117. Budapest, Kaposvar u. 5-7.
Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434.

Uzleti tigyfélszolgalat
Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434.

Telefon Fax
1412*

+36 1 447 4444*
(ktilfldral)

(00.00-24.00)
1435* 06 80 430-043
(6.00-22.00)

* Halozaton bellrél (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kébel hélozat) dijmentesen hivhaté szamok.

A haldzaton kivilrél (LTO teriletek, alternativ szolgaltatdk, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazésa szerint hivhaté szamok.

E-mail
ugyfelszolgalat@t-home.hu

ugyfelszolgalat@t-home.hu

1.2. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim
Magyar Telekom Nyrt.
1541 Budapest

Magyar Telekom Nyrt.
1541 Budapest

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

Telefon Fax

06 80 333 999* 06 1458 0008
(H-CS: 8.00-16.30
P:8.00-15.40)

06 80 333 999*
(H-CS: 8.00-16.30
P:8.00-15.40)

06 14580309

1.3. T-Systems tgyfélkapcsolati pontjai

Postacim

Magyar Telekom Nyrt.

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont
1519 Budapest, Pf.. 512

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

Telefon Fax
1400 06 1 265-8544
(munkanapokon 8.00-18)

1.4. Hibabejelent( elérhetdsége

Nagyvallalati hibabejelenté igyelet

Adathalézati aszf
Hatalybalépés :2012.01.01.

Telefon Fax
06 80 400 500/2 06 80 460 329
(SMC-KKO)

E-mail

nagyker@telekom.hu

E-mail
TS_ugyfelkapcsolat@teleko
m.hu

E-mail

smc.kko @telekom.hu
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Telefon Fax E-mail
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelenté 06 80 333 999 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
gyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

2. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi
és rovid leirasa

A Magyar Telekom Nyrt. Frame-Flex szolgaltatasa a nemzetkézi szabvanyoknak megfelelé kerettovabbitd (Frame-Relay) technoldgian alapuld
adatatviteli szolgaltatas. A szolgaltatas az eldfizetdi hozzaférési pontok (EHP-k) kozott a Frame-Flex héldzaton az igyfél igénye szerint
létrehozott logikai Gsszekottetéseken (Virtudlis Aramkarokan) keresztil digitalis informacioatvitelt biztosit (beszéd, adat).

A szolgéltatas jelenleg csak az Allandd Virtudlis Osszekottetések (PVC) létrehozasat tamogatja, Kapcsolt Virtudlis Aramkarsk (SVC-k)
|étrehozasa jelenleg nem tdmogatott.

Egy EHP-bdl tobb eldfizet6i hozzaférési pont irdnyaba is létrehozhatdk PVC-k. Az egyenként akar kiilonb6zd kapacitasigényli PVC-k ugyanazon
EHP atviteli kapacitasan rugalmasan osztoznak, mivel kdzos fizikai eléfizet6i interfészt hasznalnak. A Frame-Flex haldzat pillanatnyi szabad
atviteli kapacitasatol fliggéen a garantaltnal magasabb adatatviteli sebesség is elérhetd, igy a szolgaltatas kifejezetten I6késszerlien jelentkezd
nagy mennyiség(i adat kezelésére alkalmas (dinamikus savszélesség hozzarendelés). A PVC-k - az alkalmazas jellegétol figgden - négy féle
prioritasi szinttel konfiguralhatok. A Magyar Telekom két prioritasi szinten nyujt szolgaltatast. A ,Real-time” prioritasi PVC-ket a kis késleltetés
ingadozas és a viszonylag kisebb késleltetés jellemzi. Ahogy az elnevezés is utal ra, hasznalatuk elsésorban real-time jellegli adatforgalom
esetén indokolt (pl. beszéd, video konferencia, stb.). A ,Normal” prioritasi szint elsésorban a klasszikus, borsztos adatéatviteli igények esetén
javasolhatd (pl. LAN-LAN 6sszekapcsolas).

A Frame-Flex szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szolgaltatasara (Flex-Com) épil. Az el6fizeték a Frame-Flex
haldzathoz Flex-Com eléfizetdi hozzaféréseken keresztlil Iétesitett digitalis bérelt 6sszekottetésekkel csatlakoznak. A szolgaltatas
igénybevételének targyi feltétele, hogy a szerzédést kotd tigyfél rendelkezzék Flex-Com menedzselt bérelt vonali hozzaféréssel és a
szolgaltatashoz valo kapcsolddashoz sziikséges hardverrel (pl. szamitdgép, router vagy egyéb frame-relay képességli végberendezés).

Az adatatvitel a szabvanyok altal definialt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) torténik. A tovabbitani kivant el6fizetéi informacid
adategységek keretekbe vald "csomagolasat" az el6fizetéi végberendezések végzik. A szolgaltatas a keretek hibajavitasara nem, csak a hibak
felismerésére képes.

2.1. LANConnect kiegészitd szolgaltatas

A Frame-Flex LANConnect kiegészit6 szolgaltatasa két vagy tobb lokalis haldzat (LAN) haldzati 6sszekapcsolasat teszi lehetévé.

A szolgaltatas kifejezetten LAN-ok 6sszekapcsolasara szolgal, alkalmas okésszertien jelentkezé nagy mennyiségl adat kezelésére (dinamikus
savszélesség hozzarendelés) és tomoritett beszédatvitelre.

A szolgaltatas lényegi eleme, hogy a WAN héldzati 6sszekdttetéseket és a forgalomiranyité funkcidkat a szolgéltato egylttesen szolgaltatja.

Az eléfizetdi hozzaférési ponton a szolgéltatd vonalvégzédtetd berendezése a helyi haldzatbél tovabbitandd adatcsomagokat a szabvanyok
altal definialt mddon keretekben helyezi el. A szolgaltatas a keretek, mint diszkrét adategységek sorrendet meg6rzé tovabbitasat és ezéltal a
keretekben elhelyezett adatok transzparens atvitelét teszi lehetévé, mikozben forgalomirdnyité funkcid is megvaldsul.

2.2. Frame-Flex SLA riport kiegészit6 szolgaltatas

El6fizet6i igény esetében a szolgéltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA riport (Service Level Agreement) szolgaltatast nyujt az el6fizetéknek a
bérelt vonali platformon nyujtott Frame-Flex szolgéaltatas minéségérdl, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltato altal vallalt minéség havi
és éves teljesitésének bemutatasat. A szolgaltatds megrendelése esetén a bérelt vonali platformon nyujtott Frame-Flex szolgéltatas minéségére
vonatkozo jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazoé szamla mellékleteként biztositja a szolgaltatd az
el6fizetdk részére. A szolgaltatd altal biztositott informacidk tartalom szerint az aldbbi csoportokra bonthato:
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Trouble Ticket (TT, hibajegy) alapu riportok, mely a Frame-Flex szolgéaltatas nyujtasara vonatkozdan létrejott eléfizetdi szerzdésben vallalt
mindségi paraméterek teljesitését mutatja be, illetve Performance Monitoring (PM, Teljesitmény monitorozas) alapu riportok, mely a Frame-Flex
szolgaltatas mUszaki felépitésébdl adddd miiszaki paraméterekre vonatkozoan nyujt tajékoztatast az eldfizetd részére

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében a szolgaltatd alapveten az alabbi kiegészitd informaciokat biztositja az eléfizetd részére:
éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgéltatas kiesési idd éves és annak havi mértéke drakban kifejezve;

hibaelharitasi (helyreallitasi) id6 havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgaltato altal nyujtott riportok - a véllalt paraméterek szamétdl fliggéen - alapszintd, emeltszint(i és kiilonleges szint( riportok lehetnek, az
aldbbiak csoportositas szerint:

Frame-Flex szolgaltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan
TT1 Rendelkezésre 4llas’ Eves (intervallum) %
TT2 Kiesésiid6' Eves Ora
TT3 Rendelkezésre 4llas’® Havi (intervallum) %
TT4 2 Havi atlag %
TT5 Kiesési id6’ Havi Ora
TT6 Rendelkezésre 4llas’ Nyitvatartasi idére vonatkoztatva %
TT7 Hibaelharitasi (helyreéllitasi) idg' Egyszeri maximalt Ora
TT8 2 Havi atlag Ora
TT9 2 Eves étlag Ora
TT10 Kiesések szama Eves Db
TT11 2 Havi Db
TT12 Meghibasodasok kézt eltelt ids?  Eves atlag Ora
(MTBF)
TT13 g Havi tlag Ora
PM adatok alapjan
PM1 Tajékoztatd jellegﬂ3 Kihasznaltsag (CIR-hez) %
PM2 $ Torlodés (ppm) Db
PM3 ’ Hibas keretek szama Db
PM4 Vallalt és vizsgalt értékek’ Keretvesztés %
PM5 2 Hiba (millié keretenként) %
L1 Létesitési hataridé A szerz6déskotéstdl szamitva nap

'SLA alapszinti riportok (1)
2SLA emeltszintdi riportok (2)
3SLA klénleges szintd riportok (3)

Az tigyfél részére biztositott SLA riport tartalmazza:
(1) az SLA alapszintti paramétereket,

(2) az SLA alap és emeltszint(i paramétereket,
(3) az SLA alap, emelt és kiilénleges szintli paramétereket.

2.3. A szolgaltatasra vonatkozd szabvanyok
A Frame-Flex szolgaltatas az alabbi szabvanyokon és ajanlasokon alapul.

Kerettovabbitd szabvanyok

Targy ANSI ITU-T/PDN ITU-T/ISDN FRF
Szolgaltatas leirds T1.606' 1.233.17

Adatatviteli protokoll T1.618° X.36" Q.922°

Torlédas menedzselés  T1.606' 1.370°

Hozzaférés jelzés T1.617° Q.933" LMIU/N"
Halézat-halézat X.76° 1.372"

interfész'*

Adathaldzati aszf
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Kerettovabbitd szabvanyok
Targy ANSI ITU-T/PDN ITU-T/ISDN FRF
Egyiittmiikodés 1555
Szolgéltatas mindség X.1448

1ANSI T1.606-1990 (R1996), Telecommunications - Integrated Services Digital Network (ISDN) - Architectural Framework and Service Description for Frame-
Relaying Bearer Service

2BSR T1.618-1991 (R200x), Integrated Services Digital Network (ISDN) -Core Aspects of Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer Service (reaffirmation
of ANSIT1.618-1991 (R1997))

3ANSI T1.617-1991 (R1997), Integrated Services Digital Network (ISDN) -Core Aspects of Frame Protocol for Use with Frame Relay Bearer Service (withdrawal of
ANSI T1.617-1991 (R1997))

4ITU-T Recommendation X.36 (03/00) Interface between Data Terminal Equipment (DTE) and Data Circuitterminating Equipment (DCE) for public data
networks providing frame relay data transmission service by dedicated circuit

5ITU-T Recommendation X.76 (03/00) Network-to-network interface between public networks providing PVC and/or SVC frame relay data transmission service
6ITU-T Recommendation X.144 (10/00) User information transfer performance parameters for data networks providing international frame relay PVC service
7ITU—T Recommendation 1.233.1-2 (10/91) Frame mode bearer services

8ITU-T Recommendation Q.922 (02/92) ISDN data link layer specification for frame mode bearer services

9ITU-T Recommendation 1.370 (10/91) Congestion management for the ISDN frame relaying bearer service

10ITU—T Recommendation Q.933 (10/95) Digital subscriber signalling system No. 1 (DSS 1) - Signalling specifications for frame mode switched and permanent
virtual connection control and status monitoring

11ITU-T Recommendation 1.372 (03/93) Frame relaying bearer service network-to-network interface requirements

12ITU-T Recommendation 1.555 (09/97) Frame Relaying Bearer Service interworking

13Frame Relay Forum FRF.1, The User-Network Interface (UNI)

14Nem el6fizetdi interfész, belfoldi, vagy klféldi tarsszolgaltatd halozataval torténd dsszekapcsolast tesz lehetévé.

A LANConnect kiegészité szolgaltatas esetén a felhasznalo éltal jelenleg valaszthatd haldzati protokollok a kévetkezok:

IP(RFC 791)

Novell IPX

A LANConnect kiegészité szolgaltatas esetén a felhasznalo dltal jelenleg valaszthatd kozeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet.

A halézat-haldzat interfész az ITU-T G.703/704 Ajanlasnak felel meg (az interfész sebessége 2048 kbps). Az alkalmazott protokoll az ITU-T X.76
Ajanlas szerinti.

2.4. A szolgaltatas jellemzoi

2.4.1. Az elbfizetdi hozzaférési pont (EHP) jellemz6i

Az eléfizetd a szolgaltatast a Flex-Com eléfizet6i hozzaférésen (EH) keresztll veheti igénybe. A szolgaltatas fizikai hozzaférési pontja az
eléfizet6i hozzaférés vonalvégzadtetd berendezésének (VB, Network Termination) megfeleléen konfiguralt interfésze. Frame-relay szempontbol
az eldfizetdi hozzaférési pont a Frame-relay kapcsold azon eréforrasa, amelyre az el6fizetdi interfészrdl a keretfolyam befut. Az EHP interfész
sebesség az eldfizetdi interfész (El) fizikai portsebessége. A hozzaférési sebesség a VB és a legkdzelebbi Frame-Flex kapcsologép kozotti
szakasz (LL, OK) atviteli sebessége.

A Frame-Flex szolgaltatas az alabbi EH interfész sebességeken vehetd igénybe:
64 kbit/s-tol 1920 kbit/s-ig, 64 kbit/s-0s |épésekben, tovabba 34Mbit/s. A LANConnect kiegészité szolgaltatas esetében az EHP 10 Mbit/s
Ethernet interfészen valdsul meg

Ajanlott sebességek: 64, 128, 256, 384, 512, 768, 1024, 1536, 1920 kbit/s, 34Mbit/s, 10 Mbps (LANConnect).

A Frame-Flex szolgaltatas a 64 kbit/s alatti interfész sebességeket nem tamogatja. Kivételt az analdg el6fizetéi hozzaférésen keresztll létesitett
EHP-k képeznek, ahol az interfészsebességet az analdg beszédcsatornan Iétesithetd bérelt 6sszekottetés sebessége hatarozza meg.

A szolgaltatas igénybevétele az alabbi interfész tipusokon lehetséges:

Interfész tipusa Sebesség*

G.703 m*64kbit/s 64kbit/s-tél (m=1...30)
34 Mbit/s

X.21 m*64kbit/s 64kbit/s-tol (m=1...2)
n*64kbit/s 64kbit/stdl (n=1...30)

V.24 64kbit/s

Adathaldzati aszf
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Interfész tipusa Sebesség*
V.35 m*64kbit/s 64kbit/s-tél (m=1...2)

n*64kbit/s 64kbit/stdl (n=1...30)
* Sebességtartomany a VB tipusatol figg.

A LANConnect kiegészit6 szolgaltatas esetén a felnasznald altal jelenleg valaszthatd kézeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet.

2.4.2. Allando virtualis aramkér (PVC) jellemzsi

Elvallalt adatsebesség (CIR)
Az el6fizetdi hozzaférési pontok kozott konfiguralt PVC-khez meghatéarozott sebességérték rendelhetd, amelynek neve elvallalt adatsebesség
(CIR, Committed Information Rate).

Az elvéllalt adatsebesség az a legkisebb sebesség, amellyel a haldzat az adatokat normal kértilmények kézott (torlédasmentes allapotban)
tovabbitja. A CIR-t egy Tc id6tartamra atlagoltan értelmezziik. Tc-t az elvallalt adatsebesség mérési idétartamanak nevezzik.

A Frame-Flex szolgaltatas keretében nyujtott CIR értékek a kovetkezok:
,Normal” prioritasi PVC-k esetén:
@ 16,32, 48, 64 kbps,
o 128 kbps - 1024 kbps-ig 64kbps Iépésekben.
o Kizarolag 64 kbps portsebesség esetén 8 kbps CIR érték is nyujthato.
o Egyedi esetben a fentiektdl eltérd CIR értékek is beallithatoak.
,Real time” prioritast PVC-k esetén:
o 8kbps - 384 kbps-ig 1 kbps Iépésekben

Egyazon PVC-hez mindkét irdnyban ugyanaz a CIR érték tartozik, azaz a szolgaltatas csak a szimmetrikus PVC-ket tamogatja. Egyazon
eléfizet6i hozzaférési ponton kiszolgalt PVC-k CIR értékeinek 6sszege nem lehet nagyobb az EH interfész sebességénél és nem lehet kevesebb
mint az interfész sebesség 25%-a (kivétel a 8 kbps CIR 64 kbps portsebesség esetén).

Elvallalt adatmennyiség (Bc)

A lokésszerl adatforgalom kezelésével 6sszefliggd jellemzéje a szolgaltatasnak az elvallalt adatmennyiség (Bc - Comitted Burst Size). A Bc
paraméter az el6fizet altal a halozatba Tc idé intervallum alatt beadhatd legnagyobb adatmennyiséget jelenti, melynek kereteit DE=0 (DE:
Discard Eligibility, eldobasra valaszthatdsag) értékkel tovabbitja a halozat. A DE=0 értékkel beallitott keretek a haldzatban lévé torlddasok
esetén tovabbitasi elsébbséggel rendelkeznek.

Tobblet adatmennyiség (Be)

Amennyiben a haldzat forgalmi viszonyai lehetévé teszik, az egyes PVC-ken Tc idé alatt atvihet6 adatmennyiség a Be-t meghaladhatja. A tobblet
adatmennyiség (Be - Excess Burst Size) az a maximalis adatmennyiség, amennyivel a hasznald Tc idé alatt tullépheti Be értékét anélkdl, hogy a
keretvesztés valdszinlisége megengedhetd szintet tullépne, de tudomasul kell vennie, hogy keretei nagyobb valészinliséggel veszhetnek el. A
tobblet adatmennyiséget alkotd keretek mindegyike a DE=1 jel6léssel tovabbitodik. A haldzat torlodas esetén elészor a DE=1 értékkel jelolt
kereteket dobja el a torlédas cstkkentése, illetve megsziintetése érdekében.

A kovetkez6 abra a fenti jellemzdk kozotti Gsszefliggést szemlélteti.

A keretek eldobésra keriilnek
Be+tBe | ______ G I
3 2 A keretek a jel6lten (DE=1) keruilnek tovabbitasra
Bc [~ - S
1 A keretek jeldletlendl (DE=0) keruilnek tovabbitasra
To To+Tc

1 Elvallalt adatsebesség CIR (az egyenes meredeksége, mert CIR=Bc/Tc)
2 Tobblet adatsebesség: EIR (EIR=(Bc+Be)/Tc)

3 Elbfizetdi port sebesség

Adathaldzati aszf
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, foldrajzi,

IdObeli és esetleges egyeb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kot tigyfél rendelkezzék Flex-Com menedzselt bérelt vonali hozzaféréssel és a
szolgaltatashoz valo kapcsolddashoz sziikséges hardverrel (pl. szamitogép, router, vagy egyéb frame-relay képességii végberendezés). A
szolgaltatas igénybevételét izemsziinet korlatozhatja, mely lehet tervezett és az elére nem lathaté okbdl Iétrejétt izemsziinet.

Tervezett lizemszlinetet akkor tart a szolgaltatd, amikor a Frame-Flex haldzat tervezett karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez
kapcsolddo tevékenységet végez. A tervezett (izemszlinet idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A tervezett lizemsziinet
idejérdl a szolgaltatd legalabb 7 nappal elére irasban tajékoztatja az eléfizetdket.

4, Az eldfizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a
minGsegi célértekek értelmezése és teljestlésik mérési

modszere

adott idén belili
bejelentkezésének aranya
[%]

munkahelyekre érkezé 120
masodpercen bellli
jelentkezések aranya.

masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas felépitéséhez
szlikséges ciminformaciok vételének pillanatatdl- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddd haldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést igénylé menlpont hivé altali kivalasztasat
kdvetden - az ligyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Megnevezés Meghatdrozas Mérési mddszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgéltatashoz létesitett U] Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe <30
idé hozzaféréseknek az esetek 80%- | téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
[megkezdett naptéari nap] ban teljesitett hatarideje id6beli felsé korlatja
Létesitési id6: Az adatgy(jtési idészakban megvaldsult
|étesités id6pontja és az érvényes megrendelés idépontja
kozott eltelt id6. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés,
ha azt mindkét fél elfogadta, azaz az el6fizet6i szerzédés
létrejott."
Minéségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelhéritasi id6 szerint ndvekvé <14
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszok | sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
[megkezdett 6ra] alapjan inditott hibaelharitasnak %-nak az idébeli felsé korlatja
az esetek 80%-ban teljesitett Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzataban, vagy
hatarideje barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot
terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett drak szama.
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamacidk Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és elintézésének | ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
elintézésének hatarideje az esetek 80%-ban teljesitett alsd 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.
[megkezdett naptari nap] hatarideje: Nem értelmezhetd, Dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési ideje: A
mert a szolgaltatas nem dijreklaméacionak a szolgaltatonal tortént nyilvantartasba
forgalomméréses. vételétdl szamitva az eldfizetd tajékoztatasaig eltelt idd.
Szolgaltatas rendelkezésre | A szolgdltatas igénybevehetéség | A szolgdltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi >99,5
allasa tényleges id6tartamanak és a szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és
[%] teljes elvi szolgaltatasi idétartam az eredményt szorozni kell 100-zal.
aranya
Ugyfélszolgélati tigyintézd | Az tigyfélszolgalati A szolgaltato ligyfélszolgalati Ggyintézéjének 120 > 75%
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5. A hibak bejelentése, hibaelharitas, eves rendelkezésre
allas nem teljesitese, kesedelmes teljesités esetén a
szolgaltato altal fizetend6 kdtbér mértéke

5.1. Hibak bejelentése

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP 5000-es
tgyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom ULOB VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest,
Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zoldszaman, a Kiskereskedelmi értékesitési tertlet tigyfelei a 06 80 466 111-es
ingyenes adatkommunikacids hibabejelentd zoldszamon, a Nagykereskedelmi értékesitési tertilet tigyfelei a 06 80 333 999-es ingyenes
z6ldszamon jelenthetik be. Telefax elérhetéség egységesen: a 06 80 460 329 szamon..

5.2. Hibabejelentés elfogadasa

A szolgaltato hibabejelentd Ugyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztil elérhetd. A szolgaltaté fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eldfizetd jelentésfogadd kdzpontjdban térténik. Az eldfizetének Ugy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat, hogy telefon vagy fax
Utjan értesiti a szolgaltatd hibaligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

A bejelentd nevét, cimét, telefonszamat

Ahiba jellegét

Az érintett EHP-k és PVC-k azonositojat

Hétvégi vagy munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az eldfizetéhoz torténd bejutas rendjét. A szolgéltatd a bejelentést kovetéen
hibajegy szamot kéz0l az eléfizetével.

A szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljeslilése esetén fizetendd kotbér mértéke :

Amennyiben a szolgaltatdas nem rendelkezésre allasa a Szolgaltatonak felrdhatd, Ugy a szolgaltatdkdtbérként az eléfizetd részére dijjovairast
eszkdzol.

Az éves rendelkezésredllas nem teljesitéséhez kapcsolddd kétbér mértéke:

Amennyiben az éves rendelkezésre allas valamely PVC/EHP esetében a szolgaltatdnak felréhatd okbdl a vallalt értéknél kevesebb, tgy a
szolgdltatd a hibas teljesitéssel érintett PVC/EHP egy évre szamitott havi eléfizetési dijanak dsszegébdl a rendelkezésre allas csdkkenésével
megegyezd 0sszeget jOvair.

Amennyiben a jovéirds meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezé szamlaban is eszkdzoIni kell mindaddig, amig a
jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

A szolgdltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér mértéke:
A szolgaltato neki felréhatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére kételes, a kdtbér mértéke az alabbi:

Késedelmes (teljesités esetén a fizetendd kotbér alapja a késedelemmel érintett 6sszekottetések 5 havi el6fizetési dija. A kétbér mértéke a
kétbér alap 0,3%-a naponta, de legfeljebb a kotbér alap 10%-a.

0. Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

A Felhasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Frame-Flex szolgaltatashoz, amely megfelel a radio berendezésekrdl és
az elektronikus hirkézlé végberendezésekrdl, valamint megfeleldséglk kolcsonos elismerésérdl szold 5/2010. (111.26.) MeHVM rendelet és az
érvényes Frame-Flex interfész elGirasainak (Id. 1.2 fejezet) A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eléfizet6i végberendezés szolgaltatasra
és nem vallal felelsséget a végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.
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A szolgéltatas igénybevétele érdekében biztositania kell a Frame-Flex szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat,
ezen eszk0zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dés idGtartama alatt.

A szolgéltatas hozzaféréshez sziikséges eszkdzoket rendeltetésszeriien, a szolgaltatomiiszaki elGirasainak megfeleléen kell hasznalnia, azokat
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban kell tartania a szerz6dés id6tartama alatt.

A szolgéltatas észlelhetd hidnyossagait haladéktalanul jeleznie kell a Szolgéltaténak a szolgaltatas-leirdsban megjelolt tgyfélszolgélatnal.

(. Szolgaltatas dija

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

7.1. Adijazas és szamlazas alapelvei

A Frame-Flex szolgaltatas dijazasi elemei az el6fizet6i hozzaférés (EH, SAP), az eléfizetSi hozzaférési pont (EHP, SAP), az eléfizet6i hozzaférési
pontok kozétt konfiguralt allando virtudlis 6sszekottetések (PVC-k, SID-ek) valamint LANConnect kiegészitd szolgéltatas esetén a végponti
feltgyelt forgalomiranyité eszkdz (MR, SAP).

Valamennyi dijazasi elem egyszeri és havi dijbol all.

A Frame-Flex szolgaltatas egyszeri és havi dijai a harom (LANConnect esetében a négy) dijazasi elem egyszeri és havi dijainak 6sszege.

A dijazasi elemek aldbbi meghatarozasa teljes korlen tartalmazza azokat a szolgaltatas osztaly paramétereket (pl. EHP interfész sebesség, PVC
CIR, stb.) melyeknek kiilénb6z6 értékbedllitasa, és igy a bedllitott értéktdl fliggd eltérd dijak lehetségesek. A Frame-Flex szolgaltatas mindségét
alapvetéen befolydsold minéségi mutatdk és képzéslikhoz felhasznalt technoldgiai mindségi paraméterek értékei a 3. pontban foglaltak szerint
adottak, ezen paraméterek kilonbdzé beallitasara nincs lehetéség.

Az el6fizetdi hozzaférés (EH) dijai: A Frame-Flex szolgaltatas a Flex-Com haldzat el6fizetéi hozzaférésein (EH) vehetd igénybe. Az alkalmazott
eléfizet6i hozzaférés tipusat az hatdrozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességii Frame-Flex eléfizetéi hozzaférési pontot
(EHP-t) kivan az eléfizetd igénybe venni. Az alkalmazott el6fizetdi hozzaférések dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

Az el6fizetdi hozzaférési pont (EHP) dijai: Az eléfizetdi hozzaférési pontok dija az igényelt EHP interfész sebességtél fiigg.

Allando virtualis aramkorok (PVC-k) dijai: A PVC-k dija az elvéllalt informéacidsebességtdl (CIR) és a PVC prioritasatdl fiigg.

LANConnect kiegészité szolgaltatas ‘végponti feliigyelt forgalomiranyité eszkdz' (MR) dijai:

A LANConnect kiegészité szolgdltatast az el6fizeté megrendelésére, annak telephelyén a szolgaltato altal telepitett és felligyelt forgalomiranyitd
eszkdz (MR) biztositja. Az MR dija az igényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi halézatban 1évé eszkbz0k szamatdl, valamint az alkalmazott
halézati protokolloktdl fligg.

El6fizetési dijak és forgalmi dijak
Havi el6fizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az ligyfél az er6forrdsok rendelkezésre tartasaért fizet.
A szolgaltatas igénybevételéért forgalmi dijat nem kell fizetni.

7.1.1. Egyszeri dijak

Az el6fizet6i hozzaférés (EH) dijai:

A Frame-Flex szolgaltatas a Flex-Com szolgaltatast el6fizet6i hozzaférésein (EH) vehetd igénybe. Az alkalmazott eldfizeti hozzaférés tipusat az
hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességti Frame-Flex eléfizetéi hozzaférési pontot (EHP-t) kivan az eléfizet6 igénybe
venni. Az alkalmazott el6fizetéi hozzaférések egyszeri dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

Az el6fizet6i hozzaférési pont (EHP) dijai:
Az eléfizetdi hozzaférési pontok egyszeri dija fligg az igényelt EHP interfész sebességtdl. 64 kbit/s alatti interfész sebességli EHP egyszeri dija
megegyezik a 64 kbit/s interfész sebességli EHP egyszeri dijaval.

Allandé virtualis aramkorsk (PVC-k) dijai:
A PVC-k dija az elvallalt informacidsebességtdl (CIR) és a PVC prioritasatdl fiigg.

LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszkéz’ (MR) dijai:

A LANConnect kiegészité szolgaltatast az el6fizeté megrendelésére, annak telephelyén a szolgaltato altal telepitett és felligyelt forgalomiranyitd
eszkoz (MR) biztositja. Az MR dija az igényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi haldzatban 1évé eszkdzok szamatdl, valamint az alkalmazott
haldzati protokolloktdl fiigg.

Eseti adminisztracids dijak:

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6désben foglaltak moédositasa esetén az alabb felsorolt szolgaltatdi tevékenységekért egyszeri dijat szamit fel.
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Ideiglenes athelyezés:

Ha az eldfizeté a Frame-Flex el6fizetéi hozzaférési pontot (EHP-t) ideiglenesen (fél évet nem meghaladd idére) a helység beltertiletén mashova
kéri athelyezni, akkor a Flex-Com szolgaltatasra vonatkozd el6fizetéi szerzédésben szereplé dijat kell fizetni mind az ideiglenes végpontra
atterheléskor, mind az onnan torténd visszaterheléskor. A koltségtéritést mindkét esetben meg kell fizetni.

A havi dijat az ideiglenesen athelyezett el6fizetdi hozzaférési pontnak megfelelden kell kiszamitani.

PVC athelyezés:

Meglévo eldfizetéi hozzaférési pontok kézott egy PVC éathelyezésének dija a PVC egyszeri dijanak 1/3-a, amennyiben a PVC éathelyezése egy
végpont athelyezésével torténik. Amennyiben a PVC édthelyezése meglévé eldfizetdi hozzaférési pontok kozott ketté végpont athelyezésével
torténik, egy PVC athelyezésének dija a PVC egyszeri dijanak 1/2-e.

EHP interfész sebesség novelés:

Ha az adott EHP interfész sebessége novekszik, de az el6fizetdi hozzaférés valtozatlan marad, akkor a valtozas ala esé EHP-ket leszerelt, a
helyettiik igényelt Uj interfész sebességli EHP-ket felszerelt EHP-ként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan létestld (felszerelt) EHP-k aktudlis egyszeri
dijabdl ki kell vonni a leszerelt EHP-k aktudlis egyszeri dijait, de minimalis dijként egy 64 kbit/s sebességli EHP egyszeri dijat kell felszamitani.

PVC CIR névelés:

Ha az adott PVC elvallalt informacidsebessége béviil, de a PVC végpontjainak helye nem véltozik, ugyanakkor a végberendezések sem
valtoznak, akkor a valtozas ald esé PVC-ket leszerelt, a helyettlk igényelt Uj elvéllalt informaciosebességli PVC-ket felszerelt PVC-ként kell
kezelni. Ekkor az Ujonnan létesuld (felszerelt) valamint a leszerelt PVC-k aktuélis egyszeri dijainak kiilonbségét kell fizetni.

Amennyiben az adott PVC elvallalt informacidsebessége béviil, a PVC végpontjainak helye nem valtozik, viszont a végberendezések valtoznak,
akkor a valtozas ala esé PVC-ket és EH-kat leszerelt, a helyettiik igényelt Uj elvallalt informacidsebességii PVC-ket és EH-kat felszereltekként
kell kezelni. Ekkor az Gjonnan létesuld (felszerelt) PVC és EH(-k) valamint a leszerelt PVC és EH-k aktudlis egyszeri dijainak kilonbségét, és
ezen fellil 8 000 Ft egyszeri dijat kell fizetni.

Konfiguracié modositas:

Az el6fizetd igényelheti a szolgaltatds miszaki paramétereinek megvaltoztatasét. Az el6fizet6i hozzaférési pontok és PVC-k konfiguracidjanak
modositasa a szolgaltatas igénybevételének megkezdésétdl szamitott 1 hénapig dijtalan. Ezt kévetéen az EHP-k és PVC-k konfiguracié
modositasaért egyszeri konfigurdcios dijat szamit a szolgaltato, amely dij megegyezik egy 64 kbit/s-0os EHP egyszeri dijaval.

Kedvezmények az egyszeri dijakban:

Egyszeri dijak fizetési haladéka:

A Frame-Flex szolgaltatas eldfizet6i koziil azok szamara, akik mennyiségi vagy id6tartami kedvezményt élveznek, a szolgaltatd biztositja annak
lehetségét, hogy valaszthassanak az egyszeri dij egy 6sszegben vagy fizetési haladék igénybevételével torténd kifizetésére.

A fizetési haladék igénybevételének feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. Hozzaférési dijak

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij):

Az el6fizet6i hozzaférés (EH) dijai:

A Frame-Flex szolgaltatas a Flex-Com haldzat el6fizet6i hozzaférésein (EH) vehetd igénybe. Az alkalmazott eléfizeti hozzaférés tipusat az
hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen interfész sebességti Frame-Flex eléfizetéi hozzaférési pontot (EHP-t) kivan az eléfizet6 igénybe
venni. Az alkalmazott eléfizetdi hozzaférések havi dijai az érvényes Flex-Com dijszabas szerintiek.

Az el6fizet6i hozzaférési pont (EHP) dijai:
Az eléfizetdi hozzaférési pontok havi dija fligg az igényelt EHP interfész sebességtdl.
64 kbit/s alatti interfész sebességl EHP havi dija megegyezik a 64 kbit/s interfész sebességti EHP havi dijaval.

Allandé virtualis aramkorok(PVC-k) dijai:

A PVC-k havi dija az elvallalt informaciosebességtél (CIR), a PVC prioritasatél és a PVC-k hosszatol fligg.

A PVC-k havi dija a Flex-Com bérelt vonali 6sszekottetések havi dijanak aranyaban van meghatarozva. Az 1. sz. mellékletben megadott tablazat
tartalmazza, a kiilonboz6 CIR értékii ,Real-time”, vagy ,Normal” prioritassal konfiguralt PVC-k havi dijat.

LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyité eszkdz’ (MR)

A LANConnect kiegészitd szolgaltatast az el6fizeté megrendelésére, annak telephelyén a szolgaltato altal telepitett és felligyelt forgalomiranyitd
eszkoz (MR) biztositja. Az MR havi dija az igényelt hozzaférési sebességtdl, a helyi haldzatban lévé eszkdzok szamatol, valamint az alkalmazott
haldzati protokolloktdl fiigg.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban:
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A Frame-Flex szolgaltatas el6fizet6i szamara a szolgaltatd a havi szolgaltatasi dij nagysaga és a szolgaltatasi szerz6dés idétartama alapjan nyujt
kedvezményeket.
A Frame-Flex szolgaltatasok megrendelbire egységesen érvényesek az alabbi kedvezmények:

Mennyiségi kedvezmények:

A Frame-Flex szolgaltatas havi dijabol, a mindenféle kedvezmény nélkiil szamitott nettd havi szolgaltatasi dijbdl a kedvezmények mértékét az 1.
Sz. Melléklet tartalmazza.

A kedvezmény nélkll szamitott nettd havi szolgaltatasi dij csak a szolgaltato. ltal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k éltal felszadmitott és
az el6fizetdk felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezd 6sszegekbe.

A nettd havi szolgaltatasi dij nagysaganak valtozasa maga utan vonhatja a kedvezmény mértékének valtozasat.

Szolgaltatasi szerz6dés idGtartama szerinti arkedvezmények:
Azon el6fizeték, akik a Frame-Flex szolgéltatas igénybevételére a szolgaltatdval tobb évre szl szerzédést kétnek, a szerzédéses évek
szamatdl fliggéen havi dijkedvezményekre jogosultak. A kedvezmények mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szdmla kedvezmény nélkili végosszege csak a szolgaltatd altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k altal felszamitott és az eldfizetdk
felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezd dsszegekbe.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepel, hogy legfeljebb hany Uj el6fizetdi hozzaférési pont és PVC Iétestilhet, illetleg szlinhet meg az
el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt, és melyekre vonatkozhatnak, vagy mely esetekben vonhatok vissza a mar megadott kedvezmények.

Az eldfizeti szerz&dés idétartama szerinti arkedvezmény megsziinik, ha az el6fizeté az egyedi eléfizetéi szerzédésben rogzitett szamot
meghaladé eldfizet6i hozzaférési pontot és PVC-t megsziintet. Ebben az esetben a megszlintetésig juttatott dsszkedvezmény alapjan az
eléfizetének visszamendlegesen ki kell fizetnie az id6 elétt felmondott kedvezményes EHP-k és PVC-k kedvezményeinek a késedelmi kamattal
emelt Osszegét. Az eléfizetd visszatéritési kotelezettségének mértékét és tovabbi feltételeit az egyedi eléfizetdi szerz6désnek tartalmaznia kell.

A felsorolt kedvezmények egymastol fliggetlendl adhatdk. A kedvezmények mértékétdl és feltételeitdl eltérni nem lehet.

A jelen fliggelékben nem szabdlyozott kérdésekben az adathélézati szolgdltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd éltaldnos szerz6dési
feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az irdnyaddak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: a Magyar Telekom Nyrt. Frame-Flex szolgaltatasanak dijai
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3. sz. fliggelék 1. sz. melléklet

A Magyar Telekom Nyrt. Frame-Flex szolgaltatasanak dijal

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

1. Egyszeri dijak

El6fizet6i hozzaférési pont (EHP, SAP)
Flex-Com dijszabas szerint.

1.1, El&fizetdi hozzaférési pont (EHP, SAP)

EHP interfész sebesség (kbit/s) Egyszeri dij (Ft)
0-64 37000 Ft
128 40500 Ft
192 56 750 Ft
256 73000 Ft
320 87 625 Ft
384 102 250 Ft
448 116 875 Ft
512 131 500 Ft
576 144 700 Ft
640 157 825 Ft
704 171 000 Ft
768 184 125 Ft
832 197 325 Ft
896 210450 Ft
960 223625 Ft
1024 236 750 Ft
1088 250 325 Ft
1152 263 875 Ft
1216 277 375Ft
1280 290 950 Ft
1344 304 450 Ft
1408 318000 Ft
1472 331500 Ft
1536 345075 Ft
1600 358 625 Ft
1664 372125Ft
1728 385700 Ft
1792 399 200 Ft
1856 412 750 Ft
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EHP interfész sebesség (kbit/s) Egyszeri dij (Ft)
1920 426 250 Ft

1.2. Alland¢ virtudlis aramkor (PVC, SID)

PVC CIR(kbit/s) Egyszeri dij (Ft)
8* 14 625 Ft
16 24 375 Ft
32 40575 Ft
48 54075 Ft
64 67 575 Ft
96 70250 Ft
128 107 750 Ft
192 140075 Ft
256 172125 Ft
512 274 875 Ft
768 367 000 Ft
124 438 937 Ft

* Ha az adott telepllésen nem all rendelkezésre alkalmas digitalis atviteltechnikai rendszer a kihosszabbitasra.

1.3. LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyitd eszk6z’ (MR,

SAP)
MRS tipus Hozzaférési sebesség Halézati protokoll LAN eszkozok szama MRS egyszeri dij (Ft)
LANConnect Route 4 IP 128 kbit/s IP 4 14 300 Ft
LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlatlan 28 600 Ft
IP/IPX
LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 35000 Ft

1.4, Hozzaférési dijak

Eléfizetéi hozzaférés (EH,SAP)
Flex-Com dijszabas szerint.

1.5. El6fizetdi hozzaférési pont (EHP,SAP)

EHP interfész sebesség (kbit/s) Havi dij (Ft)
0-64 14 800 Ft
128 16 200 Ft
192 22 700 Ft
256 29200 Ft
320 35050 Ft
384 40900 Ft
448 46 750 Ft
512 52 600 Ft
576 57875 Ft
640 63 125 Ft
704 68 400 Ft
768 73650 Ft
832 78925 Ft
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EHP interfész sebesség (kbit/s) Havi dij (Ft)
896 84 175Ft
960 89 450 Ft
1024 94 700 Ft
1088 100 125 Ft
1152 105 550 Ft
1216 110 950 Ft
1280 116 375 Ft
1344 121 775 Ft
1408 127 200 Ft
1472 132 600 Ft
1536 138 025 Ft
1600 143 450 Ft
1664 148 850 Ft
1728 154 275 Ft
1792 159675 Ft
1856 165 100 Ft
1920 170500 Ft

1.6. Alland virtudlis aramkor (PVC, SID)

PVC, CIR (normal) (kbit/s) PVC, CIR (real-time) (kbit/s) Allando virtualis aramkorok (PVC-k) havi
dijai (Ft)

8* 5850 Ft
16 9750 Ft
32 11 16 225 Ft
48 21625 Ft
64 22 27025 Ft
96 28 100 Ft
128 44 43100 Ft
192 55 56 025 Ft
256 7 68 850 Ft
512 165 109 950 Ft
768 253 146 800 Ft
1024 330 175575 Ft

*Ha az adott teleptlésen nem all rendelkezésre alkalmas digitalis atviteltechnikai rendszer a kihosszabbitasra.

1.7. LANConnect kiegészit6 szolgaltatas ‘végponti felligyelt forgalomiranyitd eszk6z’ (MR,

SAP)
MRS tipus Hozzaférési sebesség Halézati protokoll LAN eszkozok szama MRS egyszeri dij (Ft)
LANConnect Route 4 IP 128 kbit/s IP 4 5700 Ft
LANConnect Route 128 kbit/s IP, IPX korlatlan 11400 Ft
IP/IPX
LANConnect Route 512 kbit/s IP, IPX korlatlan 14 000 Ft
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2. Kedvezmeények

2.1. Mennyiségi kedvezmények

Netto havi szolgaltatasi dij (Ft)* Kedvezmény mértéke (%)
0-1499999 0

1500 000-4 999 999 4

5000 000-9999 999 7

10 000 000 és folotte 10

* A szamla kedvezmény nélkuli végosszege csak a szolgaltatd altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k &ltal felszamitott és az eléfizeték felé tovabbharitott
dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képez6 dsszegekbe.

2.2. Szolgaltatasi szerz6dés idétartama szerinti arkedvezmények

A szerz6dés idGtartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
Kevesebb mint 3 év (de legalabb 1 év) 0%
Kevesebb mint 5 év (de legalabb 3 év) 5%
5 év és e folott 8%

2.3. Egyszeri dijakbol adhato kedvezmény

A szerz6dés id6tartama Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizet6 szamlajanak kedvezmény nélkiili
végosszege™ alapjan (%)

Kevesebb mint 3 év (de legalabb 1 év) 50

3 év és e folott 100

2.4, A Frame-Flex SLA riport kiegészit6 szolgaltatas dijai

A szolgéltatasokat egységesen 25 % AFA terheli.

Havi alapdij (egy tigyfél halézatra) 150 000 Ft
Havi fix dij

Alapszinti riportok esetén/PVC 3000 Ft
Emelt szinti riportok esetén/PVC 6 000 Ft
Kulonleges szint(i riportok esetén/PVC 10 000 Ft

A Frame-Flex SLA riport kiegészité szolgaltatas dijazasakor a Frame-Flex szolgaltatas szerinti kedvezmények adhatok.

2.5. A hatarozott idejl szerz6dések lejarata el6tti felmondas esetére fizetend6 kothér

mértéke
A szerz6dés id6tartama A kotbér mértéke
5 év feletti szerz6dés esetén 1. évben a havi dij 18-szorosa

2-3. évben a havi dij 12-szerese
4-5, évtél a havi dij 6-szorosa

3 év-5 év kozotti szerz6dés esetén 1. évben a havi dij 12-szerese
2-3. évben a havi dij 6-szorosa
3. évtél a havi dij 3-szorosa

2 év feletti szerz6dés esetén 1. évben a havi dij 12-szerese
2. évben a havi dij 6-szorosa
1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén 1-6. hénapban a havi dij 6-szorosa

7-12. hdnaptol a havi dij 3-szorosa
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