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Egyedi elofizetoi szerzodés LAN-Flex szolgaltatasok

igénybevételére

Szerzodés azonositoja :

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mkodé Részvénytarsasag
Roviditett cégnév : Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely : 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim : 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam :Cg. 01-10-041928

1.3. Az ligyfélszolgalatok elérhetGsége

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhet6ségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat

tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyekrdl .

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax

Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999* 06 1 458 0008
Nagykereskedelmi lgazgatosag, (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999* 06 1 458 0309
nagykereskedelmi értekesités, Belfdldi  (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

T-Systems iigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18)

1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

2009.05.01..

E-mail

nagyker@telekom.hu

E-mail
TS_ugyfelkapcsolat@tele
kom.hu
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1.4. Hibabejelentd elérhetésége

Szervezet Ugyfél
MUszaki Szolgaltatasi Igazgatosag T-Systems
MUszaki Szolgéltatasi Igazgatosag Magyar Telekom

nagykereskedelmi

Ugyfeleinek
hibabejelentdje
Magyar Telekom
kiskereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentéje

MUszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag

*ingyenesen hivhatd zold szamok

2. Az el6fizeto adatai

Cégnév (
Székhely
Cégjegyzékszam
Addszam
Bankszamlaszam
Szamlazasi cim
E-mail cim

(az eléfizetd kozvetlen értesitése miatt )
Kapcsolattartd
Neve
Telefonszama
Faxszama
Koltségvisel6 esetén
Cégnév
Székhely (
Cégjegyzékszam
Bankszamlaszam
Addszam
Szamlazasi cim
Kapcsolattarté
Neve
Telefonszama
Faxszama

Munkanapokon

Munkanapokon

Telefon

06 80 400-500*
0680466 111
(kéd nélkal
hivhato)

06 80 333999

0680466 111*

Magyar
Telekom

Fax E-mail

06 80 460 329 smc.kko@telekom
hu

06 80 460 329 smc.kko@telekom
hu

06 80 460 329 smc.kko@telekom

hu

Munkasziineti napokon

Munkasziineti napokon

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

= azeléfizeté cégneve, székhelye

az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

|
= azeléfizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;
= azelbfizetd cime és az allomas tipusa

2009.05.01..
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= azelszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama
= ahivé és a hivott eléfizet6i szamok

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az

alkalmazott azonositok
= ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
= adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok
= tartozds hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

Hozzéjarulok, hogy jelen egyedi eléfizetd szerzédés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, lizemeltetéséhez és
hibaelharitdsahoz szliikséges minden egyéb adatot a Szolgaltato a torvényben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.

3. A szolgaltatas tartalma

A Lan-Flex szolgaltatas jellemzéit az adathaldzati szolgéaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel 4 . sz.

fliggeléke tartalmazza.

A LAN-Flex szolgéaltatasok keretében az El6fizet6 az aldbbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

3.1. El6fizet6i hozzaférés (végpontonként egy tablazatot kell kitolteni!)

Végpont azonositd HiEEIEIEIEIEn
Név

Cim (iranyitdszam, varos, utca, hazszam,

emelet, ajto)

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattarté telefonszama

Kapcsolattartd faxszama

Kapcsolattarto elérhetésége
munkanapon

Kapcsolattarto elérhetdsége
munkasziineti napon

Az iizembehelyezéssel kapcsolatban a telephelyen megkereshet6 személy
Neve

Telefonszama

Faxszama

Hibaelharitas visszaigazolasara jogosult
személy(ek) neve

Elérés tipusa [ Egyszeres
(] Redundans (tajékoztatd adat)
Az eszkoz tapellatasa [ ] Sziinetmentes Magyar Telekomé

[] Sziinetmentes ugyfélé
|:| Nincs szlinetmentes
A telephelyen belilli haldzat kiépitését a L]
Magyar Telekomtol rendelem meg
Gondoskodom a kiépitésrd| L]

A megrendelé végberendezésének
tipusa
Forgalmazdja

3.2. LAN-Flex LAN-Bridge szolgaltatas

PVC 6sszekottetések
1. végpont (végpont azonosito / 2. végpont (végpont azonosité / PVC Kateg()ria1
interfész azonositd) interfész azonositd) adatatviteli
kapacitas
csucsa
(Mbit/s)

Lo yeey - Dososee e ey e

2009.05.01..

Megjegyzés
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1. végpont (végpont azonosito / 2. végpont (végpont azonositd / PVC Kateg<'>ria1 Megjegyzés
interfész azonositd) interfész azonositd) adatatviteli
kapacités
cstlicsa
(Mbit/s)
HEEEEEEEE RN
LIOOOCDOCy O OO OO/ e
LICOOOOOC/ O COD OO/ e
I A I | I [ I /O
I A I | I [ I /O
I A I | I [ O /O
I O I [ |
(O I [ I [ |
VLAN azonosit6* HimEn|n|niniN
*(Minden kért VLAN-rol kiilon tablazat toltendd kil)
1. végpont (végpont azonosito / 2. végpont (végpont azonosité / PVC Kateg()ria1 Megjegyzés
interfész azonositd) interfész azonositd) adatatviteli
kapacitas
cslicsa
(Mbit/s)
VLAN I [ N I
VLAN [
VLAN LI /e
VLAN LI /e
VLAN LI/
VLAN OO/
VLAN OO/
VLAN I | I I I
T1 : CBR esetén, 2: PCR/SCR=2 (VBR esetén), 3: PCR/SCR=3 (VBR esetén),4: PCR/SCR=>5 (VBR esetén)
Interfészek
Interfész azonosito Megnevezés (pl.: 1. em., pénziigyi 0.)  Valasztott interfésztipus kodja
01
02
03
04
05
06
07
08
Valaszthaté interfészek
Interfésztipus kéd Kozeghozzaférés  Interfész Csatl. tipusa Atviteli kozeg
vezérlési szabvany
protokoll
A Ethernet 10BaseT RJ 45 sodort érpar (UTP)
B Ethernet 10BaseFL ST optikai kabel
(multimédusu)
C Fast Ethernet 100BaseTX RJ 45 sodort érpar (UTP)
D Fast Ethernet 100BaseFX ST optikai kabel
(multimédusu)
E Fast Ethernet 100BaseFX SC optikai kabel
(multimédusu)
F Token Ring DB9 sodort érpar (STP)
G FDDI MIC optikai kabel
(multimédusu)
2009.05.01..
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Interfészek
H FDDI SC optikai kabel
(monomaodusu)
3.3. LAN-Flex LAN-Route
PVC 6sszekottetések
INTRANET azonosité* HiEENEEEE
*(Minden kért “Zart csoportrol” kiilon tablazat téltendd kil)
1. végpont 2. végpont (végpont azonosit6 / PVC Kategc’)ria1 Megjegyzés
interfész azonositd) adatatviteli
kapacités
cslicsa
(Mbit/s)
INTRANET LI/
INTRANET I | [
INTRANET LI /e
INTRANET LI/
INTRANET OO/
INTRANET OO/
INTRANET | [/
INTRANET N O
Interfészek
Interfész azonosito Megnevezés (pl.:  Valasztott Valasztott Halozati
elsé emelet, interfésztip. kodja haldzati protokoll =~ cimtartomany
pénziigyi o.) (Lasd: (Lasd: (Az alkalmazott
segédtabla) segédtabla) haldzati
protokollnak
megfeleléen)
01
02
03
04
Valaszthato interfészek és halozati protokollok
Interfésztipus kod Kozeghozzaférés  Interfész Csatl. tipusa Atviteli kozeg
vezérlési szabvany
protokoll
A Ethernet 10BaseT RJ 45 sodort érpar (UTP)
B Ethernet 10BaseFL ST optikai kabel
(multimédusu)
G Fast Ethernet 100BaseTX RJ 45 sodort érpar (UTP)
D Fast Ethernet 100BaseFX ST optikai kabel
(multimédusu)
E Fast Ethernet 100BaseFX SC optikai kabel
(multimédusu)
F Token Ring DB9 sodort érpar (STP)
G FDDI MIC optikai kébel
(multimédusu)
H FDDI SC optikai kabel
(monomddusu)

Valaszthaté halézati protokollok
AppleTalk Phase 1

1
2 AppleTalk Phase 2
3 DECnet Phase IV
4 DECnet Phase V
5 IP

2009.05.01..
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Interfészek
Interfész azonosito

6

3.4. LAN-Flex Cell-flex szolgaltatas

Csak Corporate Network keretében rendelhetd!

PVC 6sszekottetések

1. végpont (végpont azonosito /
interfész azonositd)

I |
N |
I |
I |
I |
N |
N |
N |
T

Magyar
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Megnevezés (pl.:  Valasztott Vialasztott Halozati
els6 emelet, interfésztip. kodja haldzati protokoll =~ cimtartomany
pénziigyi o.) (Lasd: (Lasd: (Az alkalmazott
segédtabla) segédtabla) halozati
protokollnak
megfelelGen)
Novell IPX
_2. vég’pont (végp’opt azonosito / PVC o Ka VC/ VPI/VCI VPI
interfész azonositd) adatatvi- te- vagy - .
tlikapar g0 VP LAY
. esetén
(Mbit/s)
I I I /| O I I
| Lo L
I | [ | O O O
I | [ | O O O
LI/ L/OIC] L
OO/ /| I O I
OO/ /| I O I
| [/ /{0 | I I I
OO e L0 Ced

;1 : CBR esetén, 2: PCR/SCR=2 (VBR esetén), 3: PCR/SCR=3 (VBR esetén),4: PCR/SCR=>5 (VBR esetén)
megadasa nem kotelezd; VPI=0/1/2; ha VPI=0, akkor VCI: 101-999 ha VPI=1, akkor VCI: 32-999 ha VPI=2, akkor VCI: 32-999
megadasa nem kételezd; VPI=0 vagy 2-29 kozétt

Interfészek
Interfész azonosito

01

02

03

04

Valaszthaté interfészek
Interfésztipus kod

A
B

C
D

3.5. LAN-Flex WAN-Flex szolgaltatas

PVC osszekottetések

1. végpont (végpont azonosito /
interfész azonositd)

2009.05.01..

Megnevezés

Valasztott interfésztipus kodja

(pl. els6 emelet, pénziigyi osztaly stb.)

Sebesség szint Interfész Csatl. tipusa Atviteli kozeg
szabvany

STM-1 G.707,G.708, SC optikai kabel
G.709, 1.432 (multimédusu)

STM-1 G.707,G.708, FC-PC optikai kébel
G.709 (monomadusu)

E3 G.703, G.832 BNC koaxialis kabel

E1 G.703, G.804 BNC koaxialis kabel

2. végpont (végpont azonositd /
interfész azonositd)

Atvitel jellege

Adatatvi-teli
kapa-citas
értéke: 1-31
(csak
strukturalt
atvitel
esetén)

Megjegyzés
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1. végpont (végpont azonosito /
interfész azonositd)

T
T 7
N |
N [ |
N [ |

2. végpont (végpont azonositd /
interfész azonositd)

T
T
N [ |
N [ |
N [ |

Atvitel jellege

[ Strukturatt’
[ Strukturalatlan®
[ Strukturalt
[ Strukturalatlan
[ ] Strukturalt
[ Strukturalatlan
[ ] Strukturalt
[ Strukturalatlan
[ ] Strukturalt
[ Strukturalatlan

Magyar
Telekom

Adatatvi-teli
kapa-citas
értéke: 1-31
(csak
strukturalt
atvitel
esetén)
LI

x64kbps

LI

x64kbps

LI

x64kbps

LI

x64kbps

LI

x64kbps

Megjegyzés

! Strukturalt dsszekottetés esetén az alkalmazott szinkronszé alapértelmezésben CRC4, valamint a jelzésatvitelre szolgald 16. idérés transzparens atviteld, tehat
a végponti eszk6zok tetszéleges jelzésatviteli protokollt hasznalhatnak. Eltérd igényét kérjiik kilon jelezze tigyfélmenedzsertinknél!

Strukturalatlan 6sszekottetés esetén a szinkronizacié alapértelmezésben az ATM haldzat egységes szinkronjelérdl torténik, vagyis a szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakozé berendezések a halozattol kapjak a szinkronjelet. Eltérd igényét kérjik kilon jelezze tigyfélmenedzserinknél!

Interfészek
Interfész azonosito

01

02

03

04

Valaszthato interfészek
Interfésztipus kod

A

B

Megnevezés

Valasztott interfésztip. kodja

(pl.: els6 emelet, pénziigyi osztaly,stb)

3.6. LAN-Flex DSL Bridge szolgaltatas

Végpont azonositd
A végpontokon valasztott sebesség

Interfészek
Megnevezés
(pl.: 1. em., pénziigyi 0.)

Valaszthato interfészek
Interfésztipus kod

A
B

Allandé virtualis aramkorok
Sorszam 1. végpont azonositdja

OB wWw N =

2009.05.01..

Interfész szabvany Elektromos jellemz6 Csatl. tipusa
G. 703 aszimmetrikus (75 Ohm) ~ BNC
G.703 szimmetrikus (120 Ohm)  RJ45
HiNENEnE.
[ DSL Bridge | (384/64 kbps)
] DSL Bridge Il (768/128 kbps)
[]bsL Bridge Il (1504/384 kbps)
Valasztott interfész kddja
Interfész tipus Sebesség Csatl. tipusa Atviteli kozeg
(Mbit/s)
Ethernet 10 RJ45 Sodort réz
ATMF25 25 RJ45 Sodort réz
2. végpont azonositoja Kategoria VPI/VCI értékek' VC esetén
(1-5) (megadasa nem kotelez6) VPI=1; VCI:

32-999 tartomanyban valaszthato
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Allandé virtualis aramkorok
Sorszam 1. végpont azonositdja 2. végpont azonositoja Kategéria VPI/VCI értékek' VC esetén
(1-5) (megadasa nem kotelez6) VPI=1; VCI:
32-999 tartomanyban valaszthato
6
7
Forgalomiranyitas, csoportképzés
Zart csoport sorszama Résztvev6 PVC-k sorszamai
! DSL Bridge esetén:
1: 1:1 cslcssebesség/atlagsebesség aranyud (CBR jellegd, llandd sebességl) forgalom atvitelét biztositd dsszekottetés
2: 2:1 csUicssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jellegu, valtozo sebességi) forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés
3:3:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jellegd, véltozd sebességli) forgalom atvitelét biztositd dsszekottetés
4:5:1 csUicssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jellegd, véltozd sebességli) forgalom atvitelét biztositd dsszekottetés
5: UBR jellegu, valtozo sebességli forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés
4. A jelen szerzodés idotartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje
Az eléfizetdi szerz6dés L1U;
[ ] Modositas
Megjegyzés:
|détartama [ ] Hatéarozatlan idejd
] Meghatérozott: 20.............. 461 20, -ig
A szolgaltatas |étesitésének hatarideje 20 e
A szolgéltatas megkezdésének 20 e,
hatarideje, amennyiben eltér a létesitési
hatarid6tél
5. Helyszini hibaelharitas
Helyszini hibaelharitas biztositasa az el6fizetd részérdl.
Folyamatos
Hétfé - cstitortok -6
Péntek -6
Szombat 6
Munkasziineti napokon
6. A szolgaltatas fizetendd dijai
A szolgéltatas igénybevételi profilt és az annak megfeleld, kedvezmények nélkil szamitott szolgaltatasi dijakat az El6fizet6i
hozzaférések dijai, a PVC dijak, valamint Forgalomiranyitas, csoportképzés dijai szakaszok tartalmazzak.
A dijak az &fa-t nem tartalmazzak
6.1. El6fizet6i hozzaférések dijai
Az eléfizet6i hozzaférések egyszeri és havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza.
Sorszam  Helyszin Elérés modja Végberendezés Interfésztipusa Egyszeridij (Ft) Havi dij (Ft/ho)
(egyszeres, tipusa
kettds)'

2009.05.01..
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Sorszam  Helyszin Elérés modja Végberendezés Interfésztipusa Egyszeridij (Ft) Havi dij (Ft/ho)
(egyszeres, tipusa
kettds) '

1 ) . lemih ot
DSL Bridge esetén az alapszolgaltatas tipusa

6.2. PVC dijak
Az alland¢ virtudlis aramkordk egyszeri és havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

PVC/ PVC/ PVC/ PVC/PVP  Oktipusa Csics- QoS** (1-  Jelleg Belfoldi  Kiilfoldi

PVP PVP 1. PVP 2. hoss%a SA/ B/E)* sebesség 4), iII4. (VP/VC)  szakasz  szakasz
sorsz. végpont  végpont  (km) (2-130 , (1-5) havidija  havi d|’j5a
sorsz. Sorsz. Mbit/s]) (Ft/ho) (Ft/ho)

*A: Azonos ATM node-ban végz6dé 6sszekottetés

B: Eltéré, de szomszédos ATM node-ban végz6dé dsszekottetés (Budapest ill. I. zona)

E: Egyéb (nem azonos és nem szomszédos node-ban végzédd) 6sszekottetés (I-Il. zona)

**APVC dijak tabla ,QoS” cellajanak tartalma az alabbiak szerint értelmezendé:

1.1:1 csticssebesség/atlagsebesség aranyt (CBR jellegy, allandé sebességU) forgalom atvitelét biztositd dsszekéttetés
2. 2:1 csUcssebesség/atlagsebesség aranyu forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés

3. 3:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu forgalom atvitelét biztositd 6sszekdbttetés

4. 5:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés

DSL Bridge esetén nincs ilyen kategéria

DSL Bridge esetén nincs ilyen kategdria

DSL Bridge esetén |, II, Il kategdria

DSL Bridge esetén:

1:1:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu (CBR jellegu, llandd sebességui) forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés
2: 2:1 csUcssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jelleg, valtozo sebességi) forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés
3:3:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jellegd, véltozd sebességli) forgalom atvitelét biztositd dsszekottetés
4: 5:1 cslicssebesség/atlagsebesség aranyu (VBR jellegi, valtozd sebességui) forgalom étvitelét biztositd 6sszekottetés
5: UBR jellegu, valtozo sebességli forgalom atvitelét biztositd 6sszekottetés

DSL Bridge esetén nincs ilyen kategdria

S~ o

6.3. Forgalomiranyitas, csoportképzés dijai
A forgalomiranyitas és csoportképzés havi dijait az alabbi tablazat tartalmazza:

Zart csoport sorszama Résztvevé PVC-k Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft/ho)
sorszamai

6.4. Dijak 6sszesitése
Egyszeri dijak
El6fizetSi hozzaférések dijai (Ft)
Csoportképzés dijai (Ft)
Osszesen (Ft)
Havi dijak

2009.05.01..
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Egyszeri dijak

El6fizetdi hozzaférések havi dija
dsszesen (Ft)

PVC havi dijak (Ft)

Csoportképzés, forgalomiranyitas havi
dijai (Ft)

Osszesen (Ft)

A fenti dijakbol a szolgaltatas nyujtasaban résztvevo tovabbi szolgaltatd(k )nak fizetett dij
Egyszeri dij (Ft)

Szerelési koltség (Ft)

Havi dij (Ft)

6.5. Kedvezmények

Havi szolgaltatasi dijak
Kedvezmények nélkili havi szolgaltatasi
dij (Ft)

Kedvezmény a szerzédés idétartama
alapjan [%]

Egyedi kedvezmény (Ft)

Kedvezményekkel csdkkentett havi
szolgaltatasi dij (Ft)

1. A szolgaltato hatarozott idejii szerz6dés esetén a megallapitott dijakbdl a szerzodés
idétartamatol fliggé mértékben kedvezményt nyujt

A szolgéltatasi szerz6dés id6tartama szerinti dijkedvezmény megszinik, ha az eléfizetd hozzaférési pontot és PVC-t megsziintet

A kedvezmény elvesztése nélkll megsziintethet6 végpontok és PVC-k szama nulla. Ebben az esetben a megsziintetésig juttatott
Osszkedvezmény alapjan az eldfizetének visszamendlegesen ki kell fizetnie az idé el6tt felmondott kedvezményes SHP-k és PVC-
k dsszegét a szolgdltatd szamlaja alapjan a szamlaban rogzitett fizetési hataridben.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat mértékére vonatkozdlag az ASZF 16. pontban rogzitettek az iranyaddak.

8. A dijak megfizetésének ideje és modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6d6 dijat az egyedi
eléfizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrdl legalabb havonta szamlat készit, és azt az eléfizetd
részére megkuldi Az el6fizetd szamlakban meghatarozott dsszeget a szamlak kidllitasatol szamitott 15 napon beldl koteles
megfizetni a szolgaltatd részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz616 Ggyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult mddositani.

A mddositasrol szolé eldfizetbi értesités megkUlldését kovetden az eléfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizet6 részérdl torténé elfogadasanak mindsiil.
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9. Hibakezelés

9.1. Hiba bejelentés idGpontja

Az az id6pont, amikor az eléfizeté a hibat bejelentette a szolgaltatéi hibaligyeletnek hogy az eléfizetét befolydsold hiba
kovetkezett be. Ettél az idéponttdl kezdve az eldfizetd hibajegye megnyitasra kerl. Az el6fizetének Ugy kell jelentenie a
szolgaltatasi hibat, hogy telefon, fax vagy email Utjan értesiti a szolgaltaté hibaligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahibajellegét

= Az érintett SHP-k és PVC-k (PVP-k) azonositéjat

= Hétvégi vagy munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az eléfizetéhoz torténd bejutas rendjét.

A szolgéltatd a bejelentést kovetden hibajegyszamot kzol az eldfizetével.

9.2. Szolgaltatas helyreallitas id6pontja

Az az id6pont, amikor a szolgdltatd a szolgaltatast helyredllitotta. A szolgdltatas helyredllitasardl a szolgaltatd telefonon értesiti az
eléfizeté megbizottjat. A szolgaltatas akkor tekinthetd helyredllitottnak, ha az el6fizetd azt visszaigazolta. Amennyiben az eléfizeté
ajavitast nem fogadja el, vagy a visszaigazolas az eléfizetd akadalyoztatasa (pl. éjszakai hibaelharitas esetén) miatt nem
lehetséges, viszont a szolgaltatd mérési eredményei szerint a szolgaltatas helyreallt, a hiba megsziintetettnek tekintendd.

9.3. Szolgaltatas helyreallitasi idGtartam

A hiba bejelentésétél a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt idétartam. Nem tartalmazza azt az idét, amig a szolgaltatas helyreéllitasa
az eldfizetének felrdhatd okokbol nem torténhetett meg (pl. eléfizetdi telephelyre vald bejutas).

9.4. Szolgaltaté hibabejelentd iigyelete

A szolgaltatd hibabejelentd ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztlil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes
olyan hibat, amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasarol szold
visszajelzés és a hiba javitasanak jovahagyasa az eldfizetd jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelent6 tigyelet az 1.4 pont szerinti telefon és telefax szamokon érhet6 el.

9.5. Tervezett lizemsziinettel kapcsolatos eljaras

A tervezett izemsziinettel kapcsolatos eljarast az altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.
Atervezett (izemszinet keretében tortént lizemszinet nem minésil mindsitett hibanak, ezért hibajegy megnyitasa sem torténik.

9.6. Altalanos szolgaltatas tamogatas

A szolgaltatd altalanos segitséget nyujt az eléfizetének bonyolult, két végpont kozotti hiba-allapotok megoldasaban. Ez
tartalmazza azon eseményeket, amikor egy bizonyos hiba elhelyezkedése tisztazatlan, illetve a hiba valészin(ileg a szolgaltatas
hozzaférési pontokon kivil helyezkedik el. Az ilyen események megkdvetelik a szolgaltatd és az eléfizetd egylttmiikodését azért,
hogy el lehessen végezni a hiba korilhatarolasahoz és megoldasahoz sziikséges vizsgalatokat. A szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy dijat vessen ki a felhasznalt idéért és anyagokért, amikor a hiba nem a szolgaltaté altal ellatott SHP-n (szolgaltatas
hozzaférési pont) beldl van.

10. A szerz6dés megsziintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének, sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8., 9. és
10. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd az eléfizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen megkuldott irdsbeli kérelme esetén
tajékoztatja az el6fizet6t a hatarozott idétartamu szerzédésbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjardl.

Az eléfizetd irdsbeli kérelmének hidnya esetén a szolgéltatd nem tesz eleget tdjékoztatasi ktelezettségének..

11. A szolgaltatd szerzodésszegése, az elofizet6t megilleté kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkdvetkezményett, igy kiildndsen a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kdtbér mértékét az ASZF 13.
pontja tartalmazza. Az altalanos szerzédési feltétel 13. pontjaban meghatarozott a szolgaltatd altal az eldfizetd részére fizetendd
kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg.
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12. Az elofizeto altal fizetendo kotbér mértéke

Amennyiben a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl ( ideértve, a szolgaltatd

Magyar
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rendkivili felmondasat, vagy az eldfizetd rendes felmondasat ) szlinik meg a 4. pontban meghatarozott hatarozott idétartam
lejarta el6tt, Ugy az eléfizetd a szerz8désszegés szankcidjaként kotbér megfizetésére koteles a szolgaltatd részére. A kotbér

mértéke az alabbi:

5 év feletti szerzédés esetén

3 év-5 év kozbtti szerzédés esetén

2 év feletti szerz6dés esetén

1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén

13. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének madjai

Az eléfizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés és az ASZF

1. évben a havi dij 18-szorosa
2-3. évben a havi dij 12-szerese
4-5, évt6l a havi dij 6-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2-3. évben a havi dij 6-szorosa
3.évtél a havi dij 3-szorosa
1.évben a havi dij 12-szerese
2.6vben a havi dij 6-szorosa
1-6.hdénapban a havi dij 6-szorosa
7-12.hénaptol a havi dij 3-szorosa

tartalmazza. A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének modijait, elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozd informaciokat az ASZF 11. pontja tartalmazza.

14. Az el6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltatd a hibaelharitas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az eléfizetdnek kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd

kijavitottnak, ha az el6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizetd a javitast nem fogadia el, viszont a felligyeleti rendszer,

vagy szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi

kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eldfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a

szolgaltatas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek és ezt mérési jegyzékonyvvel tanusitja a

szolgaltatd, Ugy ebben az esetben az eléfizetd kotelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmeriild koltségei (pl. kiszallasi dij,

munkavégzési dij) megtéritésére.

Az el6fizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgaltatdsra vonatkozd minéségi kdvetelményeknek

15. Szerz6désmodositas

Az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmaddositas esetén az
el6fizetét megilletd jogosultsdgokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

16. Anti-korrupcios klauzula

= Szerzéd6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/ Magyar Telekom Csoport tagvéllalat etikus Uizleti magatartasi
szabalyoknak és az anti-korrupcids jogszabalyokkal vald megfeleléségi kitelezettségének, és felek fontosnak tartjak
annak figyelembe vételét a szerz6dés megkdtése soran.

= Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt tizleti dontés, valamint a

szerzGdés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja,
hogy szerz6déskétés tisztan (izleti alapon szliletessen.
Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios 1épések megtételét vonhatja maga utan
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17. Eltérések az Altalanos Szerz6dési Feltételektdl:

A 11. pont utolsé mondata és a 12. pontban irtak eltérnek az altalanos szerzédési feltételben rogzitettektdl.

18.. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéséglik
megjelolését az ASZF 12.,17., 18., 19. pontjai tartalmazzak.

19.A jelen egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitettek a szerz6dé felek egyezé akaratét tartalmazzak, amelyet a szerz6d6 felek a
jelen szerzédés cégszer( alairasaval is elismernek és megerdésitenek.

20. A jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathalézati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzédési feltételben és annak4.. sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. Az adathalézati szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak4. sz. fliggelékében foglaltakat az eldfizetd
megismerte, az abban foglaltakat a jelen egyedi eléfizetéi szerzédés cégszeri alairasaval elfogadia.

A. 19. pontban irtakra tekintettel ha az adathalézati szolgaltatas igénybevételére vonatkozé éltalanos szerzédési feltétel, vagy
annak4. sz. fliggeléke és a jelen szerzddés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerz6désben rogzitettek az
iranyaddak.

Keltieerrrrinnns peeeeesernnens 2011
Magyar Telekom Nyrt.
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