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1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1458 0008

lgazgatosag (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999~ 06 1458 0309 nagyker@telekom.hu
nagykereskedelmi értékesités, Belfoldi (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

1.2. T-Systems Ugyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu

1519 Budapest, Pf.. 512

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

1.3. Hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Miszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
0680466 111 (kod u
nélkil hivhato)
Muiszaki Szolgéltatasi Igazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
Miszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag Magyar Telekom 0680466111~ 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u
tgyfeleinek

hibabejelentéje
*ingyenesen hivhatd zold szamok

2. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi
és rovid leirasa

A Magyar Telekom Nyrt. ATM alapt LAN-FLEX szolgaltatasai helyi haldzatok (LAN-ok) és nagyszamitogépek nagy sebességu
Osszekapcsolasara szolgalnak. A szolgaltatascsalad elemei:

= alLAN-Bridge szolgéltatas,

= aLAN-Route szolgaltatas,
= aCell-Flex szolgdltatas,
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= aWAN-Flex szolgaltatas és
= aDSL-Bridge szolgaltatas.
2.1. A szolgaltatasok tipusa

A szolgaltatasok digitélis adatatviteli lehetéségeket nyujtanak az el6fizetdknek. Az eldfizetsi hozzaférési pontok (EHP-k) kézott a LAN-Bridge
szolgaltatasnal OSI 2 szinten adatkapcsolati, LAN-Route szolgaltatasnal OSI 3 szinten haldzati réteg szerinti, Cell-Flex szolgaltatasnal pedig
ATM PVC kapcsolatok hozhatok Iétre a felhasznaldi igények szerint.

2.2. LAN-Bridge

Az adatkapcsolati szolgaltatas két vagy tobb haldzat OSI 2 réteg szerinti 6sszekapcsolasara szolgal. A felhasznald altal valaszthatd
kdzeghozzaférés vezérlési protokollok a kdvetkezok:

= Ethernet

=  Fast Ethernet
= Token Ring
= FDDI

Ez a szolgaltatas a felhasznald altal valaszthatd kdzeghozzaférés vezérlési protokollok kézll a kdvetkezd protokoll-parokra veheté igénybe:
= FEthernet - Fast Ethernet

= FEthernet-FDDI

= Fast Ethernet- FDDI

= Token Ring - FDDI

Ketténél tobb haldzat adatkapcsolati szolgaltatassal vald dsszekotése esetén tetszéleges két halozat kozott kozvetlen OSI 2 réteg szerinti
adatkapcsolat van.

2.3. Haldzati szolgaltatas (LAN-Route)

A haldzati szolgaltatas két vagy tobb haldzat OSI 3 réteg szerinti 6sszekapcsolasara szolgal. Ennél a szolgaltatasnal a vélasztott haldzati
protokoll szerinti adatcsomagokat a Magyar Telekom Nyrt. hibamentesen tovébbitja a csomagokban 1évé cim alapjan a célhalézatba. A
valaszthatd kdzeghozzaférés vezérlési protokollok megegyeznek az adatkapcsolati szolgaltatasnal leirtakkal, azzal a megjegyzéssel, hogy mivel
a csomagtovabbitas OSI 3 szinten torténik, ezért nincsenek korlatozasok a kdzeghozzaférés vezérlés protokoll megvaltoztatasaban. A
felhasznald altal valaszthatd haldzati protokollok a kévetkezok:

= AppleTalk Phase 1

AppleTalk Phase 2

DECnet Phase IV

DECnet Phase V

IP

Novell IPX

2.4. ATM hordozo6 szolgaltatas (Cell-Flex)

A szolgéltatas az ATM cellék transzparens, sorrendet meg6rzé atvitelét teszi lehetévé. Az ATM Osszekottetések lehetnek VPC-k vagy VCCk is.
Az Osszekottetések permanensek, azaz a menedzsment rendszer hozza létre azokat.

A szolgaltatas garantalja az atvitel soran keletkezd cellahibak és cellavesztések mértékét, azonban az atvitel soran keletkezd esetleges hibak
hatdsainak megszlntetése, a felhasznaloi eszk6zokben megvaldsitott magasabb rétegek feladata.

2.5. WAN-Flex szolgaltatas

A szolgaltatassal E1 (2Mbit/s) interfészen keresztll nydjthatd 6sszekottetés tetszéleges TDM eszkdzok kozott (pl. alkézpontok). Lehetdség van
strukturalt, és strukturdlatlan atvitelre. Strukturalatlan atvitel esetén transzparens 0sszekottetés valosul meg az egyes telephelyek E1 interfészei
kozott. Strukturalt kapesolatok esetében a telephelyek kdzotti kapcsolat csatornanként (64kbit/s) konfiguralhato, és hangolhato.

2.6. DSL Bridge

A DSL Bridge opcié az ADSL technoldgia alkalmazéasaval lehetévé teszi eléfizetéi végpontok nagysebességli LAN-FLEX szolgaltatas alapu
vallalati maganhaldzatba torténé kapcsoldsat.

Jellemz6k
A DSL Bridge opci6 a Magyar Telekom Nyrt. ADSL szolgaltatasanak lefedési tertiletén vehet igénybe.
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Maximalisan elérhet6 sebességek

Sebesség (kbit/s) DSL Bridge . DSL Bridge . DSL Bridge lIl.
Upstream 64 128 384
Downstream 384 768 1,5M

2.7. Az 6sszekottetések csoportositasa

Az dsszekottetéseket forgalmi jellemzéik alapjan az aldbbi kategdridkra lehet felosztani:

= CBR: allandd sebességli 6sszekottetés (constant bit rate)

= VBR: véltozd sebességli dsszekottetés (variable bit rate)

A CBR dsszekottetéseken folytonos, allandé sebesség( forgalom halad.

A VBR 6sszekottetést felhasznalok idében valtakozd sebességgel generaljak a forgalmat. Az dsszekottetések érzéketlenek a késleltetés kis
mértékii ingadozasara és garantalt minimalis cellavesztési valdszinliséget kivannak meg.

2.8. Sebesség értékek

Ha a felhasznald CBR 6sszekottetést valaszt, akkor az 6sszekottetés csticssebességét kell meghataroznia. Csticssebességet 1 Mbps-os
|épésekben lehet valasztani. A minimalisan valaszthaté csucssebesség 2 Mbps.

Ha VBR 6sszekottetést valaszt, akkor az 6sszekottetés csticssebességét és cslicssebesség/atlagsebesség értékét (borsztdsségét) kell
meghataroznia. A csucssebességet 1 Mbps-os lépésekben lehet valasztani. A minimalisan valaszthatd csicssebesség 2 Mbps. A
csucssebesség/atlagsebesség érték 2; 3 vagy 5 lehet.

2.9. Vonalvégz6dtetd berendezés lizemeltetése

A vonalvégzddtetd berendezést (NTU) az el6fizetdnél rack-keretbe kell elhelyezni. A berendezés 230 V feszliltség valtdaramu haldzatrol
lzemeltethetd. Az eléfizetd koteles a berendezés tapellatasardl gondoskodni.
A felhasznalé altal valaszthatd kdzeghozzaférés vezérlési protokollok a kévetkezok:

LAN-Bridge, LAN-Route alszolgaltatas esetén

Ethernet ISO 8802-3

Fast Ethernet

Token Ring ISO 8802-5

FDDI ISO 9314, ANSI X3T9.5

10Base?2 ISO 8802-3 1. Fuiggelék

10Base5 ISO 8802-3

10BaseFL ISO 8802-3 5. Fuiggelék

10BaseT ISO 8802-3 9. Médositas
100BaseFL ISO 8802-3 5. Fliggelék

100BaseT ISO 8802-3 9. Médositas
AU ISO 8802-3

IP RFC 791

Cell-Flex szolgaltatas esetén

ATM/STM-1 G.707,G.708, G.709, 1.432
ATM/E3 G.703,G.832
ATM/ET1 G.703,G.804

WAN-Flex szolgaltatas esetén

CES/ET G.703

Adathalozati aszf
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, foldrajzi,
idObeli és esetleges egyeb korlatai

A LAN-FLEX szolgdltatas a Magyar Telekom Nyrt. optikai elérési halozatanak lefedési teriiletén, orszagosan vehetd igénybe, ahol a digitalis
hozzéférés biztositott.

3.1. El6fizet6i hozzaférési pontok (EHP-k)

A szolgéltatas a vonalvégzddtetd berendezés (NTU) - mely az igényektdl fliggben lehet ATM NTU vagy ATM multiplexer - megfeleléen
konfiguralt el6fizetdi interfészén keresztlil vehetd igénybe. Ez az el6fizet6i hozzaférési pont (EHP vagy SAP).

3.2. Egyszeres és redundans hozzaférés

Egyszeres hozzaférés esetén a vonalvégzddtetd berendezés (NTU) és a Magyar Telekom Nyrt. ATM tranzitkapcsoldja kdzott egyetlen
kabelszakasz van. A redundans hozzaférés a biztonsag fokozasa érdekében két parhuzamosan, de fliggetlen ttvonalakon haladd
kabelszakaszt tartalmaz az vonalvégzédtetd (NTU) és a Magyar Telekom Nyrt. ATM tranzitkapcsoldja kozt.

3.3. Kiegészités a DSL Bridge-opciéhoz:

A DSL-Bridge opcio ott vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai érpar, tdvolsag stb.) biztositottak. Errél a szolgaltatd az el6fizetét a
mUszaki felmérés utan minden esetben tajékozatja. Meglévé ADSL vonalrél a szolgaltatas nem elérhetd.

4, Az ATM alapu szolgaltatasok mindségi célértékel, a
minGsegl célértekek értelmezése és teljestlésik mereési
modszere

LAN-Bridge, LAN-Route, Cell-Flex, WAN-Flex szolgaltatasok mindségi célértékei

Megnevezés Meghatdrozas Mérési mdédszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési id6 A szolgéltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvé <30 nap
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
teljesitett hatérideje szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsd
korlatja

L étesitési id6: Az adatgyjtési idészakban
megvaldsult Iétesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt
id6. Ervényesnek tekinthetd a megrendelgs,
ha azt mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz6dés létrejott."

Adathalozati aszf
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Mindségi panasz hibaelharitasi | A szolgaltatas minéséggel kapcsolatos Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint <14 ¢ra
ideje [megkezdett 6ra] bejelentett panaszok alapjan inditott novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
hibaelharitasnak az esetek 80%-ban darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
teljesitett hatérideje felsé korlétja
Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségu ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama.
Bejelentett dijreklaméaciok A bejelentett dijreklaméaciok Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi -
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és elintézésének az ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
elintézésének hatarideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje: eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
[megkezdett naptari nap] Nem értelmezhetd, mert a szolgaltatas az idébeli felsd korlatja.
nem forgalommeéréses. Dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklamacionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az
eléfizetd tajékoztatdsaig eltelt idd.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgéltatas-kiesés teljes idtartama és a 99,5 %
allasa tényleges id6tartamanak és a teljes elvi teljes elvi szolgéaltatasi idétartam hanyadosat
[%] szolgaltatasi idétartam aranya ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni
kell 100-zal. A mért értéknek nagyobbnak
kell lennie a vallalt célértéknél.
Ugyfélszolgalati tigyintéz6 Az tgyfélszolgalati munkahelyekre érkezé | A szolgdltatd Gigyfélszolgalati Ggyintézéjének | >75%
adott idén bellli 120 masodpercen belili jelentkezések 120 masodpercen bellili bejelentkezésének
bejelentkezésének aranya aranya. aranya az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
[%] esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminforméaciok
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddd halozaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezeli bejelentkezést
igénylé menipont hivo altali kivalasztasat
kovetéen - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

DSL-Bridge szolgaltatas mindségi célértékei

Megnevezés Meghatdrozas Mérési mdédszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési id6 A szolgéltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd <30 nap
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
teljesitett hatarideje szerinti alsé 80 Y%-nak az id6beli felsé
korlatja

L étesitési id6: Az adatgydjtési idészakban
megvalosult étesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt
id6. Ervényesnek tekinthetd a megrendelgs,
ha azt mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz6dés létrejott."

Minéségi panasz hibaelharitasi | A szolgaltatds minéséggel kapcsolatos Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint <24 6ra
ideje [megkezdett 6ra] bejelentett panaszok alapjan inditott novekvé sorrendbe téve az eseteket, a

hibaelharitasnak az esetek 80%-ban darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli

teljesitett hatarideje fels korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd halézataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
héldzatban, a - szolgaltatét terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelelé minéségl ismételt
rendelkezésre dllasaig eltelt megkezdett drak
szama.

Adathalozati aszf
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Megnevezés Meghatérozas Mérési mddszer Célérték
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi -
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és elintézésének az ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
elintézésének hatarideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje: eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak
[megkezdett naptari nap] Nem értelmezhetd, mert a szolgaltatas az idébeli felsé korlatja.
nem forgalomméréses. Dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklamécionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az
el6fizet tdjékoztatasaig eltelt id6.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a 99,3 %
allasa tényleges idétartamanak és a teljes elvi teljes elvi szolgaltatasi id6étartam hanyadosat
[%] szolgaltatasi idétartam aranya ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni
kell 100-zal. A mért értéknek nagyobbnak
kell lennie a vallalt célértéknél.
Ugyfélszolgalati tigyintéz6 Az tgyfélszolgalati munkahelyekre érkezé | A szolgdltatd Uigyfélszolgalati Ggyintézéjének | >75%
adott id6n beldli 120 masodpercen beliili jelentkezések 120 masodpercen bellli bejelentkezésének
bejelentkezésének aranya aranya. aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok
[%] esetén.
A bejelentkezési ardny mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminforméaciok
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést
igénylé mentipont hivo altali kivalasztasat
kovetéen - az Uigyintézé személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

5. Hibaelharitas

5.1. Hibak bejelentése

A szolgaltato hibabejelentd ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztlil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az Gsszes olyan hibat,
amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eldfizet6 jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelenté Ggyelet az alabbi telefon és telefax szamokon érhet6 el:

Telefon Fax
Hibabejelento tigyelet 0680466 111, 06 80 460-FAX,
Kéddal: 06 80 400 500/8 azaz 06 80 460 329

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahiba jellegét

= Az érintett SHP-k és PVC-k (PVP-k) azonositojat

= Hétvégi vagy munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az eldfizetéhoz torténd bejutas rendjét.

A szolgaltato a bejelentést kovetéen hibajegyszamot kozdl az eléfizetével.

= Aszolgaltatd a hiba bejelentésétél szamitott 14 6ran beltil, DSL-Bridge opcid esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 24 dran belll héritja el
a hibat.

= Azéves rendelkezésre allas (99,5 %), (DSL-Bridge opcid esetén 99,3%)

Eves rendelkezésre nem allashoz kapcsolddd ktbér :

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatds éves rendelkezésre nem éllasa a szolgaltatd érdekkorében meril fel és a
hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni,

A kotbér mértéke az adathéldzati szolgaltatds igénybevételére vonatkozé altalanos szerzédési feltétel torzsszoveg 13.2.1. pontban

meghatarozott vetitési alap kétszerese.

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.
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0. Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

Végberendezés (VB)
Az eldfizeténél elhelyezett, a szolgaltato tulajdonat képezd berendezés, amely tartalmazza a el6fizet6i hozzaférési pontot. A végberendezés a
szolgaltatéi haldzat része.

El6fizet6i végberendezés
Az eléfizetd tulajdonaban 1évé olyan elektronikus eszkdz, ami az el6fizet6i hozzaférési ponthoz kapcsolddik.

A vonalvégzddtetd berendezés (VB) a szolgaltatd tulajdondban van. A miikddtetéséhez sziikséges tapellatas, kornyezeti feltételek és a
berendezés elhelyezéséhez szlikséges helyiség biztositasa az eléfizetd feladata.

A vonalvégzddtetd berendezést folyamatosan el kell latni alacsonyfesziltségi taplalassal (230 V AC). Amennyiben az el6fizetd igényli, akkor a
szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositani.

A szolgaltatas dija
A szolgaltatas besoroldsa a hatalyos KSH kozlemény (szolgaltatas jegyzék) szerint: SZJ: 64.20.1.

6.1. Dijazasi elvek

A LAN-FLEX szolgéltatas dijazasi elemei az el6fizet6i hozzaférés (EH), valamint a szolgéltatas-hozzaférési pontok kdzt (tovabba LAN-Route
szolgaltatds esetén a eldfizetéi hozzaférési pontok és a Magyar Telekom Nyrt. router ATM kartydja kozt) konfiguralt allandé virtudlis
Osszekottetések (PVCk, illetve Cell-Flex szolgéltatas esetén allandd virtudlis ttvonalak: PVP-k is), valamint a felhasznalé szamara a Magyar
Telekom Nyrt. routerén képzett virtudlis haldzatok.

A dijazasi elemek egyszeri és havi dijbol dllhatnak.

A LAN-FLEX szolgaltatas egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak 6sszege.

Az egyszeri dij a szerz6dés megsziinésekor nem téritendd vissza.

6.2. El6fizetdi hozzaférések

Az el6fizetdi hozzaférések dija egyszeri és havi dijbdl all.

Az el6fizetdi hozzaférések egyszeri dijai az el6fizet6i szakasz éplleten bellli kabelrendezdig, valamint Magyar Telekom Nyrt. tulajdont és vagy
fenntartasu épuleten bellli szakasz esetén az éplleten bellili szakasz kiépitésének koltségeit is tartalmazzak, amennyiben az épuleten belli
kabelrendez6 és az eléfizetdi hozzaférési pont Iégvonalban mért tavolsdga 200 m-nél kevesebb. 200 m-nél nagyobb tavolsag esetén kiilén
szerelési dijat szamitunk fel a szerelések elvégezte utan.

Amennyiben az utolsé optikai elosztopont és az SHP légvonalban mért tavolsaga nagyobb mint 500 m, egyedi létesitési eljaras sziikséges.
Ebben az esetben az egyszeri dijat ki kell egésziteni az egyedi létesités alapjan készitett egyedi kalkulacio dijelemével.

6.3. El6fizetdi-hozzaférési pont

Az EHP dij egyszeri és havi dijbol 4ll. A dijak az interfész tipusatél fliggenek.

6.4. Allandd virtudlis 6sszekottetések és Utvonalak (PVC-k, PVP-k)

A PVC-k havi dijjal rendelkeznek. A PVC-k havi dija a hasznalni kivant adatétviteli kapacitastdl, a kapacitas kihasznalasanak jellegétdl (CBR,
vagy VBR forgalom, ez utébbi tébb forgalmi alcsoportban is igénybe vehetd) és a PVC-k hosszatdl fligg. A PVC-k hossza az adott PVC-ket
végzddtetd eldfizetdi hozzaférésekhez kapcsolddd ATM csomdpontok kdzott [égvonalban mért tavolsag, km-ben, tiz kilométerre kerekitve.

6.5. Virtualis halozatok

A virtudlis haldzat dija egyszeri és havi dijbél all. A virtudlis haldzat egyszeri dija kizardlag az igényelt fliggetlen virtualis halézatok szamatdl fligg.
A virtudlis halézat havi dija az igényelt fliggetlen virtualis haldzatok szamatol, valamint a virtualis halézatokba bekapcsolt eléfizetéi-hozzaférési
pontok és a halézat kdzt igényelt adatatviteli kapacitas nagysagatol fligg.

6.6. Dijkedvezmények

Az eléfizetd a havi dijakbodl a szerz6déskotés tartamatol fliggé kedvezményben részestl, amelynek mértéke:

= |egaldbb 3 éves, de 5 évnél rovidebb szerz6déskotésnél 5%; legaldbb 5 éves szerz6déskotésnél 8%.

Az eléfizetd az egyszeri dijakbdl a szerz6déskotés tartaméatdl fliggé kedvezményben részestl, amelynek mértéke:
= |egaldbb 1 éves szerz6déskotésnél 50%.

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.
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6.7. Szerz6désmodositasi dijak

A szolgaltatd az alabb felsorolt szolgaltatdsokért egyszeri dijat szamit fel:
= Elofizetéi hozzaférések athelyezése, modositasa.

= PVC athelyezés, atviteli sebesség megvaltoztatasa.

= Virtudlis halozat konfiguracié modositas.

= Egyéb konfiguracié modositas.

A LAN-Flex szolgaltatas dijazasi elemei a hozzaférési szakasz, valamint a eléfizetéi hozzaférési pontok kozt (tovabba LAN-Route szolgaltatas
esetén a eldfizetdi hozzaférési pontok és a Magyar Telekom router ATM interfésze kozt) konfigurdlt allandd virtualis 6sszekéttetések (PVC-k,
illetve Cell-Flex szolgaltatas esetén allando virtualis Utvonalak: PVP-k is), valamint a felhasznald szamara a Magyar Telekom routerén képzett
zart felhasznaloi csoportok.

A dijazasi elemek egyszeri és havi dijbdl allhatnak.

A LAN-Flex szolgaltatas egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak 6sszege.

Az egyszeri dij leszereléskor vagy a szerz6dés megsz(inésekor nem téritendd vissza.

esetleges redundans vagy specidlis hozzaférés dijait.

Az Osszekottetés rész tartalmazza a LAN-Flex haldzat hasznalatanak dijait.

6.8. Hozzaférési szakasz dijai

A hozzaférési dijak, illetve redundans hozzaférési pétdijak hozzaférésenként szamitandok.

= Vonalvégzddtet6 berendezés egyszeri (NTE) és havi (NTH) dija. Egyszeres (nem redundéns) optikai kébeles elérést tartalmaz. Az NTE és
NTH dijak az 1. mellékletben talalhatok.

= Eléfizetéi hozzaférési pont egyszeri (SHE) és havi (SHH) dija. Az SHE és SHH dijak a 1. mellékletben talalhatok.

= Redundans hozzaférés esetén egyszeri (RHE) és havi (RHH) kiegészité dij. Az RHE és RHH dijak az 1. mellékletben talalhatdk.

A hozzaférési egyszeri dij a kovetkez6képpen szamitandoé: HE = SHE + NTE + RHE

A hozzéférési havi dij a kdvetkezOképpen szdmitandd: HH = SHH + NTH + RTH

6.9. Osszekottetések dijai

Az dsszekottetési dijak 6sszekottetésenként szamolanddk.

CBR 06sszekottetés esetén

Az Osszekottetés dija CBR 0sszekottetés esetében az alabbi dijelemekbdl all:
= CBR csucssebesség aranyos havi dij (CBS),

= CBRcstcssebesség és node tavolsag szorzataval aranyos havi dij (CBT).

A CBS és CBT dijak az 1. mellékletben talalhatok.

A CBR &sszekéttetés havi dij a kdvetkezéképpen szamitando:
CBH=CBS*S+CBT*T*S

VBR dsszekottetés esetén

A VBR dijakat a CBR dijakbdl kell szarmaztatni az el6fizet6 altal igényelt csticssebességek és dsszekottetési kategoridknak megfeleléen. A
valaszthatd 6sszekottetési kategdriak a kovetkezok:

= 1. Abdrsztésség értéke 1., ez a CBR forgalomnak felel meg.

= 2: AVBR forgalom, a borsztosség értéke 2.

= 3. AVBR forgalom, a bérsztosség értéke 3.

= 4:AVBR forgalom, a borsztosség értéke 5.

A VBR 6sszekottetés havi dija a kdvetkezé: VBH = CBH * FTA
Az FTA értéke az 1. mellékletben talalhato.

Egyéb szabalyok az 6sszekottetés dijainak szamitasahoz

Amennyiben egy 6sszekottetés hozzaférési szakaszai azonos ATM tranzitkapcsoldban (node-ban) végzédnek a CBH dij 25 %-at kell az
eléfizetével megtérittetni.

Amennyiben egy CELL-Flex dsszekottetés PVP jelleg, az 0sszekottetési dij 1,2 - szeresét kell az eléfizetének felszamolni.

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.
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Amennyiben egy 6sszekottetés hozzaférési szakaszainak végén levo (kilonbozé) ATM tranzitkapcsoldk nem azonos és nem szomszédos
primer korzetben talalhatok, gy a CBS dij kétszeresével kell szamolni.

Az Osszekottetési dijak dsszekottetésenként szamolandok, WAN-Flex esetében az interfész sebességének megfeleld (pl:ET) CBR
Osszekottetést kell Iétrehozni, igy az 0sszekottetés dijat a CBR 0sszekottetés dijazasa szerint kell szamitani.

6.10. Zart felhasznaldi csoport dija

A zart felhasznaloi csoport egyszeri dija a csoportképzés egyszeri dijaval azonos. A zart felhasznaloi csoport havi dija a csoportképzés havi dija
és a zart felnasznaldi csoport sebességaranyos dija koztil a nagyobb dsszeg.

Csoportképzés dija
A csoportképzés dija [ZFC] zart felhasznaldi csoportonként fizetendd. A csoportképzés dija egyszeri és havi dijbdl all. A ZFC dijak az 1.
mellékletben taldlhatok.

Zart felhasznaldi csoport sebességaranyos dija
A zart felhasznaloi csoport sebességaranyos dija [ZSH] az el6fizetd eléfizetdi-hozzaférési pontjai és a forgalomiranyitd eszkoz interfészei kozt
konfiguralt dsszekottetések adataibdl szamithatd. A sebességaranyos dijnak csak havi dijkomponense van.

A zart felhasznaloi csoport sebességaranyos dija a kovetkezéképpen szamitandd:

ZSH = ZFS Si (Si*FTAI), ahol Si a zart csoport i-edik el6fizet6i hozzaférési pontjat a forgalomiranyitd eszkdzzel (routerrel) 6sszekapcsold
Osszekottetés cslicssebessége, FTAI pedig ezen 6sszekottetés csicssebességébdl és a cslicssebesség/atlagsebesség aranybdl az 1. melléklet
alapjan szarmaztatott dijszorzo. A ZFS értéke az 1. mellékletben.

Az egyszeri dij leszereléskor vagy szerzédés megsz(inésekor nem téritendd vissza.

Az dsszekottetések és hozzaférési szakaszok leszerelése ingyenes.

Amennyiben az utolsé optikai elosztopont és az EHP Iégvonalban mért tavolsdga nagyobb mint 500 m, egyedi létesitési eljaras sziikséges.
Ebben az esetben az egyszeri dijat ki kell egésziteni az egyedi létesités alapjan készitett egyedi kalkulacié dijelemével.

A jelen figgelékben nem szabalyozott kérdésekben az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az irdnyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési

feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerz6dési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. LAN-Flex szolgaltatas dijazasa

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.
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4, sz.fliggelék 1. sz. melléklet

1. A LAN-Flex szolgaltatas dijazasa

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét és 1 000 Ft-ban értendéek.

A szolgaltatas kereskedelmi elnevezése
LAN-Bridge, LAN-Route
LAN-Route

LAN-Route

LAN-Route

LAN-Route

LAN-Route

LAN-Route

LAN-Route, LAN-Bridge
LAN-Route, LAN-Bridge
Cell-Flex, LAN-Bridge, WAN-Flex

Cell-Flex, LAN-Bridge, WAN-Flex

Az SHP-hez tartoz6 szolgaltatas
kereskedelmi elnevezése

ACE 101 (Cell-Flex) - hez

ACE 101 (Cell-Flex) - hez

ACE 101 (Cell-Flex) - hez

ACE 101 (Cell-Flex) - hez

ACE 101 (LAN-Bridge, WAN-Flex) - hez
ACE 101 (LAN-Bridge, WAN-Flex) - hez
ACE 101 (LAN-Bridge, WAN-Flex) - hez
ACE 101 (LAN-Bridge, WAN-Flex) - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.

Vonalvégz6dtetd
berendezések
Catalyst LAN-switsch
egyszeres hozzaféréshez
CISCO 3620 egyszeres
hozzaféréshez

CISCO 3620 redudans
hozzaféréshez

CISCO 3640 egyszeres
hozzaféréshez

CISCO 3640 redudans
hozzaféréshez

CISCO 3661 egyszeres
hozzaféréshez

CISCO 3661 redudans
hozzaféréshez

CISCO 7204 egyszeres
hozzaféréshez

CISCO 7204 redudans
hozzaféréshez

ACE 101 egyszeres
hozzaféréshez

ACE 101 redudans
hozzaféréshez

Szolgaltatas-hozzaférési
eszkozok, SHP

ACE 1 p STM-1 (155 Mbps)
optikai mono

ACE 1 p STM-1 (155 Mbps)
optikai multi

ACE 1 p ATM/E3 (34Mbps)
elektromos

ACE 1 p ATM/E1 (2Mbps)
elektromos

ACE 1 p Ethernet/Fast
Ethernet

ACE 1 p Ethernet/Fast
Ethernet + 1 p CES/E1
ACE 1 p Ethernet/Fast
Ethernet + 4 p CES/E1
ACE 4 p CES/E1

CISCO 7204 2 Port Fast
Ethernet 100 Base FX Port
Adapter

CISCO 7204 2 Port Fast
Ethernet 100 Base TX Port
Adapter

Egyszeri dij (NTE) (eFt)

660,0
662,5
795,0
751,666
902,5
855,8336
1027,5
751,6666
902,5
524,1666
629,1666

Egyszeri dij (SHE) (eFt)

141,6666
94,16664
81,66664
71,66666
81,66664
141,6666
165,0

114,1666

155,0

118,3334

Havi dij (NTH) (eFt)

264,1666
265,0
317,5
300,8334
360,8334
342,5
410,8334
300,8334
360,8334
210,0
250,8334

Havi dij (SHH) (eFt)

56,66666
38,33334
33,33334
29,16666
33,33334
56,66666
65,83334
45,83334

61,66666

46,66666
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Az SHP-hez tartoz6 szolgaltatas Szolgaltatas-hozzaférési Egyszeri dij (SHE) (eFt)

kereskedelmi elnevezése
Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez
Cisco 7204 - hez
Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez
Cisco 7204 - hez
Cisco 7204 - hez
Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 7204 - hez

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.

eszkozok, SHP

CISCO 7204 1 Port Fast
Ethernet 100 Base FX Port
Adapter

CISCO 7204 1 Port Fast
Ethernet 100 Base TX Port
Adapter

CISCO 7204 2 Port Token
Ring ISL 100 Base TX Port
Adapter

CISCO 7204 2 Port Token
Ring ISL 100 Base FX Port
Adapter

CISCO 7204 4 Port Ethernet
10 Base T Port Adapter
CISCO 7204 8 Port Ethernet
10 Base T Port Adapter
CISCO 7204 5 Port Ethernet
10 Base FL Port Adapter
CISCO 7204 4 Port Token
Ring 4/16 Mbps Port
Adapter

CISCO 7204 Port Adapter: 4
- Port Dedicated Token
Ring, 4/16 Mbps, HDX/FDX
CISCO 7204 4 Port Token
Ring 4/16 Mbps, Full Duplex
Port Adapter

CISCO 7204 1 Port FDDI
Multimode Port Adapter
CISCO 7204 1 Port FDDI
Single-mode Port Adapter
CISCO 7204 1 Port HSSI
Port Adapter

CISCO 7204 2 Port HSSI
Port Adapter

CISCO 7204 1 Port FDDI Full
Duplex Multi-mode Port
Adapter

CISCO 7204 1 Port FDDI Full
Duplex Single-mode Port
Adapter

CISCO 36xx 1 - Port
Ethernet Network Module
CISCO 36xx 1 - Port Fast
Ethernet Network Module TX
Only

CISCO 36xx 1 - Port Fast
Ethernet Network Module FX
Only

CISCO 36xx 4 - Port
Ethernet Network Module
CISCO 36xx 1Ethernet 1
Token Ring 2 WAN Card Slot
Network Module

CISCO 36xx 110/100
Ethernet 1 4/16 Token Ring
2 WAN Card Slot NM

99,16664

78,33334

118,3334

155,0
139,1666
248,3334

248,3334

216,6666

195,0

310

279,1666
370,8334
185,8334

310,0

433,3334

495,0

30,83334

61,66666

84,16664

124,1666

93,33336

108,3334

Havi dij (SHH) (eFt)

40,0

30,83334

46,66666

61,66666
55,83334
99,16664

99,16664

86,66664

78,33334

124,1666
110,8334
149,1666
74,16666

124,1666

173,3334

198,3334

11,66666

25,0

33,33334

50,0

36,66666

43,33334
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Az SHP-hez tartoz6 szolgaltatas
kereskedelmi elnevezése

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz
Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz
Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Cisco 36xx (LAN-Route) - hoz

Redundans hozzaférés, RH

Szolgaltatas-hozzaférési
eszk6zok, SHP

CISCO 36xx One Port ATM
25 Mbps Network Module

CISCO 36xx 1 Port DS3 ATM
Network Module

CISCO 36xx 1Port E3 ATM
Network Module

CISCO 36xx 2 WAN Card
Slot Network Module (no
LAN)

CISCO 36xx 1 10/100
Ethernet 2WAN Card Slot
Network Module

CISCO 36xx 2 10/100
Ethernet 2WAN Card Slot
Network Module

CISCO 36xx Single Port
HSSI Network Module for
3660, 3640 and 3620

Egyszeri dij (SHE) (eFt)

68,33334
185,8334

185,8334

46,66666

70,83334

99,16664

155,0

Egyszeri dij (RHE) (eFt)

Havi dij (SHH) (eFt)

26,66666
74,16666

74,16666

19,16666

29,16666

40,0

61,66666

Havi dij (RHH) (eFt)

Redundans hozzaférés dija 1100,0 260,0
Osszekottetési dij, CBR Egyszeri dij (eFt) Havi dij (eFt)
PVC alapdij (Mbit/s) (CBS) 0 7,7
Haldzat alapdij (Mbit/s*km) (CBT) 0 0,37
Zart felhasznaldi csoport dijai Egyszeri dij (eFt) Havi dij (eFt)
Zart felnasznaldi csoport dija (/zart csoport)
(ZFC) 78,0 0
Zart felhasznaldi csoport sebesség aranyos
dij (Mbit/s) (ZFS) 24
2. Kllonboz6 dsszekottetési kategoriakhoz tartozod dijszorzok
Osszekottetési kategoriak 1 2 3 4
Borsztosség mértéke 1 2 3 5

Csucssebesség NTU PCR (Cell/sec) Dijszorzok a csucssebesség és az sszekottetési kategoriak fliggvényében (FTA)
(Mbit/s)
2 Mbit/s felett 5208 felett 1,00 0,55 0,4 0,3

3. DSL-Bridge opcio dijazasa

A “DSL Bridge” opcio dijazasi elemei egyszeri és havi dijbél dllnak. Az opcid egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és
havi dijainak 0sszege.
A dijazés a DSL Bridge I.,II., lll. sebességek és a forgalmi osztalyok (UBR, VBR, CBR) szerint torténik.

A DSL Bridge opci¢ dijait az alabbi tablazat tartalmazza ( A dijak nem tartalmazzak az &ltalanos forgalmi adét és 1000 Ft-ban értendéek):
UBR forgalmi osztaly esetén

Egyszeri dij (eFt) Havi dij (eFt)

64/384 k 70,0 35,0
128/768 k 90,0 45
384/1500 k 160,0 80,0

VBR forgalmi osztaly esetén Egyszeri dij (eFt)
64/384 k 80,0

Havi dij (eFt)
40,0

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Flggelék

VBR forgalmi osztaly esetén Egyszeri dij (eFt) Havi dij (eFt)
128/768 k 100,0 50,0
384/1500 k 180,0 90,0

UBR forgalmi osztaly esetén Egyszeri dij (eFt) Havi dij (eFt)
64/384 k 100,0 50,0
128/768 k 120,0 60,0
384/1500 k 220,0 110,0

Az éplileten bellli, illetve éplleten kivili dthelyezésekért feszamitott egyszeri athelyezési dijak a kovetkezdk:
= haavégpontathelyezés éplleten belll torténik, akkor azért85 000,- Ft athelyezési dijat kell fizetni.

= haavégpontathelyezés nem épileten bellil torténik, akkor150 000,- Ft athelyezési dijat kell fizetni.

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

A szolgaltatas el6fizet6 részérdl torténd sziineteltetés feloldasakor a szolgaltatd 15 napon bellil véllalja az 6sszekdéttetés helyredllitasat, amiért
az érintett dsszekattetés egyszeri dijanak 50%-at szamitja fel.

Adathalozati aszf
Hatalya: 2012.01.01.
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