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Ugyfélszolgalatok elérhetésége

Magyar Telekom Nyrt. Ggyfélkapcsolati pontjai

T-Systems ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400* 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (7x24 6ra) m.hu
1541 Budapest
* Halézaton bellilrél (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kébel halézat) dijmentesen hivhaté szamok.
A haldzaton kivilrél (LTO teriiletek, alternativ szolgéltatdk, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazasa szerint hivhatd szamok.
T-Home Ugyfélszolgalat elérhetésége
Postacim Telefon Fax E-mail
Lakossagi ligyfélszolgalat 1412* ugyfelszolgalat@t-home.hu
Magyar Telekom Nyrt. +36 1447 4444~
1117. Budapest, Kaposvar u 5-7. (klfoldrél)
Postafidk: 1519 Budapest, Pf:434. (00.00-24.00 ¢ra)
Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-home.hu
Postafidk: 1519 Budapest, Pf:434. (6.00-22.00)
* Halézaton belilrél (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kébel halézat) dijmentesen hivhaté szamok.
A haldzaton kivilrél (LTO teriiletek, alternativ szolgéltatdk, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazasa szerint hivhatd szamok.
Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai
Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1458 0309
lgazgatdsag, Belfoldi értékesitési osztaly (H-CS: 8.00-16.30
1541 Budapest P:8.00-15.40)
Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1458 0008 -nagyker@telekom.hu
Igazgatdsag (H-CS: 8.00-16.30
1541 Budapest P: 8.00-15.40)
*Ingyenesen hivhatd zold szamok
Hibabejelentd elérhetésége
Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tigyelet 06 80 400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelentd 06 80333999/ 1/ 1 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lUgyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKQ)

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok
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1. Az el6fizetdi szolgaltatas

1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A Datex-P a Magyar Telekom Nyrt.(a tovabbiakban: MT) ITU-T technoldgian alapuld, nyilvanos csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatascsaladija.
A Datex-P szolgéltatascsalad tagjai az 6sszekottetés alapl csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat (PSDTS-CO) és a csomagold szolgélat
(PADS/MAPS). A szolgdltatascsalad csomag lizemmaodu (ITU-T X.25 ajanlas vagy IETF STD5 szerinti), illetve start-stop Gzemmaodu (ITU-T X.28
ajanlas szerinti) adatvégberendezések kozott létesithet csomagkapcsolas elvén miikadé belfoldi kapcsolt adatatviteli dsszekottetéseket.

1.2. Az adatatviteli haldzat felépitése

A Datex-P héldzata kapcsolokdzpontokbdl, az ezeket dsszekdtd dramkordkbol és a kapesoldkdzpontokhoz csatlakozd helyi haldzatokbdl all.
Datex-P haldzatban, ha a fé irany meghibasodik vagy tulterhelt, a forgalom kertilé Uton bonyolitodik le. A Datex-P el6fizetdi a varosi
kabelhaldzaton keresztiil vannak bekdtve, akéarcsak a telefonkésziilékek, de az érparak ez esetben nem a telefonkdzpontba, hanem a
legkozelebbi csomagkapcsold kdzpontba vezetnek. Az MT csomagkapcsolt adathaldzati szolgéltatasa az orszag teljes teriiletén hozzaférhet.

1.3. Csatlakozasi lehet6ségek

A Datex-P héldzatban kindlt szolgalatcsalad tagjait az ITU-T X.1 ajanlas értelmében kozvetlenll vagy kozvetve érhetik el az adatvégberendezések.
Kdzvetlen elérés az, amikor az adatvégberendezés kdzbensd kapcsolt haldzat nélkil éri el a szolgdltatd adathaldzatot. Kbzvetett elérés az,
amikor az adatvégberendezés k6zbensé kapcsolt haldzaton keresztil éri el a szolgaltaté adathaldzatot. A kozvetett elérésnek két valtozata van.
Az egyikben hivasvezérlési eljaras alkalmazasa szlikséges ahhoz, hogy a kezdeményezé adatvégberendezés
0sszekapcsolodjon/szétkapcsolddjon a szolgaltatd adathaldzattal (kapcsolt 6sszekdttetés), mig a masikban hivasvezérlési eljaras alkalmazasa
nem szlikséges ahhoz, hogy a kezdeményez6 adatvégberendezés 6sszekapcsolddjon/szétkapcsolddjon a szolgaltaté adathalézattal (allandd

Osszekottetés).

Az alabbi tablazat attekinti Datex-P szolgaltatasokhoz igényelhet6 lehetéségeket, valamint a PSDTS-CO és a PADS/MAPS elérési modijait és fébb

csatlakozasi jellemzéit. Az dbra a Datex-P elérésének jellemzé megoldasait szemlélteti.

Elérési mod

Kozvetlen elérés

Bérelt-, dedikalt (dtengedett) vonalu -
alapsavi

Bérelt-, dedikalt (dtengedett) vonalu -
tavbeszélésavi

Bérelt-, dedikalt (atengedett) aramkord -
VSAT Gsszekottetésti

Bérelt-, dedikalt (atengedett) aramkord -
Ethernet csatlakozasu

Felligyelt bérelt aramkér( - MLLN

Kozvetett elérés

Tavbeszél6halozati - PSTN, vagy ISDN B-

csatornas (analdg csatlakozasu)

Tavbeszélohaldzati - ISDN B-csatornas
(digitalis csatlakozasu)

Tavbeszél6haldzati - ISDN D-csatornas
(PVC)

Toébbszoros hozzaférés (Ethernet LAN)

Csatlakozasi jellemzdk
PSDTS-CO

v=(2,4-128) kbit/s

ITU-T X1, X.25

v=(2,4-64) kbit/s

ITU-T X1, X.25

v=(2,4-64) kbit/s

ITU-T X1, X.25

v=10 Mbit/s*

IETF STDS, ISO 8802
v=(64-128) kbit/s

ITU-T X1, X.25/G.703/G.704

v=(2,4-9,6) kbit/s

ITU-TX.1, X.25/X.31 (case B)
v=10 Mbit/s*

IETF STD5, ISO 8802

PADS/MAPS

v=(2,4-56) kbit/s
ITUTX.1,X.28
v=(2,4-56) kbit/s
ITUTX.1,X.28

v=10 Mbit/s*
|ETF STD5, ISO 8802

v=(1,2-56) kbit/s
ITU-TX1,X.28

v=10 Mbit/s*
IETF STD5, ISO 8802

*Ez a sebesség az tgyfél DTE/DCE interfészén értelmezett. A Datex-P haldzat belsejében az ligyfél forgalmahoz illeszkedden bedllitott (v<2,048 Mbit/s) sebesség

az adatéatvitel.

MAP: tobbcélu (Multi-Aspect) csomagdsszeallitd/-szétbontd
MAPS: tébbcélt csomagold (Multi-Aspect PAD) szolgalat

PAD: csomagdsszeallitd/-szétbonto
PADS: csomagolé (PAD) szolgalat

PSDTS-CO: ¢sszekattetésalapt csomagkapcsolt adatatviteli szolgalat

Adathélozati dszf
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PVC: dlland¢ virtudlis 6sszekottetés
VSAT: Very Small Aperture Terminal

A Datex-P haldzat jellemzé elérési médjai

%25 Mas
X.25 csomagkapcsolt
b adathalézat
1SO
] 8e02 X.25
DTE EA
PSTN, vagy St-sp
X.28 5 ISDN B csatorna DTE
St-sp A
DTE
D
%25 X29 Tavbeszél6-halozati elérés
St-sp PAD R DateX‘P
DTE 11z
halézat X25 X.25
A DTE
IP
DTE S
X.75 NT
S X.28
iso s X3 ISDN NT A Stap
P A : D csatorna PAD DTE
DTE NT
NAPT s
" Infohid 150 8802 [~
. . TA EA
DTE szolgaltatasok DTE

Jelmagyarazat:

DTE: adatvégberendezés

EA: Ethernet adapter

IP: Internet protokoll

ISDN B csatorna: ISDN beszédatviteli (v=64 kbit/s) és adatatviteli csatorna (v<64 kbit/s)
ISDN D csatorna: ISDN jelzéséatviteli (v=16 kbit/s) és ezen beliil adatatviteli csatorna (v<9,6 kbit/s)
LAN: helyi halézat

NAPT: network address port translation

NT: (ISDN) hélézatvégz6dé egység

PAD: csomagosszeallitd/-szétbontd

PSTN: kdzcélu kapcsolt tavbeszélé-haldzat

S: (ISDN) S hivatkozasi pont

St-sp: start-stop atvitel(()

TA: terminéladapter

1.3.1. Kdzvetlen elérés

A csomagkapcsolt adathaldzat kdzvetlen csatlakozast tesz lehetévé csomagiizemmaodu (X.25 vagy IP), valamint start-stop Gizemmaédu (X.28)
adatvégberendezések szamara az alabbi sebességeken:

Osszekottetésalapt csomagkapcsolt adatétviteli szolgélat (PSDTS-CO) elérése:

2400 bit/s (ITU-T X.25)

4800 bit/s (ITU-T X.25)

9600 bit/s (ITU-T X.25)

19200 bit/s (ITU-T X:25)

64000 bit/s (ITU-T X:25)

128000 bit/s (ITU-T X.25)

10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kozott az eléfizetd igényéhez illeszkedden, v<2,048 Mbit/s sebességli az adatatvitel.)

Csomagold szolgélat (PADS/MAPS) elérése:

= 2400 bit/s (ITU-T X.28)

= 4800 bit/s (ITU-T X.28)

= 9600 bit/s (ITU-T X.28)

= 10 Mbit/s (ISO 8802) (Az ilyen csatlakozasi pontok kdzott az eldfizetd igényéhez illeszkedden, v<2,048 Mbit/s sebességli az adatatvitel.)
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Az eléfizetd telephelyén az MT a helyi sajatossagok figyelembevételével valdsitja meg a Datex-P hozzaférést. Ez felligyelt alapsavi jelatalakitd
vagy modem péarok alkalmazasaval, illetve az MLLN (feltigyelt bérelt aramkord) halozaton, vagy VSAT dsszekottetésen keresztil torténhet.

El6fizetdi csatlakozasi lehetGségek: ITU-T X.25, vagy X.28 ajanlas, vagy ISO 8802 szabvany. Ez utébbi (Ethernet) nem tartozik az
alapszolgéltatashoz, de kilon igényelhet6 az MT-tél.

A Datex-P haldzat a kozvetlen(il csatlakoztatott adatallomasok szamara kiilén szolgaltatasként lehet6vé teszi a tobbszdros elérést.

1.3.2. Tavbeszél6 haldzati elérés

A hordozészolgaltatas (PSDTS-CO) csomaglizemmadu, erre éplil ra a PAD funkcio, s igy jon létre a csomagold szolgalat (PADS). A PADS
kétiranyu folyamatos kommunikéaciét tesz lehetévé az (1200-56000) bit/s adatatviteli sebességtartomanyban miikodé adatvégberendezések
szamara. A PADS elérése start-stop mddon lehetséges. A tdvbeszélé-haldzat az elérési kdzeget adja, nincs X.25 szintd irdnyitasi funkcidja.

El6fizet6i hozzaférési pont Datex-P tavbeszél6-halozati elérés esetén:
Az MT dltal Gzemeltetett kapcsolt tavbeszél6-haldzat el6fizetdi vonalszakaszanak vége (eldfizetd telephelyén), a modem analdg (vonali)
interfésze.

A tavbeszél6-haldzaton lizemeld adatatviteli berendezések az ITU-T V.22bis, V.90 ajanlas szerinti eléfizetéi modemmel akar az MNP4-5, akar a
V.42/V.42bis hibavédelmi és adattomoritd eljarasokat is hasznal-hatjak az ugynevezett PAD-ek hivasa (a PADS igénybevétele) soran.

A halézatatmenetek eléréséhez azonositd (NUI) eléjegyzése szlikséges.

1.3.3. Infohid szolgaltatasok

Az Infohid szolgaltatasok ISDN D-csatornas adatatvitel(i szolgaltatascsaladot alkotnak. Az Infohid szolgéaltatdscsalad jelenlegi tagjai az Infohid, az
Infohid Plusz, az Infohid Extra és az Infohid Ethernet. Az Infohid és az Infohid Extra 6sszekéttetésalapt csomagkapcsolt adatétviteli szolgalat
(PSDTS-CO), az Infohid Plusz pedig csomagold szolgalat (PADS/MAPS). Mind az Infohid Plusz, mind az Infohid Extra magaban foglalja a
szolgdltatascsalad alapjat képezd Infohid szolgaltatast, erre éptilnek.

Az Infohid szolgaltatascsalad hivasainak felépitése és az adatatvitel az ISDN2 jelzéscsatornajan, az ISDN D csatornan térténik, a B-csatornas
forgalom zavarasa nélkil.

Az adatatvitel sebessége a D csatornan keresztiil maximum 9,6 kbit/s lehet. A Datex-P héldzatnak az ISDN D-csatornas elérését az MT az X.31
ITU-T ajanlas “case B” alapjan nydijtja.

Infohid

Az eléfizetdi hozzaférési pont ISDN2 pont-multipont (P-MP) csatlakozas esetében az S hivatkozasi pont. Az eléfizetének rendelkeznie kell a
csomagiizemmodu adatvégberendezés illesztését végzoé terminal adapterrel (TA). A kozcélt ISDN héldzathoz kizardlag az 5/2004. (IV. 13.) IHM
rendeletnek megfelelé végberendezések csatlakoztathatok. A terminal adapterek is végberendezésnek mindstilnek.

ISDN2 pont-pont csatlakozas esetén az S buszt az el6fizet6i tulajdonu alkdzpont tizemeltetdje adja. Bizonyos tipust alkdzpontok képesek az
X.25 adatvégberendezés kdzvetlen csatlakoztatasara is.

Az S busz kiépitésére vonatkozdan az ISDN megrendelési és létesitési feltételek az iranyadok.

Infohid Plusz
Alapértelmezésben az MT a szolgéltatast POS terminalok csatlakoztatasara nyujtja.

Az Infohid Plusz lehetévé teszi az ISDN D csatornan keresztl a Datex-P csomagkapcsolt adathaldzat start-stop tizemmaddban (ITU-T X.28 ajanlas
szerint) torténd elérését a szolgaltatd illeszté berendezésének (Terminal Adapter, a tovabbiakban: TA) hasznalataval. Az eléfizeté a birtokaban
Iév6 POS terminalt vagy mas start-stop izemmaddu adatvégberendezést kozvetlenil ennek a TA-nak a megfeleld interfészére tudja csatlakoztatni,
igy kiegészitd berendezést nem kell vasarolnia.

A TA eléfizetdi igényeknek megfeleld konfiguralasat és tavfelligyeletét az MT végzi. A bedllitdsok jelszdval védettek, ezért azokat az eléfizeté nem
tudja megvaltoztatni. A TA-val kapcsolatos tizemeltetés, hibaelharitas az MT feladata. A megoldas egyéb mUszaki vonatkozasai megegyeznek az
Infohid szolgaltatascsaladrdl irottakkal.

Alapértelmezésben az MT a szolgaltatast egy POS csatlakoztatasara nyujtja és olyan TAt biztosit, melyre 1 db POS csatlakoztathatd. Tébb POS
csatlakozasi igénye esetén a MT olyan TA+t biztosit, melyre maximalisan 6 db POS csatlakoztathatd. 6-nél tobb POS csatlakozasi igényt a MT
tobb TA felszerelésével biztositja.

Az el6fizetéi hozzaférési pont a TA-n talalhato soros (V.24) interfész. Erre az interfészre az eléfizetd a start-stop Gizemmaédu POS terminéljat vagy
mas start-stop lizemmaddu adatvégberendezését kozvetlendl tudja csatlakoztatni. A szolgaltatas csak olyan POS terminal tipusokkal vehet
igénybe, amelyeknek megfeleld egytittm(ikodését a POS forgalmazoja megvizsgalta.
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Lehetbség van Ethernet interfésszel rendelkezé POS terminalok csatlakozasara is, ez az ,Ethernet tipusti csatlakozés IP megoldasokra” c.
kulonszolgaltatasnal talalhatd.

A szolgéltatashoz felhasznalni kivant POS tipus és a TA egyittmUkodésének eldzetes vizsgalatahoz a POS forgalmazo részére (amennyiben ez
korabban nem tértént meg) a sziikséges NT-t és TA-t a vizsgdlat idejére a szolgaltatd biztositja.

Infohid Extra
Alapértelmezésben az MT a szolgéltatast X.25 adatvégberendezések csatlakoztatasara nyuitja.

Az Infohid Extra szolgdltatas az Infohid opcidja, amelyik lehet6vé teszi az ISDN D csatornan keresztll a Datex-P csomagkapcsolt adathélézat
szinkron Gizemmddban (ITU-T X.31 ajanlas "case B" szerint) torténd elérését az MT éltal adott kiilon illeszté berendezés (TA) hasznalataval.

A TA el6fizetdi igényeknek megfelel konfiguralasat és tavfelligyeletét az MT végzi. A bedllitasok jelszéval védettek, ezért azokat az el6fizeté nem
tudja megvaltoztatni. A TA-val kapcsolatos Gzemeltetés, hibaelharitas az MT feladata. A megoldas egyéb miiszaki vonatkozasai megegyeznek az
Infohid szolgaltatascsaladrol irottakkal.

Az el6fizetéi hozzaférési pont az MT éltal adott TA 1db soros adatcsatlakozoja, mely igény szerint V.24, X.24 és/vagy Ethernet interfész lehet. A
TA mas célu felhasznélasat az MT nem tdmogatja. Amennyiben az el6fizeté egynél tobb adatvégberendezést szeretne a TA-ra csatlakoztatni,
akkor az tovabbi kilon TA-kkal oldhaté meg; ezek a berendezések azonban nem tartoznak az alapszolgaltatashoz, igy kiilon kivansag esetén
vehetbk igénybe az MT-tél.

Infohid Ethernet
Az Infohid szolgaltatasok esetében is lehetéség van Ethernet interfésszel rendelkezé végberendezések csatlakozésara is, ez az ,Ethernet tipusu
csatlakozas IP megoldasokra” c. killénszolgaltatasnal talalhato.

1.4. A csomagkapcsolt adathalozaton elérhetd szolgaltatasok

A csomagkapcsolt adathalézat alapszolgaltatasként a kapcsolt virtualis aramkor (SVC) lehetdségét nyujtja:

Avirtualis aramkor (VC) két eldfizetdi hozzaférési pont (EHP) kézott a haldzaton keresztil létrehozott logikai 6sszerendelés. A virtudlis dramkor
kapcsolt (SVC) vagy allandé (PVC) lehet. Kapcsolt virtualis aramkor (SVC) esetében dsszekdttetés létrehozasat és bontasat a hasznald
kezdeményezi, megfelel6 hivas-felépitési és bontasi eljarassal. A hivo a haldzat felé kildott csomagjaban (hivocsomag) kijeldl egy szamot, amely
a feléplil6 kapcsolatot azonositja majd. Bontaskor ugyanerre a szamra hivatkozva torlhet6 a mar kiépdilt kapcsolat. Ez a szam az Un. logikai
csatornasorszam és a logikai csatorna csoportszam egydttese. Elvileg 4096 egyidejl haldzati kapcsolatot lehet létesiteni egyetlen adatkapcsolati
Osszekottetésen keresztill. A logikai csatornaazonositd helyi jelentés(, mindig két haldzati elem kozott azonosit, igy az adatcsomagban a logikai
csatornaazonositd a haldzaton végighaladva valtozik.

Kilonszolgaltatasok

A nyilvanos csomagkapcsolt adathaldzatban hasznalt legfontosabb opcionalis szolgaltatasok:

= Tobbszoros elérés: Tobb, mint 32 logikai csatorna lehetséges

= Allandé virtualis aramkér (PVC=Permanent Virtual Circuit): Olyan “forré drét” jellegti kapcsolat a haldzat két eldfizetsi végpontja kdzott,
amelynél - szemben az alapértelmezésben alkalmazott kapcsolt virtualis aramkaérrel (SVC) - nincs hivas felépités és bontas, hanem allando
kapcsolat all fenn. Létesitheté nemzetkozi PVC is. Egy dllomasnak tobb PVC-je is lehet. Az allandd virtuélis aramkort az el6fizetd
megrendelésére a szolgaltatd hozza létre.

= Zart hasznaloi csoport (CUG=Closed User Group): A zart hasznaldi csoport lehetévé teszi, hogy a csomagkapcsolt adathaldzatra
kapcsolddd adatvégberendezések egy kijeldlt csoportja a tébbi adatvégberendezéssel szemben bizonyos hivasi és hivas fogadasi
korlatozasokkal rendelkezzen. A haldzaton beliil elvben tébb ezer kiilénbdzé csoport alakithatd ki tgy, hogy egy adatvégberendezés
legfeljebb szaz csoportba tartozzon. Az egyes csoportokban lévé adatvégberendezések kiilonbozé hivasi és elérési jogokkal
rendelkezhetnek.

=  Forditott dijazas (Reverse charging): A hivas dijat a hivott fél fizeti. A hivas felépitésekor a hivd csomagban jelzi az eléfizetének a forditott
dijazas kérését, aki az elfogadas esetét nyugtaval jelzi. Egy eldfizetd rendelkezhet a forditott dijazas kérésének és elfogadasanak jogaval is.

= FEthernet tipusu csatlakozas IP megoldasokra: A Datex-P rendszerben ekkor az el6fizet6i hozzaférési pont V.24 vagy X.21 helyett Ethernet
interfész(i lesz, amely lehet6vé teszi az Ethernet interfésszel rendelkezé és IP protokollal mikodé adatvégberendezések csatlakozasat. A
szolgaltatas igénybe vehetd kozvetlen Datex-P elérésnél és az Infohid szolgaltatasoknal egyarant, de ehhez az IP-s megoldashoz nyujtott
berendezések nem tartoznak az alapszolgaltatashoz, igy kilon kivansag esetén vehetdék igénybe az MT-t61. Az ligyfél kdzponti telephelyén
olyan berendezést telepitiink, amely az tigyfél kdzponti feldolgozdrendszere felé 2db atadasi ponttal rendelkezik: egy X.25 és egy Ethernet
felllettel. A berendezés lehet6vé teszi, hogy a haldzat X.25-6s vonalairdl érkezé hivasok az X.25 csatlakozon, az IP technoldgiaju
végpontjairdl érkezok pedig az Ethernet csatlakozon jussanak el az tigyfél kozponti adatfeldolgozd rendszerébe. Az ligyfél kilsé
telephelyein az MT olyan berendezést telepit, amelyik a meglévé vagy Ujonnan igényelt X.25 hozzaférés modemének vagy az ISDN TA-
janak interfészére csatlakozik. Ezzel az eldfizetéi hozzaférési pont V.24 vagy X.21 interfészrél Ethernet-re valtozik.
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2. Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének - a
torzsszOveg 3. pontjaban foglaltakon tuli - feltételei,
foldrajzi korlatal

2.1. A Datex-P szolgaltatas orszagos jellegl

2.2. Infohid szolgaltatascsalad esetén az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas csak ISDN alapcsatlakozas (ISDN2) esetén vehetd igénybe.

Infohid Plusz

A szolgaltatast az MT ISDN-nel ellatott szolgaltatasi terlletén (az ITU-T X.3 ajanlas szerinti) PAD/MAP képességi TA eszkozokkel nydjtja, az
el6fizet6i hozzaférési pont az MT altal adott TA V.24-es interfésze. Ethernet interfészre is van lehetdség, de akkor az MT erre a célra mas
berendezést is ad, amelyik nem tartozik az Infohid Plusz alapszolgéltatashoz, igy ezt killon kivansag esetén veheti igénybe az tigyfél az ASZF 1.4,
pontja szerint.

Infohid Extra

Az el6fizetéi hozzaférési pont az MT altal adott Terminal Adapteren (TA) taldlhaté V.24 vagy X.24 inter-fész. Ethernet interfészre is van lehetéség,
de akkor az MT erre a célra més berendezést is ad, amelyik nem tartozik az Infohid Extra alapszolgaltatashoz, igy ezt killon kivansag esetén
veheti igénybe az Uigyfél az ASZF 1.4. pontja szerint.

2.3. A szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként is igénybe vehet6

Az eléfizeté rendezvények, egyéb idészakos események esetén alkalmi Datex-P rendelhet meg a szolgaltatétdl. Az el6fizetének a megrendelését
gy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének idépontjat megel6zé 20 munkanappal beérkezzen a szolgaltatohoz. A
szolgdltatd a megrendelést nyilvantartasaban rogziti. A szolgéltatéd a megrendelés beérkezésének kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon beliil
megkiildi az ltala cégszeriien aldirt szerz6dést az eldfizetd részére alairas, cégszeri alairas céljabdl. Az eléfizetdnek a szolgaltato altal
cégszerlen alirt szerzédést annak kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon beliil kell cégszeriien aléirva visszakiildeni a szolgaltatonak.

2.4. A szolgaltatas sziinetelése/szlineteltetése

Szolgaltato érdekkorében:
A szolgaltatas szlinetelhet karbantartas, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabol.

A szolgaltatd a szolgéltatas szlinetelésérél legalabb 6 nappal elébb irasban értesiti az el6fizetot.
A sziinetelés idétartama hozzaférésenként évi 3 alkalom, alkalmanként nem haladhatja meg a 12 érat.
A szlinetelés id6tartamara az el6fizetét nem terheli dijfizetési kotelezettség.

El6fizets érdekkorében:
Az el6fizetd kérheti a szolgaltatas szlineteltetését a szolgaltatétdl 3 honapnal nem hosszabb idétartamra.

Az el6fizetének a szolgdltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelmét irdsban a sziineteltetés kezd6 idépontjat megelézé 8 nappal elébb kell
benyujtania a szolgaltatd egyedi eléfizetdi szerz6désben megjelolt tigyfélkapcsolati helyéhez. A kérelemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés
kezdeti id6pontjat és idétartamat.

A szlineteltetés idétartamara az eléfizetének a havi eléfizetési dij 50%-at kell havonta megfizetnie a szolgaltatonak.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi
celértekek ertelmezése és teljestilésik mérési modszere

Megnevezés Meghatdrozas Mérési moédszer Célérték
Uj hozzéaférés létesitési A szolgaltatashoz létesitett dj Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd <30
id6 hozzaféréseknek az esetek 80%-ban sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
[megkezdett naptari nap] teljesitett hatdrideje alsé 80 %-nak az idébeli felsd korlatja
8
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Megnevezés

Meghatdrozas

Mérési médszer

Gélérték

Létesitési id6: Az adatgy(ijtési idészakban
megvaldsult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kdzott eltelt id6.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta, azaz az eléfizet6i szerz6dés
|étrejott."

Min6ségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas minéséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint névekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az idébeli felsd korlatja
Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd haldzataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindség
ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett
Orak szama.

IN
~

Bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az

esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi ideje
szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé
korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgéalasi és elintézési ideje: A
dijreklaméacidnak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.

Szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(%]

A szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak és a teljes
elvi szolgéaltatasi idétartam aranya

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

>99,6

Ugyfélszolgalati tigyintézé
adott idén beldli
bejelentkezésének aranya
(%]

Az ligyfélszolgalati munkahelyekre
érkez6 120 masodpercen beldli
jelentkezések aranya.

A szolgaltato ligyfélszolgalati tgyintézéjének 120
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminformaciok
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddo
haldzaton, hivassorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé meniipont
hivé altali kivalasztasat kdvetéen - az Ggyintézé
személyes bejelentkezéséig eltelt idétartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

4, Hibak bejelentése az éves rendelkezésre allas nem
teljesitése, késedelmes teljesités esetén a szolgaltatod
altalfizetendd kotbér mértéke

4.1. A hibak bejelentése

A szolgaltat6 az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot mikddtet. A TOP 400-as Ggyfélkor a Datex-P
szolgaltatasok hibait az MT VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest, Horvath Mihaly tér 17-19.) a 06/80-400-500-as
ingyenes zoldszaman (fax: 06/80-460-329), a TOP5400-as ligyfélkér az MHLK-nak a 06/80-466-111-es ingyenes zéldszaman, illetve a
nagykereskedelmi tigyfelek a 06/80-333-999-es ingyenes zoldszaman 06 80 460 329-es fay szamon és az smc.kko@telekom.hu email cimen
jelenthetik be.

Az el6fizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a bejelentd nevét, telefonszamat, elérhetéségét,

a helyi felel6s nevét és telefonszamat,

a hiba jellegét,

a végpont azonositd szamat (kapcsolasi szam, vagy egyedi azonositd szam),
a vonalcsatlakozd tipusat,

a telefonos PAD-es hozzaférés esetén a halézati azonositészamat (NUI),
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= azel6fizet6hoz vald bejutas rendjét mind munkanapokon mind munkasziineti napokon.

4.2. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljestlése esetén fizetendd
kotbér mértéke

Amennyiben az éves rendelkezésre allas ( évi 99,5 % ) valamely allomas esetében a szolgaltatonak felrohaté okbdl a vallalt értéknél kevesebb,
gy a szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett allomas egy évre szamitott havi el6fizetési dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre éllas csokkenésével
megegyezd 6sszeget jovair.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszkozoIni kell mindaddig, amig a
jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

4.3. A szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér mértéke:
A szolgaltato neki felréhatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére koteles, a kdtbér mértéke az alabbi:

Késedelmes (a) pont) teljesités esetén a fizetendd kotbér alapja a késedelemmel érintett alloméasok 5 havi eléfizetési dija. A kotbér mértéke a
kotbér alap 0,3%-a naponta, de legfeljebb a kotbér alap 10%-a.

5. Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

A hasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Datex-P szolgaltatashoz, amely megfelel a radidberendezésekrol és a
tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfelel6ségik elismerésérdl szélé 5/2010. (111.26. ) MeHVM ) és az érvényes Datex-P interfész
el6irasainak.

A szolgaltatd kételezettsége nem terjed ki az el6fizetdi végberendezés szolgaltatasra, és nem vallal felel6sséget a végberendezés miszaki
paraméterei tekintetében.

A jelen fliggelékben nem szabdlyozott kérdésekben az adathalézati szolgéltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az iranyadoak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel

szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerz6dési feltétel torzsszdvege kozétt ellentmondas van,
gy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyaddak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Datex-P dijak
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5. sz. flggelék 1. sz. melléklet

Datex-P dijak

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

1. Dijak ervényessége

A dijak a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén elhelyezkedd végpontokra érvényesek. A mas tavkozlési tarsasag teriletén elhelyezkedd
végpontok esetében alkalmazandé dijakat a melléklet targyalja a Il.,lll/c., VII/5. pontokban.

2. Egyszeri csatlakozasi di]

Csomaghaldzati llomas - CCITT X.25, vagy X.28 ajanlas szerinti kdzvetlen csatlakozas - 1étesitésekor fizetendd vissza nem téritendd egyszeri

dij.
2 400 bit/s* 84000 Ft
4800 bit/s* 84000 Ft
9600 bit/s 84 000 Ft
19200 bit/s 84 000 Ft
64 000 bit/s 96 000 Ft
128000 bit/s 96 000 Ft

*A szolgaltatas Gj igénylés alapjan csak kiilon ULOB vezetdi engedéllyel nydijthato. Helyette az ISDN2-D csatornan keresztili hozzaféréseket ajanljuk.
Az ISDN2-D csatornan keresztili hozzaférés dijait az V. pont tartalmazza.
Amennyiben a csomaghaldzati allomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkozlési tarsasag (LTO) szolgaltatasi tertiletén kerdil

telepitésre, akkor az egyszeri csatlakozasi dij 37 500 Ft és az LTO éltal a Magyar Telekom Nyrt. részére az dsszekottetés létesitéséért
kiszamlazott dij.

3. Havi el&fizetesi di]

a) Csomaghalézati allomas

2 400 bit/s 35760 Ft
4800 bit/s 35760 Ft
9600 bit/s 35760 Ft
19200 bit/s 35760 Ft
64 000 bit/s 48 000 Ft
128 000 bit/s 78000 Ft

Az el6fizetési dij a vonalcsatlakozd dijat is tartalmazza és egy logikai csatornat biztosit.
A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része kerul felszamitasra. Az
lzembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazandé.
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b) A csomaghaldzat elérése mas nyilvanos kapcsolt halézatbol a CCITT X.28, vagy X.32. ajanlas szerint
- hélozat-felhasznaldi azonositonkét

Osszesen 1 db vésérolt azonositd esetén 1800 Ft
Osszesen 2-10 db vasarolt azonositd esetén 1 440 Ft
Osszesen 11-200 db vasarolt azonositd

esetén 912 Ft
Osszesen 200 db felett vasarolt azonosito
esetén 542 Ft

Ha az azonositd érvényesitése, illetve megsziintetése alapjan a teljesités az adott hdnapban 15 napnal tébb, akkor teljes havi dijat szamitunk
fel, ha a teljesités max. 15 nap, akkor a havi dij 50%-at szamitjuk fel.

c) Csomaghalozati allomas mas tavkozlési tarsasag teriiletén
Amennyiben a csomaghaldzati dllomas nem a Magyar Telekom Nyrt., hanem mas tavkozlési tarsasag (LTO) terliletén kerdl telepitésre, akkor a

havi eléfizetési dij a csomaghaldzati allomas havi eléfizetési dijanak 40%-a és az Osszekottetés utan az LTO altal a Magyar Telekom Nyrt.
részére kiszamlazott havi dij.

4, Hal6zathasznalat (forgalom) dijar

Kapcsolat-felépités dija

Sikeres hivasonként 3,46 Ft
Kapcsolt virtudlis 6sszekaottetés dija (id6tartam dij) - megkezdett percenként
=  Acsomaghaldzati allomasrol 0,56 Ft
kezdeményezett hivas esetén
= Mas nyilvanos kapcsolt halézatbdl 0,84 Ft

kezdeményezett hivas esetén
Atvitt informacié-mennyiség dl'ja3 - megkezdett szegmentenként4
Nappali dijazasi idészakban (8.00-18 6raig)
= 50000 szegmentig 0,22 Ft
= 50000 és 200 000 szegment kozott 0,20 Ft
= 200000 és 600 000 szegment kozott 0,16 Ft
= 600000 és 2000000 szegment kozott 0,12 Ft
= minden tovabbi szegment utan 0,06 Ft
Ejszakai dijazasi id6szakban (18-08 ¢raig)
= 50000 szegmentig 0,12 Ft
= 50000 és 200 000 szegment kozott 0,10 Ft
= 200000 és 600 000 szegment kozott 0,08 Ft
= 600000 és 2000 000 szegment kézdtt 0,04 Ft
= minden tovabbi szegment utan 0,02 Ft

"A csomaghaldzat eléréséért annak a haldzatnak (pl. tavbeszél6-haldzat) a dijait is meg kell fizetni, ahonnan a hivast kezdeményezték.

A kalkulacio alapja a szdmlazasi periodus (egy honap) alatt atvitt adatmennyiség. A forgalmi dij az egyes dijazasi idészakokra (nappali, éjszakai) kilon kerdl
meghatarozasra.

1 szegment = 64 nyolc bit-es csoport.
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5. Az ISDN D csatornas csomagkapcsolt adatatvitel
forgalmi dijal

Az ISDN D csatornas adatéatvitel forgalmi dijait az aldbbi eltérésekkel a Datex-P dijszabas szerint kell felszamitani:

= belféldi forgalomban az atvitt adatmennyiség dija a D csatornas elérés iranyabdl kezdeményezett hivasok esetén (havi) 50000 szegment
nappali és éjszakai forgalom felett a normal nappali és éjszakai dij hatszorosa,

= aDatex-P haldzat feldl (kdzvetlen, illetve tavbeszéld haldzati elérésektdl) ISDN D csatornas elérések iranyaba kezdeményezett hivasok
esetén a forgalmi dij a normal nappali és éjszakai dij kétszerese.

Atvitt informacié-mennyiség dija U megkezdett szegmentenként 2

A hivast az ISDN D csatornas elérés kezdeményezi Nappali dijazasi idészakban (8.00-18 Ejszakai dijazasi id6szakban (18-08
(kimend hivas) oraig) oraig)

50 000 szegmentig 0,22 Ft 0,12 Ft

50000 és 200 000 szegment kozott 1,16 Ft 0,56 Ft

200 000 és 600 000 szegment kozott 0,92 Ft 0,36 Ft

600 000 és 2 000 000 szegment kozott 0,60 Ft 0,20 Ft

minden tovabbi szegment utan 0,32 Ft 0,12 Ft

A hivast a Datex-P halozat kozvetlen, illetve Nappali dijazasi idészakban (8.00-18 Ejszakai dijazasi id6szakban (18-08
tavbeszél6 halozati elérése kezdeményezi (bejovo oraig) oraig)

hivas)

50 000 szegmentig 0,22 Ft 0,12 Ft

50000 és 200 000 szegment kozott 0,40 Ft 0,20 Ft

200 000 és 600 000 szegment kozott 0,32 Ft 0,12 Ft

600 000 és 2 000 000 szegment kozott 0,20 Ft 0,08 Ft

minden tovabbi szegment utan 0,12 Ft 0,04 Ft

A kalkulacié alapja a szamlazasi periédus (egy honap) alatt atvitt adatmennyiség. A forgalmi dij az egyes dijazasi idészakokra (nappali, éjszakai) kilon kerdl
Eneghatérozésra.
1 szegment = 64 nyolc bit-es csoport.

0. Infohid, Infohid Plusz, Infohid Extra szolgaltatasok dijai

Az Infohid szolgaltatasok dijai minden esetben az ISDN szolgéltatas dijain feltl értenddk.

Az ISDN2 szolgaltatas dijai a mindenkori ISDN dijak szerint fizetendék.

6.1. Infohid

A szolgaltatas dijazasa

Az ISDN2-D csatornan keresztiili hozzaférés 18 000 Ft
egyszeri csatlakozasi dija

Az ISDN2-D csatornan keresztli hozzaférés 5160 Ft
havi dija

6.2. Infohid Plusz

6.2.1. Az ISDN2 szolgéltatas Infohid Plusz csomagokban alkalmazott dijai

Az ISDN2 szolgaltatas Infohid Plusz csomagokban alkalmazott dijai a mindenkori ISDN dijak szerint fizetenddk, figyelembe véve az értékesités
idépontjaban éppen aktudlis ISDN akcidt, amennyiben az ISDN akcid feltételeit is vallalja az Ggyfél.
Az elsé megrendelés alkalmaval a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ISDN NT(-k) cseréje dijmentes.

Adathalozati aszf
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6.2.2. Az Infohid Plusz (D csatornas X.25 elérés) egyszeri és havi dija

D csatornas elérés

Mennyiség Egyszeri dij (Ft/db) Havi dij (Ft/db)
1-20 db 3360 Ft 4200 Ft
21-100 db 2 688 Ft 3360 Ft
100 db folott 2160 Ft 2700 Ft
Infohid Plusz kiegészité Terminal Adapter, 1044 Ft 1 305 Ft

vagy tovabbi TA port

* Egy POS csatlakoztatasa esetén meg kell fizetni egy kiegészité Terminal Adapter Egyszeri és havi dijat. Minden tjabb POS csatlakoztatasa
esetén egy tovabbi Terminal Adapter port egyszeri és havi dijat kell megfizetni.

6.3. Infohid Extra

Az Infohid Extra szolgéaltatas dijazasa megegyezik az Infohid szolgaltatas dijaival, kiegésztilve az Infohid opcidjaként megjelend Terminal
Adapter dijaval.

Terminal Adapter egyszeri és havi dija:
Egyszeri dij (Ft/db) Havi dij (Ft/db)
Extra Terminal Adapter 43660 Ft 1464 Ft

6.4. Egyéb

Az ISDN D csatornas csomagkapcsolt adatatvitel forgalmi dijait jelen melléklet 4. pontja tartalmazza.

Az ISDN D csatornas elérésen a Datex-P haldzat kiilonb6z6 szolgaltatasai is igénybe vehetk a miiszaki lehetdségek figyelembevételével, a
Datex-P szolgdltatas dijszabasaban szereplé dijak ellenében.

(. Kiegészit6 dijelemek felhasznalasaval nyujtott
csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas dijai

7.1. Ethernet tipusu csatlakozas egyszeri és havi dija

A Datex-P rendszerben ekkor az eléfizetdi hozzaférési pont V.24 vagy X.24 helyett Ethernet interfész(i lesz, amely lehetévé teszi az Ethernet
interfésszel rendelkezé és IP protokollal mikédo eldfizetéi adat-végberendezések csatlakozasat.

A szolgaltatas igénybe vehetd kozvetlen Datex-P elérésnél és az Infohid szolgéaltatasoknal egyarant.
Szolgaltatas végberendezés Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Ethernet Adapter 5496 Ft 2196 Ft

7.2. POS-alkalmazasokhoz havi atalany dij

Atalanydij Havi dij (Ft)
500 db POS tipusu tranzakciét (5 000 2400 Ft Amennyiben a megadott szegmensszamot a
szegmenst) tartalmazo felhasznald atlépi, akkor az a feletti részt

kilon meg kell fizetnie.

Az atalanydijat legaldbb 1 éves hliségszerz6dés mellett biztositjuk. Az 500 tranzakcid (5 000 szegmens) 10%-t meghaladd tullépése esetén az
lgyfél felé az 5 000 szegmens feletti db szam utan a belfoldi forgalomban érvényes nappali dijazési idészak szerinti tobblet dijat ki kell
szamlazni.

7.3. Egyedi savos atalany dij

A Magyar Telekom Nyrt. az 5 000 szegmens feletti (pl. 25 000, 50 000 szegmens db szamhoz) forgalmu ligyfeleik részére gazdasagi
megtérilés elemzésiik alapjan egyedi atalany dijakat hatarozhat meg.

Adathalozati aszf
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8. VSAT felhasznalasaval nyujtott csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatas dijal

A Magyar Telekom Nyrt. csomagkapcsolt adatétviteli szolgaltatdsa miholdas atviteli Gton is elérhetd, melyet a Magyar Telekom Nyrt. kozvetitett

szolgaltatasként biztosit. A VSAT-0os csomaghalézati hozzaférés az alabbi esetekben alkalmazhato:

= acsomaghaldzati allomas mas tavkozlési tarsasag terlletére esik, és nincs lehetdség az dsszekattetés foldi kihosszabbitasara;

= azéllomas ugyan a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi tertiletén belll van, de a foldi kihosszabbitas miiszaki okok miatt ideiglenesen
nem megvalosithato.

A VSAT-os csomaghalézati hozzaférés egyszeri és havi dijai az aldbbiak 3 éves futamideji szerz6dés megkdétése esetén:

Egyszeri dij

VSAT allomas telepitési dija (uj végpont 153 600 Ft

esetén) (extra épitési munkak nélkil)

Lebontasi dij 87 400 Ft

= Athelyezési dij 230 400 Ft

Havi dij

Havi dij 1 portra vonatkozdan 2 Mbyte 39360 Ft

forgalomig

= Addiciondlis dij portonként (X.25vagy =~ 8 832 Ft
Ethernet)

Forgalmi dij

Addicionalis dij Mbyte-onként (2 Mbyte 2 304 Ft

forgalom felett)
S7)64.20.28.

A VSAT éllomas havi eléfizetési dija fliggetlen a hozzaférési sebességtdl, amely azonban nem haladja meg a 19,2 kbps-ot. VSAT-0s
csomaghaldzati hozzaférés esetén a kilénszolgaltatasok korlatozottan vehetdk igénybe.

A miiszaki akadalyok elhérulasa, a foldi csomaghalozati hozzaférés létesitése utan a VSAT allomas leszerelésre kerdil.

A VSAT-os csomaghaldzati hozzaférés haldzat- (és kdzpont) hasznalati (forgalmi) dija megegyezik a foldi csomaghéldzati hozzaférés
halézathasznalati dijaval.

A 3 évtdl eltéré futamidejli szerzédés esetén a kozvetitett VSAT szolgaltatas dijait a Magyar Telekom Nyrt. egyedileg alakitja ki.

9. Kildnszolgaltatasok havi eléfizetési dija

Tobb elérés (az el6fizetési dij egy logikai csatorna dijat tartalmazza)

Minden plusz logikai csatornaért 442 Ft

Allandé virtualis 6sszekéttetés (PVC) (a kapcsolatfelépitési és az id6tartam dij helyett fizetendd, az

aramkor egyik végpontjan)

Aramkoronként 6 648 Ft

Zart elcfizetdi csoport (CUG) (egy el6fizet6 tobb zart csoportnak is tagja lehet, de mindegyikért kiilon kell fizetni)
Felhasznaldnként (tagonként) 754 Ft

Hivott koltségére

Hivott kéltségére (reverse charging) 1195 Ft

Adathalozati aszf
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10. Egyéb Gzemeltetdi szolgaltatasok dija

10.1. Allomas athelyezése, modositasa

Csomaghaldzati dlloméasok hazon kiviili, vagy hazon bellli athelyezése, sebesség mddositasa, és helyszini kdzrem(ikodést igénylé médositasok

esetén a kdvetkezdk szerint kell eljarni:

= (Csomaghaldzati dllomas helyszini kdzremdkddést igénylé modositasai esetén (hazon kiviili, hdzon bellili athelyezések,
sebességmadositas, interfész modositas) a tavkozlési szolgaltatd részérdl felmerdlt koltsége(ke)t meg kell fizetni.

= Azeldfizeté nevének megvaltozasa esetén - jogutddlas kovetkeztében - az el6fizetdi szerzédés maodositasra kerill 2 625 Ft egyszeri
szerz6désmadositasi dij ellenében.

10.2. Ideiglenes athelyezés

Ha az eldfizetd a csomaghalozati allomas ideiglenes athelyezését kéri, akkor koltségtéritést kell fizetnie mind az ideiglenes allomasra vald
atterheléskor, mind az onnan torténé visszaterheléskor.
A havi eléfizetési dijat az ideiglenesen athelyezett csomaghaldzati dlloméas konfiguracidjanak megfeleléen kell kiszamitani.

10.3. Hibaelharitas, hibabehatarolas

A hibaelharitas, valamint az eléfizetd telephelyén végzett hibabehatérolas dijtalan, ha arra a tavkozlési szolgaltatd berendezéseinek hibéja miatt
kerdilt sor.

Ha a helyszini kozrem(ikddést az eléfizetdi berendezés meghibasodasa tette sziikségessé, a tavkozlési szolgaltatd részérdl felmerdilt koltséget
meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges réforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az tigyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések koltségei az eléfizetét terhelik.

10.4. Uzemsziinetelés

Az eléfizetd kérheti a csomaghalozati allomas Gizemének ideiglenes (hdrom hénapnal nem hosszabb idére) sziineteltetését.

Az Gzemsziinetelés idétartamara a Magyar Telekom Nyrt. &ltal felszamitott havi el6fizetési dij 50 %-ét, valamint a mas tavkozlési tarsasag altal a
szlineteltetett végpontra kiszamlazott dijat kell megfizetni.

10.5. Elveszett, vagy megsemmislilt eszkdzOk esetében fizetend kartérités

Amennyiben az el6fizet6 az altala atvett eszkdzt elvesziti, vagy az megsemmisiil, akkor az alabbi kartéritést koteles fizetni:
= haazeldfizeté menedzselt bérelt vonali kihosszabbitassal csatlakozik a halozathoz, akkor egyszeri 466 800 Ft,
= egyébként az elveszett vagy megsemmisilt csomaghalézati allomas aktualis egyszeri dijanak haromszorosat,

Az el6zéekben meghatarozott kartérités 6sszege csak a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott eszkdzokre érvényes. A mas tavkdzlési tarsasag
altal biztositott eszk6zdk utan a kartérités 0sszege a tavkozlési tarsasag altal meghatarozott 6sszeg.

11. Dijkedvezmeény

Azon el6fizetéink, akik a DATEX-P szolgéltatas igénybevételére a Magyar Telekom Nyrt.-vel tobb évre szl szerzédést kétnek, a szerzédéses
évek szamatdl fliggéen a Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi el6fizetési dijbdl kedvezményre jogosultak. A minden DATEX-P
szolgaltatas el6fizetére egységesen érvényes kedvezményt az 1. tdblazat tartalmazza. Ezen kedvezményeket valamennyi felhasznalonak,
el6fizetdnek biztositani kell, amennyiben azonos feltételekkel igényelnek azonos, illetve hasonld szolgaltatast.

1. tablazat
A szerz6dés id6tartama (év) A kedvezmény az el6fizeté Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi el6fizetési
dijanak kedvezmény nélkiili 6sszege alapjan szamitva
Kevesebb mint 3 év 0%
Kevesebb mint 5 év (de legalabb 3 év) 7%
5 év és afolott 10 %
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A szolgaltatasi szerzédés idétartama szerinti arkedvezmény megsziinik, ha az el6fizetd az egyedi eléfizetéi szerzdésben rogzitett szamot
meghaladd csomaghaldzati allomast megsziintet. Ebben az esetben a megszintetésig juttatott 6sszkedvezmény alapjan az eléfizetének ki kell
fizetnie az id6 el6tt felmondott kedvezményes csomaghaldzati allomasok kapott kedvezményeinek dsszegét.

Adathalozati aszf
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