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0. sz. fliggelék
Savfeletti jelzésatvitel szolgaltatas

1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1. T-Home Ugyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Lakossagi ligyfélszolgalat 1412* ugyfelszolgalat@t-home.hu
Magyar Telekom Nyrt. +36 1447 4444~

1117. Budapest, Kaposvari Ut 5-7. (kalfoldrél)

Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434. (7*24 6ra)

Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-home.hu
9401. Sopron, Pf. 450 (6.00-22.00)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

1.2. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 06 80 333 999* 06 1458 0008
1541 Budapest (H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)
Magyar Telekom Nyrt. 06 80 333 999~ 06 1458 0309 nagyker@telekom.hu
1541 Budapest (H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

1.3. T-Systems Uigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu

1519 Budapest, Pf.: 512
*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

1.4. Hibak bejelentése

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelenté tigyelet 06 80400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMCKKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelenté 06 80 333 999 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
gyelet (SMC-KKO)
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Telefon Fax E-mail
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466 111 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
ugyelet (SMC-KKO)

2. Szolgaltatas meghatarozasa, rovid leirasa, altalanos
jellemzai

2.1. A szolgaltatas meghatarozasa, révid leirasa

Az analdg vagy ISDN telefonvonalak beszédsav feletti, keskenysavu frekvencia tartomanyaban tizemelé (DOV = Data Over Voice),
szabotazsvédett, folyamatos adatéatvitel a telefon eléfizetd (végfelhasznald) telephelyén létesitett helyi riasztd/megfigyeld (érzékeld, adatgyuijto)
rendszer és a tavfelligyelet szolgaltatast (izemeltet6 cég diszpécserkdzpontja kdzott a megfigyelt telephely/berendezés stb. védelmének,
lzemképességének, vagy egyéb allapotjellemzéknek a figyelése, ellendrzése céljabol.

Az adatok (jelzések) a normal beszédcélu telefon kapcsolattol fliggetlenek, azt nem zavarjak és nem keriil be a mért és dijazott telefon
forgalomba. Az atvitt adatok tartalmat a szolgaltatd nem vizsgalja, mivel az adatok visszafejthetetlen algoritmussal kddolva keriilnek
tovabbitasra.

A végfelhasznald telephelyén a helyi riasztd/megfigyeld rendszer az eléfizeté (Tavfelligyelet szolgaltatd) tulajdonaban van, a hozza
csatlakoztatott adatatviteli modem pedig a Magyar Telekom tulajdonéat képezi. A helyi riaszté rendszerhez csatlakoztatott-, és a
telefonkdzpontban elhelyezett modempar kozott folyamatos a jelzéskapcsolat, a modem csak a sajat parjaval képes kommunikalni, igy
elkerllhetd, hogy kilsé beavatkozassal a rendszert kikertilve visszaélést kdvessenek el. Meghatarozott esetekben a jelzések tovabbitasra
keriilnek az eléfizetd diszpécser kdzpontjaba. A jelzések vétele, értelmezése és a szilkséges intézkedések a Tavfelligyelet szolgaltatashoz
tartozd diszpécser kozpont lizemeltetéjének a feladata.

A szolgaltatassal kapcsolatos fogalmakat a jelen fliggelék 6. pontja tartalmazza.

2.2. A szolgaltatast igénybevevdk

A szolgéltatas megrendeldi (eléfizetdi) azok a Tavfelligyelet szolgaltatok, akik a savfeletti jelzésatvitelt, mint technoldgiat alkalmazzak az altaluk
nyujtott tavfeltigyelet szolgaltatas biztositdsahoz. A Magyar Telekom savfeletti jelzésatvitel szolgaltatdsara épitve alakitjak ki a tavfelligyelet
szolgaltatok sajat termékeiket, melyeket sajat szolgaltatasi szerzédéseik alapjan értékesitenek a piacon a végfelhasznalok részére.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, elérhetésége

2.3.1. A savfeletti rendszerhez torténd csatlakozas feltételei

Az eléfizetd diszpécserkdzpontja legyen alkalmas a savfeletti jelzések fogadasahoz szlikséges szoftverek telepitésére (feltételek leirasa: 1asd a
6. sz. mellékletet!)

Az eléfizetd elfogadja a szolgaltatasi szerz6dés feltételeit, valamint a dijjegyzékben szerepld dijtételeket.

Eltérd igények esetén kiilon egyeztetés alapjan egyedi megallapodasban kell rogziteni a feltételeket.

2.3.2. Uj végfelhasznaloi hozzaférési pont megrendelésének feltételei

A megjelolt Iétesitési cimen legyen tizemeld, savfeletti atvitelre alkalmas Magyar Telekom-hoz tartozé analdg, vagy ISDN telefonvonal eléfizetés
(mUkodé eldfizetdi vonal hianyaban annak megrendelése), és azon ne legyen nyilvantartott dijtartozas.

A telefon eléfizetd jaruljon hozza a savfeletti tvitel létesitéséhez és miikodtetéséhez

A létesitési cimen legyen kiépitett, elektronikus kimenettel rendelkezd érzékelé/adatgy(ijtd rendszer, melyhez a kihelyezett modem
csatlakoztathato.

A modem aramellatasa helyileg biztositott legyen.

2.3.3. A szolgaltatas nyujtasanak miszaki és terileti korlatai

A sav feletti atvitel nem muikodtethet6 GSM-RLL rendszereken, és nem biztositjuk Hytas rendszeren.
PCM vonal-sokszorozdn és vonalkoncentratoron lzemeld eléfizetdi vonalaknal egyedi miiszaki felmérés sziikséges (8 nap), melynek
eredményétdl fligg a bekapcsolhatdsag.
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A szolgéltatas az 1. sz. melléklet szerinti régidkban meghatarozott teleplléseken lehet igénybe venni. A szolgéltatas minéségi mutatdi
szempontjabdl egy-egy régio tekintendd szolgéltatasi teriiletnek.

2.4. Szolgaltatas megrendelése, létesitése

2.4.1. Megrendelés fogadasa, szerz6déskotés

A szerz6désben ki kell emelni, hogy a Magyar Telekom a szolgaltatast addig biztositja az tigyfél szamara, amig a telefon eléfizetével az adott
telepitési cimre és vonalra vonatkozo telefon eléfizet6i szerzédése fennall.

2.4.2. Egyes végfelhasznaloi hozzaférési pontok bekapcsolasara vonatkozd megrendelések felvételei, mlszaki létesitése

Az egyes végfelhasznaldi hozzaférési pontok bekapcsoldsara vonatkozoéan kiilon szerzédést nem kell kétni, a bekapcsolasok
megrendeléséhez az eléfizetdi szerzdés mellékletét képezd megrendeldlapot kell kidllitani (4 ). sz. melléklet).

A szolgéltatas telefon el6fizetdi vonalra vald telepitése elétt sziikséges a végfelhasznald hozzajarulasa, amit az eléfizetének kell bekérmni a
megrendel6lapon lévo nyilatkozat kitoltésével illetve a telefon el6fizetd aldirasaval.

2.5. A savfeletti jelzésatviteli szolgaltatas |étesitése

2.5.1. Az el6fizetd diszpécserkozpontjanak savfeletti haldzathoz vald csatlakoztatasat a szolgaltatd az eléfizetd igénye alapjan kiépiti (feltételek
a 6. sz. mellékletben).

2.5.2. Uj végfelhasznaldi hozzaférési pont bekapcsolasara vonatkozo igényeket az eldfizetd faxon jelzi a szolgéltatonak.
A szolgaltatd megvizsgadlja az esetleges mUszaki korlatok kikliszobdlésének lehetdségét, és annak eredményérél 8 munkanapon belil értesiti
az eldfizetdt.

2.5.3. Az el6fizetd visszaigazolt megrendelése alapjan Szolgaltato a kiemelt biztonsagu szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informacid vevé
egységet (OVL) a kivant idépontra, legfeljebb 5 munkanapon beliil behelyezi rendszerébe, az informacio add egységet pedig atadja az el6fizetd
képviseléjének a szolgaltatd telephelyén.

Az atadas helyszineit, valamint a kapcsolattartdkat a4. sz. melléklet tartalmazza.

2.5.4. Az el6fizetd és a szolgaltatd a sikeres lizembe helyezés utan a végfelhasznaldval atvételi elismervényt irat ala a Magyar Telekom
tulajdonat képez6 informacidadd eszkoz (OVS) dtadas-atvételérdl.

2.5.5. A szolgaltatd jogosult barmely szerzédéses kételezettsége teljesitéséhez alvallalkozot igénybe venni. Az alvéllalkozd(k) munkéajaért a
szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik.

2.6.Aze

2.6.1. Az el6fizeto feladata a szerzédés idétartama alatt a szolgaltatas igénybevétele érdekében a végfelhasznaldnal telepitett OVS
végberendezés (berendezések) szamara 12 V egyenfesziiltséget folyamatosan napi 24 éraban évi 365 (366) napon biztositani.

6fizetd feladatai

2.6.2. Az el6fizet6 feladata a szolgaltatas észlelhetd hianyosséagat (hianyosségait), vagy rendellenességeit késedelem nélkiil jelezni a
szolgaltatd 4. sz. mellékletben megjeldlt - kapcsolattartasi pontra.

2.6.3. Az el6fizetd feladata a hibaelharitas érdekében a szolgaltatdval egyGttmiikodni.

2.6.4. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd miszaki berendezéseibél adédott, ugy a
kiszallas soran felmerdilt tényleges koltségeket az eléfizetd a szolgaltatdnak megfizeti a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjelolt
hataridére - amely nem lehet révidebb, mint a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 munkanap - és pénzforgalmi jelzészamra. llyen esetekben a
szolgaltatd a kiszallasért a kiszallas iddpontjaban érvényes dijszabasban megadott 6sszeget szamolja fel.

A Szolgéltatd és az eldfizetd a hibabejelentést kovetden végzett miszaki vizsgalat eredményeit a helyszinen felvett jegyzékényvben régziti.

Az eléfizetd a savfeletti jelzésatvitel szolgaltatas esetén a végfelhasznalo telephelyén bellli halozati szakaszt - ha az nem a szolgaltatd
tulajdonaban vagy fenntartdsaban van - a létesitési hataridében belll a sajat koltségére kiépitteti és ennek megtorténtérdl irasban értesiti a
szolgaltatét. Ezen szakasz hibaelharitasa illetve karbantartasa nem a szolgaltatd feladata, ezen szakasz meghibasodasabol és szlinetelésébdl
keletkezé kart az el6fizeté nem érvényesitheti a szolgaltato felé.

2.6.5. Az el6fizetének biztositani kell a szolgaltatéval elézetesen egyeztetett iddpontban a munkavégzés feltételeit, valamint a szolgéaltatd
szakemberei és szerzddéses alvallalkozdi részére a szabad belépést az eléfizetd tulajdondban, hasznélataban 1évé helyiségekbe a telepitési,
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2.6.6. Az el6fizeto feladata a szerz6dés targyat képezé szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

2.6.7. Az eldfizeto feladata a szolgaltatasara kotétt végfelhasznaldi szerzédéseibe foglalni azon kitételt, hogy a kiemelt biztonsagu
szolgdltatdsanak alapfeltétele, hogy a végfelhasznald rendelkezzen egy korlatozasmentesen miikddo - a telefon szolgéltatas el6fizetdi
hozzaférési pontjatdl a helyi kdzpontig rézérparon keresztll - bekotétt telefonvonallal.

Azon idétartamra vonatkozdan, amig az el6fizetd végfelhasznaldja nem rendelkezik egy korlatozasmentesen miikodé, a telefon szolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési pontjatdl a helyi kdzpontig rézérparon keresztll bekotétt telefonvonallal, a kiemelt biztonsagu szolgaltatas sziinetelése
miatt a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

2.6.8. A bovitési igények rugalmas kezelésének érdekében az eléfizetd egy folyamatos, haromhavi rendszerességgel karbantartott igény
prognozist készit, és ad at a szolgaltatd 4. sz. mellékletben meghatarozott kapcsolattartasi pontja részére, amely prognézis alapjan a szolgaltatd
amodem parok meglétét biztositja. A szolgaltatd az igényprognoézis kézhezvételétdl szamitott 30 munkanapon belll koteles irasban kozoIni, ha
annak kielégitését jelen ASZF-ben foglalt kovetelmények szerint nem tudja teljesiteni.

3. A szolgaltatas igénybeveételének miszaki feltételei,
foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

3.1. A szolgaltatas nyujtasanak miszaki és terlleti korlatai

o Asavfeletti atvitel nem mikodtethetd GSM-RLL rendszereken, és nem biztositjuk Hytas rendszeren.

. PCM vonal-sokszorozdn és vonalkoncentratoron Gizemel6 eléfizetdi vonalaknal egyedi miiszaki felmérés sziikséges (8 nap),
melynek eredményétdl fligg a bekapcsolhatosag

e Aszolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti régiokban meghatarozott telepliléseken lehet igénybe venni. A szolgaltatas minéségi
mutatéi szempontjabdl egy-egy régié tekintendd szolgaltatasi terlletnek.

3.2. Jelzésatviteli késleltetés

A jelzésétviteli késleltetés megfelel az MSZ IEC 839-5-1 szabvanyban a D4 kategoriara el6irt kévetelményeknek.

3.3. Az el6fizetdi hozzaférési pont definialasa

A szolgéltatas el6fizet6i hozzaférési pontja az eléfizetdnél telepitett router kimenete (Ethernet vagy Fast Ethernet interfész)
A végfelhasznaldi hozzaférési pont az informacidado egység (OVS) bemenete.
A szolgaltato altal a végfelhasznaldnal telepitett informéacidadd (OVS) 6 db egymastdl fliggetlen bemenettel rendelkezik. Az ettél eltérd
igényeket (pl. névelt bemenetszam) egyedileg kell kezelni. Az OVS a feszliltség szinteknek illetve id6tartamoknak megfelelé bemeneti
allapotvaltozasokat tovabbitja az informaciovevé (OVL) felé.
Az informécidadd (OVS) és a szolgaltatdnal telepitett informacidvevd (OVL) kozotti jelzésatvitel teljesiti az MSZ IEC 839-5-1:1994. szabvany 5.4.
pontja szerinti S3-as és S4-es jelzési biztonsag kategoriara meghatarozott kbvetelményeket.
A bemenetekre vonatkozo fesziiltségszintek:

e nyugalmiallapot: 10,2 - 12V

e jelzésallapot: 0-2,5V
Az informécidadd az interfésznél megjelené 50 ms-nal révidebb bemendjeleket figyelmen kivil hagyja, de a 200 ms-nal hosszabb idétartamu
jelekre reagal.
A végfelhasznaldnal telepitett OVS berendezés nem rendelkezik sajat sziinetmentes tapegységgel. Az OVS egység tapellatasa a vagyonvédelmi
jelz6kozpont tapegységérdl (12V DC) torténhet.
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4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a
minGsegi célértekek értelmezése és teljestlésik mérési
modszere

Szolgéltaté a szolgaltatast folyamatos rendelkezésre allassal, az alabbi maximalis hibaelharitasi idék és hiba darabszamok figyelembevételével
biztositja.

4.1. Hibaelharitasi id6 1 el6fizetdre vetitve

A hibaelhéritasi idé:

= azesetek 92 %-aban max. 24 dra

= azesetek 8 Y%-dban max. 36 dra.

A hibaelharitasi idé a hiba El6fizetd altal torténd bejelentése és a hiba elharitasa kozott eltelt idétartam, melyet a szolgaltatd dokumentalni
koteles (naplozas). Az adatok forrasa a szolgaltato altal vezetett nyilvantartas (eseménynaplé).

A végfelhasznalo tulajdonat képezé teriileten 1évé hibak esetén a vallalt elharitasi idé el6feltétele a végfelhasznaldhoz torténd bejutas
lehetbsége.

4.2. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A savfeletti haldzat specidlis felépités, eltér az altalanos adatatviteli haldzatokétol, ezért itt a bithiba arany nem értelmezhetd.

4.3. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allasi mutatd megegyezik a telefon szolgéltatasndl leirtakkal, mivel jelen szolgaltatas a telefon eléfizet6i vonalak masodlagos
kihasznalasan alapul.

4.4, Részleges szlinetelés

Részleges a szlinetelés akkor, ha atmenetileg az az el6fizet6k legaldbb 10 %-at érinti. Ebben az esetben a szolgaltatd a mlszaki menedzseld
rendszerbdl Ujrainditassal vagy a szolgaltatasnak a tartalék egység aktivalasaval a szolgaltatas/rendszer helyredllitasat megkisérli. Az
adatgyUijtési id6szakban bekdvetkezett szolgaltatas kiesések idétartamat 6ssze kell adni (éra, perc), amit a felligyeleti rendszer automatikusan
rogzit.

Eves szinten: Osszes kiesési id6: 28 dra/év

4.5. Teljes sziinetelés

Teljes a szlinetelés akkor, ha az a szolgaltatasi terlilet egészét érinti.
Az adatgyijtési id6szakban bekdvetkezett szolgaltatas kiesések id6tartamat 6ssze kell adni (dra, perc), amit a felligyeleti rendszer
automatikusan régzit.
Eves szinten:
e azesetek 92 %-dban max. 24 6ra
e azesetek 8 %-aban max. 36 6ra

4.6. Egyéb kotelezettségek

4.6.1. A szolgaltatd elektronikus tton kételes értesiteni az el6fizet6t, a szolgaltatast érintd tervezett sziinetelésekrél a tervezett idépont el6tt
legalabb 10 munkanappal a 4. sz. mellékletben megadott kapcsolati pontokon. Az eléfizetd jogosult a ledllas elhalasztatasara (irasban jelzi a
megadott kapcsolati ponton), ha az értesitést a megadott hataridén belll kapja kézhez.

4.6.2. Szolgaltato kételes az eléfizet6t értesiteni a kiemelt biztonsagu savfeletti szolgaltatas kapacitasanak bizonyos tertleteken torténd
megsz(inésérdl, annak bedllta elétt legalabb 30 munkanappal.
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4.6.3. Szolgaltatd kételes a kiemelt biztonsagu szolgaltatas terileti bévitésének lehetéségét megvizsgalni abban az esetben, ha Eléfizetd
megfeleld szintl igényt jelent be. A vizsgalat eredményérdl a szolgaltatd 30 munkanapon beliil irasbeli értesitést kild.

4.6.4. A szolgaltato koteles az eldfizetének a kiemelt biztonsagu atviteli halozat igénybe vételével nydjtott szolgaltatasat korlatozo
héldzatfejlesztéseket (pl. egy-egy korzetben fényvezetds elbfizetdi haldzat létesitése) a tervezett lizembe helyezés elétt legalabb 2 hénappal az
eléfizetével egyeztetni. Ez az egyeztetés nem jelentheti a haldzatfejlesztés megakadalyozasat az eléfizetd részérdl.

4.6.5. Szolgdltatd az eléfizet6 el6zetes igénybejelentése alapjan biztositja az eléfizeték bekapcsolasahoz sziikséges BSFM-8D tipusi modemet
analdg és ISDN2 vonalra. Egyéb igény esetén (BSFM-11, BSFM-16, illetve BSFM-32) a szolgaltatd megvizsgalja a modem nyujtasanak

lehetéségét és az igény beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beldl, irdsban tajékoztatja az eredményrél az eléfizetét.

4.6.6. Ha az analog telefon vonal eléfizetdje ISDN migraciot kér, és a vonalan savfeletti szolgaltatas miikodik, ugy a szolgaltaté az ISDN
migraciéval egyltt - dijazas ellenében - biztositja a savfeletti modemcserét is.

4.6.7. Ha az el6fizetd (vagy a szolgaltatas végfelhasznaldja) a meglévo szolgaltatidssal szemben tdmasztott igényeket modositja, és ez példaul

modemcserét tesz szlikségessé, a szolgaltatd a miszaki feltételek megléte vagy megteremtése esetén megfelelé dijazas ellenében biztositja az
igény teljesitését.

5. A hibas teljesités esetel

5.1. Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgéltaté a szerzédés targyat képezd szolgéltatast a 3. pontban rogzitett paraméterektdl, illetve a
szerz6désben foglaltaktdl eltéréen nyujtja, tovabba, ha szolgaltatasa nem felel meg a jogszabalyok rendelkezéseinek.

5.2. Amennyiben az eléfizet6 érdekkdrében bekovetkezett okbdl torténik a szolgéltatd hibas teljesitése, Ugy a szolgéltatdnak ez nem réhaté fel,
ezen esetben az el6fizetének a havi dijat a 2.sz. mellékletben rogzitetteknek megfeleléen kell megfizetni.

5.3. A szolgaltato altal az el6fizetd részére fizetendd kothér mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatd mentesil a kotbérfizetés aldl.
Ha ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A hibabejelentd szolgalatot az aldbbi telefon és telefax szamokon lehet elérni:

Szervezet Telefon Fax
Magyar Telekom CBZ Specidlis Szolgéltatd ~ 467 8657 386 8159
Osztaly 06 80 204 165

A szolgaltato a hibaelharitas érdekében tett intézkedések utan maximum 10 percen beliil telefonon értesiti az eléfizetd diszpécserkdzpontjat
abban az esetben, ha a jelzésatviteli szolgéltatasban barmilyen szint(i sziinetelés torténik. Az értesités az észlelt hibajelenséget és az elharitas
varhatd idejét tartalmazza.

0. Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezesek

A telefon el6fizet6 telephelyén a helyi érzékel6/adatgylijté rendszer az el6fizetd vagy a Végfelhasznald tulajdonaban van, a hozza
csatlakoztatott adatatviteli modem a Magyar Telekom tulajdonat képezi.
Az eléfizeténél a jelzések fogadasahoz és értelmezéséhez telepitett eszkdzok az el6fizetd tulajdonaban vannak.

Adathaldzati aszf
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. A Szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija az alabbi dijelemekbdl all:

= a.)Diszpécser kdzpont csatlakozasi dija - egyszeri dij:
Magaban foglalja:
o asavfeletti jelzések fogadasahoz szilkséges routert, és a hozza tartozé dsszekottetés létesitését,
o ajelzések értelmezéséhez szilkséges szoftvereket, helyszini telepitéssel (lasd a 6. sz. mellékletet!),
®  berendezés kezelési és szoftver hasznalati utasitas atadasat,
@ arendszer kezelésének oktatasat. (2 dra).
A szlkséges hardver- és szoftver elemeket az eléfizet6 biztositja, de igény esetén a Magyar Telekomtdl is megrendelheték.

= b.) Végfelhasznaloi hozzaférési pontok csatlakozasi dija - egyszeri dij: Magéban foglalja az el6fizeté bekapcsolasahoz sziikséges
modemparok beszerzési és telepitési koltségeit.

= ¢.)Havifix dij: Magaban foglalja a modemparok és a savfeletti atviteli haldzat tébbi eszkdzének 24 dras lizemfelligyeletét, sziikség esetén
hibajavitdsukat vagy cseréjliket és a jelzésatvitel folyamatos, a 3. pontban meghatarozott minéségi paraméterek melletti biztositasat.

= d.) Uzemsziineteltetési dij: Magaban foglalja a szolgaltatas passziv rendelkezésre allasat.

= e.) Modemtipus csere: Magdban foglalja az el6fizet6 altal igényelt mas tipusi modem beszerzését, a végfelhasznaldi hozzaférési ponti
modem atadasét és a kdzpont oldali modem cseréjét.

A dijakat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. Fogalmak

A savfeletti jelzésatvitel szolgaltatas jelen ASZF-iében és az elsfizetdi szerzédésben az alébb felsorolt fogalmakat a kovetkezd tartalommal kell
hasznalni:

8.1. El6fizet6

Az a szerz6d6 Fél (tavfelligyelet szolgaltatd), aki a szerz6dés alapjan a savfeletti jelzésatviteli szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat
megfizeti.
8.2. Szolgaltato

A Magyar Telekom Nyrt., aki a savfeletti jelzésatviteli szolgéltatast sajat tulajdonu berendezéseinek segitségével sajat haldzatan nyujtja.

8.3. Savfeletti jelzésatviteli szolgaltatas

Olyan adatétviteli szolgaltatas, amelyen a Magyar Telekom Nyrt. mint szolgéltatd az erre a célra |étesitett sévfeletti rendszeren, kiemelt
biztonsaggal juttatja el az adatokat az el6fizetd végfelhasznaldinak helyi riasztérendszerétdl a szolgaltatd vevékozpontjahoz, amely azokat
feldolgozza és tovabbitja az el6fizetd tulajdondban Iévé menedzseld rendszerbe. A szolgaltatés leirdsét az 1. pont tartalmazza.

8.4. Végfelhasznalod

Az eldfizetd altal jelen ESzSz keretében igénybevett kiemelt biztonsagu savfeletti jelzésatviteli szolgaltatas segitségével nyuijtott
szolgéltatdsanak hasznaldja (eléfizetd tigyfele).

8.5. Informacioado (OVS)

Szolgaltatd tulajdonaban lévé, a kiemelt biztonsagu haldzaton alkalmazott olyan elektronikus eszkédz, amely a végfelhasznéld telephelyén,
(végfelhasznaldi hozzaférési pontokon) biztositja a jelzések tovabbitasat.

Adathaldzati aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.



Altalanos szerz6dési feltételek

Flggelék

8.6. Informaciovevd (OVL)

Szolgaltato tulajdonaban lévé, a savfeletti haldzaton alkalmazott olyan elektronikus eszkdz, amely a szolgaltatd épiletében van elhelyezve és
folyamatos adatkapcsolatot tart fenn az informéacidadaéval.

8.7. Csomdpont

Az eldfizetd részére a szolgaltatd altal létesitett eldfizet6i hozzaférési pont.

8.8. Végfelhasznaldi hozzaférési pontok

A kiemelt biztonsagu (savfeletti) keskenysavu jelzésatviteli szolgaltatas esetén az el6fizetd részére a szolgaltato altal létesitett végfelhasznaloi
hozzaférési pontok, melyek adatatviteli kapcsolatban vannak a csomoponttal.

8.9. Végfelhasznaldi hozzaférési pont

Az informécidadd egység (OVS) bemeneti interfésze (szallitoi, specialis védelmi koddal rendelkezé belsé protokoll).

8.10. El6fizetdi hozzaférési pont

Legalabb 64 kbit/sec sebességl UIP haldzati router kimeneti pontja.

Jelen Fliggelék elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiakban felsorolt mellékletek

1.sz. melléklet: A savfeletti jelzésatviteli szolgaltatas terlleti hatarai
2.sz. melléklet: A savfeletti jelzésatvitel szolgaltatas dija

3.sz. melléklet: Kothér feltételek

4.sz. melléklet: Megrendelélap

5.sz. melléklet: A savfeletti rendszerhez valo csatlakozas feltételei

Adathaldzati aszf
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0. sz. fliggelék 1. sz. melléklet

A savfeletti keskenysavu jelzésatviteli szolgaltatas terdleti
hataral

1. Soproni régiod

Primer kézpont Helyi kozpont (Kihelyezett fokozat)
Sopron Sopron host
Tatabanya Tatabanya host

Tatabanya ARF I1.

Tatabanya ER 256
Székesfehérvar Székesfehérvar host
Tapolca Tapolca host

Alsdodrs

Felséors

Csopak

Balatonfred

Tihany

Aszéfo

Balatonudvari

Zanka

Révfilop

Badacsonytomaj

Badacsonytérdemic

Szigliget

Balatonederics
Szombathely Szombathely host
Gy6r Gyor 2. host

Gyor 1.

Konténer Il.

Ménfécsanak

Adathalézati aszf
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2. Pécsi régio
Primer kézpont
Pécs

Szekszard
Keszthely

Balatonboglar

Kaposvar
Zalaegerszeg
Pécs 2.

Siéfok

3. Miskolci régid

Primer k6zpont
Miskolc

Eger

Adathaldzati aszf
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Helyi kdzpont (Kihelyezett fokozat)
Pécs host
Ujmecsekalja
Meszes RSS
Szekszard host
Keszthely host
Vonyarcvashegy
Balatongydrok
Balatonboglér host
Balatonlelle
Fonydd
Balatonmaériaflirdé
Balatonszentgyorgy
Kaposvar host
Zalaegerszeg host
Pécs 2. host

Vasas

Sidfok host

Sostd

Széplak

Zamardi
Balatonkiliti
Balatonfoldvar
Balatonszarszo
Balatonszemes

Helyi kézpont (Kihelyezett fokozat)
Miskolc host
Avas

Didsgyér
Martintelep
Pereces

Szirma

Eger host
Csebokszari HI.
Felnémet
Szarvaské
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Primer k6zpont Helyi kozpont (Kihelyezett fokozat)

Kecskemét Kecskemét host
Tass
Petéfivaros
Széchenyi
Katonatelep
Mkertvaros
Kadarfalva
Hitel U.
Hetényegyhaza
Hunyadi
Vacsi koz
Helvécia l.

4, Debreceni régio

Primer k6zpont Helyi kozpont (Kihelyezett fokozat)
Debrecen EWSD Debrecen host
Jézsa
Técos |l.
Ujkert II.
Galamb
Kassai
Nyiregyhaza Nyiregyhaza host
Krady
Nyiregyhazal.
Nyiregyhaza ll.
Borbanya
Csalad
Erdésor
Zenta
Oros
Séstdhegy
Szolnok Szolnok Host
Varosmajor
Széchenyi
Szanda
Déli ltp.
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5. Budapesti regio

Primer kézpont Helyi kézpont (Kihelyezett fokozat)
Kelenfold Kelenfold host
Albertfalva
Sashalom Sashalom host
Matyésfold
Arpadfold
Rékosszentmihaly
Cinkota
Csepel Csepel host
Ferenc Ferenc host
Ujpest Ujpest host
Kaposztasmegyer SDE
Kaposztasmegyer lll. konténer
Pesterzsébet Pesterzsébet host
Révai 0.
Martirok Utja
Kertes U.
Sodronyos u.
Kébanya Kébanya host
Uhegyi
Harmat
Maglédi
Varosszéli
Dorogi
Széva
Bihari
Hungaria
Gépmadar
Biatorbagy Biatorbagy host
Budakeszi
Budaors I. (BUVI)
Budadrs II. (Ratko)
Budadrs lll. (Kamara)
Budadrs IV. (Kertvaros)
Didsd (Szent Istvan tér)
Didsd (Katicabogar u.)
Erd AXE
Erd I. (Fiirdo)
Erd II. (Avar)
Erd Ill. (Betonozo)
Erd IV. (Lipot)
Torokbalint
Ujpalota Ujpalota host

Adathaldzati aszf
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Primer k6zpont Helyi kozpont (Kihelyezett fokozat)

Rékospalota Rékospalota host

Zuglo Zuglo host

Istvan Istvan host

Teréz Teréz host
Szabadsag tér

Belvaros Belvaros host

Lagymanyos Lagymanyos host

Obuda Obuda host
Békasmegyer RSS

Zugliget Zugliget host
Pesthidegkut
Svabhegy

Varosmajor Varosmajor host

Budafok Budafok host
Nagytétény
Budatétény

Gazdagrét Gazdagrét host
Farkasrét
Sashegy
Ormez6

Krisztina Krisztina host
Bimbo
Sarolta
Pusztaszeri

Szentendre Szentendre host

Szentendre Pismany
Szentendre Szabadsag
Szentendre Tyukos
Visegrad

Kisoroszi
Dunabogdany
Tahitétfalu
Szigetmonostor |.
Szigetmonostor |l
Pécsmegyer
Leényfalu
Budajend
Budakalasz
Csobanka
Dobogdké
Pilisborosjend
Poméaz

Solymar

Telki

Urém

Pilisvorosvar

Adathaldzati aszf
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6 sz. fliggelék 2. sz. melléklet

Savfeletti jelzésatvitel szolgaltatas dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

1. Savfeletti rendszerhez vald csatlakozasi dija

Egyedi arazassal torténik az tgyfél igényekhez igazitva (tajékoztatd irdnyar alapkiépitésre (lasd a 6. sz. mellékletet!):

Netto
Szoftver konfiguracié +izembe helyezés + 2,3 millié Ft
oktatas
Alap kiépitéshez hardver biztositasa 0,55 millio Ft
Alapkiépités hv+sv egylitt 2,85 millio Ft

2. Vegfelhasznaldi hozzaferési pont létesitesi di]

Savfeletti rendszerre térténd uj rakotés esetén egyszeri dij

Netto
Analég modem esetén 72000 Ft
ISDN modem esetén 98 000 Ft egyszeri dijat fizet
Modemtipus csere esetén egyszeri dij
Uzemel modemek kivaltasa az eléfizeté Dija egyedileg keriil meghatarozasra

igényének megfelelé mas tipusra
Analdgrél ISDN-re torténé migracio esetén A két egyszeri dij kiilonbdzete 26 000 Ft ker(l felszamitasra.

3. A szolgaltatasért fizetendd havi dij

Havi dij bekapcsolt végfelhasznaldi 3100Ft.
hozzaférési pontonként
A szolgéltatas Gizemsziineteltetésének dija a mindenkor érvényes havidij 50 Y%-a.

A dijak a létesitést kdvetden kerlilnek kiszamlazasra.
Hokozi bekapcsolas esetén a havi dijak a toredék honapra kertilnek felszamitasra.

A dijak nem tartalmazzak a telefon vonal létesitési és havi el6fizetési dijait.

Szolgéltato jogosult a megallapitott dijakat évente az eléz6 évre megallapitott inflacié mértékének megfeleléen médositani.

Adathalézati aszf
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Megjegyzés: a szolgaltatas jellegébdl addddan a csatlakozas kiépitése és lizemeltetése csak tébb éves elkdtelezettség mellett gazdasagos.
Ezért az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben lehetéség van tobb éves elkdtelezettség mellett kedvezményes dijak alkalmazasara.

4. Egyeb dijak

A savfeletti jelzésatviteli szolgaltatashoz kapcsoldddan az alapszolgaltatason til felmer(il6 egyéb tevékenységek (példaul: modemcsere
szolgaltatasi igény valtozasa esetén, végfelhasznaloi hozzaférési pont athelyezés, stb.) esetén a dijak egyedileg keriilnek meghatarozasra.
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Kotbér feltételek

1. Kdtbér mértékek a savieletti jelzésatvitel szolgaltatas
hibas teljesitése esetén

1.1. Egy végfelhasznald sziinetelése (a helyi kozpontban lIévé modem és az el6fizeténél 1évd
hozzaférési pont kozti berendezés- és haldzatos hibak) a kdtbér mértéke

= 3 napot nem meghalad6 idd tullépés esetén az érintett végfelhasznalora esé aktudlis havi szolgaltatasi dij 5 %-a.
= 3 napot meghalad¢ id6 tullépés esetén az érintett végfelhasznaldra esé aktudlis havi szolgaltatasi dij 20%-a.

Amennyiben az 6sszes bekapcsolt végfelhasznaldi hozzaférési pontra vetitett hiba darabszam éves szinten meghaladja a:

= 30 %-ot, de kevesebb mint 40 %, a kobér mértéke az éves dij 0,05 %-a
= 40 % feletti hiba darabszam tullépés esetén a kotbér mértéke az éves dij 0,2 %-a

1.2. A végfelhasznalok legalabb 10%-anak szlinetelése

Amennyiben a szlinetelés tullépi a fliggelék 3.4 pontjaban megadott minéségi mutatdt, a kotbér mértéke:
= 20 %-ot nem meghaladd idé tullépés esetén a szlineteléssel érintett el6fizetdk éves dijanak 0,1 Y%-a.
= 20 9%-ot meghaladd idé tullépés esetén a szlineteléssel érintett eldfizetdk éves dijanak 2 %-a.

1.3. A végfelhasznaldk teljes sziinetelése
Amennyiben a szlinetelés tullépi a fliggelék 3.5 pontjadban megadott mindségi mutatdt, a kotbér mértéke:

= 20 %-ot nem meghaladé idé tullépés esetén a szlineteléssel érintett eldfizeték éves dijanak 0,5 Y%-a.
= 20 %-ot meghaladd idé tullépés esetén a szlineteléssel érintett eldfizetdk éves dijanak 5 %-a.

2. Fizetendd kotbér mértékének korlatozasa

A kilonbdz6é hiba okok miatt felszamithatd kotbér mértéke éves szinten az éves dij 25 %-at nem haladhatja meg.

3. A kotbért meghatarozo egyéb feltételek

3.1. Akotbérszamitas alapjat a szolgaltato altal vallalt hibajavitasi idok képezik.

Adathalézati aszf
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3.2. A kétbér szamitasanal naptari napok szamét kell figyelembe venni.

3.3. A hibajavitasi allasi idéket - a szerz6désben meghatarozott maximum értékek / év figyelembevételével - Felek évente értékelik (a targyévet
a kévetkezo év januar 31.-ig)

3.4. Eves dij a savfeletti jelzésatviteli szolgaltatasnal az aktudlis évben fizetett havidijak 6sszessége, illetve amennyiben a szerzddéskotéstsl 1 év
még nem telt el, gy az addig fizetett havidijak
A végfelhasznaldk szamanal az éves atlagos bekapcsolt végfelhasznaldi hozzaférési pontok szamét kell figyelembe venni.

A végfelhasznald tulajdonat képez6 tertileten 1évé hibdk esetén a vallalt elharitasi id6 eléfeltétele a végfelhasznaldhoz torténd bejutas
lehetésége. Akadalyoztatas esetén, a szolgaltatd kételes értesiteni Eléfizet6t. A végfelhasznaldhoz bejutasban vald akadélyoztatas miatti
hibajavitasi id6k tullépése esetén a hiba kijavitasara vallalt hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviili akadalyoztatas id6tartaméavall
meghosszabbodik.

Adathaldzati aszf
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Megrendelblap

Savfeletti jelzésatvitel csatlakozas
|étesitesere/atalakitasara

I. A megrendelt savfeletti csatlakozas adatai

A savfeletti csatlakozasra vonatkozd igény1 |:| Uj csatlakozas
[ Atalakités (ISDN modem csere)

Létesitési/atalakitas idépontjara vonatkozd L] Mielsbb

igény’ [ Halasztott: 20.....(8V) ... (16) I— (nap)
Létesitési cim I | I YT ) (helység)
Kozterllet neve......oeeveercerinnn, Kozterllet jellege: .......... Hsz..... Emelet: .. Ajtd.......
Il. A savfeletti csatlakozashoz kapcsolddo telefonvonal adatai
Telefonvonal jeIIege1 ] Analdg
11N
Korzetszama O
Hivészama’® OO0 00 OO0 00

El6fizetd neve
"Az igénynek megfeleld valaszt/vélasztast kérjiik X-szel jelolni
2ISDN vonal esetén a telefon szamlan szerepld telefonszam

IIl. A telefonvonal eléfizetéjének nyilatkozata

A csatlakozas kiépitéséhez a telefonvonal eléfizetéjének hozzajarulasa szlikséges, melyhez kérjlik az alabbi nyilatkozat kitoltését:

Nyilatkozat

ATUTIFOtE, (N, CIM) worivtrrerisieeeessesesise s es st ses bbb bbb mint a Il. pontban feltlintetett telefonvonal eléfizetdje
kijelentem, hogy a jelen megrendelélapon igényelt savfeletti jelzésatviteli csatlakozas kiépitéséhez hozzajarulok.

Eléfizetd
Magyar Telekom Ugyfélszama

Létesitési cimen kapcsolattartd neve
Kapcsolattart telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
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E-mail cime

Megrendeld cégszer( alairasa

TDSS iktat6 szam
0SS megrendelés szam
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A savfeletti rendszerhez vald csatlakozas feltételel

Az eldfizetd diszpécser kdzpontjanak savfeletti rendszerhez vald csatlakoztatdsahoz az alabbi feltételeket kell biztositani:
= Jelzések atadasi pontja (Magyar Telekom biztositja)
@ Min 64 kbit/sec atviteli sebességet biztosito router
= Szoftver konfiguracio (Magyar Telekom biztositja)
@ Windows 2000 professional operacios rendszer
@ Personal Oracle adatbazis kezel6
o |Q2001-SIS/S splitter interfész szerver szoftver
@ |Q2001-SIT/S splitter interfész terminal szoftver
@ |Q2001-SIDB/S splitter interfész adatbazis karbantartd szoftver
= Hardver konfigurdci¢ (Eléfizetd biztositja, opciondlisan kérheté a Magyar Telekom éltali beszerzés és telepités)
o Pentium Ill processzor
@ 128 MB SDRAM
@ 10 Mbit ethernet haldzati kartya
@ 10 GB IDE Winchester
@ VGA kartya 1024x768 true color
@ 16 bites hangkartya
@ beépitett 230V AC/48V DC sziinetmentes tdpegység (csak a PC szamara)
o 17" monitor (szlinetmentes taplalas ajanlott)

A jelen fliggelékben nem szabdlyozott kérdésekben az adathalézati szolgdltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék az adathalozati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo éltaldnos szerz6dési
feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az dltalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyaddak.
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