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1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1. T-Home Ugyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Lakossagi ligyfélszolgalat 1412*

Magyar Telekom Nyrt.

ugyfelszolgalat@t-home.hu

+36 1447 4444*

1117. Budapest, Kaposvari Ut 5-7. (kalfoldrél)

Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434. (7%24 6ra)

Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-home.hu
9401. Sopron, Pf. 450 (6.00-22.00)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

1.2. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 06 80 333 999* 06 1 458 0008
1541 Budapest (H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)
Magyar Telekom Nyrt. 06 80 333 999* 06 1 458 0309 nagyker@telekom.hu
1541 Budapest (H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

1.3. T-Systems Uigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu
1519 Budapest, Pf.. 512

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

2. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi
és rovid leirasa

A Magyar Telekom Nyrt. DataLink szolgdltatasa olyan adatatviteli szolgaltatas, amely a Magyar Teleko Nyrt. és partnerei halézati platformjait
hasznalja. A szolgéaltatas Az el6fizetdi hozzaférési pontok (EHP-k) kozott az adatatviteli haldzaton az Ggyfél igénye szerint létrehozott
Osszekottetéseken keresztil digitalis informacidatvitelt biztosit (beszéd, adat).

A szolgaltatas Ethernet interfészen vagy X.21-es interfészen érhetd el (a csillagpontban G703-as interfészt is valaszthatd az X.21-es interfész
helyett).

Egy EHP-bdl tobb eldfizetdi hozzaférési pont irdnyaba is Iétrehozhatdk dsszekottetések. Az egyenként akar kiilonbozé kapacitasigényl
Osszekottetések ugyanazon EHP atviteli kapacitasan osztoznak, mivel kdzos fizikai el6fizetdi interfészt (G703 vagy Ethernet) hasznalnak. A
szolgdltatas alkalmas tavoli telephelyek szamitdgépes héldzatainak dsszekapcsolasara is.

Az adatétvitel a szabvanyok altal definialt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) térténik Ethernet interfész esetén, mig
X.21(csillagpontban X.21 vagy G703) interfész esetén transzparens adatatvitelt nyuit.
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2.1. A szolgaltatasra vonatkoz6 szabvanyok

A dokumentum alkalmazasa soran az alabbi szabvanyok és ajanlasok legfrissebb valtozata veendd figyelembe:

Szabvanyok:

= EN300418:"Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital unstructured and structured leased lines (D2048U and D2048S); Network
interface presentation";

=  EN300418: ,Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured leased lines (D2048S); Connection characteristics”

= EN300420: "Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured leased lines (D2048S); Terminal equipment interface".

Ajanlasok:
= |TU-T Recommendation G.821 Error performance of an international digital connection forming part of an integrated services digital
network

= |TU-T Recommendation G.826  Error performance parameters and objectives for international, constant bit rate digital paths at or above
the primary rate

A dokumentum alkalmazasa soran az alabbi dokumentumok itt megadott datummal kiadott verziéja veendé figyelembe:
= RFC 1812 IETF Network Working Group Requirements for IP Version 4 Routers (June 1995)
= RFC 1483 IETF Network Working Group Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer 5 (July 1993)

2.2. A szolgaltatas jellemzoi

Az el6fizet6i hozzaférési pont (EHP) jellemz6i

A szolgaltatas fizikai hozzaférési pontja az el6fizetéi hozzaférés vonalvégzédtetd berendezésének (VB, Network Termination) megfelel6en
konfiguralt interfésze.

A DatalLink szolgaltatas az alabbi vonali sebességeken vehet6 igénybe:

Vonali sebesség Fizikai vonali sebesség (fizikai WAN sebesség)
64 Kbps 64 Kbps
128 Kbps 128 Kbps
256 Kbps 256 Kbps
05M 448 Kbps
1M 960 Kbps
1,5M 1472 Kbps
2M 1920 Kbps

A Datalink szolgéltatas a fentiektdl eltéré vonali sebességeket nem tamogatja.

A szolgaltatas igénybevétele az alabbi interfész tipusokon lehetséges:

Interfész tipusa Sebesség

G.703 (csak csillagpont esetén) 2 M*

X.21 64 Kbps,128 Kbps, 256 Kbps, 0,5 M*, 1 M*, 1,5 M*, 2 M*
Ethernet 64 Kbps,128 Kbps, 256 Kbps, 0,5 M*, 1 M*, 1,5 M*, 2 M*

*A0,5M 448 Kbps, az 1 M 960 Kbps, a 1,5M 1 472 Kbps, a 2 M 1 920 Kbps fizikai WAN sebességet jelent!

Ethernet interfész esetén a felhasznalé altal jelenleg valaszthatd kozeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet, amely f616tt pont-multipont
halézat esetén IP van.

3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, foldrajzi,
idObeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koté tigyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz, vald kapcsolddashoz sziikséges
hardverrel (pl. szamitogép vagy egyéb adatatviteli képességgel rendelkezé végberendezés). A szolgaltatas igénybevételét izemsziinet
korlatozhatja, mely lehet tervezett és az elére nem lathatd okbdl 1étrejott Gzemsziinet.

Adathélozati aszf
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Tervezett izemsziinetet akkor tart a szolgaltatd, amikor a Datalink szolgéltatast megvaldsitd haldzat tervezett karbantartasat, javitasat,
bévitését vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységet végez. A tervezett lizemsziinet idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A
tervezett izemszlinet idejérdl a szolgaltatd legalabb 7 nappal elére irdasban tajékoztatja az eléfizetdket.

A nem tervezett izemsziinet ideje nem haladhatja meg:
= egyszeri alkalommal a 14 6rat
= egész évre dsszegezve a 0,5%-ot (99,5%-0s éves rendelkezésre allas).

Amennyiben a nem tervezett lizemsziinet mértéke meghaladja a fenti értékeket az eléfizeté kdtbérre jogosult az ASZF-ben és ezen
Fuggelékben meghatéarozottak szerint.

A DataLink el6fizetéi szolgaltatasnal a szerzédés legalabb 1 éves hatarozott idére jon létre, és a hatarozott id6 letelte utan hatarozatlanna
maodosul, amennyiben el6fizet6 - a hatarozott id6 lejarta el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal - nem jelzi a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésére vonatkozd szandékat. Felek a hatarozott idé meghosszabbitasarol is megallapodhatnak.

4, Az eldfizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a
minGsegi célértekek értelmezése és teljestlésik mérési

modszere

Megnevezés Meghatarozés Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgaltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a étesitési idd szerint névekvé sorrendbe | <30
idé hozzaféréseknek az esetek téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
[megkezdett naptari nap] 80%-ban teljesitett hatarideje. az idébeli felsé korlatja
L étesitési id6: Az adatgydijtési id6szakban megvaldsult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt idd. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta, azaz az
el6fizet6i szerz6dés létrejott."
Min6éségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint nGvekvo <14
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
[megkezdett ora] panaszok alapjan inditott 80 %-nak az idébeli felsé korlatja
hibaelharitasnak az esetek Hibaelharitasi id6: a szolgaltatd haldzataban, vagy
80%-ban teljesitett hatarideje. barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatdt terheld - hibék kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld minéségu
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama.
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamacidk kivizsgalasi ideje szerint | Nem

kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-
ban teljesitett hatarideje.

ndévekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje: A
dijreklaméacionak a szolgaltatonal tortént

értelmezhetd,
merta
szolgaltatas
nem forgalom-

nyilvantartasba vételétél szamitva az eléfizetd méréses.
tajékoztatasaig eltelt id6.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgéltatas A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi >99,5

allasa
[%]

igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak és a teljes elvi

szolgdltatdsi idétartam ardnya.

szolgéltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l
és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Megnevezés Meghatarozds Mérési modszer Célérték
Ugyfélszolgalati tigyintézé Az tgyfélszolgalati A szolgaltato tigyfélszolgdlati tigyintézdjének 120 >75
adott idén beluli munkahelyekre érkezd 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
bejelentkezésének aranya masodpercen beldli lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.
[%] jelentkezések aranya. A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas

felépitéséhez sziikséges ciminformaciok vételének
pillanatéatol- kezel6i végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igényld
mendpont hivo altali kivalasztasat kovetéen - az
Ugyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt idétartam
(A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

5. A hibas teljesités esetel

5.1. Hibak bejelentése

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tigyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelenté 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
ligyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466 111 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKO)

5.2. Hibabejelentés elfogadasa

A szolgaltato hibabejelentd ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztll elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kozpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eldfizetd jelentésfogadd kozpontjaban torténik. Az eléfizetének Ugy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat, hogy telefon vagy fax
Utjan értesiti a szolgaltato hibatligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahiba jellegét

= Az érintett EHP-k azonositéjat

Hétvégi vagy munkasztineti napon torténd bejelentés esetén az eldfizetéhoz torténd bejutas rendjét. A szolgaltatd a bejelentést kovetéen
hibajegy szamot kdzol az el6fizetével.

5.3. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljestlése esetén fizetendd
kotbér mértéke

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa a szolgaltatonak felrohato, (gy a szolgéltatd kotbérként az eldfizetd részére dijjovairast
eszkdzol.

Amennyiben az éves rendelkezésre allas (d) pont) valamely EHP esetében a szolgaltatd hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél kevesebb, gy a
szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett EHP egy évre szamitott havi eléfizetési dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csdkkenésével
megegyezd 0sszeget jovair.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszkézoIni kell mindaddig, amig a
jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

A szolgaltato teljesitése hibas amennyiben hozzaférési vonalanként a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-3 értéket.

Adathélozati aszf
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0. Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetdi végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felelésséget a végberendezés miiszaki
paraméterei tekintetében.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében biztositania kell a DatalLink szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges eszkdzok tizemképes allapotat,
ezen eszk0zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a Szerz6dés idétartama alatt.

A szolgéltatas hozzaféréshez sziikséges eszkdzoket rendeltetésszerlien, a szolgaltatd mUiszaki elGirasainak megfelelden kell hasznalnia, azokat
rendeltetésszer( hasznélatra alkalmas dllapotban kell tartania a szerzédés idétartama alatt.

A szolgéltatas észlelhetd hianyossagait haladéktalanul jeleznie kell a szolgaltatonak a szolgaltatas-leirasban megjelolt tgyfélszolgalatnal.

(. Szolgaltatas dijazasa

7.1. Adijazas és szamlazas alapelvei

A szolgéltatds dijazasa zona alapu (Zx dijelem), amely az EHP-k helyszinétél fiigg. Ehhez adédik hozza az EHP-k kézti tavolsagon alapuld
Osszekottetés dijelem. (Tx dijelem). A Zx és Tx dijelemek sebesség fliggdek is.

Z6nak

Z1 Budapesten és a szekunder szint( varosokban talalhaté EHP-k hozzaférés dija
72 Primer szint(i varosokban talélhato EHP-k hozzaférés dija

73 Egyéb helyszineken talalhato EHP-k hozzaférés dija

Osszekottetés dijelem

TO Varosokon belili dsszekottetések esetén

T1 0-49km tavolsagu, legalabb primer szint(i varosok kozti 6sszekottetés esetén szamolando
T2 50 km-100km primer szint( varosok kozt

T3 100 km-nél tavolabbi primer varosok kdzti tavolsag

Eléfizetési és forgalmi dijak

A havi el6fizetési dij minden megkezdett honap elején esedékes, amelyet az ligyfél az eréforrasok rendelkezésre tartasaért fizet.
A szolgaltatas igénybevételéért forgalmi dijat nem kell fizetni.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1.1. Egyszeri dijak

Az EHP-k utan Zx egyszeri dijat kell fizetni. A dij zonafliggetlen (minden zéna esetén azonos), sebességfiiggd dij. A Tx dijelemhez nem tartozik
egyszeri dij.

Eseti adminisztraciés dijak:
A szolgéltato az eldfizetdi szerz6désben foglaltak modositasa esetén az alabb felsorolt szolgaltatoi tevékenységekért egyszeri dijat szamit fel:

EHP athelyezés:
EHP athelyezésének dija az EHP Zx dijelemének egyszeri dija.

Sebesség novelés:
A sebesség novelés esetén 8 000 Ft egyszeri dij fizetendd a sebességnovelés altal érintett minden egyes EHP utan.

Konfiguracié modositas:
Az eléfizetd igényelheti a szolgaltatas muiszaki paramétereinek megvaltoztatasat. A konfiguracios dij egyszeri 8 000 Ft minden egyes érintett
EHP utan.

Kedvezmények az egyszeri dijakban:
A DatalLink szolgaltatas el6fizet6i szamara a szolgaltatd a szolgéltatasi szerz6dés idétartama alapjan nyujt kedvezményeket.
A Datalink szolgaltatasok megrendelire egységesen érvényesek az alabbi kedvezmények:

Adathélozati aszf
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7.1.2. Havi dijak
Az EHP-k utan Zx és Tx havi dijat kell fizetni.

A Zx havi dij a végpontok helyszine, és a sebesség fliggvényében keriil meghatarozasra.

A Tx havi dijaz 6sszekottetések hossza és a sebesség fliggvényében keril meghatarozasra.

A DatalLink szolgaltatas el6fizet6i szamara a szolgaltatd a szolgéltatasi szerz6dés idétartama alapjan nyujt kedvezményeket.
A DatalLink szolgaltatdsok megrendel6ire egységesen érvényesek az aldbbi kedvezmények:

Szolgaltatasi szerz6dés idGtartama szerinti arkedvezmények:
Azon eléfizetdk, akik a DatalLink szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatéval tobb évre sz616 szerz6dést kétnek, a szerz8déses évek szamatol
fliggGen egyszeri és havi dijkedvezményekre jogosultak. A kedvezmények mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szdmla kedvezmény nélkiili végdsszege csak a szolgaltato altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k &ltal felszamitott és az eléfizeték
felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezd 6sszegekbe.

A felsorolt kedvezmények egymastdl fliggetlentil adhatok. A kedvezmények mértékétdl és feltételeitdl eltérni nem lehet.
A jelen figgelékben nem szabalyozott kérdésekben az adathalézati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszdvegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési

feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1/a. sz. melléklet: a Magyar Telekom Nyrt. DataLink szolgaltatasanak dijai
1/b. sz. melléklet: Telepllések zonabesorolasa

Adathélozati aszf
Hatalybalépés:2012.01.01.



Altalanos szerz6dési feltételek
Flggelék

(. sz. fuiggelék 1/a. sz. melléklet
A Magyar Telekom Nyrt. DatalLink szolgaltatasanak
dijazasa

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

1. Egyszeri dijak

Sebesség Zx dijelem
64 Kbps 10000 Ft
128 Kbps 10000 Ft
256 Kbps 20000 Ft
05M 20000 Ft
™ 30000 Ft
1,5M 30000 Ft
2M 40000 Ft

2. Havi dijak

Sebesség Z1 Y Z3
64 Kbps 29900 Ft 31300 Ft 38900 Ft
128 Kbps 32700 Ft 34200 Ft 42 700 Ft
256 Kbps 48900 Ft 51300 Ft 63 600 Ft
05M 53800 Ft 56 500 Ft 71200 Ft
Y 64 600 Ft 67 800 Ft 84 500 Ft
1,5M 90200 Ft 94 700 Ft 114000 Ft
2M 94900 Ft 99 700 Ft 119700 Ft
Sebesség T0 T T2 T3
64 Kbps 0Ft 4400 Ft 10000 Ft 25200 Ft
128 Kbps 0Ft 6100 Ft 18 000 Ft 43700 Ft
256 Kbps 0Ft 13100 Ft 29400 Ft 71400 Ft
05M 0Ft 19200 Ft 66 000 Ft 109 200 Ft
Y 0Ft 30000 Ft 70000 Ft 160 000 Ft
1,5M 0Ft 45000 Ft 90 000 Ft 220000 Ft
2M 0Ft 55000 Ft 120000 Ft 260 000 Ft
8
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3. Kedvezmények

3.1. Szolgaltatasi szerzédés idétartama szerinti arkedvezmények

Havi dijakbol adhaté kedvezmény

A szerz6dés id6tartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
1 éves szerz6dés esetén 0%
2 év és afolott 10%

Egyszeri dijakbdl adhato kedvezmény

A szerz6dés id6tartama Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizeté szamlajanak kedvezmény nélkiili
végosszege alapjan (%)

1 éves szerz6dés esetén 0%

2 év és af6lott 100 %

Adathélozati aszf
Hatalybalépés:2012.01.01.
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(. sz. fuggelék 1/b. sz. melléklet
Telepulések zonabesorolasa

1. Z1 - Budapest €s a szekunder szintd varosok

Csomopont helye

Budapest
Debrecen

Gyor

Miskolc

Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Szolnok
Zalaegerszeg

©|®P N 01w N —

2. /2 - Primer szint( varosok

Csomopont helye

1 Baja

2 Balassagyarmat
3] Berettydujfalt
4 Békéscsaba

B Biatorbagy

6. Cegléd

7. Dunatjvaros
8 Eger

9 Esztergom

1 Godollo

1 Gybngyos

1 Jaszberény

1 Kaposvar

1 Karcag

1 Kazincbarcika
1 Kecskemét

1 Keszthely

1 Kiskéros

1

© O ND VBN = O~

Kiskunhalas
20. Kisvarda

21. Métészalka
22. Marcali

23. Mez6kovesd
24. Mohacs

Adathélozati aszf
Hatalybalépés:2012.01.01.
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25. Monor

26. Nagykanizsa
27. Nyiregyhaza
28. Oroshéza
29. Paks

30. Papa

31. Salgotarjan
32. Sarvar

3B, Sidfok

34. Sopron

8ol Szekszard
36. Szentendre
37. Szentes

38. Szerencs
39. Szigetszentmiklds
40. Szigetvar
41, Szombathely
42, Tapolca

43. Tatabanya
44, Véc

45, Veszprém

3. Z3 - Egyéb helyszinek

Azon teleplilések tartoznak ebbe a kategdridba, amelyek sem a szekunder sem a primer szint(i teleplilések kdzott nem talalhatdak (az 6sszes
teleptlés, mely a fenti tablazatokban nem talalhaté meg).

Kivételt képeznek azon teleplilések, melyeknek elérése tarsszolgaltatd (LTO) bevonasaval oldhaté meg. Ebben az esetben egyedi drazés
szlikséges.

Adathélozati aszf
Hatalybalépés:2012.01.01.
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