Egyedi el6fizetSi szerz6dés DataLink szolgaltatasok igénybevételére

A szerz6dés azonositdja
1. A szolgaltaté adatai

1.1. A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.magyartelekom.hu

1.3. Az Uigyfélszolgalatok elérhetésége

A személyes Uigyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyekrél.

1.4. Hibabejelenté elérhetésége

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelenté Gigyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 06 80333999 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
hibabejelent6 Ugyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 06 80 466 111 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
hibabejelent6 Ugyelet (SMC-KKO)

2. Az el6fizetd adatai

Az el6fizeté6 megnevezése
Addészam cégjegyzékszam
Bankszamlaszam

Kapcsolattartasra alkalmas

elérhetéségek*:

E-mail

cim:

Mobil

hivoszam™*:
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‘A kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségeket abbol a célbdl
bocsatottam a Szolgaltatd
rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhetéségeken az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitsen, s az értesités e modjat
elfogadom.

Szamlazasi cim
Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarté telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
Kapcsolattarté e-mail cime

Adatkezelés

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

az eléfizetd cégneve, székhelye,

az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

az eléfizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;

az eléfizetd cime és az dllomas tipusa

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama

a hivé és a hivott el6fizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

= adiffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok

= tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

Az el6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy jelen egyedi eléfizet6 szerz6dés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez,
lizemeltetéséhez és hibaelharitdsahoz sziikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a térvényben meghatéarozott feltételek
szerint kezeljen.

[ ] Az el6fizets hozzéjéarulasat adja, hogy cégnevét a szolgaltato referencia listdban szerepeltesse.

|:| Az el6fizetd nem jarul hozza, hogy cégnevét a szolgaltato referencia listaban szerepeltesse.

3. A szolgaltatas tartalma

A DatalLink szolgéltatés jellemzdéit az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozé éltalanos szerzédési feltétel 7 . sz.
fliggeléke tartalmazza.

A DataLink szolgéltatasok keretében az El6fizet6 az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

Datalink szolgaltatds megrendelés

Uj megrendelés [199,5%-0s rendelkezésre allas
Modositas (] DataLink halézat bévité modositasa
L] Végpont athelyezés

] Sebesség mddositas
L] Egyéb (pl. egyedi mindség)
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Altalanos szerzédési feltételek Magyar .rF
Egyedi el6fizetdi szerzodés Telekom

1. El6fizet6i 2. El6fizetdi Datalink szolgaltatas Megjegyzés

Hozzaférési Pont Hozzaférési Pont

(EHP) 1 (EHP)

LI LI [ eak* [] 128K [] 256K* []0,5M* [ 1M* ] 1,5M* ] 2m*

LI LI [ ]6ak* []128K* []256K* [10,5M* [ 1M+ [ 1,5M*[]2m*

LI LI [ ]64k* [] 128K [] 256K* [_]0,5M* [] 1m* [L] 1,5M* [] 2m*

LI LI [ 164k []128K* []256K* []0,5M* [ 1m*[]1,5M*[]2m*

L0 L0 [ eak* [ 128K [] 256K* [ 0,5M* [ 1M+ [ 1,5M* [ 2m*

L0 L0 [ eak* [ 128K [] 256K* [ 0,5M* [ 1M+ [ 1,5M* [ 2m*

L0 L0 [ eak* [ 128K* [ 256K* [ 0,5M* [ 1M+ [ 1,5M* [ 2m*

LI LI [ 64k [ 128K* [ 256K* [ 0,5M* [ 1M* [] 1,5M* [] 2M*

LI LI [ 64k [ 128K* [ 256K* [ 0,5M* [ 1M* [] 1,5M* [] 2M*

LI LI [ 64k [ 128K* [ 256K* [ 0,5M* [ 1M* [ 1,5M* [] 2M*
* A fenti szolgaltatasok alapjan a 64K-s 6sszekottetés 64Kbps, a 128K-s 128Kbps, a 256K 256Kbps, a 0,5M 448Kbps, az 1M 960Kbps, a 1,5M 1472Kbps, a 2M 1920Kbps fizikai sebességet
jelent.
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El6fizet6i Hozzaférési Pont (EHP)

Az dllomas telepitési helye

Az igényl6 neve

Cime (iranyitdszam, varos, utca,
hazszam, emelet, ajtd)

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattarto telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
Elérhet6sége munkanapokon
Elérhet6sége munkasziineti napokon
A telepitendé Magyar Telekom késztilék
szamara biztositott a folyamatos 230V

A telephelyen bellili vonal kiépitését a
Magyar Telekomtdl rendelem meg
Gondoskodom a kiépitésrél

Hibaelharitas visszaigazolasara jogosult
személy(ek) neve
Interfész

Hasznalt haldzati protokoll

(csak Ethernet esetén kell kitolteni)
Csillagpont

Csillagpont (kdzponti telephely)?

Magyar
Telekom

LI

L] Igen

|:| Nem

L]
L]

L]x21.

L] G.703 / G.704 (csak a csillagpont esetén valaszthato)
|:| Ethernet

[ ] CsakIP

] Egyéb protokoll* (is)

L] Igen
[ Nem

*Csak pont-pont dsszekottetés esetén valaszthatd!

4. A jelen szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A szerz8dés 1 éves hatarozott idére jon
étre.

A hatérozott id6tartam lejarta:
(év,hénap,naptari nap megjeloléssel )
A szerzédés 2 éves hatarozott idére jon
|étre.

A hatarozott id6tartam lejarta: ( év,
hénap,naptari nap megjeldléssel )

Megjegyzés, egyéb kérés

5. A szolgaltatas fizetendd dijai

|:| A létesités kivant ideje: 20.......vrrervernninnns

L] A létesités kivant ideje: 20.....merrreoeressen

A jelen pontban meghatarozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Magyar Telekom DataLink egyszeri dij
(teljes halézat)

Magyar Telekom DataLink havi dij
(teljes haldzat)

Kedvezmények (csak a Magyar Telekom Nyrt. dijabdl)

Egyszeri szolgaltatasi dijak
Kedvezmények nélkuli egyszeri
szolgaltatasi dij (Ft)

|d6tartam szerinti kedvezmény (Ft)
Kedvezményekkel csdkkentett egyszeri
szolgaltatasi dij (Ft)

Havi szolgaltatasi dijak

Kedvezmények nélkdli havi szolgaltatasi
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dij (Ft)

|détartam szerinti kedvezmény (Ft)
Kedvezményekkel csdkkentett havi
szolgaltatasi dij (Ft)

A szolgaltatonak fizetend6 dijak
Egyszeri dij (Ft)

Havi dij (Ft)

A fenti dijakbdl a szolgaltatas nyujtasaban résztvevd tovabbi szolgaltatd(k)nak (pl. LTO) fizetett dij
Egyszeri dij (Ft)

Havi dij (el6fizetési dij alkalmi
Osszekottetés esetén) (Ft)

6. A dijak megfizetésének ideje és maodja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6d6 dijat az egyedi
eléfizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrdl legalabb havonta szamlat készit, és azt az eléfizetd
részére megkuldi. Az el6fizetd szamlakban meghatarozott Gsszeget a szamlak kiallitasatdl szamitott 15 napon belll kételes
megfizetni a szolgaltaté részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz6l6 Ggyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon beldl, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelélt tandsitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerz8dést dijtartozas miatt felmondani, ha az eléfizetd a dijreklamacidt a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be. A
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hatéridejd szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult mddositani.

A mddositasrol szolé eldfizetdi értesités megklldését kovetden az eléfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizeté részérdl torténé elfogadasanak mindsiil.

7. A szerz6dés megszlintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének, szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az adathalozati
szolgaltatasok ASZF 8, 9 és 10. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd az eldfizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen megklildétt irasbeli kérelme esetén
tajékoztatja az el6fizet6t a hatarozott idétartamu szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerzédés megsziinésének
idépontjardl.

Az el6fizetd irasbeli kérelmének hidnya esetén a szolgaltatd nem koteles értesitést kiildeni.

8. A szolgaltatd szerz6désszegése, az el6fizetét megilletd kotbér mértéke

A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiildndsen a szolgaltatas minéségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizet6t megilletd kdtbér mértékét az
adathaldzati szolgaltatdsok ASZF 13. pontja tartalmazza. Az éltalanos szerzédési feltétel 13. pontjaban meghatarozott a
szolgaltato altal az eléfizetd részére fizetendd kétbért a szolgaltatd az eldfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti
meg.

9. Az eléfizetd szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér mértéke

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés az eldfizetd érdekkdrébe tartozd okbol ( ideértve, a szolgaltatd
rendkivili felmondasat, vagy az eléfizetd rendes felmondasat ) szlinik meg a 4. pontban meghatérozott hatarozott idétartam
lejarta el6tt, Ugy az eldfizetd a szerz6désszegés szankcidjaként kotbér megfizetésére koteles a szolgaltatd részére. A kotbér
mértéke az alabbi:

5 év feletti szerz6dés esetén = 1. évben a havi dij 18-szorosa
= 2-3.évben a havi dij 12-szerese
= 4-5, évtdl a havi dij 6-szorosa
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3 év-5 év kozbtti szerzédés esetén

2 év feletti szerzédés esetén

1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén

Az el6fizetd kotbérként kételes a hatarozott idébdél hatralévé hdnapok utan esedékes havi dijakat egy dsszegben megfizetni

1. évben a havi dij 12-szerese

2-3. évben a havi dij 6-szorosa

3. évtél a havi dij 3-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2. évben a havi dij 6-szorosa
1-6.hdénapban a havi dij 6-szorosa
7-12.hénaptol a havi dij 3-szorosa

Magyar
Telekom

szolgaltato részére. Szolgaltatd a hatralévé honapok esedékes havi dijairdl szamlat allit ki, 15 napos fizetési hataridével.

10. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének modjai

Az eléfizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés és az ASZF

tartalmazza. A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének maodijait, elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozd informaciokat az adathaldzati szolgaltatdsok ASZF 11. pontja tartalmazza.

11. Az el6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgéltatd a hibaelhdritas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd

kijavitottnak, ha az el6fizet6 a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizet a javitast nem fogadja el, viszont a feltigyeleti rendszer,
vagy szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgéltatas leirdsban rogzitett minéségi
kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a

szolgdltatas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatds mindségi kovetelményeinek és ezt mérési jegyzokdnyvvel tanusitja a
szolgdltatd, gy ebben az esetben az eléfizetd kotelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmeriil6 koltségei (pl. kiszallasi dij,

munkavégzési dij) megtéritésére.

Az eléfizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgdltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd minéségi kévetelményeknek.

12. Szerzédésmodositas

Az egyedi el6fizetdi szerz8dés és az altalanos szerzddési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmaodositas esetén az

eléfizetSt megilleté jogosultsagokat az adathaldzati szolgaltatasok ASZF 7. pontja tartalmazza.

13. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eléfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéségiik
megjelolését az adathalozati szolgaltatasok ASZF torzsszovegének8. és 19. pontja tartalmazzak.

14. Anti-korrupcids klauzula

Szerz6d6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/Magyar Telekom Csoport tagvallalat etikus (izleti magatartasi szabalyoknak
és az anti-korrupcids jogszabalyokkal vald megfeleléségi kitelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét

a szerz6dés megkdtése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt Gizleti dontés, valamint a szerz6dés

tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés

tisztan Uzleti alapon szlletessen.

Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat, valamint a megfelel korrekcids 1épések megtételét vonhatja maga utan

15. A jelen egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitettek a szerz6dé felek egyez6 akaratat tartalmazzak, amelyet a szerzéd6 felek a
jelen szerzédés cégszerl alairasaval is elismernek és megerdésitenek.

16. A jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos

szerzédési feltételben és annak?. sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. Az adathaldzati szolgéaltatas igénybevételére

vonatkozd altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak?. sz. figgelékében.

A 15, pontban irtakra tekintettel ha az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltétel, vagy

annak?. sz. fliggeléke és a jelen szerz6dés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerz6désben rogzitettek az

iranyadoak.
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Magyar Telekom Nyrt. El6fizetd
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