Egyedi el6fizetdi szerz6dés a MultiFlex szolgaltatas igénybevételére

A szerz6dés azonositdja
1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegzékszama

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégnév : Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely : 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim : 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam :Cg. 01-10-041928

1.2. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
http://www.magyartelekom.hu

1.3. Az ligyfélszolgalatok elérhetésége

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999* 06 1 458 0008

Nagykereskedelmi lgazgatdsag, (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999* 061458 0309 nagyker@telekom.hu
nagykereskedelmi értékesiteés, Belfoldi  (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési OSZté.ly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhaté zéld szamok

T-Systems Uigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@tele
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) kom.hu

1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

A személyes Uigyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyekrél .

1.4. Hibabejelent6 elérhetésége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail

MUszaki Szolgéltatasi Igazgatésag ~ T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
0680466 111 (kdd
nélkdl hivhato)
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Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail

MUszaki Szolgaltatasi Igazgatésdag ~ Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentdje

Muszaki Szolgaltatasi Igazgatosag ~ Magyar Telekom 0680466111~ 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
kiskereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentdje

*ingyenesen hivhatd zéld szamok
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2. Az el6fizetd adatai

Az el6fizetd cégszerli megnevezése
Addszam cégjegyzékszam
Bankszamlaszam

székhelye)

Szamlazasi cim

) Kapcsolattartasra alkalmas

elérhetéségek*:

E-mail

cim:

Mobil

hivoszam™:

A kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségeket abbol a célbal
bocsatottam a Szolgaltatd
rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhetéségeken az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben
értesitsen, s az értesités e maodjat
elfogadom.

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

= azeléfizeté cégneve székhelye, az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd
bankszamlaszama;

= adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

= tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetéi szerzédés felmondasanak eseményei.

Hozzajarulok, hogy jelen egyedi eléfizetdi szerzédés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, lizemeltetéséhez és

hibaelharitdsahoz szlikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyokban térvényben meghatarozott

feltételek szerint kezeljen.

3/9



3. A szolgaltatas tartalma

A MultiFlex szolgaltatas jellemz6it az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltétel 8 . sz. fliggeléke tartalmazza.

A szolgéltatas layer 2 szint( virtualis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyujt a felhasznaldk szamara. A szolgéltatas a Magyar Telekom Ethernet aggregacids- és MPLS gerinc halézatan
valdsul meg, s helyi halozatok (LAN-ok) dsszekapcsolasdra szolgal, pont-pont vagy multipont-multipont konfiguracioban
A layer? Ethernet szolgéltatas hozzaférési pontokra az el6fizet6i helyi haldzatok a végpontokon egy darab layer 3 CPE (router, PC) eszkdz alkalmazasaval csatlakozhatnak.

Az Internet elérés bérelt vonal jelleg, azaz allandd Internet kapcsolatot biztosit, egyetlen statikus IP cimmel. Az opcié tartalma kizardlag az Internet halézat elérése, azonos le-, és feltoltési
sebességekkel (a sebesség bedllitdsara és értelmezésére vonatkozo részletek jelen fliggelék 2. sz. mellékletében). Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.
Az Internethez vald kdzvetlen hozzaférés a MultiFlex tgyfélhaldzat (L2VPN) egy pontjan, az Eléfizetd altal kijelolt ,kdzponti telephelyen” keresztll lehetséges.

Végpont/ Hozzén‘érés1 Internet Hozzéférsési Sziinet- SAP Hozzaférés QoS VPN 5 Prémium SLA Redundancia'’
Végpontok cime  sebessége elérés kdézeg mentes . azon503|’té aramkori opcio azonositd opcio Riport
sebezsége tapellatas azonositd

1.

2.

"valaszthato adatkommunikécios sebessegek 256kbps, 512kbps, 1024kbps, 1536kbps, 2Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 50Mbps, 75Mbps, 100Mbps.
3valaszthatomtemet elérési sebességek™: 1536kbps, 3Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 12Mbps, 14Mbps, 20Mbps, 50Mbps

kozeg tipusok: réz, optika, mikrohullamu elérés, kdzvetlen csatlakozas (patch).

szlinetmentes: Uf. biztositja, Uf. nem biztositja. (MT nem biztosit szlinetmentest.)

formaja: xxxxxxxxxx (10 jegy( szam)

formaja: MF xxxxxx (MF + 6 jegy(i szam)

QoS:igen, nem

formaja: MX xxxxxx (MX + 6 jegy(i szam)

formaja: igen, nem
0 forméja: havi és/vagy online riport

vélaszthatd adatkommunikacios sebességek: 256kbps, 512kbps, 1024kbps, 1536kbps, 2Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 30Mbps, 50l\/lbps 75Mbps, 100Mbps.
*A valaszthato internet elérési sebesség az Adathaldzati ASZF 13. sz. fiiggelék 2. A szolgaltatas igénybevételének mUszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai fejezetében
részletezettek szerint rendelhetéek

Kapcsolattartd
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4. A jelen szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas |étesitésének, a szolgaltatds megkezdésének hatérideje

Az eléfizetéi szerz6dés L1
[] Modositas
Megjegyzés:
|détartama™ [ ] Hatéarozatlan idejd
] Meghatarozott: 20........ o] {0 I -ig
A szolgaltatas létesitésének hatarideje 20 s
A szolgéltatas megkezdésének 20,
hatarideje, amennyiben eltér a létesitési
hataridétol

5. A szolgaltatas fizetendd dijai

Egyszeri dij 6sszetevok™* (Ft) Egyszeri dij (Ft)* Részteljesitési hataridé
1. telephely (Kézpont)
2. telephely
3. telephely
4. telephely
Osszesen
Havi dij dsszetevék™ (Ft) Havi dij (Ft)* Részteljesitési hataridd
1. telephely (K6zpont)
2. telephely
3. telephely
4. telephely
Osszesen
*A dijak az &fa-t nem tartalmazzak

Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén, ha az eléfizeté kedvezményben részesiilt a kapott kedvezmény havi dsszege:

Amennyiben a kdzponti telephely atadasa megtortént, gy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kbzponti telephelyre
vonatkozé egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozo szamla kiallitasara.

A szerzédésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgaltatd az adott telephely dtaddsa esetében jogosult az
atadott telephelyre vonatkozo egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara, amennyiben a kdzponti telephely
atadasa mar megtortént.

Tekintettel arra, hogy a szerzédésben egymastdl eltérd teljesitési hataridék szerepelnek, ezért a szolgaltatét nem terheli
felel6sség azért, amiért az adatkommunikacié nem mikodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az
el6fizetd tudomassal bir arrdl, hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kdzott valdsul meg az adatkommunikacio.

A teljesitést a szolgaltato atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az eléfizetd a
telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltaté a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az eléfizeté annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgaltatd az
atadassal érintett telephely vonatkozasaban a telephely dtadasahoz szlikséges és sajat érdekkdrébe tartozo feladatokat
elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott telephelyet dtadottnak kell tekinteni az elfizetd részérdl és a szolgaltatd jogosult az
adott telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az eléfizetd felé. A részszamlakat az eldfizetd annak kiallitasatdl szamitott 15
napon belll koteles megfizetni. Az eléfizetd koteles fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget tenni.
Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsul a telephely abban az esetben, ha az eléfizetd a sajat telephelyén nem készlilt el a
szolgaltatas fogaddsara alkalmas infrastruktdraval.
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6. A dijak megfizetésének ideje és mddja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlédé dijat az egyedi
el6fizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrol legalabb havonta szamlat készit, és azt az el6fizetd
részére megkldi. Az el6fizeté szamlakban meghatarozott sszeget . a szamlak kiallitasatdl szamitott 15 napon bell koteles
megfizetni a szolgéltatd részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz616 Ggyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kévetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgéltatd nem
utasitja el 6t napon beldl, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult médositani.

A mddositasrdl szolo eléfizetdi értesités megklildését kovetden az eléfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eldfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizeté részérdl torténd elfogadasanak mindsiil.

7. A szerz6dés megszlintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerzédés megsziintetésének, szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az adathalozati
szolgaltatasra vonatkozd ASZF8., 9.,10. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd az eléfizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen megkuildott irdsbeli kérelme esetén
tajékoztatja az el6fizet6t a hatarozott idétartamu szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének
idépontjardl.

Az el6fizetd irasbeli kérelmének hianya esetén a szolgaltatd nem kételes értesitést kildeni.

8. Aszolgaltato szerzédésszegése, az elbfizetét megilletd kdtbér mértéke

A szerz6désszegés jogkOvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kdtbér mértékét az
adathaldzati altalanos szerzédési feltétel 13. pontja tartalmazza. Az altalanos szerz6dési feltétel 13. pontjaban meghatarozott a
szolgaltato dltal az eléfizetd részére fizetendd kéthért a szolgaltatd az eldfizetd erre iranyuld irdsbeli bejelentése alapjan tériti
meg.

9. Az eléfizetd szerz6désszegése esetén az eldfizet6 altal fizetendd kétbér mértéke

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl ( ideértve, a szolgaltatd
rendkivili felmondasat, vagy az eléfizetd rendes felmondasat ) szlinik meg a 4. pontban meghatarozott hatarozott idétartam
lejarta el6tt, Ugy az el6fizetd a szerz6désszegés szankcidjaként az dsszes végpontra vonatkozé havidij megfizetésére koteles a
szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6tartam lejartaig terjedd idészakra.

Amennyiben a hatarozott id6tartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol végpont kerlil megszintetésre, akkor az
el6fizetd az alabbi kotbér megfizetésére koteles :

Amennyiben a hatarozott idétartamu szerzédés lejartabdl minimum 365/366 nap, vagy ennél tdbb nap van még hatra, Ugy az
el6fizetd kotbér jogcimen 12 hdonapnak megfeleld havi dij megfizetésére kételes az érintett végpont(ok) vonatkozéasaban.
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Amennyiben a hatarozott idétartamu szerzédés lejartabdl 365/366 napnal kevesebb van hatra, Ugy az eléfizetd kétbér jogcimen
6 honapnak megfeleld havi dij megfizetésére koteles az érintett végpont(ok) vonatkozasaban.
A kotbér a szolgaltatd szamldja alapjan a szamlaban rogzitett fizetési hataridében esedékes.

10. A hibabejelentés és szdmlapanasz megtételének modijai

Az elbfizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi el6fizetdi szerzédés és a MultiFlex
szolgéltatasra vonatkozo adathéldzati ASZF 8.sz. fliggeléke tartalmazza. A hibabejelentések és szamlapanaszok bejelentésének
madjait, elintézési rendjét, a szolgaltatasra vonatkozd ASZF11. pontja tartalmazza.

11. Az el6fizetd kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgéltatd a hibaelharitas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetdnek kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az el6fizet6 a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feltigyeleti rendszer,
vagy szolgaltaté mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett minéségi
kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a
szolgaltatas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek és ezt mérési jegyzékonyvvel tanusitja a
szolgaltatd, Ugy ebben az esetben az eléfizetd kotelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmeriild koltségei (pl. kiszallasi dij,
munkavégzési dij) megtéritésére.

Az el6fizetd nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgéltatas megfelel a szolgéaltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeknek

12. Szerzédésmodositas

Az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmaddositas esetén az
el6fizetét megilletd jogosultsagokat az adathalézati szolgaltatasra vonatkozd ASZF 7. pontja tartalmazza.

13. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hatdsag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetdséglik
megjelOlését az adathaldzati szolgaltatasra vonatkozo ASZF 18. és 19. pontjai tartalmazzak.

14. Anti-korrupcids klauzula

= Szerzéd6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/ Magyar Telekom Csoport tagvéllalat etikus Uizleti magatartasi
szabdlyoknak és az anti-korrupcios jogszabalyokkal valo megfelel6ségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak
annak figyelembe vételét a szerz6dés megkdtése soran.

= Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt izleti dontés, valamint a
szerz6dés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja,
hogy szerz8déskotés tisztan Uzleti alapon szliletessen.

= Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak vald meg nem
felelés a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios 1épések megtételét vonhatja maga
utan

15-. A jelen egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitettek a szerz8d6 felek egyezé akaratat tartalmazzak, amelyet a szerz6dé felek a
jelen szerzédés cégszer( alairasaval is elismernek és megerdsitenek.

16. Ajelen szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételben és annak 8. sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére
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vonatkozé altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak8. sz. fliggelékében foglaltakat az el6fizeté megismerte, az abban
foglaltakat a jelen egyedi eléfizetdi szerzédés cégszer(i alairasaval elfogadija

A15. pontban irtakra tekintettel ha az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltétel, vagy

annak8 . sz. fliggeléke és a jelen szerzédés kdzott ellentmonddas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerzédésben rogzitettek az
iranyaddak.
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Kelti e e 12 O SRR
Magyar Telekom Nyrt.

Keltiieeiiinas e 20 i
El6fizetd
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