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1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1. Ugyfélkapcsolati helyek

1.1.1. T-Systems ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 06 80400 500 458 0575

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont “(munkanapokon 8.00-

1541 Budapest 18.00), 458 0557

Magyar Telekom Nyrt. 1400~ 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 0-24) m.hu

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

(A rendelkezésre allas ideje az tigyfélszolgalatok tekintetében csak munkanap.)

1.1.2. Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1458 0008

Igazgatosag (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999~ 06 1458 0309 nagyker@telekom.hu
nagykereskedelmi értékesités, Belféldi (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhato zéld szamok

2. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi
és rovid leirasa

2.1. Alapszolgaltatas

A szolgaéltatas layer 2 szint( virtualis maganhaldzati szolgaltatast (L2VPN) nydjt a felhasznaldk szamara. A szolgéaltatas a Magyar Telekom és a
kalfoldi (roman ill. bolgér) tarsszolgaltatdi Ethernet aggregaciods- és MPLS gerinc haldzatan valosul meg, s helyi haldzatok (LAN-ok)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont vagy multipont-multipont konfiguracidban.

A layer2 Ethernet szolgaltatas hozzaférési pontokra az el6fizetdi helyi haldzatok layer 3 CPE (router, PC) alkalmazasaval csatlakozhatnak.
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2.2. QoS opcid

A MultiFlex szolgéltatas - kiilon szolgaltatoi QoS bedllitasok nélkil is - alkalmas a LAN adatétvitel mellett hangforgalmat, vagy multimédias
forgalmat tartalmazé Ethernet keretek tovabbitasara. Azonban bizonyos esetekben (ha az el6fizetd ezt kéri) szlikség lehet arra, hogy a
szolgaltatd segitségével is biztosithatd legyen egy ligyfélhaldzati csatlakozason a priorizalt forgalom étvitelének elsébbsége, illetve védelme a
nem priorizélt forgalommal szemben.

A QoS szolgaltatas lényege, hogy a szolgéltatas hozzaférési ponton beallitott portsebességet a szolgaltatd megosztja két prioritasi osztaly
kozott. A megosztas ugy torténik, hogy a magas prioritasi osztalyba tartozo forgalom szamara a portsebesség 75%-ig biztositott az elsébbségi
atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra érkez6 Osszesitett forgalom, a fenti értéket nem meghalado sebesség mértékéig nem torlédhat. A
fenti bedllitas nem jelent sebesség korlatozast, mert a priorizalt vagy a priorizélatlan forgalom, a masik teljes hianya esetén kitdltheti a teljes
portsebességet.

A forgalom magas vagy alacsony prioritasi osztalyba torténd soroldsa a portra érkez6 Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan torténik,
gy hogy a magas prioritasi osztalyban kezelddnek a 4-7 P bit érték( keretek és priorizalatlan a 0-3 P bit jel6lést forgalom. Mivel a 802.1p
prioritas bit csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél 1étezik, igy a QoS opci6 igénybevételéhez az eléfizetétél VLAN tag-gel ellatva (tronk-
ként) kell érkeznie a forgalomnak.

2.3. Internet elérés opciod

Az Internet elérés bérelt vonal jellegl, azaz allandd Internet kapcsolatot biztosit, egyetlen statikus IP cimmel. Az opcio tartalma kizérolag az
Internet haldzat elérése, azonos le-, és feltdltési sebességekkel (a sebesség beallitasara és értelmezésére vonatkozo részletek jelen fliggelék 2.
sz. mellékletében). Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.

Az Internethez vald kdzvetlen hozzaférés a MultiFlex tigyfélhalozat (L2VPN) egy pontjan, az el6fizetd altal kijelolt ,magyarorszagi kozponti
telephelyen” keresztiil lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kdzponti telephelyen” az Internet forgalom atadéasa - az eléfizetd kérésének megfeleléen - vagy kilon VLAN-
ban, vagy - tébb portos MultiFlex CE switch esetén - a switch kilon fizikai portjan valdsul meg. A szolgaltatd a kilon VLAN megoldast részesiti
elényben.

Az opcié nem tartalmazza az Internet hozzaférést végzadtetd routert, amely ilyen modon eléfizetéi végberendezés.

A szolgéltato és az el6fizetd haldzatai kozott az internet forgalom iranyitasa preferaltan statikus routing alkalmazasaval torténik, az eléfizet6i
héldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az eléfizeté haldzata kilén autondm rendszert alkot, a szolgaltatd és az
el6fizeté haldzatai kozott a megfeleld IP-forgalom dramlas biztositasara a két autoném rendszer kdzott BGP iranyitasi protokollt hasznal a
kapcsolddd halozatokkal torténd informacidcserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem kételes a telies BGP3/4 irdnyitasi informacio
automatikus biztositasara.

2.4. Mikrohullamu elérés opcid

A mikrohullamu elérés elsésorban azon végpontok bekapcsolasara jelenthet alternativat, ahol a vezetékes létesités miszaki akadalyokba
tkozik. A mikrohulldamu elérés sebessége garantalt, ez el6fizetdi interfész tipusa 10/100BaseT Ethernet.
Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kertil értékesitésre.

2.5. Prémium opcid

A Prémium opci6 a MultiFlex szolgaltatasanak a 3-as 'Az eléfizetdi szolgaltatas minéségi célértékei, ezek értelmezése, teljestlésik, mérési
modszerek’ fejezetben meghatarozottak szerinti értéknovelt valtozata a 6-0s 'A szolgéltatas dijazasa’ fejezetben feltiintetett dijszabast alapul
véve.
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A szolgéltatd az alabbi minéségi mutatdk értékeit adja meg az SLA riportokban:

SLA Paraméterek SAP
TT adatok alapjan
TT20 Hibaelharitasi ido felsé hatara Eves, csoportra Jo
Hatareset
Kritikus
TT21 Rendelkezésre allas Eves (intervallum), csoportra  [%
TT22 Havi (intervallum), csoportra  |%
TT23 Havi atlag, csoportra %
TT24 Eves, nyitvatartasi id6re %
vonatkoztatva, csoportra
TT25 Hibaelharitasi idé Szolgéltatasonként perc
TT26 Havi atlag, csoportra perc
TT27 Eves atlag, csoportra perc
TT28 Meghibasodasok kozott eltelt idd  |Eves atlag, csoportra ora

1. Tablazat - MultiFlex SLA paraméterek

Az SLA szamitas nem monitorozas, hanem a hibabejelentések alapjan torténik. A havi SLA riportok a VIP portalon keresztiil tekinthet6ek
meg.

2.6. Havi és online riport kiegészitd szolgaltatas

Az SLA (Service Level Agreement - szolgéltatasi szint megallapodas) havi- és online riport kiegészit6 szolgaltatasok informacidt nyujtanak a
MultiFlex szolgdltatast igénybe vevd igyfelek szaméara a szolgdltatas mindségérdl. A kiegészitd szolgaltatasok biztositjak az eléfizetdk szamara
a Magyar Telekom altal vallalt szolgaltatasi minéség teljesitésének bemutatasat.

A Magyar Telekom a MultiFlex szolgaltatas minéségére vonatkozo jelentéseket havi rendszerességgel, mig az online riportot Interneten
keresztili elérhetdséggel folyamatosan biztositja a kiegészité szolgéltatast megrendeld eléfizetdk szamara. Az on-line riport szolgaltatas web-
en torténd eléréséhez a fokozott biztonsag érdekében digitélis tanusitvanyra van szlkség (Iétezé esetén a nyilvanos kulcs megadasara).

Az SLA havi riport kiegészit§ szolgaltatas keretében a Magyar Telekom az alabbi informacidkat biztositja az eléfizetd részére:

A Magyar Telekom SLA keretében atviteli-, izemviteli jelleg(i és egyéb paramétereket biztosit az tigyfelek szamara.

Atviteli jelleg(i paraméterek:

= Keretkésleltetés

Uzemvitel jelleg(i paraméterek:

=  Rendelkezésre allas

Egyéb biztositott paraméter:

= |Interfész kihasznaltsag

= WEB hozzéférésen keresztiil valds idejli adatokkal

A Magyar Telekom a mérés alapu SLA biztositdsahoz az alabbi szabvanyokra tamaszkodik:
=  |EEE 802.1: 802.1ag - Connectivity Fault Management (CFM)
= |TU-TSG13:Y.1731 - OAM Functions and Mechanisms for Ethernet Based Networks
= MEF: MEF Service OAM Framework and Requirements (MEF17) - Phase 1 Technical Specification

A szabvanyok altal leirt funkcidkbol az eszk6zok nydjtotta lehetGségek altal jelenleg az alabbi
funkcidkat kinalja a MultiFlex szolgéaltatashoz.
Mérési modszer:
= Konnektivitas és rendelkezésre allas vizsgalata CCM segitségével (IEEE 802.1ag)
= Késleltetés mérése az ITU-T Y.1731 alapjan
Mért paraméterek:
= Késletetés (végvég RTT alapon mérve)
= Rendelkezésre allas (végpontonként)

A mérés alatt akar eléfizetdi forgalom is tovabbitasra kertilhet, a funkciok attdl fliggetlentil és annak zavarasa nélkil képesek tizemelni.

Adathaldzati aszf
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A havi mindségi riportokat a Magyar Telekom az aldbbi minéségi szintek vallalasa mellett nyuijtja:

Kereskedelmi csomagok Alapszint Prémium szint Redundans szint
Szolgaltatasnyujtasi id6 246rax365 nap 246rax365nap 246rax365nap
Eves atlagos rendelkezésre allas 99,5 % 99.75 % 99,9%
Proaktiv hibaelharitas Igen Igen Igen
Hibaelharitds max. ideje 14 6ra 10 6ra 14 6ra (8 6ra*)
Szolgaltatas lizembe helyezési id6 30mnap 15mnap** 30mnap
Atlagos késleltetés maximuma 200ms 200ms 200ms

* teljes végponti kiesés esetén
** az Osszes azonos tipusu vonal 80%-anal

2.7. Redundancia opcid

A Redundancia opcié a Prémium opciénal magasabb szint(i védelmet biztosit, a MultiFlex szolgaltatas el6fizet6i hozzaférés és aggregacios
haldézati szintjén.

Az opcid miszaki megoldasat tekintve Layer2 szint(i redundancia megoldast jelent Spanning Tree (ST Protocol) alapu atkapcsolas
megvaldsitasaval. Az STP az Ethernet haldzatok jol bevalt hurok elkertilést biztositd mechanizmusa. A redundancia hurok kialakitasaval jar,
melyben az STP biztositja az elsédleges Utvonal megszakadasa esetén a - normal esetben blokkolt - tartalék dtvonal aktivalasat.

A redundanciat biztositd eldfizetéi hozzaférésben az access Utvonalak eltérd kbzegen és/vagy nyomvonalon kertilnek kiépitésre. Az elsédleges
(primer) elérés lehet optika vagy mikro, a tartalék (backup) Utvonal pedig optika, mikro vagy rezes elérés.

Atartalék (backup) Utvonal savszélessége lehet eltéré (azaz kisebb) a primer elérésétdl.

A Redundancia opcidban a layer? szint(i atkapcsolast a szolgaltatd végzi, az el6zéekben leirt mddon, a szolgaltatas hozzaférési pontja (SAP) a
redundans Utvonalakat végzédteté CE switch - aktiv elérési Gtvonaltél fliggetlendl mindig ugyanazon - eléfizetéi hozzaférési pontja.

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kertl értékesitésre.

Az opcid emelt mindségi szintjére vonatkozo értékek a 3-as ,Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, ezek értelmezése, teljestilésik,
mérési modszerek” fejezetben szerepelnek.

3. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei,
foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

3.1. Felépités

Az eléfizetdi végpontok zart kommunikacidja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek kommunikalni. Az eléfizetd (L2 szinten)
kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis haldzatat a tovabbiakban (L2)VPN-nek hivjuk.

A szolgaltatas két végpont esetén pont-pont, ketténél tébb végpont esetén pedig multipont-multipont tipusu, azaz minden végpont minden
végponttal kdzvetlenll kommunikalni képes.

A szolgéltatas létesithetésége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgaltatas csak akkor biztosithato, ha a
Magyar Telekom és a kilfoldi (roman ill. bolgar) tarsszolgaltatéi aggregacios- illetve hozzaférési haldzatok azt lehet6vé teszi.

Minden végpont esetén korlatot jelent az eldfizetd telephelye és a szolgaltatd azon telephelye kozotti tavolsag, ahonnan az adott végpont
kiszolgalhatd. Ezen korlat a savszélesség és a rendelkezésre allo hozzaférési haldzat mennyiségi és minéségi paramétereinek a fliggvénye.

A MultiFlex szolgaltatasra vonatkozd savszélesség értékek a kiilonbozé hozzaféréseknél az alabbiak lehetnek:

Hozzaférés Elérhet6 maximum
256 Kbps 256 Kbps
512 Kbps 512 Kbps

1024 Kbps 1024 Kbps

1536 Kbps 1536 Kbps

2 Mbps 2 Mbps

4 Mbps 4 Mbps

6 Mbps 6 Mbps

10 Mbps 10 Mbps

20 Mbps 20 Mbps

30 Mbps 30 Mbps

50 Mbps 50 Mbps
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Hozzaférés Elérhet6 maximum
75 Mbps 75 Mbps
100 Mbps 100 Mbps

*1500 byte-os MTU-ju Ethernet keretméretre vonatkozik

*A szolgaltatd a MultiFlex szolgaltatdsban résztvevé berendezéseinek megfeleld konfiguraciojaval, valamint a szolgaltatéi haldzat
kapacitasanak megfeleld méretezésével, monitorozasaval és folyamatos bévitésével garantalja a fenti sebességértékek Layer2 (Ethernet) szint(
teljestilését minden egyes ligyfélhalozatra vonatkozdan.

Multipont konfiguracio esetén, értelemszer(ien, az eléfizetének is megfelelden kell méreteznie azon eléfizetdi hozzaférések (port)sebességét,
melyek egynél tobb masik végponttal kommunikalnak, hiszen a fenti sebességek csak az eldfizetdi szolgaltatas atadasi ponton (SAP) is
torlédasmentes forgalmi szituacidkra értelmezhetéek (fizikai korlat).

Az Internet opcidban az Internet elérésére vonatkozé savszélesség értékek az alabbiak lehetnek:

MultiFlex Internet opcids Adatkommunikacids Internet sévszélesség [Mbps] Ossz végponti sévszélesség
csomagok savszélesség [Mbps] [Mbps]
L) 0,5 1,5 2

1) 1 3 4

i) 2 4 6

IV.) 2 8 10

V.) 4 6 10

V) 6 14 20

Vil 8 12 20
VIl 10 20 30

IX.) 25 50 75

3.2. El6fizetdi hozzaférési pontok

Az tgyfél telephelyén az aldbbi hozzaférés tipusokat (eléfizetdi interfészeket) biztositja a szolgaltatd:

Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozo Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
10BaseT 10 Mb/s Min. Cat 3-as, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érpdrja
100Base-TX 100 Mb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érparja
1000Base-LX* 1Gb/s LWL (1310 nm) SMF  Duplex LC - 10000
1000Base-SX* 1Gb/s SWL (850 nm) Duplex LC - 300
1000Base-T* 1Gb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP négy
érparja

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definidlja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedelm{ lehet).
**(FCS included 1518 =6 DA + 6 SA + 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az eléfizetdi hozzaférési pont fizikailag a haldzat végberendezésén (VB) jelenik meg. A VB a szolgaltatd tulajdondban van, a szlikséges
potencialkiegyenlitésrél és foldelésrél azonban a felhasznaldnak kell gondoskodni. A felhasznalonak a végberendezést folyamatosan el kell
latnia alacsonyfeszlltség taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. A
felhasznalonak kell tovabba rendelkezésre bocsétani a berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiséget és abban a berendezések
mukodtetéséhez szlikséges kornyezeti feltételeket. (0 - +500C kérnyezeti hdmérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem kondenzalddo))

Az eléfizetd a haldzat felé tovabbithat tag-elt vagy tag-eletlen forgalmat egyarant. A tag-eletlen forgalom atvitele alacsony prioritasi osztalyban
torténik. Az el6fizetd alkalmazhat egy-vagy tobb el6fizetéi/customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az el6fizet6i forgalom szamara a haldzatban egyetlen
szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) keril bedllitasra, mely az eléfizetdi forgalom szamaéra teljesen atlatszé (QinQ).

A végpontok kdzott a layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét a szolgaltatd nem tdmogatja.

Adathaldzati aszf
Hatalya: 2011.12.01.



Altalanos szerz6dési feltételek

Flggelék

Tervezett lizemszlinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, feldjitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek
(karbantartasi ablak) elvégzése céljabdl. A szolgaltaté a szolgaltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett lizemsziinet idejérél a szolgaltatd
legalabb 7 nappal el6re irasban tajékoztatja az eléfizetéket. A sziinetelés idGtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A szolgaltatd a
karbantartasi ablak varhaté atlagos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kolcsénos tervezhetéség elésegitése céljiabdl elére meghatarozza. A
karbantartasi ablakot a szolgéltaté kedden és cslitortokon 3 és 7 dra kozétt tervezi igénybe venni. Vérhato atlagos gyakorisag 2 havonta

egyszer.

4, Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, ezek
értelmezése, teljestléstik, merési modszerek

Megnevezés Meghatérozas Mérési mdédszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgaltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a étesitési idé szerint névekvd Alap: <30
idé [megkezdett hozzaféréseknek az esetek sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti Prémium: <15

naptari nap]

80%-ban teljesitett hatarideje

als6 80 Y%-nak az id6beli felsé korlatja

L étesitési id6: Az adatgyujtési idészakban
megvalodsult 1étesités idépontja és az érvényes
megrendelés id6épontja kdzott eltelt id6.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta, azaz az eléfizetdi szerz6dés
|étrejott."

(Prémium opcid csak ott értékesithetd, ahol az igény
kielégitése fejlesztés nélkiil megvaldsithatd.) A
szolgaltatd a Prémium opcid keretében megrendelt
végpontokat kalibralt mérémdszerrel végzett mérés
alapjan kiallitott jegyz6konyv kiséretében adja at az
el6fizetd szamara.)

Redundancia
opciénal: egyedi
vallalds alapjan

Minéségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint névekvé Alap: <14
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett sorrendbe téve az eseteket, a darabszam Prémium: <10
[megkezdett dra] panaszok alapjan inditott szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja Redundancia
hibaelharitasnak az esetek Hibaelharitasi id6: A szolgéltatd haldzataban, opcid: <8*
80%-ban teljesitett vagy barmely azzal ¢sszekapcsolt haldzatban, a
hatarideje - szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtél a szolgdltatas megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.
Bejelentett A bejelentett dijreklaméciok Szamitassal, a dijreklaméaciok kivizsgélasi ideje Nem
dijreklamaciok kivizsgalasanak és szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a értelmezhetd,
kivizsgaldsanak és elintézésenek az esetek darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli merta
elintézésének 80%-ban teljesitett felsé korlatja. szolgaltatas nem
hatarideje hatarideje. Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje: A forgalom-
[megkezdett naptari dijreklamaciénak a szolgaltatonal tortént Mereses.
nap] nyilvantartasba vételéts| szamitva az el6fizets
tajékoztatasaig eltelt ido.
Szolgaltatas A szolgaltatas A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes Alap: >99,5

rendelkezésre allasa
[%]

igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak és
ateljes elvi szolgaltatasi
id6étartam aranya

elvi szolgéaltatasi idétartam hanyadosat ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Prémium: >99,75
Redundancia:
>99,9**
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Megnevezés Meghatérozas Mérési mdédszer Célérték
Ugyfélszolgalati Az lgyfélszolgalati A szolgaltato tigyfélszolgalati ligyintézéjének >75
ligyintéz4 adott idén munkahelyekre érkezd 120 120 masodpercen belili bejelentkezésének
belili masodpercen beldli aranya az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
bejelentkezésének jelentkezések aranya. esetén.
aranya [%)] A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas

felépitéséhez szlikséges ciminforméaciok
vételének pillanatatél- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddd
haldzaton, hivassorolé rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igényld
menUpont hivé altali kivalasztasat kéveten - az
Ugyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)
*A Redundancia opcioban a ,Minéségi panasz hibaelharitasi ideje” vallalas a teljes kiesésére vonatkozik, azaz az elsédleges és a tartalék
Utvonal egyittes kiesésére. Egyéb esetben az Alap szint szerinti a vallalas.

**A Redundancia opcidban a ,Szolgéltatas rendelkezésre allasa” vallalas a teljes kiesésére vonatkozik, azaz az elsédleges és a tartalék Gtvonal
egylttes kiesésére. Amennyiben az eléfizetdi hozzaférésben csak az egyik Utvonal szakad meg, az részleges kiesésnek szamit, ami az éves
rendelkezésre allast nem rontja, tekintet nélkil arra, hogy azonos vagy eltéré savszélességen épiilt ki az elsédleges és a tartalék utvonal.

4.1. Hibakezelés, szolgaltatas-tamogatas, jovairasok

A szolgaltato az eldfizetdi szakaszokra proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében az ezen szakaszon keletkez6 hibak elharitasa az
eléfizet6 bejelentése elétt megkezdddik, de a hibaidé mérése csak az eléfizetd hibabejelentéssel kezdédik.

4.1.1. Hibabejelentés idépontja

Az az idépont, amikor az eléfizet6 a szolgaltatdi hibalgyeletnek bejelentette, hogy az el6fizetét befolydsold hiba kdvetkezett be. Ettél az
idéponttdl kezdve az eléfizetd hibajegye megnyitasra kerl. Az eléfizetének tigy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat, hogy telefon, fax vagy email
Utjan értesiti a szolgaltato hibatligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahibajellegét

= Az érintett hozzaférés aramkari azonositojat (MF), vagy SAP azonositdjat

= Hétvégi vagy munkasziineti napon tortén6 bejelentés esetén az eléfizetéhdz torténd bejutas rendjét.
A szolgaltato a bejelentést kdvetéen hibajegy szamot kozdl az eléfizetével.

4.1.2. Szolgéltatas helyredllitas idépontja

Az az idépont, amikor a szolgaltatd a szolgéltatast helyredllitotta. A szolgaltatas helyredllitasardl a szolgaltato telefonon értesiti az eléfizetd
megbizottjat. A szolgaltatas akkor tekinthetd helyredllitottnak, ha az eléfizetd azt visszaigazolta. Amennyiben az eléfizet a javitast nem fogadja
el, vagy a visszaigazolas az el6fizeté akaddlyoztatasa (pl. éjszakai hibaelharitas esetén) miatt nem lehetséges, viszont a szolgaltatd mérési
eredményei szerint a szolgaltatas helyredllt, a hiba megsziintetettnek tekintendd.

4.1.3. Szolgaltatas helyredllitasi id6tartam

A szolgaltatas helyreallitasanak idétartama a hibabejelentés idépontjatdl a szolgaltatas helyreallitas idépontjaig eltelt idétartam. Nem
tartalmazza azt az id6t, amig a szolgaltatas helyredllitasa az eléfizetének felréhatd okokbdl nem térténhetett meg (pl. eléfizetdi telephelyre vald
bejutas).

4.1.4. Szolgaltato hibabejelentd ligyelete

A szolgaltato hibabejelentd Ugyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztiil elérhetd. A szolgaltaté fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az eléfizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasarol szolé visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eléfizeté jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelenté Ggyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érheté el:

Telefon Fax E-mail
T-Systems Hibabejelentd tigyelet 06 80400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek Hibabejelentd 0680333999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
ugyelet (SMCKKO)
Kiskereskedelmi partnerek Hibabejelentd 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
ugyelet (SMCKKO)
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Telefon Fax E-mail
Nemzetkozi tarsszolgaltato hibabejelentd +40 31 0800000 (Romania)
ugyelete +359 2 404737 (Bulgaria)

5. A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében mertil fel és a hiba
kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni.

A kotbér mértéke az adathaldzati szolgdltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerz6dési feltétel torzsszoveg 13.2.1. pontban
meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato felel6ssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltaté a vallalt miszaki paramétereket teljesiteni.
Az eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd altal Iétesitett haldzati végberendezés Ethernet eldfizetdi portja. A szolgaltatd mentestil a felelésség
alol amennyiben az eléfizet6 a végberendezésre vonatkozé elirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb modon kart
okoz.

Nem mindsll hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracios médositasat igényli (pl. topoldgia
valtoztatas, vagy az el6fizetdi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért révid idejl - az el6fizetével elére egyeztetett iddpontban
torténd - lizemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a szolgaltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre
allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsll hibas teljesitésnek, ha az el6fizetd Layer2-nél magasabb OSl rétegben (pl. Layer3 - IP, sth.) mér atviteli sebességet (throughput)
és az nem egyezik meg a szolgaltatasban vallalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhet6 sebességgel (pl. Ethernet forgalomgenerator/vevé
muszerrel).

7”1

0. Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

Az eléfizetd a szolgaltato altal létesitett elfizeti hozzaférési pontra, csak olyan végberendezést csatlakoztathat, amely megfelel a
radidberendezésekrol és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleldséglik elismerésérdl szold 5/2010. (111.26. ) MeHVM rendeletnek,
valamint a vonatkozé LAN- os interfész szabvanyoknak

Az eléfizetd a szolgaltatd altal létesitett elfizetdi hozzaférési pontra kizarolag layer 3-as haldzati eszkozt (pl. router, PC) csatlakoztathat.

(. A szolgaltatas dija

7.1. Dijazasi elemek

A MultiFlex dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A MultiFlex alapu szolgaltatasok dijazasa a végpont savszélessége szerint torténik.

7.2. A szolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a kdzponti telephely dtadasa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kdzponti telephelyre vonatkozd egyszeri
és havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.

A szerz6désben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgaltatd az adott telephely dtadasa esetében jogosult az atadott telephelyre
vonatkozo egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kidllitdsara, amennyiben a kdzponti telephely dtadasa mar megtortént.
Tekintettel arra, hogy a szerzédésben egymastol eltérd teljesitési hataridok szerepelnek, ezért a szolgaltatdt nem terheli feleldsség azért, amiért
az adatkommunikacié nem mUkdédik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az eléfizeté tudomassal bir arrél, hogy
csak a teljesitéssel érintett telephelyek kozott valdsul meg az adatkommunikaci.

Ateljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az eléfizetd a telephely
atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozo feladatokat elvégzi.
Amennyiben az el6fizet6 annak ellenére tagadja meg a telephely dtadds-atvételét, hogy a szolgaltato az atadassal érintett telephely
vonatkozasaban a telephely atadasahoz szlikséges és sajat érdekkorébe tartozod feladatokat elvégezte, gy ebben az esetben az adott
telephelyet atadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérél és a szolgaltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az
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eléfizeto felé. A részszamlékat az el6fizetd annak kidllitasatél szamitott 15 napon beldl kételes megfizetni. Az eléfizetd kételes fizetési
kételezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsiil a telephely abban az esetben, ha az el6fizetd a sajat telephelyén nem késziilt el a szolgaltatas
fogadéasara alkalmas infrastrukturaval.

A jelen fiiggelékben nem szabalyozott kérdésekben az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési
feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: MultiFlex szolgaltatas dijai, amely a jelen fliggelék szerves és
elvalaszthatatlan részét képezi.

2. sz. melléklet: A MultiFlex szolgaltatas Internet opcidja savszélesség és QoS bedllitasa, a
szolgaltatd és az el6fizetd feladatait irja le, amely a jelen fliggelék szerves és
elvalaszthatatlan részét képezi.
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13. sz. fliggelék 1. sz. melléklet

Dijtab

azatok a MultiFlex szolgaltatashoz

A tablazatokban Iévé forintértékek nem tartalmazzak az ltalanos forgalmi adot.

1. Alapszolgaltatas

1. sz. tablazat
A MultiFlex termék egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listaara (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 50 000
4 Mbps - 100 Mbps 80000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.

2. sz. tablazat
A MultiFlex termék Prémium opcio

egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listaara (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 75000

4 Mbps - 100 Mbps 120000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.

3. sz. tablazat
A MultiFlex termék havi dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij netto listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

256 Kbps - 65 000
512 Kbps - 85000
512 Kbps 1536 Kbps 155000
1024 Kbps - 105 000
1024 Kbps 3 Mbps 250000
1536 Kbps - 125000
2 Mbps - 145000
2 Mbps 4 Mbps 340000
2 Mbps 8 Mbps 375000
4 Mbps - 150 000
4 Mbps 6 Mbps 375000
6 Mbps - 180 000
6 Mbps 14 Mbps 410000
8 Mbps 12 Mbps 410000
10 Mbps - 200000
10 Mbps 20 Mbps 530 000
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A MultiFlex termék havi dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij netto listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

20 Mbps - 250000

25 Mbps 50 Mbps 700000

30 Mbps - 285000

50 Mbps - 325000

75 Mbps - 365000

100 Mbps - 420000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
Az 1Gbps sebességl interfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgaltatd. El6fizetd kiilon kérésére, kisebb savszélességre
egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetok.

4. sz. tablazat
A MultiFlex termék Prémium opcid havi

dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij netto listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

256 Kbps - 81000
512 Kbps - 106000
512 Kbps 1536 Kbps 193000
1024 Kbps - 131000
1024 Kbps 3 Mbps 312000
1536 Kbps - 156000
2 Mbps - 181000
2 Mbps 4 Mbps 425000
2 Mbps 8 Mbps 468000
4 Mbps - 187000
4 Mbps 6 Mbps 468000
6 Mbps - 225000
6 Mbps 14 Mbps 512000
8 Mbps 12 Mbps 512000
10 Mbps - 250000
10 Mbps 20 Mbps 662000
20 Mbps - 312000
25 Mbps 50 Mbps 875000
30 Mbps - 356000
50 Mbps - 406000
75 Mbps - 456000
100 Mbps - 525000

Magasabb végponti sebességeken és a kiilhoni helyszineken a szolgéltatas igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
Az 1Gbps sebességl interfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgaltatd. El6fizetd kiilon kérésére, kisebb savszélességre
egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

5. sz. tablazat
Egyszeri dijkedvezmények

A szerz6dés id6tartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerz8dés esetén 50%

3 éves szerzddés esetén 100%

Havi dijkedvezmények

A szerz6dés idGtartama Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerzédés esetén 5%

3 éves szerz6dés esetén 10%
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Egyszeri dijkedvezmények

A szerz6dés id6tartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
Alapdijkedvezmény* Kedvezmény mértéke (%)
256 Kbps - 2 Mbps 20 %
4 Mbps - 100 Mbps 10%

* Egy adott Vitualis Magan Haldzat (VPN) létesitésekor felvett két legnagyobb savszélességii végpontra jutd kedvezmény

6. sz. tablazat
A MultiFlex termék athelyezési dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének netto listaara (Ft)
Alapszolgéltatas és prémium opcid 50000
Redundancia opcio esetén 85000

2. QoS opcid

1. sz. tablazat
A MultiFlex QoS opcid egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listaara (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 2000
4 Mbps - 100 Mbps 4000

Magasabb sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.

2. sz. tablazat
A MultiFlex QoS opcid havi dija

Savszélesség Végpont havidij netto listaar (Ft)
256 Kbps 800
512 Kbps 800
1024 Kbps 1500
1536 Kbps 1500
2 Mbps 1500
4 Mbps 2500
6 Mbps 2500
10 Mbps 2500
20 Mbps 6250
30 Mbps 6250
50 Mbps 6250
75 Mbps 6250
100 Mbps 12 500

Magasabb sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.

3. sz. tablazat
Egyszeri dijkedvezmények

A szerz6dés id6tartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerz6dés esetén 50%

3 éves szerzédés esetén 100%

Havi dijkedvezmények

A szerz6dés id6tartama Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerz8dés esetén 5%

3 éves szerz6dés esetén 10%
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3. Havi és online riport kiegészitd szolgaltatas egyszeri
dijak

1. sz. tablazat

Havi és online riport kiegészité szolgaltatas egyszeri dijak
Havi riport 3000 Ft

On line riport 3000 Ft
MultiFlex termék Havi és online riport kiegészitd szolgaltatas havi dijak

2. sz. tablazat

Havi és online riport kiegészit6 szolgaltatas havi dijak
Havi riport 1500 Ft
On line riport 1500 Ft

3. sz. tablazat
Egyszeri dijkedvezmények

A szerz6dés idGtartama (év) Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerzGdés esetén 50%
3 éves szerz6dés esetén 100%

Havi dijkedvezmények
A szerz6dés id6tartama Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerzédés esetén 5%

MultiFlex termék Redundancia opcid

A MultiFlex Redundancia opci¢ egyszeri- és havi dijai az ,Alap” szolgaltatas dijainak 75%-a.

Adathaldzati aszf
Hatalya: 2011.12.01.
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13. sz. figgelék 2. sz. melléklet

A MultiFlex szolgaltatas Internet opcidja savszélesseg és
QoS beallitasa, a szolgaltatd és az eléfizetd feladatai

1. Az elérési savszélesség ertelmezese, a szolgaltato és az
eldfizetd feladatai

A MultiFlex Internet hozzaférési opcioban, az Internet elérésére, a szerzé6désben meghatérozott savszélesség allanddan rendelkezésre ll,
azonban a megadott sebesség érték tényleges kihasznalasat a kovetkezo feltételek figyelembe vételével és betartaséval lehet elérni:

A szolgaltato oldalan:

= AzlInternet elérés savszélessége az Internet szolgaltatasi haldzat belépési pontjan (Szolgaltatd routere) sebesség korlatozasra kertl mind
letoltési, mind feltoltési iranyban a szerzédésben meghatarozott értékre.

= A MultiFlex szolgaltatas QoS opcidjanak El6fizetd altali megrendelése és hasznalata esetén az Internet elérést hordozd VLAN forgalma az
alacsony prioritasi osztaly forgalmaba szamitodik be.

Az el6fizet6 oldalan:

= Azel6fizet6i routeren NAT-olds sziikséges.

= VLAN-ok kezelése a MultiFlex szolgaltatas hozzaférési pontjain:

= Azel6fizetd ,kdzponti telephelyén” kiviili 6sszes végponton a L2VPN forgalmat a kdzponti telephely beallitasa szerint vagy TAG-elt, vagy
TAG-eletlen (azaz nativ VLAN) forgalomként kell tovabbitani, azaz ha:
a) A kozponti telephelyen TAG-elt a L2VPN forgalom akkor a tébbi végponton is TAG-elten kell kezelni, azaz minden port tronk port kell
hogy legyen (802.1q szolgéltatas hozzaférési pont- SAP), még ha csak egyetlen VLAN-ra is van sziikség az adott telephelyen.
b) Ellenkez6 esetben a kdzponti telephelyen kiviili végpontok lehetnek access portok is (access SAP).
A szolgaltaté az a) megoldast részesiti elényben.

= Az Internetes forgalmat szallitd VLAN megjelenik az el6fizetd tovabbi L3-as eszkdzein (nem kdzponti telephely(ek)) is - mert a Magyar
Telekom a szolgaltatdi halézataban nem szlri meg az adott igyfélhaldzat forgalmét - azonban ezen telephelyeken nem hasznalhatéd
kozvetlenll az Internet forgalom elérésére, mert nincs hozzarendelve addicionalis, publikus IP cim. Az Internet forgalom L2VPN-en belUli
elosztasa az eléfizet6 feladata.

= AzlInternet elérés savszélességét, feltoltési iranyban, az eldfizet6i routeren célszer(i sebesség korlatozni a szerz6désben meghatarozott
értékre (lasd a 3. pontot is.).

= A MultiFlex el6fizet6i halozaton (L2VPN) beldli (nem Internet célt vagy a telephelyek kodzotti - akar Internet iranyu belsé forgalmat is
hordozd) forgalomra vonatkozé QoS bedllitdsok és sebességkorlatozas alkalmazasa vagy hianya hatassal lehet az Internet elérés
pillanatnyilag elérhetd savszélesség értékére.

2. A forgalomra vonatkozo QoS beallitasok és
sebességkorlatozas alkalmazasanak vagy ezek hianyanak
az esetei - a kilonbdzd forgalmak egymasra hatasa

A MultiFlex szolgaltatashoz rendelheté QoS opcio, melynek ltalanos jellemzdit a szolgaltatas ASZF-je tartalmazza.

Adathalézati aszf
Hatalya: 2011.12.01.
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Internet elérés opcié megrendelése esetén a tovabbi specifikus jellemzGk:

A QoS muikodésére alapvetéen két dolog van hatassal:

= azeléfizeté megfelelden elvégzi-e az osztalyokba sorolast (802.1p bitek beallitasa);

= azeldfizet6 a sajat eszkozén (CE router) végez-e sebesség beallitast (pl. rate-limitalast) az egyes osztalyokra vagy szolgéltatasokra
vonatkozoélag.

A QoS érvényre jutasahoz az alabbi peremfeltételeket kell figyelembe venni:

= Aszolgaltatasban - L2 Ethernet szinten - csak a MultiFlex hozzaférés fizikai aggregalt sebességére van korlatozas, a VLAN-onkénti (azaz
szolgaltatasi opcidra torténd) sebesség beallitas nem megoldhatd. Az Internet-céld forgalom csak L3 azaz IP szinten kertil korlatozasra
(rate-limitalasra) be- és kimend irdanyban a szolgaltato kijaratan, mig a L2 VPN adatkommunikacios forgalomra a szolgaltaté nem korlatoz,
korlatot csak a fizikai hozzaférés savszélessége ad. Ebbdl kovetkezik, hogy a miikodés szempontjabdl nem mindegy, hogy az eléfizeté a
routerén alkalmaz-e sebesség korlatozast vagy sem az egyes forgalmakra vonatkozoan.

= |2 QoS opcio igénylése esetén az eldfizetd sajat routerén javasolt a forgalom megfeleld korlatozasa és a megfelelé QoS bedllitasa. Ezt a
MultiFlex szolgaltatas altal nyujtott QoS opcid nem helyettesiti, csak kiterjeszti L2 szinten az elérési szakaszra.

= Azel6fizet6 csak a feltoltés (uplink) iranyra tudja a QoS beadllitasokat megadni. Letdltés (downstream) iranyra a szolgaltatd végzi a
bedllitasokat oly modon, hogy a teljes Internetes forgalom az alacsony prioritasu osztalyba keriil. Az L2 VPN-es bels6 adatforgalom
osztalyba sorolasa teljes mértékben az eléfizetd feladata minden iranyban.

Az eldfizetd altali QoS bedllitassal és sebesség korlatozassal (rate-limit) kapcsolatosan az aldbbiakat célszer( figyelembe venni:
= Amennyiben az el6fizetének nincs QoS igénye (nem rendelt QoS opcidt):

@ Hanincs QoS (és nincs az eléfizet6i routeren sebesség korlatozas a kiilonbdz6 forgalmakra), akkor a szolgaltatas belépd pontjan
(Ethernet SAP) a szerz6détt hozzaférési sebesség feletti tobblet forgalmat a szolgaltatéi CPE eszkdz egyszeriien eldobja. Ebben az
esetben pl. a rendszer nem tesz kiilonbséget az L2VPN adatforgalom és az Internet-célu forgalom kozétt, véletlenszer( lesz az eldobas
az egyik és a masik tipust csomagokbol. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a teljes fizikai savszélességet is kihasznalhatja
egészen addig amig nincs internetes forgalom. Az internetes forgalom is kitltheti a teljes hozzaférési sebességet, mert az Internet
opcidra szerz6dott sebesség betartatasa (azaz az Internet-csé sziikitése) L3 szinten csak a szolgaltatd Internet kijaratot biztositd
routerén valdsul meg.

@ Hanincs QoS de van az el6fizetd routerén sebesség korlatozas, akkor a helyzet az el6z6 esethez hasonld, annyi kiildnbséggel, hogy a
sebesség korlatozassal beallitott forgalom (Internet opcid) nem tudja 6nmaga kitolteni a MultiFlex fizikai hozzaférési savszélességet.

@ Hanincs QoS de az eléfizetd routerén mindkét forgalomra (L2VPN és Internet) van sebesség korlatozas, akkor a szolgaltatdi halozat
végzbdtetd eszk6zon (MultiFlex CPE) nem keletkezik torlddas és igy eldobas sem.

= Amennyiben van QoS igény: Az eléfizeté feladata a sajat eszkdzén (CE router) uplink iranyban a megfeleld L2 QoS osztalyokba besorolas,

azaz a 802.1p bitek bedllitasa az L2VPN-es forgalmon belll a prioritasos forgalomra (802.1p=4...7 a QoS védett forgalomra). Tekintettel a

QoS és sebesség korlatozas bedllitasok kombinacidira az alabbi esetek fordulhatnak el6:

o Nincs bedllitva, vagy nem jol van bedllitva az eléfizetd altal az osztalyba sorolds, akkor a szolgaltatéi QoS opcié nem fog hattatodni, és
a hozzéférés belépd pontjan a tobblet forgalom oly médon dobddik el, hogy nem tudja figyelembe venni, hogy az adott csomagot
védettnek szerette volna az eléfizetd vagy sem.

o Ha az eléfizet6 az uplink irdanyra megfelel6en dllitia be a QoS osztalyba sorolast, és nem sebesség korlatoz, akkor a szolgaltatéi CPE-n -
torlédas esetén - a magas prioritdst csomagok a hozzaférési savszélesség 75%-aig elsébbséget élveznek az alacsony prioritasuval
szemben. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a teljes fizikai sdvszélességet is kihasznalhatja egészen addig amig nincs internetes
forgalom. Az internetes forgalom kitéltheti a teljes hozzaférési sebességet, mert a szerz6dott sebesség betartatasa (azaz az Internet-
cs6 szlikitése) L3 szinten csak késdbb, az Internet kijaratnal valdsul meg.

o Haaz eléfizet6 az uplink iranyra megfelel6en éllitjia be a QoS osztalyba sorolast, és sebesség korlatozas, akkor a szolgaltatéi CPE-n -
torlédas esetén - a magas prioritdsti csomagok a hozzaférési savszélesség 75%-aig elsébbséget élveznek az alacsony prioritasival
szemben.

Adathaldzati aszf
Hatalya: 2011.12.01.
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