Egyedi el6fizet6i szerz6dés a VideoGate videokonferencia kozponti eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére

A szerz6dés azonositdja

1. A szolgaltaté adatai

1.1. A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.magyartelekom.hu

1.3. Az Uigyfélszolgalatok elérhetésége

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az iigyfélkapcsolati helyekrdl.

T-Systems Uigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400* 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@tele
Véllalati Ugyfélkapcsolati Kozpont (7x24 6ra) kom.hu

1541 Budapest
* Haldzaton belllrdl (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kébel haldzat) dijmentesen hivhatd szamok.
A haldzaton kivilrél (LTO teriiletek, alternativ szolgaltatok, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazasa szerint hivhatd szamok.
A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az Ggyfélkapcsolati helyekrdl .

1.4. Hibabejelenté elérhet6sége

Telefon Fax E-mail
KFKI Service Desk 0680408080 +36 1 432-8290 servicedesk@kfkizrt.hu
+36 1 452-1499 (kulfoldral)

2. Az el6fizetd adatai

Az el6fizeté megnevezése

Addszam cégjegyzékszam
Bankszamlaszam

Cime (székhelye)

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetésé-

gek*:

E-mail

cim:

Mobil hivo-

szam™:
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mailto:servicedesk@kfkizrt.hu

‘A kapcsolattartasra alkalmas elérheté-
ségeket abbdl a célbol bocsatottam a
Szolgaltatd rendelkezésére, hogy eze-
ken az elérhetéségeken az el6fizetdi
szerzddés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben értesitsen, s az értesités e
modijat elfogadom.

Szamlazasi cim
Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarté telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
Kapcsolattarté e-mail cime

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd az aldbbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

= azeléfizeté cégneve, székhelye, az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd bank-
szamlaszama;

= adiffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

= tartozds hatrahagyésa esetén az eldfizetéi szerzédés felmondasanak eseményei.

Hozzajarulok, hogy jelen egyedi eléfizetdi szerz0dés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, izemeltetéséhez és hibael-

haritasahoz szlikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a hatélyos jogszabalyokban, torvényben meghatarozott feltételek

szerint kezeljen.

3. A szolgaltatas tartalma

A VideoGate szolgaltatas (SZJ 64.20.28.2) lehetdvé teszi, hogy hasznaldja sajat haldzatan bellili kommunikécidjan tul, partnertdl
és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenl partnereivel kapcsolatot tarthasson videokonferencian keresztlil. Mindehhez a résztve-
véknek egy-egy videokonferencia (a tovabbiakban VK) végberendezéssel kell rendelkeznilik, a konferencia kiépitéséhez szliksé-
ges kozponti elemek a szolgaltatas keretében allnak rendelkezésre.

A VideoGate kdzponti eszkdzei lehetévé teszik hasznaloinak egyidejlileg tobb fliggetlen, tobb résztvevés konferenciak rendezé-

sét, hatékony, idé és koltségkiméld csoportos munkavégzést biztositva. A VideoGate egyidejlleg tobb parhuzamos konferenciat

képes lekezelni a végberendezések kdzott létrehozhatd magas hang- és video-kommunikéciés minéség mellett.

A VideoGate kdzponti VK szolgéltatast biztosit a vilag legelterjedtebb video-kommunikacids végberendezések kozétt, mint ami-

lyenek a HD és az SD minéségl VK rendszerek vagy a video-képes mobiltelefonok.

A VideoGate lehetGséget nyujt az él6 kamerakép mellett parhuzamosan egyéb tartalom tovabbitasara is (kép, dokumentum,

prezentacio).

A VideoGate kdzponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul.

A VideoGate szolgaltatas lehetdséget teremt a jelentds szamu video-kommunikacios megoldasok, elsésorban targyaldtermi VK

rendszerek elényeinek jobb kihasznalasara. A csupan vallalati halézaton belili kommunikaciora hasznalt video-kommunikacios

rendszerek, vallalatkdzi, nyilvanos kommunikacidés akadalyai a VideoGate szolgaltatas hasznalataval feloldhatok:

- Avideo atvitel protokolljanak jellemz6ibdl addddan kilon (koltséges) infrastruktira elemek nélkul a vallalati tizfalak nem
jarhatdak at biztonsagosan, igy ezt nem kockaztatjak. A VideoGate biztonségos atjarast szolgaltat igénybe vevéi szamara.

- Nincs olyan nyilvantartas, amelybdl kidertlne mely cégek rendelkeznek video-kommunikacids megoldasokkal igy ,nincs kit
felhivni”. A VideoGate szolgéaltatas hasznaloéinak listajat - beleegyezésiikkel - nyilvadnosan kozzéteszi.

- Avallalati halézat video-kommunikacios rendszerei szamara koltséget és mszaki akadalyt jelenthet mas halézatok video-
kommunikacios partnereivel a kapcsolatfelvétel (pl. internet, ISDN, mobil vagy a Magyar Telekom Nyrt. IP Complex Plusz vir-
tudlis maganhaldzata). A szolgaltatas korszer( technoldgiai megoldasokon alapuld infrastrukturaja kivald halézat atmeneti és
biztonsdagi elemekre épll, amik egyszer(ivé és biztonsdgossa teszik a belépést a kiilénféle rahordd szolgaltatasokra telepilt
video-kommunikacids eszkdzokrdl.

AVideoGate képességei egyforman igénybe vehetbk az internetrdl, a professzionalis minéségti IP Complex Plusz, a mobil vala-

mint az ISDN héldzatokrél. A VideoGate hasznaldja - a megfeleld regisztraciot kdvetéen - barmely masikkal ad-hoc video kapcso-

latot Iétesithet.

A szolgaltatast tigyfél centrikus Help Desk tdmogatja, IP Complex Plusz eléréssel rendelkezé hasznaldk pedig QoS SLA szerzé-

déssel garantalhatjak a magas mindségu elérési szolgaltatast.

Az tgyfél internetre vagy IP Complex Plusz VPN haldzati elérésre telepitett VK végberendezése regisztracioja alkalmaval egyedi

nyilvanos azonositdt kap. Az azonosito a VideoGate VK eszkdz azonositasara szolgal. Az tigyfél azonositdja egyedi hivdszambol

(pl. 1234567) és egy szolgaltatast azonositd allandé domain-bél all (hivoszam@videogate.hu). A példa szerinti egyedi hivdszam-

mal rendelkez6 VK végberendezés azonositdja tehat 123456 7@videogate.hu.

Internetre és IP Complex Plusz internet opcidval rendelkezd virtualis maganhaldzatra telepitett VK végberendezésének regisztra-

cioja esetén egy helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamot (06 21) kap.
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Az eléfizetd a jelen egyedi el6fizetbi szerz6dés egyideji alairasaval tudomasul veszi, hogy a szolgéaltatas azonositasahoz kiosztott

szam kizardlag a halozat azonositasara szolgdl, ezért sem tavbeszél6-haldzati hivas kezdeményezését, sem fogadasat nem en-
gedélyezi a szolgaltatd.
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[P Complex Plusz vég- Azonositoja VK azonositoként VK alias Igényelt szolgaltatas-
pont cime kapott telefonszam (pl. csomagok és kiegészi-
(a szolgaltato tolti ki) +36211234567@videogate. tések*
hu)
1.
2.
* Az adott IP Complex Plusz végponthoz rendelt alap és kiegészitd szolgéltatasok felsorolésa (lasd 4. oldal, ,Alapcsomagok és kiegészitések havi dijai” tablazat)
Internet elérés cime Azonositoja VK azonositoként VK alias Igényelt szolgaltatas-
(fix telepités esetén) kapott telefonszam (pl. csomagok és kiegészi-
(a szolgaltato tolti ki) +36211234567@videogate. tések*
hu)
1.
2.

* Az adott fix internet eléréshez rendelt alap és kiegészité szolgéltatasok felsorolasa (lasd 4. oldal, ,Alapcsomagok és kiegészitések havi dijai” tablazat)

VK szoba, ill. szobak VK azonositoként kapott telefonszam VK alias VK szobdhoz tartozé
igényelt féréhelyei (a szolgaltato tolti ki) (pl. telephely *
(1..10) +3614803123@videogate.h
u)
L
2. s
3

*Azon [P Complex Plusz vagy fix internet elérés cime, amelyhez logikailag leginkabb kéthetd a sorban regisztralt VK szoba (a telephely cimének beirasa az adatrogzitést segiti eld)

A VideoGate szolgaltatas jellemz6it az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési feltétel 9 . sz.
fliggeléke tartalmazza.

4. A jelen szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatds megkezdésének hatarideje

Az eléfizet6i szerz6dés LU
(] Modositas
Megjegyzés:
|d6tartama* [ | Hatérozatlan idej(i
L] Meghatarozott: 20.......... 461 20 -ig

A szolgéltatas létesitésének hatarideje 20,

A szolgéltatdas megkezdésének hataride-  20.......ccccevverivcrincrnns
je, amennyiben eltér a létesitési hatar-
idétol
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5. A szolgaltatas fizetendé dijai

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi addt.

Nettd

egyszeri di [smertetés

Egyszeri dij

59900 FtA VideoGate szolgaltatast igénybe vevé allomas egyedi azonositéjat és a

VK rendszer regisztracids dija VideoGate rendszerben torténd regisztraciojat foglalja magaba

A dij alapcsomagonként (VideoGate internet alapcsomag, VideoGate IP Complex Plusz alapcsomag) fizetendé.

Net?é .

Alapcsomagok és kiegészitések havi dijai bile] Ismertetés Igenyelt
csoma- db
gonként

Az lgyfél videokonferencia rendszere(i)
VideoGate internet alapcsomag 39 900 Fthozzaférésének biztositasa (nyilt interneten
keresztil) /db

alapcsomagok A flavil videokont , g 0
. i z Uigyfél videokonferencia rendszere(i
VideoGate IP Complex Plusz alapcso- 59 90 Fthozzaférésének biztositdsa (IP Complex
9 Plusz halozati elérésen keresztiil) /db
VideoGate Szoftver kliens bérlet' 49900 Ft1 szoftver kliens regisztracioja
kiegészitések . ) o - .
VideoGate VK szoba 49900 Ft1 résztvevd lehetésége dedikalt VK szobé-

ban + ISDN és mobile behivas lehetésége

Havi szolgaltatasi dijak (netto)
Kedvezmények nélkili havi szolgaltatasi
dij (Ft)

|d6tartam szerinti kedvezmény (Ft)

Kedvezményekkel csdkkentett havi
szolgaltatasi dij (Ft)

Tekintettel arra, hogy a szerzédésben egymastdl eltérd teljesitési hatarid6k szerepelnek, ezért a szolgaltatét nem terheli felel6s-
ség azért, amiért a VideoGate szolgéaltatdas nem m(ikodik az olyan VK regisztracion, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az
el6fizetd tudomassal bir arrdl, hogy csak a teljesitett VK regisztraciok kozétt valosul meg a VideoGate szolgéaltatas.

A teljesitést a szolgaltato atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamléazas alapjat. Az eléfizetd a
VK regisztracié atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a VK regisztracio atadasahoz sziikséges és sajat érdekko-
rébe tartozé feladatokat elvégzi. Amennyiben az el6fizeté annak ellenére tagadja meg a VK regisztracio atadas-atvételét, hogy a
szolgaltato az atadassal érintett VK végpont vonatkozasaban a regisztracio atadasahoz szliikséges és sajat érdekkdrébe tartozd
feladatokat elvégezte, (igy ebben az esetben az adott regisztraciét atadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérél és a szolgaltatd
jogosult az adott regisztracidra vonatkozd szamla kibocsatasara az eléfizetd felé. A részszamlakat az eléfizetd annak kiallitasatol
szamitott 15 napon belill kételes megfizetni. Az eléfizetd koteles fizetési kotelezettségének a szerzédésben rogzitettek szerint
eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsll a regisztracié abban az esetben is, ha az eléfizeté nem készllt el a szolgéltatas fogada-
sara alkalmas infrastrukturaval.

' AVideoGate Szoftver kliens bérlete nem tartalmazza a hardverkornyezetet, mint pl. a mikodteté szamitogépet és a HD video kamerat.
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6. A dijak megdfizetésének ideje és mddja

A szolgéltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlédé dijat az egyedi
eléfizetd szerz6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltat6 az esedékes dijakrél legaldbb havonta szamlat készit, és azt az eléfizetd ré-
szére megklildi. Az eléfizeté szamlakban meghatarozott 6sszeget a szamlak kiallitasatol szamitott 15 napon belll koteles megfi-
zetni a szolgaltato részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél szol6 Gigyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltato az eléfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetéen irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid lejarta el6tt nyujtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasit-
ja el 6t napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitéd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
A szolgéltatd a szolgéltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult médositani.

A mddositasrol szolé eléfizetdi értesités megkUlldését kovetden az eldfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizeté részérdl torténd elfogadasanak mindsiil.

7. A szerz6dés megszlintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének, szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az adathalozati
A szolgéltatd az eléfizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsz(inését megelézéen megkldétt irasbeli kérelme esetén tajékoz-
tatja az eldfizet6t a hatarozott id6tartamu szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.
Az el6fizetd irasbeli kérelmének hidnya esetén a szolgaltatd nem koteles értesitést kildeni.

8. A szolgaltatd szerz6désszegése, az el6fizetét megilletd kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkOvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetst megilletd jogokat, , az eldfizetét megilletd kotbér mértékét az adathaldzati altalanos szerzédési
feltétel 13. pontja tartalmazza. Az altalanos szerz6dési feltétel 13. pontjdban meghatarozott a szolgaltato altal az eléfizeté részére
fizetendd kotbért a szolgaltatd az eldfizetd erre iranyuld irdsbeli bejelentése alapjan tériti meg.

9. A hatarozott id6tartamu szerz6dés idd elétti megsziintetése esetén az eléfizeté altal fizetendd kotbér mértéke

Amennyiben a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédés az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (ideértve, a szolgaltaté rendki-
vili felmondasat, vagy az eléfizetd rendes felmondasat ) szlinik meg a 4. pontban meghatarozott hatarozott idétartam lejarta
el6tt, Ugy az eléfizetd a szerz6désszegés szankcidjaként kotbér megfizetésére koteles a szolgaltatd részére. A kdtbér mértéke az
alabbi:

Amennyiben a hatarozott idétartamu szerzédés lejartabdl minimum 365/366 nap, vagy ennél tébb nap van még hatra, (gy az
eléfizetd kotbér jogcimen 12 honapnak megfeleld a kedvezményekkel csékkentett havi dij megfizetésére kételes.

Amennyiben a hatarozott idétartamu szerzédés lejartabdl 365/366 napnal kevesebb van hatra, Ugy az eléfizetd kétbér jogcimen
6 honapnak megfelelé kedvezményekkel csokkentett havi dij megfizetésére koteles.

10. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének maodjai

Az eléfizet6i hibabejelentések és szdmlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi el6fizet6i szerzédés és a VideoGate vide-
okonferencia kdzponti el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo adathaldzati ASZF9. fiiggeléke tartalmazza. A hibabejelentések és
szamlapanaszok bejelentésének mddijait, elintézési rendjét, a szolgaltatasra vonatkozd ASZF11. pontja tartalmazza.

11. Az el6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban
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A szolgaltatd a hibaelharitas utan az eléfizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavi-
tottnak, ha az eléfizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizet6 a javitast nem fogadija el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy
szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirdsban rogzitett minéségi kévetelmé-
nyeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a szolgalta-
tas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindségi kovetelményeinek és ezt mérési jegyzékdnyvvel tanusitja a szolgal-
tatd, Ugy ebben az esetben az el6fizeté kdtelezhetd a szolgaltatd kiszallassal felmerild koltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési
dij) megtéritésére.

Az eléfizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd minéségi kévetelményeknek.

12. Szerzédésmaodositas

Az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmaddositas esetén az
eléfizetét megilletd jogosultsagokat az adathalézati szolgaltatasra vonatkozd ASZF 7. pontja tartalmazza.

13. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eléfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéséglik
megjelOlését az adathaldzati szolgaltatasra vonatkozo ASZF 18. és 19. pontjai tartalmazzak.

14. Anti-korrupcids klauzula

= Szerz6d6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/ Magyar Telekom Csoport tagvallalat etikus (izleti magatartasi szaba-
lyoknak és az anti-korrupcids jogszabalyokkal vald megfelel6ségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figye-
lembe vételét a szerz6dés megkotése soran.

= Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt lizleti dontés, valamint a szerz6dés
tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzé-
déskotés tisztan (izleti alapon sziletessen.

Szerz4d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzdés vonatkozasaban az anti-korrupcios jogszabalyoknak valé meg nem felelés a

szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids lIépések megtételét vonhatja maga utan

15. A jelen egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitettek a szerz6dé felek egyez6 akaratat tartalmazzak, amelyet a szerzéd6 felek a

jelen szerzédés cégszer( alairasaval is elismernek és megerdsitenek.

16. A jelen szerzédésben nem szabalyozottak vonatkozasaban az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételben és annak 9.. sz. fliggelékében rogzitettek az irdnyaddak. Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd altalanos szerzédési feltételekben, valamint annak 9. sz. fliggelékében foglaltakat az el6fizetd megismerte, az abban
foglaltakat a jelen egyedi eléfizet6i szerz6dés cégszer( alairasaval elfogadia.

A15. pontban irtakra tekintettel ha az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel, vagy
annak 9. sz. fliggeléke és a jelen szerzédés kdzott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerzédésben rogzitettek az

iranyadoak.
(G 20 s Keltium e 20 s
Magyar Telekom Nyt. Eiéfizets
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