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Adathaldzati ASZF

9. sz. fliggelék

VideoGate videokonferencia kdzponti eléfizetdi
szolgaltatas

A szolgaltatd neve, székhelye, postacime

A szolgéltatd cégneve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgéltato székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

A szolgaltato postacime: 1541 Budapest

T-Systems Ugyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400* 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (7x24 6ra) m.hu

1541 Budapest

* Halozaton bellrél (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kabel hélézat) dijmentesen hivhaté szamok.
A héldzaton kivilrél (LTO teriletek, alternativ szolgaltaték, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazasa szerint hivhaté szamok.

1. Az el6fizetdi szolgaltatas

1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A VideoGate szolgaltatas (SZJ 64.20.28.2) lehetévé teszi, hogy hasznéldja sajat halozatan bellli kommunikéciojan tul, partnertdl és féldrajzi
elhelyezkedéstél fiiggetlentil partnereivel kapcsolatot tarthasson videokonferencian keresztiil. Mindehhez a résztvevéknek egy-egy
videokonferencia (a tovabbiakban VK) végberendezéssel kell rendelkezniiik, a konferencia kiépitéséhez sziikséges kozponti elemek a
szolgaltatas keretében allnak rendelkezésre.
A VideoGate kozponti eszkdzei lehetévé teszik hasznaldinak egyidejlleg tobb flggetlen, tobb résztvevés konferenciak rendezését, hatékony,
id6 és koltségkiméld csoportos munkavégzést biztositva. A VideoGate egyidejileg tobb parhuzamos konferenciat képes kezelni a
végberendezések kdzott magas hang- és video-kommunikécios minéség mellett.
A VideoGate kozponti VK szolgéltatast biztosit a vilag legelterjedtebb video-kommunikécios végberendezések kdzott, mint amilyenek a HD és
az SD min6ségl VK rendszerek vagy a video-képes mobiltelefonok.
A VideoGate lehetdséget nyujt az é16 kamerakép mellett parhuzamosan tartalom tovabbitasara is (kép, dokumentum, prezentacio).
A VideoGate kozponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul.
A VideoGate szolgaltatas lehetéséget teremt a jelentés szamu video-kommunikacios megoldasok, elsésorban targyalotermi VK rendszerek
elényeinek jobb kihasznalaséra. A csupan véllalati haldzaton bellli kommunikaciéra hasznalt video-kommunikécios rendszerek, vallalatkozi,
nyilvanos kommunikécios akadalyai a VideoGate szolgaltatas hasznalataval feloldhatok:
o Avideo-atvitel protokolljanak jellemzéibdl adddodan kiilon (koltséges) infrastruktira elemek nélkil a vallalati téizfalak nem jarhatoak
at biztonsagosan, igy ezt nem kockaztatjak. A VideoGate biztonsagos atjarast szolgaltat igénybe vevéi szamara.
e Nincs olyan nyilvantartas, amelybdl kideriilne, mely cégek rendelkeznek video-kommunikaciés megoldasokkal igy ,nincs kit
felhivni”. A VideoGate szolgéltatas hasznaldinak listajat - beleegyezésiikkel - nyilvanosan kozzéteszi.
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e Avallalati haldzat video-kommunikacids rendszerei szamara koltséget és miiszaki akadalyt jelenthet mas halézatok video-
kommunikécids partnereivel a kapcsolatfelvétel (pl. internet, ISDN, mobil vagy a Magyar Telekom Nyrt. IP Complex Plusz virtuélis
maganhaldzata). A szolgaltatas korszer(i technoldgiai megoldasokra éplild infrastrukturaja kivalo haldzat atmeneti és biztonsagi
elemekre éplil, amik egyszer(ivé és biztonsagossa teszik a belépést a kiilonféle rahordd szolgéaltatasokra teleplilt video-
kommunikacios eszk6zokrél.

A VideoGate képességei egyforman igénybe vehetdk az internetrdl, a professzionalis mindségu IP Complex Plusz, a mobil, valamint az ISDN
halézatokrdl. A VideoGate hasznaloja - a megfeleld regisztraciot kovetden - barmely masikkal ad-hoc video kapcsolatot létesithet.

A szolgaltatast tigyfél centrikus Help Desk tdmogatja, IP Complex Plusz eléréssel rendelkezé hasznaldk pedig QoS SLA szerzédéssel
garantalhatjadk a magas minéség( elérési szolgaltatast.

1.2. A szolgaltatas felépitése

A VideoGate kozponti kiszolgalo eszkdzei budapesti elhelyezéssel csatlakoznak az Gigyfél video-kommunikécios eszkozeit csatlakoztatd
halézatokhoz.

T-Mobile Video képes mobil eszkdzok

3G

Mobil halozat

-

Magyar
Telekom
ISDN

ISDN/PSTN halézat

-

Ugyfél SD/HD VK végpontok
VK infrastruktira nélkil vagy
mar Gzemeld VK halézattal

VideoGate

VK szobak
Nyilvanos internet haldzat

v

Magyar Telekom
IP Complex Plusz VPN

1.2.1. Csatlakozasi lehetdségek

A VideoGate kapcsolatot teremt az internet, a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgaltatas opciéval rendelkezé IP Complex Plusz virtuélis
magénhalozat (1asd: A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzédési feltételei IP Complex Plusz szolgaltatasra), valamint ISDN és a mobil
halézatokon miikédé video-kommunikacios allomasok kdzott. Lehetéség van pont-pont video hivas, valamint multipont virtuélis VK
kialakitasara.
Internet vagy IP Complex Plusz haldzati eléréssel rendelkezé hasznald megfeleld mindségl atviteléhez:

e Hagyomanyos (SD, VGA, CIF, stb.) képfelbontasu videokonferencia esetén min. 128 kbit/s szimmetrikus, mig

e Nagyfelbontasu (HD) képfelbontasu videokonferencia esetén 1 Mbit/s szimmetrikus savszélesség javasolt.

1.2.2. Elérhet6 videokonferencia szolgaltatasok

VideoGate regisztracio

VK rendszer regisztracioja a VideoGate szolgaltatdshoz, annak tlizfal atjarasi technoldgiat biztositd szerverén keresztiil lehetséges. A
regisztracié a H.460.18/.19 szabvany szerint torténik, ezért csak az ezt tamogatd végberendezések hasznalhatéak. A regisztracidval a VK
berendezés egyedi hivdazonositdt kap. Az azonosité hasznalataval a VK berendezés (HW, SW alapul) més, internet alapu hivasra alkalmas
berendezésrdl is elérheté lesz.

VK konferenciaszoba szolgaltatas
VK és telefonhivasok dsszekapcsolasara alkalmas konferenciaszoba szolgaltatas. A konferencia szobék elérése védheté (pl. egyedi
hivdazonositéval, PIN kéddal). A becsatlakozott végpontok k6zds konferenciaba kertlnek, ahol a résztvevok latjak, illetve halljak egymas.
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Szoftveres kliens szolgaltatas

A szolgaltatas részeként Cisco Movi szoftveres kliens hasznalhatd. A megoldashoz sziikséges szoftver ingyenesen hozzaférhetd, a miikodéshez
szlikséges belépési adatokat a Szolgaltatd biztositja.

A szoftveres kliens teljes érték( SIP videokonferencia kliensként miikadik, video-, audio- és tartalomkildésre - fogadasra alkalmas.

Ko6zponti telefonkonyv adatbazis
A Szolgaltatas internetes oldalén elérhetd informacios fajl, pdf formatumban, amely az eléretd nyilvanos videokonferencia végpontok
hivéazonositdjat tartalmazza.

1.3. Regisztracio

1.3.1. VK végberendezés regisztracidja

A VideoGate kozponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul. Az tgyfél internetre vagy internet elérés szolgaltatas opcidval
rendelkezd IP Complex Plusz VPN haldzati elérésre telepitett VK végberendezése regisztracioja alkalmaval egyedi, nyilvanos azonositét kap. Az
azonosito a VideoGate VK eszkdz azonositasara szolgal. Az (igyfél azonositdja egyedi hivoszambol (pl. 1234567) és egy szolgaltatast azonositd
allandd domain-bdl all (hivészam@videogate.hu). A példa szerinti egyedi hivaszammal rendelkezé VK végberendezés azonositoja tehat
1234567@videogate.hu. Pont-pont video hivast a VideoGate szolgaltatas keretein beliil a regisztralt internet VK eszkozok elérhetnek nem
regisztralt VK végberendezéseket is. Az internet hozzaféréssel rendelkezd VK végberendezésének regisztracioja soran egy helytél fliggetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatasi szamot (06 21) kap.

Az eléfizetd a jelen egyedi el6fizetdi szerzédés egyidej(i alairasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas azonositasahoz kiosztott szam
kizarolag a haldzat azonositasara szolgal, ezért sem tavbeszélé-haldzati hivas kezdeményezését, sem fogadasat nem engedélyezi a szolgaltato.
A VK végberendezést elsédlegesen azonositd hivészam@videogate.hu formatum mellett a hivdszam helyett masodlagosan, nem kotelezéen,
egy végberendezéshez egy alias is megadhato az e-mail cimek képzésének megfeleld szabalyok szerint (alias@videogate.hu). VK szoftver
kliens alias regisztralasa (Id. 1.3.2. VK szoftver kliens regisztracioja) technikai okokbdl eltéré (alias.movi@videogate.hu). Az alias-rol érkez6
vagy azt elérni kivand VK hivasok kezelése azonos a hivoszam@videogate.hu formatumu hivasok kezelésével.

1.3.2. VK szoftver kliens regisztracioja

A Cisco Uj fejlesztést személyi videokonferencias megoldasa a Movi, a HD videokonferencia élményét nyujta barhol és barmikor. A Movi egy
PC-n futtathatd videokonferencia kliens, amely lehetévé teszi - megfelel§ savszélesség rendelkezésre allasa esetén - a kristalytiszta
videokommunikaciét az tgyfél szamara repilétéren, holtelben, kavézoban vagy éppen otthon. JOI integrélhatd a véllalati videokonferencia
héldzatba, igy hasznaldja egyszerlien és hatékonyan képes vizudlis kommunikaciot folytatni. Regisztracidja az 1.3.1. VK végberendezés
regisztracioja fejezet szerint torténik.

Fontosabb jellemzéi

Intuitiv felnasznaldi felllet, ahonnan elérheté a telefonkdnyy, illetve megjeleniti a jelenlét informacidkat
Szabvanyokon alapuld tartalommegosztés (H.239, BFCP)

Barmilyen SIP vagy H.323 alapu videokonferencia (vagy telepresence) végponttal egyuttmiikodik
Egyszerlien telepithetd, és konnyen skalazhaté

720p felbontas, 30 fps képfrissités biztositja a kristalytiszta képmindséget

Full duplex hangatvitel, dinamikus visszhangelnyomas

Hangkodolasok: G.711, G.722.1, MPEG4 AAC-LD

Kép a képben PiP funkcié (mozgathatd)

Képkodolasok: H.263, H.263+, H.264

Séavszélesség: 24 kbps-tél 8 Mbps-ig

Sévszélesség adminisztrativ szabélyozasa

Windows vagy MAC operécids rendszer alatt m(ikodé kliens és telepitd szoftver

Egyedi felnasznélénév és jelszd a kliensekhez.

USB kamera és mikrofon-hangszérd NEM része a csomagnak.
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Mikddési feltételei

A szoftveres kliens telepitésének feltételei:

PC kévetelmények: Mac kévetelmények:

CPU: e Macintosh szamitdgép Intel x86 processzorral

e Minimum SSE2 tdmogatas (Pentium IV vagy tjabb) e  MacOS X 10.5 Leopard vagy Ujabb

e  720p 30fps kodolashoz minimum Intel Core2Duo @ 1.2 GHz e  720p 30fps kdodolashoz Intel Core2Duo @ 1.2 GHz vagy jobb.
vagy jobb Az optimalis élmény eléréséhez sziikséges: Core2Duo @ 2GHz

e VGA 30fps kédoldshoz minimum Intel Atom @ 1.6 GHz with 2 MB L2 cache per core

Operéacids rendszer:

e Windows XP SP2 vagy ujabb
e Windows Vista

e  Windows 7

Grafika

e OpenGL 1.2 vagy tjabb

1.3.3. VK szoba regisztracioja

VK szobdt csak regisztralt internet VK eszkzok hasznaléi, mint VideoGate eldfizeték bérelhetnek. Egy virtudlis VK szobat max. 10 résztvevé
vehet egyidejlleg igénybe, ezen belll egy virtulis VK szoba féréhelye a VideoGate egyedi eléfizetdi szerz6désében régzithetd. Egy ligyfél tobb
virtualis VK szobat is bérelhet egyenként tetszéleges szamu (max. 10) féréhellyel.

Az egyes virtualis VK szobak egyedi helyfliggd elektronikus hirkézlési szolgaltatasi szamot és hozza tartozd azonositét kapnak. Regisztracidja
az 1.3.1. VK végberendezés regisztracioja fejezet szerint torténik.

A hivoszam és az azonositd ismeretében a virtualis VK szobat az eléfizetd partnerei hasznalhatjak nyilt infrastruktiraként az internet VK képes
eszkdzeirdl, ill. a virtualis VK hivoszamat tarcsazva a tavbeszéld és a mobil haldzatrdl video, ill. hang-képes késztilékekkel a teljes havi el6fizetési
id6 alatt a nap 24 éréjaban.

A virtudlis VK szobat bérlé igyfél annak hivoszamat, ill. azonositéjat megoszthatja nem regisztralt video-kommunikécios eszkozokkel
rendelkezd partnereivel is.

Az tgyfél korlatozhatja partnereit azzal, hogy a virtudlis VK szoba elérését egyedi 1-31 szamjegybdl llé belépési kdddal regisztraltatja, s a
belépési kddot csak szlikebb partnerkorével osztja meg. A belépési kodot a VK szobat regisztrald eléfizeté megvaltoztathatja.

1.4. Elérés az internetrdl

A VideoGate szolgaltatas igénybe vehetd a nyilvanos internetet hasznald véllalati hang- és video-kommunikécids eszkdzokkel.

A szolgéltatas keretében pont-pont ,best effort” VK kapcsolat alakithatd ki internet eléréssel rendelkez6 nem regisztralt video-kommunikécids
eszkdzokkel is.

Regisztralt VK szobdval és internet eléréssel rendelkez6 Videogate Ugyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az 1.3.3. VK szoba
regisztracidja fejezetben leirtak szerint. Az internet elérés kialakitasardl a VideoGate hasznaléjanak gondoskodnia kell, az nem része a
VideoGate szolgéltatasnak.

1.5, Elérés az IP Complex Plusz halozatbdl

A VideoGate szolgaltatas igénybe vehet6 a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgaltatas opcidval rendelkezé IP Complex Plusz virtudlis
maganhaldzatat hasznalo vallalati hang- és video-kommunikécios eszkozokkel.

A szolgéltatas keretében pont-pont VK kapcsolat alakithaté ki internet eléréssel rendelkezé nem regisztralt video-kommunikécios eszkozokkel
is.

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Plusz eléréssel rendelkez6 Videogate Uigyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az 1.3.3. VK szoba
regisztracioja fejezetben leirtak szerint. Az IP Complex Plusz elérés és az IP Complex Plusz internet elérés szolgaltatas opcidjanak kialakitasarol
a VideoGate hasznaldjanak gondoskodnia kell, az nem része a VideoGate szolgéaltatasnak.

1.6. Elérés az ISDN/PSTN és a mobil hal6zatokbdl

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Plusz vagy internet eléréssel rendelkez6 Videogate ligyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az
1.3.3. VK szoba regisztracidja fejezetben leirtak szerint. A VK szoba elérhetd ISDN/PSTN és a mobil halézatdkbdl nem regisztralt hivd
partnereik szamara is, a VK szoba hivdszamanak tarcsazasaval. Lehet6ség van tobb ISDN eléréssel ellatott VK végberendezés kiszolgalasara is
(nxISDN2, ahol n: 1, 2, 3, ...). A vezetékes budapesti hivoszam hivasanak koltségeit a hivo partner fizeti szolgaltatojaval kétott szerz6désének
megfeleléen.
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2. A szolgaltatas igénybevételének muiszaki feltételel,
foldrajzi, iId6beli és esetleges egyéb korlatal

2.1. AVideoGate szolgaltatas elérhetdsége

A VideoGate szolgaltatas igénybevétele fligg a végberendezések képességeitdl és az elérésként hasznalt haldzatok mindenkori lefedettségétdl.

2.2. A szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként is igénybe vehetd

Az el6fizeté rendezvények, egyéb id6szakos események esetén alkalmi VideoGate rendelheté meg a szolgaltatotdl. Az eléfizetének a
megrendelését Ugy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének idépontjat megel6zé 20 munkanappal beérkezzen a
szolgéltatéhoz. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartdsaban rogziti. A szolgéltatd a megrendelés beérkezésének kézhezvételét kdvetd 3
munkanapon beliil megkildi az altala cégszeriien alairt szerz6dést az el6fizetd részére aléiras, cégszerl alairds céljabol. Az eléfizetdnek a
szolgéltato altal cégszerlien aldirt szerzédést annak kézhezvételét kdveté 3 munkanapon belil kell cégszertien alairva visszaktldeni a
szolgaltatonak.

2.3. A szolgaltatas szlinetelése/szlineteltetése

Szolgaltato érdekkorében:

A szolgéltatas szlnetelhet karbantartas, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabol.
A szolgéltato a szolgaltatas szlinetelésérdl legalabb 6 nappal elébb irdsban értesiti az eléfizetot.

A szlinetelés id6tartama hozzaférésenként évi 3 alkalom, alkalmanként nem haladhatja meg a 12 6rét.

A szlinetelés id6tartamara az el6fizetét nem terheli dijfizetési kotelezettség.

Eléfizet érdekkorében:

Az eléfizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatétdl 3 hdnapnal nem hosszabb idétartamra.

Az eléfizetének a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo kérelmét irdsban a szlineteltetés kezdd idépontjat megelézé 8 nappal eldbb kell
benyujtania a szolgaltato egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt tigyfélkapcsolati helyéhez. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés
kezdeti id6pontjat és idétartamat.

A szlineteltetés idétartamara az el6fizetének a havi eléfizetési dij 50%-4t kell havonta megfizetnie a szolgaltaténak.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a
minGsegi célértekek értelmezése és teljestlésik mérési
modszere

Megnevezés Meghatérozas Mérési mddszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési idd A szolgaltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvé <30
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
teljesitett hatarideje szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé
korlatja

L étesitési id6: Az adatgyUjtési idészakban
megvaldsult Iétesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt
id6. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés,
ha azt mindkét fél elfogadta, azaz az
el6fizetdi szerzédés létrejott."
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Megnevezés Meghatdrozas Mérési médszer Célérték
Minéségi panasz hibaelharitasi | A szolgaltatds minéséggel kapcsolatos Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint <14
ideje [megkezdett ora] bejelentett panaszok alapjan inditott ndévekvd sorrendbe téve az eseteket, a
hibaelharitasnak az esetek 80%-ban darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli
teljesitett hatarideje felsé korlétja
Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgéaltatds megfelelé mindségui ismételt
rendelkezésre dllasaig eltelt megkezdett drak
szama.
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamdciok kivizsgalasi <30
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és elintézésének az ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
elintézésének hatarideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje. eseteket, a darabszam szerinti also 80 %-nak
[megkezdett naptari nap] az idébeli felsé korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklaméacidnak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az
eléfizet tdjékoztatasaig eltelt idé6.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgéltatas-kiesés teljes idétartama és a >99.1
allasa tényleges id6tartamanak és a teljes elvi teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadoséat
[%] szolgéltatasi idétartam aranya ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni
kell 100-zal.
Ugyfélszolgalati tigyintéz6 Az tgyfélszolgalati munkahelyekre érkezé | A szolgdltatd Gigyfélszolgalati Ggyintézéjének | >75
adott id6n beldli 120 masodpercen beliili jelentkezések 120 masodpercen bellli bejelentkezésének
bejelentkezésének aranya aranya. aranya az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok
[%] esetén.
A bejelentkezési ardny mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminforméaciok
vételének pillanatatol- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést
igénylé mentpont hivo éltali kivalasztasat
kovetéen - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt idStartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

3.1. Hibakezelés, szolgaltatas-tamogatas

A szolgaltato a kdzponti szolgaltatas nyujtasara proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében a kézpont miikddésében és haldzat atmeneti
csatlakozasain keletkezd hibék elharitdsa az el6fizetd bejelentése elétt megkezdddik, de a hibaidé mérése csak az el6fizetd hibabejelentéssel
kezdddik.

3.1.1. Hibabejelentés id6pontja

Az az idépont, amikor az el6fizet6 a szolgaltatdi hibaligyeletnek bejelentette, hogy az el6fizetét befolyasold hiba kovetkezett be. Ettél az
idéponttdl kezdve az eléfizetd hibajegye megnyitasra kerl. Az eléfizetének tigy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat, hogy telefon, fax vagy email
Utjan értesiti a szolgaltatd hibaligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= Abejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahiba jellegét

= Az érintett VideoGate csatlakozas azonositojat

A szolgaltato a bejelentést kovetden hibajegy szamot kozol az eléfizetével.

3.1.2. Szolgaltatas helyreallitasanak idépontja

Az az idépont, amikor a szolgaltatd a szolgaltatast helyredllitotta. A szolgaltatas helyredllitdsardl a szolgaltatd telefonon értesiti az eléfizetd
megbizottjat. A szolgaltatas akkor tekinthetd helyreédllitottnak, ha az eléfizetd azt visszaigazolta. Amennyiben az eléfizet6 a javitast nem fogadja
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el, vagy a visszaigazolas az el6fizeté akadalyoztatasa (pl. éjszakai hibaelharitas esetén) miatt nem lehetséges, viszont a szolgaltatd mérési
eredményei szerint a szolgaltatas helyreallt, a hiba megsziintetettnek tekintendd.
3.1.3. Szolgaltatas helyredllitasi idétartam

A szolgaltatas helyredllitisanak id6tartama a hibabejelentés idépontjatdl a szolgaltatas helyredllitas idépontjig eltelt idtartam.

3.1.4. Szolgaltatd hibabejelentd ligyelete

A szolgaltato hibabejelentd ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztll elérhetd. A szolgaltato fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az el6fizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az eléfizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelenté Ggyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhetd el:

Telefon Fax E-mail

KFKI Service Desk 0680408080 +36 1 432-8290 servicedesk@kfkizrt.hu
+36 1 452-1499 (Kklfoldrdl)

3.1.5. A hiba a nem Magyar Telekom Nyrt. izemeltetés(i eszkdzben vagy haldzati elérésben van

Amennyiben az el6zetes vizsgalatok soran megallapitast nyer, hogy a hiba a nem Magyar Telekom Nyrt. Gzemeltetés(i eszkdzben vagy haldzati
elérésben van, akkor az ligyfél az illetékes haldzati, ill. berendezés szolgaltatdjaval kotott szerzédés szerint jar el a hiba bejelentése és
elhéritasa érdekében.

Amennyiben a VideoGate szolgaltatds nem szerzédésszer( igénybevétele abbdl adddik, hogy a hiba nem Magyar Telekom Nyrt. lizemeltetési
eszkdzben vagy halozati elérésben van, Ugy ebben az esetben a Magyar Telekom Nyrt.-t semmilyen felelésség nem terheli.

4, Késedelmes teljesités eseten a szolgaltato altal
fizetendd kotbér mértéke

A szolgaltaté neki felrdhatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére koteles az eléfizetd részére
Afizetendd kétbér alapja a késedelemmel érintett regisztracios csomagok 5 havi eléfizetési dija. A kéthér mértéke a kétbéralap 0.3 %o-a
naponta, legfeljebb a kétbéralap 10 %-a.

A szolgaltato felel6ssége a VK kdzpontra és kozvetlen halozat dtmeneti csatlakozasaira terjed, ezeken a pontokon koteles a szolgaltatd a vallalt
miszaki paramétereket teljesiteni.

A szolgaltatd mentestil a felelésség alél, amennyiben az eléfizeté a végberendezésre vonatkozo elbirasok megszegésével rontja a szolgaltatas
min6ségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd kozpontjanak, ill. haldzatatmeneteinek konfiguracidés médositasat
igényli, s ezért rovid idejl - az eldfizetével elGre egyeztetett idépontban térténd - izemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a

szolgaltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba esetén a szolgaltatd a kiszallas és a VK kdzponti szolgaltataselemek miikodési vizsgalatanak
mérési koltségét megtérittetheti az eldfizetével.

Nem mindsll a szolgaltato hibas teljesitésének az eldfizetd haldzati szolgaltatdsanak kiesése vagy hibas mikddése.

5. Az elbfizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

A hasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a VideoGate szolgaltatashoz, amely megfelel a VideoGate interfész
el6irasainak.
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A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetd tulajdonat képezé VK végberendezésre, és nem vallal felelsséget a végberendezés
mUszaki paraméterei tekintetében.

A jelen fiiggelékben nem szabalyozott kérdésekben az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési

feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott
ellentmondas van, tgy ebben az esetben a fliggelékben irtak az irdnyaddak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: VideoGate dijak
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1. sz. melléklet: VideoGate dijak

1. Dijak érvényessége

A dijak nem tartalmazzak a VideoGate szolgéltatas elérését biztositd haldzatok haszndlati dijait. A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot.

2. Egyszeri csatlakozasi di]

e Netto .
Egyszeri dij STl Ismertetés
VK rendszer regisztrécios dia 59900 FtA VideoGate szolgaltatast igénybe vevé dllomas egyedi azonositdjat és a VideoGate

rendszerben torténd regisztraciojat foglalja magaba

A dij alapcsomagonként (VideoGate internet alapcsomag, VideoGate IP Complex Plusz alapcsomag) fizetendd.

3. Havi el&fizetesi di]

VideoGate  Pon-Pont VK

Alapcsomagok és kiegészitések et?°,.1 Ismertetés elérés hivas Dedikalt VK
havidij , ) szoba
tipusa lehetséges
. , Az tgyfél videokonferencia rendszere(i)
VideoCate internet 39900 Fthozzaférésének biztositasa (nyilt interneten Internet Igen Nincs
alapcsomag .
keresztil) /db
alap-
csomagok Az igyfél videokonferencia rendszere(i)
\Ffiizfgfec';%‘;mp'ex 29 900 Fthozzéférésének biztositasa (IP Complex 'F':fs‘;mp'ex Igen Nincs
pesomag Plusz halézati elérésen keresztil) /db
VideoGate Szoftver kliens D
bérlet? 49900 Ft1 szoftver kliens regisztracidja IP Complex  Igen Nincs
Kiege Plusz
iegé-
szitések 1 résztvevé lehetésége dedikalt VK Internet,
VideoGate VK szoba 49 900 Ftszobdban + ISDN és mobile behivas IP Complex  Igen Igen
lehetésége Plusz

A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része kerul felszamitasra. Az
lzembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazandd.

Ha a VideoGate csatlakozas regisztracidja, illetve megsziintetése alapjan a teljesités az adott hdnapban 15 napnal tébb, akkor teljes havi dijat
szamitunk fel, ha a teljesités max. 15 nap, akkor a havi dij 50%-at szamitjuk fel.

' A dijak az AFA- nem tartalmazzék.

? A VideoGate Szoftver kliens bérlete nem tartalmazza a hardverkdrnyezetet, mint pl. a mikodteté szamitégépet és a HD video kamerat.
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4, Egyéb Uzemeltetdi szolgaltatasok dija

4.1. Hibaelharitas, hibabehatarolas

Ha a helyszini kdzrem(ikddést az eléfizetdi berendezés meghibasodasa tette sziikségessé, a tavkozlési szolgaltatd részérdl felmerdilt koltséget
meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges raforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az tgyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések koltségei az elfizetét terhelik.

4.2. Uzemsziinetelés

Az eléfizetd kérheti a VK regisztracidjanak ideiglenes (harom hdnapnal nem hosszabb idére) szlineteltetését.

Az Gzemsziinetelés idétartamara a Magyar Telekom Nyrt. &ltal felszamitott havi el6fizetési dij 50 %-at, valamint a mas tavkozlési tarsasag altal a
sziineteltetett végpontra kiszamlazott dijat kell megfizetni.

5. Dijkedvezmény

Azon eldfizetbink, akik a VideoGate szolgaltatas igénybevételére a Magyar Telekom Nyrt.-vel tobb évre szdl6 szerz6dést kétnek, a szerz6déses
évek szamatol fliggéen a Magyar Telekom Nyrt. altal felszamitott havi el6fizetési dijbdl kedvezményre jogosultak. A VideoGate szolgéltatas
el6fizetdre egységesen érvényes kedvezményt az alabbi tblazat tartalmazza. Ezen kedvezményeket valamennyi felhasznaldnak, eléfizetének
biztositani kell, amennyiben azonos feltételekkel igényelnek azonos, illetve hasonld szolgéltatast.

Havi dijkedvezmények

A szerz6dés id6tartama Kedvezmény mértéke (%)
2 éves szerzGdés esetén 5%
3 éves szerz6dés esetén 10%
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