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1. sz. fliggelék

Magyar
Telekom

Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgaltatas

Ugyfélkapcsolati helyek

T-Home ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim
Lakossagi tigyfélszolgalat

Magyar Telekom Nyrt.
1117. Budapest, Kaposvari ut 5-7.
Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434.

Uzleti tigyfélszolgalat
9401. Sopron, Pf. 450

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

Telefon
1412*

+36 1 447 4444*
(kiilfoldral)

(7*24 éra)
1435
(6.00-22.00)

Fax

06 80 430-043

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim

Magyar Telekom Nyrt.,
Nagykereskedelmi lgazgatdsag,
Vezetékes nagykereskedelmi
értékesités

1541 Budapest

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes
nagykereskedelmi értékesités, Belféldi
értékesitési osztaly

1541 Budapest

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

T-Systems iigyfélkapcsolati pontjai

Postacim

Magyar Telekom Nyrt.

Vallalati Ugyfélkapcsolati Kdzpont
1519 Budapest, Pf.: 512

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

T-Pont boltok (integralt {izletek)
Név Cim
Budapest
Arkad T-Pont .

Telefon

06 80 333 999*
(H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)

06 80 333 999*
(H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)

Telefon
1400
(munkanapokon 8.00-18)

Telefonszam

1106 Budapest, Arkad 06 30 900 9080

Uzlethéaz, Ors vezér
tere 25. I. emelet

1106 Budapest, Arkéd 433 7140

Arkad T-Pont II.
Uzlethaz, Ors vezér
tere 25. mélyfoldszint
Budagydngye T-Pontl. 1026 Budapest,

2750900,

Szilagyi Erzsébet fasor 0630 900 9006

121.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Fax
06 1458 0008

06 1458 0309

Fax
06 1 265-8544

Faxszam

434 8089

2608930

2750909

E-mail

ugyfelszolgalat@t-
home.hu

ugyfelszolgalat@t-
home.hu

E-mail

Adatkommunikéacids
szolgaltatasok
igénybejelentése -
W_flexcom@telekom.hu

E-mail
TS_ugyfelkapcsolat@tele
kom.hu

Nyitva tartas

H-Szo: 10.00-21.00, V:
10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00, V:
10.00-19.00

H-P: 10.00-19.00, Szo:
10.00-15.00, V:zarva
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Név
MOM Park T-Pont

Pet6fi Sandor utca T-

Pont
Pélus Center T-Pont

Budafoki Ut T-Pont

Duna Plaza T-Pont

Europark T-Pont

Westend T-Pont

Mammut T-Pont |,
Mammut T-Pont Il.
Vidék

Békéscsaba T-Pont |

Debrecen T-Pont I,

Debrecen T-Pont Il.

Dunaujvaros T-Pont I.

Eger T-Pont .

Gy6r T-Pont .

Gy6r T-Pont I

Kaposvar T-Pont |.

Kaposvar T-Pont |l.

Kecskemét T-Pont I.

Kecskemét T-Pont Il.

Miskolc T-Pont I.

Bérelt vonali ASZF

Cim

1123 Budapest, MOM
Park
Bevasarlokozpont,
Alkotas u. 53.

1054 Budapest, Petdfi
Sandoru. 12.

1152 Budapest,
Szentmihalyi Ut 131.

1117 Budapest,
Budafoki ut 103-107.

1138 Budapest, Vaci
ut178.
1195 Budapest, Ull8i
at 201,

1062 Budapest, Vaci
Ut 1-3. l.em Baross
Gaboru. 12.

1024 Budapest,
Lovéhaz u. 2-6.

1024 Budapest,
Lovéhaz u. 2-6.

5600 Békéscsaba,
Andrassy ut 37-43.
(Csaba Center)

4025 Debrecen, Piac
u. 26.

4047 Debrecen,
Debrecen Plaza,
Péterfia u. 18.

2400 Dunatjvaros
Ddzsa Gyorgy ut 4/C.

3300 Eger, Bajcsy Zs.
u. 3.

9021 Gy6r, Baross G.
u. 7.

9027. Gyér, Budai ut 1.
Arkad Uzlethaz
7400 Kaposvar,
Széchenyi tér 1.

7400 Kaposvar,
Damjanich u. 2.

6000 Kecskemét,
Szabadsag tér 2.

6000 Kecskemét,
Csanyi Janos krt. 14,

3525 Miskolc, Kossuth
L.ouz2

Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Telefonszam
224 7290,
06 30 900 9060

266 5723,
06 30900 9001
419 4249,
06 30 900 9003
265 9473,
06 30 900 9002

2394434, 237 8031,
06 30 900 9005

347 1560,
06 30900 9004
236 3020,
06 309009030

06 30900 9031

345 7451

06 66 447 014,
06309009016

0652 418 038,
06 30900 9007

0652 503 701

06 25 420 680,
06 309009039

0636411900,
06309009018

06 96 318 896,
06309009011

0682 414 900,
06 309009029

06 82 527 300

06 76 485 330,
06309009019

06 76501610

0646411 550,
06309009010

Faxszam
487 5580

2665719

4194250

2659586

330 1839

347 1564

238 7997

345 8284

3457455

0666 443 120

0652 414 881

06 52 503 205

0625420680

06 36 413 900

06 96 326 797

06 82 420 900

06 82 527 326

0676417091

06 76 502 969

06 46 411 372

Magyar
Telekom

Nyitva tartas
H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-P: 9.00-19.00,
Szo,V:zarva

H-P:10.00-20.00,
Szo,V:10.00-19.00

H-P: 8.30-18.00, Szo,V:
zarva

H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-19.00

H-P: 10.00-19.00,
Szo,V: 10.00-17.00,

H-Szo: 10.00-21.00, V:
10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00, V:
10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00, V:
10.00-18.00

H-P: 9.00-18.00, Szo:
9.00-13.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-P: 9.00-20.00, Szo,V:
9.00-18.00,

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Szo: 9.00-20.00, V:
10.00-18.00

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva
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Név

Miskolc T-Pont llI.
Nagykanizsa T-Pont .
Nyiregyhaza T-Pont |.
Pécs T Pont .

Pécs T Pont .

Pécs T Pont Ill.

Salgotarjan T-Pont .

Siofok T-Pont I.
Sopron T-Pont I.
Szeged T-Pont .

Szeged T-Pont ll.

Székesfehérvar T-Pont
l.

Székesfehérvar T-Pont
Il.
Szekszard T-Pont .

Szekszard T-Pont |l

Szolnok T-Pont I.
Szombathely T-Pont I.

Szombathely T-Pont II.

Tatabanya T-Pont |.
Tatabdanya T-Pont II.

Veszprém T-Pont .

Bérelt vonali ASZF

Cim
3525 Miskolc,
Szentpali u. 2-6.

8800 Nagykanizsa,
Deék tér 12.

4400 Nyiregyhaza,
Orszagzaszl6 tér 10.

7621 Pécs, Rékdczi ut
19.

7621 Pécs, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 11. Arkad
Uzlethaz

7622 Pécs, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 9. Forras
Uzlethaz

3100 Salgotarjan,
Rakaczi ut 1-9.

8600 Siofok,
Szabadsag tér 10/A.

9400 Sopron,
Varkerilet 15.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged, Kérasz
u. 12,

8000 Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

8000 Székesfehérvar,
Alba Plaza, Palotai Ut
1.

7100 Szekszard, Arany
Jou. 4.

7100 Szekszard,
Széchenyiu. 11-13.

5000 Szolnok, Baross
at 4.

9700 Szombathely,
Kiraly u. 8.

9700 Szombathely,
Thokoly ut 39.

2800 Tatabanya, F6
tér 20.

2800 Tatabanya,
Tesco aruhaz, Blathy
Otté ut 1.

8200 Veszprém,
Kossuth u. 3.

Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Telefonszam
06 30 900 9041

0693310 460,
06 30900 9026

0642314 432,
06 309009012

0672225111,
06 309009013

06 72 226 022

06 72213 301,
06 30900 9034

06 30 900 9055

0684315815,
06 30900 9028

0699 323 900,
06 30 900 9024

06 62 421 575,
06 30900 9008

06 62 451 545,
06 30900 9033
0622328 717,
06 309009015

0622318318

06 74 415900,
06 30 900 9025

06 74 505 192

06 56 422 232,
06 309009017

06 94 324 420,
06 30 900 9027

06 94 504 150

06 34 300 391,
06 30900 9050

06 34 516 622

06 88 406 383,
06 30900 9021

Faxszam
0646 416 900

0693310883

0642314948

0672315216

0672212667

0672213 301

0632 420 429

06 84315835

0699323910

06 62 484 650

06 62 426 810

0622328715

0622310450

0674319 846

0674419882

06 56 421 662

06 94 324 422

0694 504 165

06 34 302 967

0634316 780

06 88 406 384

Magyar
Telekom

Nyitva tartas
H-Sz0: 9.00-21.00, V:
10.00-19.00

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00,

H-P: 9.00-20.00, Szo:
9.00-16.00, V:zéarva

H-P: 9.00-17.30, Szo:
9.00-13.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-P: 9.30-18.00, Szo:
9.30-13.00, V:zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz0: 9.00-20.00, V:
10.00-18.00

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-P: 8.30-17.00, Szo:
8.30-12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-P: 8.30-17.00, Szo:
9.00-12.00, V: zarva
H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-v:9.00-20.00

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

4/19



Altalanos szerzédési Magyar

Vd
feltételek Telekom
Fuggelék
Név Cim Telefonszam Faxszam Nyitva tartas
Zalaegerszeg T-Pont| 8900 Zalaegerszeg, 06 92 324 881, 06 92 324 882 H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
E6tvos u. 1-3. 06 309009014 8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva
Zalaegerszeg T-Pont Il. 8900 Zalaegerszeg, 0692310700 0692310188 H-p: 8.00-18.00, Szo:
Tuttdssy u. 8/a. 9.00-13.00, V: zarva
Hibabejelento elérhetdsége
Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelent6 tgyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek 06 80333999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelent6 Ugyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd Ugyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

1. Az el6fizetdi szolgaltatds meghatarozasa

A Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa (a tovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-Com) a nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleld szolgaltatas. A szolgaltatas menedzselt pont-pont bérelt vonalak és bérelt vonali haldzatok
létrehozasara alkalmas.

Digitalis bérelt vonali szolgaltatds megrendelése esetén a szolgaltatd digitalis tavkdzlési haldzatan nyuijtott szolgéltatasok az
el6fizetd(k szamara digitalis csatornakat (savszélességet) biztositanak az eléfizetd(k) telephelyeinek 6sszekotésére digitalis pont-
pont kozotti dsszekottetések létrehozasa Utjan. Az dsszekdttetéseket - az eléfizetd, vagy tobb eldfizetd igénye szerint, ha arrél az
el6fizet6k egyedi szerz6déseikben a szolgaltatdval és egymassal megegyeztek - a szolgaltatd hozza létre. Az atvitel protokoll és
felhasznalastdl fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kiilonboz6 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

1. tablazat
Sebesség Interfész ' (ITU)
64 kbit/s” G703
nx 64 kbit/s’ (n = 2- 30) G.703, G.704 (strukturalt)
n x 64 kbit/s’ (n=31) G.703, G.704 (strukturalt)
300-38400 bit/s V.24, aszinkron
2,4- 64 kbit/s X.21,V24,V.35, szinkron
n x 64 kbit/s (n=2-30) X.21, V.35, szinkron, U0, SO, S2

! Az el6fizet6i hozzaférési pontok (EHP) interfész eléirdsok hivatkozott dokumentumai az 5. pontban megadottak szerintiek.
8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali szolgaltatasok

MLLN (Managed Leased Line Network = menedzselt bérelt vonali haldzat) platformon jelenleg nyujthaté, ONP (Open Network
Provisioning) = nyitott haldzati struktira) eléirasoknak megfeleld Flex-Com szolgaltatasok, a 8/2003 IHM rendelet eléirasai
szerint:

Digitalis bérelt vonal tipusa Interfész Mindségi jellemz6

64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 288:2002 MSZ EN 300 289:2002
N*64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 766:2002 MSZ EN 300 766:2002
2.048kbit/s E1 strukturalt MSZ EN 300 418:2002 MSZ EN 300 419:2002

A szolgaltatd az MLLN platformjan nyuijtott Flex-Com szolgaltatas el6fizetdi szamara digitalis csatornédkat (savszélességet) biztosit
alap-, emelt- (Silver) és kiilonleges- (Gold) minéségben az eléfizetd(k) telephelyeinek 6sszekottetésére digitalis pont- pont kozétti
dsszekottetések utjan.

Kettds elérés

A digitalis Flex-Com szolgaltatas valasztékat boviti a kettds elérés.
A kettds elérés (Secure Access) az 6sszekottetés egyik végpontjan biztositja kiilon nyomvonalon, vagy atviteli kdzegen a ,kétutas
Leléfizetdi hozzaférést. Egy végpontra vonatkoztatva azonos szolgaltatas kimaradasi idét biztosit, mint a Gold minéség.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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A Flex-Com szolgaltatds ONP szerinti besorolasa csak a 64 kbit/s G.703 codir, és az n*64kbit/s G.703, G.704, G.732 strukturalt
esetében lehetséges. az n*64kbit/s G.703, G.704 megfelel a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419-
nek ill. az MSZ EN 300 766-nak, de csak 1984 kbits hasznos sebességig nyuijtjuk. A 64kbit/s G.703 megfelel az MSZ EN 300 288

és MSZ EN 300 289-nek.
Minden interfésztipusra menedzselést nyljt a szolgéaltatd, az eldfizetd kérésétél fliggetlendil.

Gold-, Silver- és alapmindség

Mindéségi valasztékot 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re Gold-, Silver- és alapminéségben, V.24, V35, X.21
<256 kbit/s esetében Silver- és alapminéségben igényelhet az eléfizetd.
Kettds elérést 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re kilon nyomvonalon lehet igényelni.
Gold szolgaltatast csak eltéré nyomvonalon biztositunk, jelenleg nincs megkulénbdztetett szolgaltatas nem eltéré nyomvonalu

megvaldsitasra.

Flex-Com NMS (VSN kiegészit6 szolgaltatas)

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com NMS (VSN) szolgaltatasa sajat haldzat menedzsment rendszerrel rendelkezik. Ezen

menedzsment rendszer proaktivan jelzi a hibakat, mind a haldzati kapcsold berendezések, mind az el6fizetéi végberendezések
esetén. Az esetleges hibaelharitast koordinaljak, olyan mddon, hogy az el6fizet6 felé vallalt mindségi paraméterek tarthatdak

legyenek. A menedzsment rendszer alkalmas arra is, hogy a szolgéaltatd az ligyféInél menedzsment terminalt helyezzen el.

Flex-Com SLA riport kiegészité szolgaltatas

El6fizetdi igény esetében a szolgaltatd tobbletszolgaltatasként SLA (Service Level Agreement = szolgaltatasi szint megéallapodas)
riport kiegészité szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek a bérelt vonali szolgaltatds mindségérél, mely biztositja az eléfizet6 részére a
szolgaltato altal vallalt minéség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetén a bérelt

vonali szolgéaltatas mindségére vonatkozo jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az el6fizetési dijakat tartalmazoé szamla

mellékleteként biztositja szolgaltatd eléfizetdk részére. A szolgaltato altal biztositott informéaciok tartalom szerint az aldbbi
csoportokra bonthato:

= Trouble Ticket (hibajegy) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas nyjtasara vonatkozdan létrejott el6fizetdi
szerzédésben vallalt minéségi paraméterek teljesitését mutatja be, illetve

= Performance Monitoring (Teljesitménymonitorozas) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgéltatas mUszaki felépitésébdl
adddd miiszaki paraméterekre vonatkozdan nyujt tajékoztatast az eléfizetd részére

Az SLA riport kiegészitd szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az alabbi informacidkat biztositja eléfizetd részére:

= @ves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke,
= szolgéltatas kiesési id6 éves és havi mértéke drakban kifejezve,
= hibaelharitasi (helyreallitasi) idé havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgéltatd altal nydjtott riportok - a vallalt paraméterek szamatol fliggéen - alapszint(i, emeltszint(i és legmagasabb szint(i

riportok lehetnek, az alabbiak szerinti csoportositas szerint:

Flex-Com szolgdltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan
TT1
TT2
TT3
TT4
TT5
TT6

TT7

TT8
TT9
TT10
TT11
TT12

TT13
PM adatok alapjan

Bérelt vonali ASZF

Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

/ e 1
Rendelkezésre allas
. SRR
Kiesési idd

. T4
Rendelkezésre allas
. IR 4
Kiesési idd

n Mz 3
Rendelkezésre allas

Hibwaelhéritési (helyreallitasi)
idé

. , / 2
Kiesések szama

Meghibésodésok kozt eltelt
id6” (MTBF)

Eves (intervallum)
Eves

Havi (intervallum)
Havi atlag

Havi

Nyitvatartasi id6re
vonatkoztatva
Egyszeri maximalt

Havi atlag
Eves 4tlag
Eves
Havi
Eves atlag

Havi atlag

%
Ora
%
%
Ora
%
Ora
Ora
Ora
Db

Db
Ora

Ora
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PM6 ¢ Szolgaltatas kimaradasiidé ~ Ora
bit-hiba- arany alapjan (éves)

PM7 ¢ Szolgaltatas kimaradasiidé ~ Ora
bit-hiba- arany alapjan (havi)

L1 L étesitési hatarid6 A szerzédéskaotéstdl szamitva  nap

A tablazatban nem szereplé PM1-5 mutatok Frame-Flex specifikus mutatdk
. SLA alapszint( riportok
. SLA emeltszint riportok

SLA legmagasabb szint( riportok

Voice-Flex

A beszéd-informacié tvitele, a Flex-Com haldzaton minden esetben digitalis 8sszekottetések (OK) formajaban, 1.460 vagy HCM
(High Capacity Multiplexing) multiplexalasal torténik az adatéatviteli csatornakkal teljesen megegyezé maédon.

Egy beszéd-csatorna atvitelére igénybevett savszélesség - az alkalmazott kddolastél fliggden - kiilonbozo lehet. Az dsszes
beszéd-kompresszidt biztositd kodolasi eljaras a 64 kbps PCM atvitelhez képest beszéd-mindségromlast okoz és egy tavolsagtol
flggetlen koltség- (dij-) tényezét jelent. Alkalmazasukrol konkrét esetben miszaki-gazdasagi megfontolas alapjan kell donteni.

Kddolas Savszélesség/beszédcsatorna
PCM 64 kbps

ADPCM (G.721) 32 kbps

HCV 16 16 kbps

HCV 8 8 kbps

A beszéd-aramkorok interfésze lehet analog (LGS, LGE, E&M és PLAR tipusu jelzés-atvitellel, lasd 1. sz melléklet), vagy digitélis
(G.703.) az igénybevett El6fizet6i Hozzaférés (EH) tipusatdl és opciditdl fliggden.

ISDN-Flex

A szolgéltatas bérelt dsszekdttetést nydjt a szolgdltatas hozzaférési pontok (SHP-k) kdzott. A szolgéaltatas hozzaférési pontokra
ISDN eléfizetsi végberendezések (pl. alkdzpontok, tavbeszélékészlilékek, fax berendezések) vagy ISDN fékdzpontok
csatlakoztathatdk. A szolgaltatas transzparens atvitelt nyujt az SHP-k kozott.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kétd ligyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz
sziikséges eszkdzokkel. A Felhasznalonak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgéltatashoz, amely
megfelel a radio berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfelel6séglk elismerésérdl szold5/2004. (
IV.13.) IHM rendelet és az érvényes Flex-Com szolgaltatas interfész el6irasainak (Id. 1.pont 1. tablazat).

A szolgéltatas orszagos jellegli. A Flex-Com szolgaltatas a meglévo eléfizetsi kabelhaldzaton max. 4,5-5,0 nyomvonal km NODE
(tavkozl6 haldzati csomoponti berendezés) - eléfizetdi telephely tavolsagra biztosit elérést. A szolgaltatasok kdrzethaldzaton
keresztlil kihosszabbithatdk (ez dijndvekményt okoz) azokon a terlleteken, ahol mar digitalis atviteltechnika tizemel.

Azokon a teriileteken, ahol a primer korzeti haldzat nem alkalmas digitalis atvitelre, ott a Flex-Com szolgaltatasok kozil csak a kis
savszélességlek biztosithatok egyedi létesitési koltség nélkil.

A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az lzemsziinet. Kétféle lizemszlinet fordulhat el6: a tervezett, és el6re nem lathatd
okbdl bekdvetkezd Uzemszlinet.

Tervezett izemszlnetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd
tevékenységek elvégzése céljabdl.

A tervezett izemsziinet idejérdl a szolgaltatd Flex-Com szolgéltatas esetén legalabb 6 nappal el6re, irasban tajékoztatja az
eldfizetéket.

A nem tervezett (izemszlinet esetén a szolgaltatas kiesési idd

= egyszeri alkalommal Flex-Com alapmindségu szolgaltatas esetén a 14 érat, Silver minéség estén a 10 6rat, Gold mindség
esetén a 4 érat, kettds elérés esetén a 4 6rat nem haladhatja meg.

= egész évre a rendelkezésre allas Flex-Com alapminéségl szolgaltatas esetén 99,5 %, Silver minéség esetén 99,7 %, Gold
mindség esetén 99,9 %, kettds elérés esetén 99.9 % (egy végpontra vonatkozdan).

A Silver min6ség igénybevételének mUszaki feltételei az aldbbiak:
(Ezen minéség 64 kbps sebességtartomany alatt nem biztosithatd.)
= Azelbfizetéi hozzaférés (EH) nem duplikéalt

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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Automatikus atiranyitas (Rerouting AAR) engedélyezése az NMS-bdl az érintett dsszekdttetésekre, kozepes prioritassal
= Végberendezések folyamatos (izemben tartasa
= Az Osszekoéttetés proaktiv hibamenedzselése

Gold minéség igénybevételének miszaki feltételei:

= K{lon nyomvonalu kettés elérés az eléfizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, mindkét végponton.
= Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 0sszekottetésekre, magas prioritassal
= Végberendezések folyamatos (izemben tartasa

= Az Osszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

Kettds elérés mindség igénybevételének miszaki feltételei:

= Kilon nyomvonalu kettés elérés az el6fizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, egyik végponton.

= Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 0sszekottetésekre, magas prioritassal
= Végberendezések folyamatos (izemben tartasa.

= Az Osszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

A Silver, Gold, kettés elérés minéség azon NODE téptertleteken teljesithetd, ahol a honos NODE-ok kettés elérése megoldott és
biztositott az automatikus atiranyitas (AAR) atkapcsolasi funkcid.

Az ONP besorolasu 6sszekottetések mindsége

A 64 kbit/s G.703 6sszekdttetés mindségi mutatoi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek. Az n*64kbit/s G.703, G.704
dsszekottetés mindségi mutatdi megfelelnek. az MSZ EN 300 766-nak. A 2048 kbit/s E1 structured 6sszekdttetés mindségi
mutatoi megfelelnek az MSZ EN 300 419-nek.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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[megkezdett naptari nap]

hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az
id6beli fels korlatja

Létesitési id6: Az adatgydijtési
idészakban megvaldsult létesités
iddpontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6. Ervényesnek
tekinthetd a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz4dés létrejott."

, " BN
feltételek Telekom
Fuggelék
3. Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljestléstiik mérési modszere
Megnevezés Meghatdrozas Mérési mddszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgéltatashoz Iétesitett Uj Szamitassal, a létesitési idd szerint <30 nap

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas min6séggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint
névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
dsszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgdltatas megfelelé minéségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Normal: < 14 éra
Silver: <10 ¢ra
Gold: <4 6ra
Kettés: <4 éra

Bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamacidk
kivizsgalasi ideje szerint ndvekvé
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsd korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamacionak a
szolgaltatonal tértént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt idd.

Nem értelmezhetd,
mert a szolgaltatas
nem forgalom-
méréses.

Szolgaltatas
rendelkezésreallasa
(%]

A szolgéltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama
és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Normal: > 99,5%
Silver: > 99,7%
Gold: >99,9%
Kettds: > 99,9%

Ugyfélszolgalati tigyintézd
adott idén bellli
bejelentkezésének aranya
[%]

Az tgyfélszolgalati munkahelyekre
érkez6 120 masodpercen beldli
jelentkezések aranya.

A szolgaltatd gyfélszolgalati
tgyintézéjének 120 masodpercen
bellli bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szliikséges
ciminformaciok vételének pillanatatol-
kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolodd haldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezel6i bejelentkezést igénylé
menUpont hivd altali kivalasztasat
kdvetben - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt idétartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

>75%

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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4. A hibas teljesités esetei

Hibak bejelentése

A szolgaltat6 az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP
5000-es tigyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom ULOB VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek
osztaly Budapest, Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zéldszaman, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag
Ugyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes adatkommunikécios hibabejelentd zoldszamon, a nagykereskedelmi tertilet Ggyfelei a
06/80-333-999-es ingyenes z6ldszamon jelenthetik be és az smc.kko@telekom.hu email cimen. Telefax elérhetdség
egységesen: a 06/80-460-329 szdmon.

Hibaelharitas

A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Silver- és Gold minéség igénybevétele esetén
a szolgaltato a hibaelharitas alakulasardl 1 dranként tajékoztatja az eléfizet6t. Silver- és Gold mindség esetén szolgaltatd havonta
tajékoztatja az el6fizet6t a hibaiddk alakulasardl.

A szolgaltatd a hibat alapmindség esetén annak bejelentésétél szamitott 14 ran beldl, Silver mindség esetén az tgyfél
bejelentésétdl fliggetlenl, 10 oran bellil, Gold minéség esetén, 4 éran belll, kettds elérés esetén a duplikalt végpontra
vonatkozéan 4 6ran belll haritja el.

Hibas teljesités kotbére

A Szolgaltatd mindent megtesz a szerz8dés targyat képezé szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a bérelt
vonali szolgaltatas érdekkorén kivil esd meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adddtak. A szolgaltatd a szerz8dés késedelmes
vagy a mUszaki el6irasoktél eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik

Kotbért a kovetkezd esetekben kell fizetni:

= a)Aszolgaltatas megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén;

= b)avallalt minéségi mutatoktdl eltérd hibas teljesités esetén, amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03
értéket;

= ¢)haahibét a szolgaltaté a szerz6désben foglalt hataridbig az aldbbiak szerint nem haritja el:
o alapmindségl szolgaltatas esetében a hibaelharitasi idé meghaladja a 14 érét,
o Silver minéségl szolgaltatas esetén a hibaelharitasi idé meghaladja a 10 érét,
= Gold mindségu szolgaltatas esetében a hibaelharitasi idé meghaladja a 4 orat;

= d.)amennyiben a rendelkezésre allas éves atlagban kisebb az aldbbi értékeknél:
Rendelkezésre allas értéke:
@ alap mindségl szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
@ Silver min@ségli szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
@ Gold mindségu szolgaltatas és kettds elérés esetén legalabb 99,9%.

A kotbér alapja és mértéke

Késedelmes teljesités (a/ pont) esetén a fizetendd kotbér alapja a késedelemmel érintett 6sszekottetések 5 havi eléfizetési dija. A
kotbér mértéke a kotbéralap 0.3%-a naponta, de legfeljebb a kotbéralap 10 Y%-a.

Mindségi mutatoktol eltéré teljesités (b./ pont) esetén a szolgaltatot kotbérfizetési ktelezettség az adathalozati ASZF
tOrzsszovege 13. pontjdban meghatarozottak szerint terheli.

A szolgaltatd a c.) pont szerinti hibaelharitasi id6 tullépése miatt kotbért fizet. A fizetendd kotbér dsszegét a kovetkezéképpen kell
meghatarozni: az lizemképtelen 6sszekéttetés vallalt hataridon tuli hibaelharitasa esetén minden megkezdett 6ra utan az
Osszekottetés egy drara esé havi dijanak

= alap min6ségu 6sszekottetés esetén haromszorosa,

= Silver minéségl 0sszekottetés esetén: 6tszorose,

= Gold mindségu 6sszekottetés esetén: tizszerese,

de a fizetend6 kéthér értéke nem lehet kevesebb az ASZF 13. pontjaban meghatarozott kotbér értéknél.

A jovairas minden hénapban, illetve a szerz8dés megsziinésekor benyujtott szamlaban torténik

Amennyiben a d.) pont szerinti vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatd hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél kevesebb, ugy
a szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett sszekottetés eqy évre szamitott havi dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas
csokkenésével megegyezd 6sszegli kotbért jovair. (1%-os rendelkezésre allas csokkenésnél 19%-ot, stb.)

A jovairas minden naptari év els6 honapjaban, illetve a szerz6dés megsziinésekor benyujtott szamlaban torténik.

A Flex-Com szolgaltatas esetén az 6sszekottetés havi dija alatt a havi bérleti dij el6fizetdi hozzaférések (EH) havi dijaval
csoOkkentett mértéke értendé.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az Eléfizetének felrdhatd okbdl kovetkezett be, Ugy a Felhasznald nem

jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatd a hibas teljesitések esetében kotbérként dijjovairast eszkzol.

5. Az el6fizetéi szolgaltatashoz hasznalhato végberendezések

Flex-Com menedzselt bérelt vonal

A Felhasznalonak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgaltatdshoz, amely megfelel a radié
berendezésekrél és a tavkdzld végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésérdl szélo 3/2001. (1.31.) MeHVM
rendelet és az érvényes Flex-Com szolgaltatas interfész el6irasainak (Id. 1. pont, 1.tablazat).

A szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetdi végberendezés szolgdltatasra és nem vallal felelésséget a végberendezés

miszaki paraméterei tekintetében.

Az el6fizetSi hozzaférési pontokat a szolgaltato eldfizeténél elhelyezett vonal végzddtetd berendezéseinek interfész portjai

biztositjak.

A szolgaltatd el6fizeténél elhelyezett vonal végzddtetd berendezései

Berendezés

MainStreet 3600 Multiplexer
MainStreet 3645 Multiplexer
MainStreet 3638 Multiplexer
ALCATEL 7470

MainStreet 2601 DTU
MainStreet 2602 DTU
MainStreet 2603 DTU
MainStreet 2701 DTU
MainStreet 2702 DTU
MainStreet 2703 DTU
MainStreet 3630 Multiplexer
MainStreet 2801 DTU
MainStreet 2902 Multiplexer
ACCEED.C

Mainstreet 3612 multiplexer
Mainstreet 3606 kis multiplexer
NAG-2D.C HDSL NTU
NAG-2D.CP NTU with G.703
NAG-2D.Fs1 NTU with optical
NTA 2.C HDSL NTU

NTA Fs1 NTU with optical
ULAF-2/HDSL/OLT

A210 GTU NTU with G 703
A210 OTU desktop NTU

NHH tipusengedély azonositd
MP-066-0-95
MP-002-0-96
EB-26083/95
MP-042-0-98/00
EB-25651/95
EB-25799/95
EB-25800/95
EB-25801/95
EB-25802/95
EB-25803/95
EB-44168/96)
MP-005-0-2001/01
MP-002-0-2001/01
MP-010-0-2001/01
MP-004-0-97
MP-005-0-97
MP-062-0-96
MP-108-0-96
MP-109-0-96
MP-089-0-96/00
MP-089-0-96/00
MP-089-0-96/00
TB-153-0-2000/01
TB-153-0-2000/01

Az ONP korbe tartozé 64 kbit/s codir szolgaltatds mlszaki megvaldsitasa - a helyi adottsagok fliggvényében - egyedileg

valtozhat.

Az eléfizet6i hozzaférési pontok interfész eléiras dokumentumainak részletes megadasa

= Recommendation ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for

synchronous operation on public data networks (1992)

= Recommendation ITU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)
= Recommendation ITU-T V.24 List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data

circuitterminating equipment (DCE) (2000)
= ReCommendation ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces

ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels
Az utébbi 2 ajanlas helyett az ONP-ben a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419 hasznalatos.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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Altalanos szerzédési Magyar
feltételek Telekom

Fuggelék

6. A szolgaltatasok dija
A szolgéltatas dijai a 25% AFA+ tartalmazzak.

A dijazas és a szamlazas alapelvei

A Flex-Com szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont eléfizetéi hozzaférés (EH) és a haldzati dsszekdottetés (OK) dijazasi
elemeit tartalmazza.

Egy végpont hozzaférése tébb bérelt vonal része lehet (minden Flex-Com EH dij egyszer szamlazott fliggetlentl attél, hogy hany

bérelt vonal része).

Kilon tételként dijazottak:

= azeldfizetdi (EH, azaz SAP) hozzaférések (tipus és opciondlis interfészek szerint)

= ahdldzatban igénybevett (OK, azaz SID) Osszekdttetések (savszélesség és a csomopontok kozotti Iégvonaltavolsag szerint).

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendd és havi bérleti dijakbal all.

El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az el6fizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és
hasznalataért fizet. Eléfizetd a megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan legalabb egyhavi eléfizetési dij megfizetésére kotelezett
abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hénapot.

Silver mindség esetén a havi dij az alapminéségl Flex-Com 6sszekottetés havi dijanal 30%-al magasabb.

Gold mindség esetén a havi dij az alapmindségl Flex-Com Gsszekottetés havi dijanal 80%-al magasabb.
Kettds elérés esetén a dijtételek megegyeznek a Gold mindség dijtételeivel a duplikalt eléfizet6i hozzaférésre vonatkozdan.

Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgéaltatasnak nincs forgalmi dija.

Egyszeri dijak mértéke

Flex-Com szolgéltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az el6fizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatol és az dsszekottetés
sebességétdl.

Silver minGség esetén az egyszeri dij megegyezik az alapmindségli Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijaval.

Gold minéség esetén az egyszeri dij az alapmin6ség( Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Kettds elérés esetén az egyszeri dij az alapmindségi Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Express létesités esetén az egyszeri dij az alapmindségi Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanak 150%-a.

Profi létesités esetén az egyszeri dij a normal létesitési dij 200 %-a.

Eseti (adminisztracios) dijak

Az el6zetesen bejelentett igények torlése, mddositasa esetén (valtozasok a megrendelésben) mindaddig csak az El6készitési
dijat kell megfizetni, amig a munkak megkezdése nem tértént meg. A megrendelt munka végzése soran tértént felmondas,
mddositas esetén az El6készitési dijon fellil az addig elvégzett munkak koltségét is meg kell téritenie.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

Az eléfizetének lehetésége van arra, hogy az egyszeri dijat nem egy 6sszegben, hanem részletekben egyenlitse ki. A
részletfizetés 1 és 2 évre adhatd. A részletfizetés mértékét az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezmény a kotelezd szerzédési idétartama alapjan illeti meg az eléfizetot.

Amennyiben a hatérozott idejl szerz6dés meghosszabbodik, és az eléfizetd kedvezményben részesllt ebben az esetben az
el6fizetd tovabbra is jogosult a mar érvényesitett kedvezményre.

Hozzéférési dijak mértéke
Flex-Com szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az el6fizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatdl, az sszekottetés

sebességétdl és tavolsagatol.

Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij)

Csatlakozasi dij

Az egyszeri dijat a szolgéaltatashoz csatlakozo eléfizetének a létesitést kovetden a szolgaltatd szamldja alapjan meg kell fizetni.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A szolgéltatd a megallapitott dijakbol Flex-Com szolgéltatas esetén kedvezményt nyujt az eléfizetd részére. A kedvezmény a havi
szolgaltatasi dij nagyséaga, vagy a szerzédés id6tartama alapjan illeti meg az eléfizetét.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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Altalanos szerzdési Magyar
feltételek Telekom

Fuggelék

A hatdrozott idejli szerz6dések lejarata elétti felmondas esetére fizetendd kothér mértéke

A szerzédés idétartama A kotbér mértéke
5 év feletti szerzédés esetén = 1. évben a havi dij 18-szorosa
= 2-3.évben a havi dij 12-szerese
= 4-5, évtdl a havi dij 6-szorosa
3 év-5 év kozotti szerzédés esetén = 1.évben a havi dij 12-szerese
= 2-3.évben a havi dij 6-szorosa
= 3. évtél a havi dij 3-szorosa
2 év feletti szerz6dés esetén = 1.évben ahavidij 12-szerese
= 2. évben a havi dij 6-szorosa
1 év-2 év kozotti szerzédés esetén = 1-6. hdnapban a havi dij 6-szorosa

7-12. honaptdl a havi dij 3-szorosa

Mellékletek

1. sz. melléklet: a Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com szolgaltatasanak dijai
2. sz. melléklet: Egyedi El6fizetdi Szerzédés

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsé mddositas: 2011.0.6.01.
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Altalanos szerzédési

feltételek

Fuggelék

1.sz. fliggelék 1. sz. melléklet

Magyar
Telekom

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com szolgaltatasanak dijai

Flex-Com alap-szolgéltatas el6fizetdi
hozzaférései

64 kbit/s G 703 co-dir hozzaférés'
MEGA-FLEX-B (G 703) n*64kbit/s '
MEGA-FLEX-D (G 703) n*64kbit/s '
MEGA-FLEX-C (G.703) n*64kbit/s '

MEGA-FLEX-S (E1)

Mega-Flex P1 (E1)

Mega-Flex P2 (redundans vez.) (E1) '

KILO-FLEX-D

KILO-FLEX-P (11024 kbps)

Multi-Flex S-V-D 3606 voice+data

Multi-Flex S-V-D 3606 data only

MULTI-FLEX-M

MEGA-FLEX-B (opcidk nélkul és HDISI_Ii
e

MEGA-FLEX-D (opciok nélkil és HD|SI_|5
e

MEGA-FLEX-C (opcidk nélkul és HDSL-

lel)

MEGA-FLEX-B (I0TU)

MEGA-FLEX-D (I0TU)

MEGA-FLEX-C (I0TU)

MEGA-FLEX-S

MEGA-FLEX-T

Cabinet (max. 3 shelf szdmara)
Mega-Flex P1

Mega-Flex P2 (redundans vez.)

Mega-Flex E3 (+1PU)

Mega-Flex E3 (red.vez.+1PU)

Szlinetmentes tap e.Mega-Flex-P és E3-
hoz

ISDN-Flex Uo

Voice-Flex (LGS-LGE)

City - Voice (LGS-LGS)

HDSL port opcid

E1 port opcid

IOTU port

E3 port opcid

DSP eréforras (csatornanként)
PRI (1) opcid

PRI (4) opcid

Optikai szal IOTU-hoz /km
Optikai hozzaférés / E1 (Ha az optikai
elérés kiépitett)

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Egyszeri dij Ed (Ft)

60 130,20 Ft
115061,40 Ft
202 998,90 Ft
256 684,30 Ft
219167,70 Ft
536 725,00 Ft
999 140,60 Ft

82 040,60 Ft
123 317,70 Ft
169 636,40 Ft
150 903,10 Ft
179 362,50 Ft
306 083,30 Ft

367 033,30 Ft
402 165,60 Ft

205 379,10 Ft
275 085,40 Ft
322 231,20 Ft
219167,70 Ft
230 780,20 Ft
99612,50 Ft
536 725,00 Ft
999 140,60 Ft
2201003,10 Ft
2900910,40 Ft
93 750,00 Ft

79 842,70 Ft
33628,10 Ft
28 620,80 Ft
148 200,00 Ft
121 803,10 Ft
179429,10 Ft
736 512,50 Ft
46 965,60 Ft
153 710,40 Ft
91 336,40 Ft

Havi dij Hd (Ft/hd)

24 052,00 Ft
46 025,00 Ft
81 200,00 Ft
102 673,90 Ft
87667,70 Ft
214 689,50 Ft
399 656,20 Ft
32 815,60 Ft
49 328,10 Ft
67 855,20 Ft
60 361,40 Ft
71 744,70 Ft
122 433,30 Ft

146 812,50 Ft
160 865,60 Ft

82 151,00 Ft
110 034,30 Ft
128 892,70 Ft

87 667,70 Ft

92 311,40 Ft

39 844,70 Ft
214 689,50 Ft
399 656,20 Ft
880 401,00 Ft

1160 363,50 Ft

37 500,00 Ft

31 937,50 Ft
13 451,00 Ft
11 448,90 Ft
59 280,20 Ft
48 720,80 Ft
71 770,80 Ft
294 605,20 Ft
18 786,40 Ft
61 484,30 Ft
36 535,40 Ft
8 406,20 Ft
71 500,00 Ft
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Altalanos szerzédési

feltételek

Fuggelék

Flex-Com alap-szolgaltatas el6fizet6i
hozzaférései

Optikai hozzaférés / E3 (Ha az optikai
elérés kiépitett)

SDH EH szakasz (E1, vagy E3 egyedi
létesitésénél)

Kultéri “Box in box”

Kultéri szlinetmentes tapegység
Belsé fali doboz

Flex-Com NMS (VSN)

Egyszeri dij Ed (Ft)

91 336,40 Ft

1926 169,70 Ft
69 968,70 Ft
42 937,50 Ft
46 500,00 Ft

8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali szolgaltatasok eléfizetéi hozzaférései

Opcionalis interfészek FMUX-hoz és
egyéb opciok

ISDN BRI modul

ISDN S/T aggr. Modul

X21 aggr. Modul

DMM modul (HCV)

2x E& M modul

2x LGS modul
2x LGE modul
Tone modul
48V modul

Super-rate modul
2 x V.24 modul

DNIC modul+DTU
25 Hz Ringing generator

X21.DCC

V.35.DCC

DUAL E3 CARD (3645-h6z)
DUAL E1 CARD

LIM MODUL for E1(75 vagy 120 Ohm)
IHTU-LIM for E1

DUAL E1 Card IOTU LIM-ekkel
E& M (6) kartya

LGS (12) kartya

LGE (6) kartya

Ringing gen.

DSP-4 (6 DSP)(HCV,FAX)

ISDN BRI (4) kartya

ISDN BRI (8) kartya

X21 PRI-2 (1) kartya

X21 DCC (6) kértya

V35 DCC (6) kartya

RS 232 DCC (6) kartya

CCC (4) kartya

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Megjegyzés (hozzaférés
tipusa)

MULTI-FLEX-M
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,

MULTI-FLEX-S-V MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C

MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MEGA-FLEX-C

MULTI-FLEX-S-V, D,
MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D

MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D

MULTI-FLEX-M, MEGA-
FLEX-C,D
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P

Magyar
Telekom

Egyszeri dij Edo (Ft)

7.306,20 Ft
26 039,50 Ft
14 050,00 Ft
28 793,70 Ft
11 239,50 Ft

14 612,50 Ft
16 860,40 Ft
9180,20 Ft
6 369,70 Ft

22 481,20 Ft
16 860,40 Ft

39 026,00 Ft
5619,70 Ft

14 050,00 Ft
14 050,00 Ft
513 654,10 Ft
74 936,40 Ft
9367,70 Ft
33 892,70 Ft
187 340,60 Ft
56 203,10 Ft
123 644,70 Ft
67 442,70 Ft
10304,10 Ft
89 923,90 Ft
93 670,80 Ft
115917,70 Ft
46 835,40 Ft
101 164,50 Ft
101 164,50 Ft
67 442,70 Ft
13 113,50 Ft

Havi dij Hd (Ft/hd)

331 690,60 Ft
963 085,40 Ft

27 987,50 Ft
17175,00 Ft
18 600,00 Ft

325000 Ft +havi dij 1%

Havi dij Hdo (Ft/hd)

2922,90 Ft
10 415,60 Ft
5619,70 Ft
11 517,70 Ft
4 495,80 Ft

584470 Ft
6 743,70 Ft
3670,80 Ft
2547,90 Ft

8992,70 Ft
6 743,70 Ft

15610,40 Ft
224790 Ft

5619,70 Ft
5619,70 Ft
205 461,40 Ft
29 975,00 Ft
3 745,80 Ft
13 558,30 Ft
74 936,40 Ft
22 481,20 Ft
49 459,30 Ft
26978,10 Ft
4120,80 Ft
35969,70 Ft
37 468,70 Ft
46 365,60 Ft
18 734,30 Ft
40 465,60 Ft
40 465,60 Ft
26 978,10 Ft
524470 Ft
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Altalanos szerzddési
feltételek

Fuggelék

Opcionalis interfészek FMUX-hoz és

egyéb opciok

2B1Q CU MODULE (CCC kartyéhoz)

DNIC (12) kértya

2B1Q (6) kartya

DPM1 MODUL (128 kbit/s-hoz)

DTU 26XX
DTU 27XX
FRS kartya

SRIM modul (FRS-hez)

FRE kartya

FRE R2 & X.25 R1 kartya

Savszélesség (kbit/s)

(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt
vonali szolgaltatasokra is)

Bérelt vonali ASZF

0-16
16,01-32
32,01-64

128
192

256

320

384

448

512

576

640

704
768

832

896

960

1024
1088
1152
1216
1280
1344
1408
1472
1536
1600
1664
1728
1792
1856
1920
1984

Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Megjegyzés (hozzaférés

tipusa)
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P

Magyar
Telekom

Egyszeri dij Edo (Ft)

28 101,00 Ft
134 886,40 Ft
134 886,40 Ft

29 975,00 Ft

26 039,50 Ft

46 835,40 Ft
149 686,40 Ft

85 989,50 Ft
224 622,90 Ft
280 825,00 Ft

Havi dij Hdo (Ft/ho)

11 239,50 Ft
53 955,20 Ft
53 955,20 Ft
11 989,50 Ft
10 415,60 Ft
18 734,30 Ft
59 875,00 Ft
34 395,80 Ft
89 848,90 Ft
112 330,20 Ft

Havi dij HS (Ft/ho)

2 500,00 Ft
5000,00 Ft
14 158,30 Ft
22 615,60 Ft
29 744,70 Ft
36 128,10 Ft
42 008,30 Ft
47514,50 Ft
52 733,30 Ft
57 712,50 Ft
62 493,70 Ft
67 105,20 Ft
71 568,70 Ft
75904,10 Ft
80 122,90 Ft
84 237,50 Ft
88 258,30 Ft
92 190,60 Ft
96 047,90 Ft
99 830,20 Ft
103 543,70 Ft
107 195,80 Ft
110 789,50 Ft
114 328,10 Ft
117 813,50 Ft
121 251,00 Ft
124 642,70 Ft
127990,60 Ft
131 297,90 Ft
134 563,50 Ft
137 792,70 Ft
140 986,40 Ft
142 500,00 Ft
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Altalanos szerzédési

feltételek

Fuggelék

Savszélesség (kbit/s)
(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt
vonali szolgaltatasokra is)

0-16
16,01-32
32,01-64

128
192

256

320

384

448

512

576

640

704
768

832

896

960

1024

1088

1152

1216

1280

1344

1408

1472

1536

1600

1664

1728

1792

1856

1920

1984

Savszélesség (kbit/s)
(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt
vonali szolgaltatasokra is)

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

0-16
16,01-32
32,01-64

128
192

256

320

384

448

512

576

640

704

Magyar
Telekom

Egyszeri dij EOK (Ft)

25 000,00 Ft

31 250,00 Ft

35393,70 Ft

56 540,60 Ft

74 362,50 Ft

90318,70 Ft
105 018,70 Ft
118 787,50 Ft
131 831,20 Ft
144 281,20 Ft
156 235,40 Ft
167 762,50 Ft
178 922,90 Ft
189 760,40 Ft
200 306,20 Ft
210593,70 Ft
220 643,70 Ft
230479,10 Ft
240 118,70 Ft
249 575,00 Ft
258 860,40 Ft
267 990,60 Ft
276 975,00 Ft
285818,70 Ft
294 535,40 Ft
303 129,10 Ft
311 606,20 Ft
319979,10 Ft
328 243,70 Ft
336410,40 Ft
344 481,20 Ft
352 465,60 Ft
356 250,00 Ft

Havi dij HTe (Ft/km/ho)

312,50 Ft
362,50 Ft
472,90 Ft
753,10 Ft
1.039,50 Ft
1204,10 Ft
145410 Ft
1 637,50 Ft
1812,50 Ft
1920,80 Ft
2136,40 Ft
2 288,50 Ft
2 436,40 Ft
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Altalanos szerzédési

feltételek

Fuggelék

Savszélesség (kbit/s)
(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt
vonali szolgaltatasokra is)

768

832

896

960
1024
1088
1152
1216
1280
1344
1408
1472
1536
1600
1664
1728
1792
1856
1920
1984

Flex-Com SLA szolgéltatas
SLA VPN havi dij
Alapszinti riport

Emelt szint( riport
Kulénleges szint riport

Flex-Com szolgéltatas dijkedvezményei

Az el6fizeté ugyanazon szamlajahoz
tartozé mindenféle kedvezmény
figyelembevétele nélkil szamitott nettd
havi el6fizetési dij* (Ft)

0-1499999

1500 000 -4 999 999

5000 000-9999 999

10 000 000 és folotte
A szerz6dés id6tartama

kevesebb, mint 3 év
kevesebb, mint 5 év
(de legalabb 3 év)

5 év és afolott

A szerz6dés id6tartama

kevesebb, mint 3 év (de legalabb 1 év)
3 év és afolott

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.

Havi dij Ft/ho
187 500 Ft
3 750 Ft/dsszekottetés
7 500 Ft/6sszekottetés
12 500 Ft/6sszekottetés

Magyar

Telekom "A" " *®

Havi dij HTe (Ft/km/ho)

2 580,20 Ft
2718,70 Ft
2 854,10 Ft
2 985,40 Ft
3067,70 Ft
3239,50 Ft
3363,50 Ft
3485,40 Ft
3 605,20 Ft
3720,80 Ft
3837,50 Ft
3950,00 Ft
4 062,50 Ft
4172,90 Ft
4 281,20 Ft
4 387,50 Ft
4 493,70 Ft
4 598,90 Ft
4 701,00 Ft
4 750,00 Ft

A kedvezmény mértéke az el6fizetd szamlajanak kedvezmény nélkili havi dij

végosszege™ alapjan (%)

0
4
7
1

0

A kedvezmény mértéke a havi dijbdl az eléfizeté szamlajanak kedvezmény nélkili

végosszege™ alapjan (%)
0
5

8

A kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizetd szamlajanak kedvezmény

nélkili végdsszege™ alapjan (%)
50
100
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Altalanos szerzédési

feltételek

Fuggelék

A hatdrozott idejli szerz6dések lejarata elétti felmondas esetére fizetendd kothér mértéke

A szerz6dés id6tartama
5 év feletti szerz6dés esetén

3 év-5 év kozbtti szerzddés esetén

2 év feletti szerz6dés esetén

1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén

A kotbér mértéke

1. évben a havi dij 18-szorosa

2-3. évben a havi dij 12-szerese
4-5, évtél a havi dij 6-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2-3. évben a havi dij 6-szorosa

3. évtdl a havi dij 3-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2. évben a havi dij 6-szorosa

1-6. honapban a havi dij 6-szorosa
7-12. honaptdl a havi dij 3-szorosa

Magyar
Telekom

Térsszolgaltato szolgaltatasi terlleten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltatd altal felszamitott dijat kell az tgyfél felé

tovabbszamlazni.

Magyar Telekom Nyrt szolgdltatasi terlileten a végpont athelyezése az alabbi dijakkal jar:
= haavégpontathelyezés éplleten belll torténik, akkor azért 20 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni,
= haavégpontathelyezés soran a haldézatban az adott eléfizetd hozzaférése ugyanannal a node-nal marad, akkor az

athelyezéskor az Ujonnan létesitendd 0sszekottetés(ek) aktudlis egyszeri dijanak 1/2 részét és esetlegesen szerelési dijat

(lasd alabb) kell fizetni,

= haavégpontathelyezés soran az el6zé két feltétel nem teljestil, akkor az Gjonnan létesitendd 6sszekottetés(ek) aktualis

egyszeri dijanak 3/4 részét kell fizetni,.

= haaz adott 6sszekottetés savszélessége bévil, de a végpont helye nem valtozik, ugyanakkor a végberendezések sem
valtoznak, akkor a valtozas ala esé 0sszekottetéseket leszerelt, a helyettlik igényelt Uj savszélességl 6sszekottetéseket

felszerelt Gsszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan Iétestld (felszerelt), valamint a leszerelt sszekdttetések aktualis
egyszeri dijainak kilonbségét kell fizetni,

= amennyiben az adott 0sszekottetés savszélessége bévil, de a végpont helye nem véltozik, viszont a végberendezések
valtoznak, akkor a valtozas ala es6 dsszekdttetéseket és végpontokat leszerelt, a helyettliik igényelt Uj savszélességl
Osszekottetéseket és végpontokat felszerelt 0sszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan létesild (felszerelt)

Osszekottetés(ek) és végpont(ok), valamint a leszerelt sszekdttetések és végpontok kedvezmények nélkdili listas egyszeri

dijainak kilonbségét és ezen feltil 20 000 Ft egyszeri dijat kell fizetni,
= azépitési és szerelési tevékenységet annak tényleges kéltségei alapjan a felhasznalonak meg kell fizetnie, amennyiben az

Ujonnan létesiild végpont a tavkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttol

200 méteren tul helyezkedik el,

= haaz dsszekottetés, illetve annak végpontjai esetében egyidejlileg athelyezés és savszélesség-bdvités is torténik, akkor
mindkettd dijat kilon-kilon fel kell szamitani, de az igy kapott dij nem haladhatja meg az Gjonnan |étes(il6é sszekottetés 2.

pont szerinti egyszeri dijat,

= haaz 6sszekottetés jellemzdinek valtozasa semelyik fenti feltételnek nem felel meg, akkor a valtozas Uj megrendelésnek
mindsul, ami az Ujonnan létesiild 6sszekdttetések szerint dijazando.

Bérelt vonali ASZF
Készités datuma: 2009.07.01.
Utolsd mddositas: 2011.0.6.01.
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