Egyedi elofizetoi szerzodés Flex-Com (MultiLAN) szol-
galtatas igénybevételére
Szerz6dés azonositoja

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.)

Székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2. A Szolgéltatd internetes honlapjanak cime

http://www.magyartelekom.hu

1.3. Az ligyfélszolgalatok elérhetésége

A személyes Uigyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az gyfélkapcsolati helyekrdl.

Hibabejelentd elérhetésége

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelenté Gigyelet 06 80 400 500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabeje- 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lentd Ugyelet (SMCKKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelen- 06 80 466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
t6 tigyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

2. Az el6fizeto adatai

El6fizeto
Cégnév)
Székhely
Cégjegyzékszam
Addszam
Bankszamlaszam
Szamlazasi cim
Szamlazasi cim
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetésé-

gek*:

E-mail

cim:
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El6fizetd

Mobil hivo-

szam™:

‘A kapcsolattartasra alkalmas elérhet6-
ségeket abbol a célbdl bocsatottam a
Szolgaltatd rendelkezésére, hogy eze-
ken az elérhet6ségeken az el6fizetdi
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben értesitsen, s az értesités e
madijat elfogadom.

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarté Munkanapokon Munkasziineti napokon
Neve
Telefonszama
Faxszama
Koltségvisel6 esetén
Cégnév)
Székhely (Cim)
Bankszamlaszam
Addszam
Kapcsolattarté Munkanapokon Munkasziineti napokon
Neve
Telefonszama
Faxszama

Adatkezelés

Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

az eldfizetd cégneve, székhelye,

az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

az eléfizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;

az eléfizetd cime és az dllomas tipusa

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama

a hivd és a hivott el6fizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkal-
mazott azonositok

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

= adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok

= tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

Az el6fizetd hozzajarulasat adja, hogy jelen egyedi eléfizetd szerz6dés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, izemelte-
téséhez és hibaelharitasahoz sziikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a térvényben meghatarozott feltételek szerint kezel-

jen.
b Az eléfizetd hozzajarulasat adja, hogy cégnevét a szolgaltatd referencia listdban szerepeltesse.
|:| Az el6fizeté nem jarul hozza, hogy cégnevét a szolgaltatd referencia listdban szerepeltesse.

2/10



3. A szolgaltatas tartalma

A Flex Com bérelt vonali szolgdltatas jellemzdit a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerzédési felté-
tell. sz. fliggeléke tartalmazza.

A Flex-Com szolgaltatasok keretében az El6fizet6 az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

Flex-Com szolgaltatas

Uj megrendelése [_]alap vagy [_| emelt (Silver), vagy [_| kiilonleges (Gold) minéségt, [ kettds
elérés
L] FlexCom
] ISDN-Flex [_] Voice-Flex [_] City-Voice
L] Flex-Com NMS (VSN)
[ ] Letesités kiltéri végponttal
] Express, vagy [ Profi gyors létesités
|:| alap, |:| emelt, vagy |:| kulonleges mindségli SLA riporttal, |:| web fellleten
is
] Bérlet felmondasa

Mddositasa Flex-Com szerzédés kiegészitése [_] alap, [_] emelt, vagy [_] kiilonleges mindsé-
gu SLA riporttal, [ web feliileten is

|:| Flex-Com szerzédés boévité modositasa
|:| Végpont athelyezés

L] Sebesség mddositas

[ Egyéb

Flex-Com szolgaltatas

~A” végpont adatai

Név

Cim

Emelet, ajtd

Kapcsolattarté neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Kapcsolattarto elérhetésége munka-
napokon

Kapcsolattart6 elérhetésége munka-

sziineti napokon

Telephelyen belili szakaszt Magyar [ 1igen
Telekomtol rendeli meg? [ ] Nem

Amennyiben Igen és a telephely nem a
felhasznald tulajdona, kapcsolattartd az
ingatlan tulajdonosanal

Kapcsolattartd telefonszama

Kapcsolattartd faxszama

A Magyar Telekom végber. részére |:| Normal
normal vagy sziinetmentes 220 V-ot [] Sziinetmentes
biztosit

Helyszini hibaelharitas biztositasa az

Ugyfél részérél munkanapokon

Helyszini hibaelharitas biztositasa az

tgyfél részérél munkasziineti napokon
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»B” végpont adatai

Név

Cim

Emelet, ajtd

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarto telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

Kapcsolattartd elérhetésége munka-
napokon

Kapcsolattartd elérhetésége munka-

szlineti napokon

Telephelyen bellli szakaszt Magyar L] Igen
Telekomtol rendeli meg? [ ] Nem

Amennyiben Igen és a telephely nem a
felhasznald tulajdona, kapcsolattartd az
ingatlan tulajdonosanal

Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama

A Magyar Telekom végber. részére [ ] Normal
normal vagy szlinetmentes 220 V-ot [ ] Sziinetmentes
biztosit

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
ugyfél részérél munkanapokon

Helyszini hibaelharitas biztositasa az
Ugyfél részérél munkasziineti napokon

Sebesség (kbit/s) Interfész valaszték

V.24 / V.28 X.21 (V.11) V.35 G.703
64 -
128

192 - 1024
64 - 1984

Szinkron (n x 64 kbit/s, 64 kbit/std] .. kbit/s. (n=1..31)
1,984 kbit/s-g)

Ha van 2 Mbit/s-os el&fizet6i hozzaférés
az adott telephelyre, a létesild Uj 6ssze-
kottetéshez az ligyfél altal preferalt
idérés/port szama

Kiiltéri hozzaférés igény esetén A végpont B végpont
Box in boksz kiiltéri MegaFlex B HDSL szlinetmentes tapegységgel

Belsé fali dobozzal MegaFlex B HDSL szlinetmentes tapegységgel

Box in boksz kiltéri MegaFlex B HDSL szlinetmentes tap nélkdil

Belsé fali dobozzal MegaFlex B HDSL sziinetmentes tap nélkl

A Kultéri védelmet biztositd Flex-Com L] egy 0sszegben, egyszeri dijként
eszkozokért fizetendd dij kiegyenlitése [ ] havonta, a szolgéltatésért fizetendd havi dij 8sszeg elemeként torténik
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Kiegészit6 adatok az SLA Riport szolgéltatds megrendeléséhez

Szolgaltatas SLARiportszol-  Aramkori azono- A pont B pont Megjegyzés
minoseg galtatas szintie  sito (nyitvatartasi ido,
(Alap, Silver, (Alap=1, (SAP, SID és FC) UFE, SLA riport,
Gold) Emelt=2, WEB feliileten,
Kiilonleges=3) stb.)

Emelt, illetve kiilonleges SLA riport szolgéaltatas esetén a proaktiv riasztas kezelés biztositasa érdekében dramkoronként kételezéd
az alabbi adatok megadasa:

Szolgaltatasi azonositd (ML, és SID,
vagy SAP ID)

Helyszini kapcsolattar‘[c')1 (Név, elérhet6-
ség)

Meghibasodas esetén értesitendd
kapcsolattartd

Hazon beliili halézat

Karbantartd (Cégnév)

Elérhetéség

Munkaidé

Hétf6

Kedd

Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat

Vasarnap

Végpontra térténé bejutas modja’
Munkaidében

Munkaidén kvl

Szlinetmentes taparam ellatas biztosi- [ llgen
tott [ ] Nem

! Riasztas esetén alapinforméciokat tud biztositani (pl.: dramsziinet, karbantartasi munkak, bejutési lehetéség...)

Lehetéleg szakértd neve és elérhetdsége, aki a helyszinen lévo el6fizetdi eszk6zok, alkalmazasok tekintetében kompetens.
Lehet azonos az el6z6 pontban szereplével.

Amennyiben a bejutas ezt megkoveteli. (pl.: biztonsagi eléirasok miatt)
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Altalanos szerzddési feltételek

Egyedi eléfizetdi szerzédés

Szolgaltatas SAP, A

Kilo-Flex-A, D, P SlD, M.l.‘ vég-

Mega-Flex-P, S, T, C, aramkor - pont
azonosi-

B,D, E3 6

Multi-Flex S, M

Voice-Flex

ISDN-Flex

City-Voice

NMS (VSN)

SLAVPN

Emelt (Silver)
Kilonleges (Gold)
Kettds elérés

SLA riport szolgaltatds megrendelése esetén a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ,SLA jelentések tartalma” dokumentum.

B
Vég-
pont

Hataridé
(teljesitési
hatarido)
Létesités:
1. Normal
(20nap)
2. Express
(10nap)
3. Profi
(5nap)

A Magyar
Telekom Rt.-
n kivdl
résztvevé
szolgaltatd
(pl. LTO)

A szolgaltatas
jellege (uij,
meglévé
felmondasa,
végpont athe-
lyezés, sebes-
ség modositas)

Egyszeri dij
Ft

Szerelési
koltség
Ft

Havi dij
Ft

A havi
dijbol
EH

A havi
dijbol
SLA
riport dij
*Ft

A havi
cjjjbc’)l
OK Ft

SLA
riport
szolgal-
tatast
kér*
I/N

SLA riport
szolgal-
tatast kér
web
fellileten
I/N

SLA riport
szolgal-
tatas
minésége
Alap=1
Emelt=2
Kilonle-
ges=3
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4. A jelen szerz6dés idGtartama, a szolgaltatas létesitésének, a szolgaltatas megkezdé-
sének hatarideje

A megrendelt 6sszekottetés id6tartama

|d6tartama [ Hatarozatlan idejt
[ Hatarozott, azaz 20.. . ......... ho ..naptdl 20. . ......... ho ..... napig.
Rendezvényre adott dlloméas™ esetén 20 s ho ......naptdl 20 . . ........... ho ....... napig, azaz ......... nap.

*Rendezvényallomas szolgaltatas nyljtasanak idétartama maximalisan 30 nap!

Szerz6dés idotartama

A szerz6dés hatarozatlan id6tartamra L]

jon létre.

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon L]

tre, lejar 20 . o ho ... nap
Szolgaltatasnyujtas

Az tigyfél altal kért Gzembe helyezési 20 s ho ... nap
idépont

Uzembe helyezés elétt kér iddpont L] Igen

egyeztetést [ ] Nem

Epiileten beliili kabelezés kiépitése
Uj El6fizetd/Vevi hozzaférés telepitése
esetén az éplleten bellli kabelezés
kiépitésének hatarideje

Telepitési feltételek biztositasa

A mUszaki berendezések telepitéséhez
sziikséges helyiségek és feltételek
biztositdsanak hatarideje

Tovabbi informacid
5. A szolgaltatas fizetendd dijai

Kedvezmények (csak a Magyar Telekom dijbol)
Az el6fizeté kedvezményben részesiil.

(%)

A kedvezmény feltételei

Az egyszeri dij részletben fizetendd
(részlet)

A torlesztd részlet (Ft)

A szolgaltatonak fizetend6 dijak

Egyszeri dij Ft
Szerelési koltség Ft
Havi dij Ft
Flex-Com esetén ebbdl

= Eléfizetdi hozzaférés (EH) Ft
= (Osszekottetés (OK) Ft
SLA riport dij Ft
A fenti dijakbol a szolgaltatas nyujtasaban résztvevo tovabbi szolgaltato(k)nak (pl. LTO) fizetett dij
Egyszeri dij Ft
Szerelési koltség Ft
Havi dij (el6fizetési dij alkalmi 6sszekot- Ft

tetés esetén)
Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén, ha az el6fizeté kedvezményben részestilt a kedvezmény havi 6sszege:
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A jelen pontban meghatérozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

6. A dijak megfizetésének ideje és modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6dé dijat az egyedi
el6fizetd szerzédés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrol legaldbb havonta szamlat készit, és azt az el6fizetd ré-
szére megkuldi. Az eldfizetd szamlakban meghatarozott 6sszeget a szamlak kidllitasatol szamitott 15 napon belll kételes megfi-
zetni a szolgaltaté részére.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz6l6 Ggyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon bellil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eléfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgéaltatd nem utasit-
ja el 6t napon bellll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacio megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult médositani.

A modositasrol szolo eldfizetdi értesités megklldését kovetden az eldfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas el6fizetd részérdl torténd elfogadasanak mindsiil.

7. A szerz6dés megsziintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésének, szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit a bérelt vonali
szolgaltatdsok ASZF., 9. és 10. és 11. pontjai tartalmazzak.

A szolgéltatd az el6fizetd hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinését megelézéen megklildott irasbeli kérelme esetén tajékoz-
tatja az eléfizetét a hatarozott id6tartamu szerz6désbdél hatralévé napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idépontjarol.
Az eléfizetd irdsbeli kérelmének hidnya esetén a szolgaltatd nem koteles értesitést kiildeni.

8. A szolgaltatd szerz6désszegése, az el6fizetot megilleté kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkOvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas minéségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az el6fizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kdtbér mértékét a bérelt
vonali szolgaltatasok ASZF 14. pontja tartalmazza. Az altalanos szerzédési feltétel 14. pontjaban meghatarozott a szolgaltato altal
az eldfizetd részére fizetendd kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg .
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9. Az elofizet6 szerz6désszegése esetén fizetend6 kotbér mértéke

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés az eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (ideértve, a szolgaltatd rend-
kivili felmondasat, vagy az eléfizetd rendes felmonddasét ) szlinik meg a 4. pontban meghatérozott hatarozott idétartam lejarta
el6tt, Ugy az eléfizetd a szerzGdésszegés szankcidjaként kotbér megfizetésére koteles a szolgaltatd részére. A kotbér mértéke az

alabbi :
A szerz6dés idétartama A kotbér mértéke
5 év feletti szerzédés esetén = 1.évben a havi dij 18-szorosa

2-3. évben a havi dij 12-szerese
4-5. évtél a havi dij 6-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2-3. évben a havi dij 6-szorosa

3. évtdl a havi dij 3-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2. évben a havi dij 6-szorosa

1-6. honapban a havi dij 6-szorosa
7-12. honaptdl a havi dij 3-szorosa

3 év-5 év kozotti szerzédés esetén

2 év feletti szerz6dés esetén

1 év-2 év kozotti szerz6dés esetén

10. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének modjai

Az eléfizetdi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi eldfizetdi szerz6dés és az ASZF tartalmaz-
za. A hibabejelentések és szdmlapanaszok bejelentésének madjait, elintézési rendjét, informaciokat a bérelt vonali szolgaltata-
sok ASZF 12.,13. pontjai tartalmazzak.

11. Az elofizeto kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltatd a hibaelharitas utan az eldfizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavi-
tottnak, ha az eléfizeté a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizet6 a javitast nem fogadija el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy
szolgaltatd mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett minéségi kévetelmé-
nyeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a szolgalta-
tas mindségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas minéségi kdvetelményeinek és ezt mérési jegyz6kodnyvvel tanusitja a szolgal-
tatd, Ugy ebben az esetben az el6fizetd kételezhetd a szolgaltatod kiszallassal felmerild koltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési
dij) megtéritésére.

Az eléfizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd minéségi kévetelményeknek.

12. Szerz6désmodositas

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmddositas esetén az
el6fizet6t megilletd jogosultsagokat a bérelt vonali szolgaltatasok ASZF 8. pontja tartalmazza.

13. Jogvita

Ezen el6fizetbi szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eléfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az el6fizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatdsagok megnevezését tovabba elérhetéségiik
megjelolését az ASZF 18.. pontja tartalmazza.

14. Anti-korrupcids klauzula

Szerz6d6 fél tudataban van a Magyar Telekom Nyrt.,/Magyar Telekom Csoport tagvallalat etikus (zleti magatartasi szabalyoknak
és az anti-korrupcids jogszabalyokkal vald megfeleléségi kitelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét
a szerz6dés megkdtése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt Gzleti dontés, valamint a szerz6dés
tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés
tisztan Uzleti alapon szlletessen.
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Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerz6dés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids Iépések megtételét vonhatja maga utan

15. Ajelen egyedi el6fizet6i szerzédésben rogzitettek a szerzéd6 felek egyezd akaratéat tartalmazzak, amelyet a szerz6d6 felek a
jelen szerzédés cégszer( alairasaval is elismernek és megerdésitenek.

16. Ajelen szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
szerzédési feltételben és annak1. sz. fliggelékében rogzitettek az iranyaddak. A jelen egyedi eléfizetéi szerzédésben és az altala-
nos szerzédési feltételekben foglaltakat az eléfizeté megismerte, az ltalanos szerzédési feltételekben foglaltakat a jelen egyedi
el6fizetdi szerz6dés alairdsaval elfogadja

A 15. pontban irtakra tekintettel, ha a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerz6dési feltétel, vagy
annak1. sz. fliggeléke és a jelen szerz6dés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerzédésben rogzitettek az

iranyaddak.
Keltiovonenreiesnisseinenenns 2010 Kelti oo, 201
Magyar Telekom Nyrt. Eléfizets
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