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1. Az el6fizetdi szolgaltatas meghatarozasa

A Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szolgltatasa (a tovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-Com) a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld szolgaltatas. A szolgaltatas menedzselt pont-pont bérelt vonalak és bérelt vonali haldzatok létrehozasara alkalmas.

Digitalis bérelt vonali szolgaltatdas megrendelése esetén a szolgaltatd digitélis tavkozlési haldzatan nyujtott szolgaltatasok az eldfizetd(k)
szamara digitalis csatorndkat (savszélességet) biztositanak az el6fizet6(k) telephelyeinek dsszekotésére digitalis pont-pont kdzotti
Osszekottetések létrehozasa Utjan. Az 6sszekottetéseket - az el6fizetd, vagy tobb eldfizetd igénye szerint, ha arrdl az eléfizetok egyedi
szerz6déseikben a szolgéltatdval és egymassal megegyeztek - a szolgaltatd hozza létre. Az atvitel protokoll és felhasznalastél figgetlen
transzparens atvitelt biztosit kiilénbdz6 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

1. tablazat
Sebesség Interfész ' (ITU)
64 kbit/s’ G703
nx 64 kbit/s” (n =2 - 30) G.703, G.704 (strukturalt)
nx 64 kbit/s® (n=231) G.703, G.704 (strukturélt)
300 - 38400 bit/s V.24, aszinkron
2,4- 64 kbit/s X.21,V24, V.35, szinkron
n x 64 kbit/s (n=2-30) X.21, V.35, szinkron, U0, SO, S2

! Az eléfizet6i hozzaférési pontok (EHP) interfész el6irdsok hivatkozott dokumentumai az 5. pontban megadottak szerintiek.
8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali szolgaltatasok

MLLN (Managed Leased Line Network = menedzselt bérelt vonali haldzat) platformon jelenleg nyujthatd, ONP (Open Network Provisioning) =
nyitott haldzati struktura) eléirdsoknak megfelelé Flex-Com szolgaltatasok, a 8/2003 IHM rendelet el6irdsai szerint:

Digitalis bérelt vonal tipusa Interfész Mindéségi jellemzé

64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 288:2002 MSZ EN 300 289:2002
N*64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 766:2002 MSZ EN 300 766:2002
2.048Kkbit/s E1 strukturalt MSZ EN 300 418:2002 MSZ EN 300 419:2002

A szolgaltatd az MLLN platformjan nyuijtott Flex-Com szolgaltatas eléfizet6i szamara digitélis csatornakat (savszélességet) biztosit alap-, emelt-
(Silver) és kulonleges- (Gold) minéségben az eléfizetd(k) telephelyeinek 0sszekottetésére digitalis pont- pont kdzotti dsszekdttetések utjan.

1.1. Kettés elérés

A digitalis Flex-Com szolgaltatas valasztékat béviti a kettds elérés.
A kettés elérés (Secure Access) az 6sszekottetés egyik végpontjan biztositja kiiléon nyomvonalon, vagy atviteli kdzegen a ,kétutas ,el6fizet6i
hozzaférést. Egy végpontra vonatkoztatva azonos szolgéltatas kimaradasi id6t biztosit, mint a Gold minéség.

A Flex-Com szolgéltatds ONP szerinti besorolasa csak a 64 kbit/s G.703 codir, és az n*64kbit/s G.703, G.704, G.732 strukturalt esetében
lehetséges. az n*64kbit/s G.703, G.704 megfelel a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419-nekill. az MSZ EN 300
766-nak, de csak 1984 kbits hasznos sebességig nyujtjuk. A 64kbit/s G.703 megfelel az MSZ EN 300 288 és MSZ EN 300 289-nek.

Minden interfésztipusra menedzselést nyuijt a szolgaltatd, az el6fizetd kérésétdl fliggetlendl.

1.2. Gold-, Silver- és alapmindség

Minéségi valasztékot 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re Gold-, Silver- és alapmindségben, V.24, V35, X.21 <256 kbit/s
esetében Silver- és alapmindségben igényelhet az eléfizetd.

Kettds elérést 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re kiilon nyomvonalon lehet igényelni.

Gold szolgaltatast csak eltéré nyomvonalon biztositunk, jelenleg nincs megkilénbdztetett szolgaltatas nem eltéré nyomvonalli megvalositasra.

1.3. Flex-Com NMS (VSN kiegészit6 szolgaltatas)

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com NMS (VSN) szolgéltatasa sajat hal6zat menedzsment rendszerrel rendelkezik. Ezen menedzsment rendszer
proaktivan jelzi a hibakat, mind a haldzati kapcsold berendezések, mind az eléfizet6i végberendezések esetén. Az esetleges hibaelharitast
koordinaljék, olyan modon, hogy az el6fizetd felé vallalt minéségi paraméterek tarthatoak legyenek. A menedzsment rendszer alkalmas arra is,
hogy a szolgaltaté az tgyféinél menedzsment terminalt helyezzen el.
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1.4. Flex-Com SLA riport kiegészitd szolgaltatas

El6fizet6i igény esetében a szolgaltatd tobbletszolgaltatasként SLA (Service Level Agreement = szolgdltatasi szint megallapodas) riport
kiegészit§ szolgaltatast nyujt az el6fizet6knek a bérelt vonali szolgaltatas minségérdl, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatd altal
vallalt minéség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészité szolgaltatds megrendelése esetén a bérelt vonali szolgaltatas minéségére
vonatkozo jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazo szamla mellékleteként biztositja szolgaltatd eléfizeték
részére. A szolgaltatd dltal biztositott informaciok tartalom szerint az aldbbi csoportokra bonthato:

Trouble Ticket (hibajegy) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan létrejétt eléfizetdi szerz6désben vallalt mindségi
paraméterek teljesitését mutatja be, illetve

Performance Monitoring (Teljesitménymonitorozas) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas m(iszaki felépitésébdl adddd miszaki
paraméterekre vonatkozdan nyuijt tajékoztatast az el6fizetd részére

Az SLA riport kiegészité szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az aldbbi informaciokat biztositja eléfizetd részére:
éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke,

szolgaltatas kiesési id6 éves és havi mértéke orakban kifejezve,

hibaelharitasi (helyreallitasi) id6 havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgaltato altal nyujtott riportok - a vallalt paraméterek szaméatdl fliggéen - alapszintd, emeltszint( és legmagasabb szintd riportok lehetnek,
az alabbiak szerinti csoportositas szerint:

Flex-Com szolgaltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan

TT1 Rendelkezésre 4llas’ Eves (intervallum) %
TT2 Kiesési id6' Eves Ora
TT3 Rendelkezésre 4llas’® Havi (intervallum) %
TT4 Havi atlag %
TT5 Kiesési id6° Havi Ora
TT6 Rendelkezésre 4llas’ Nyitvatartasi idére vonatkoztatva %
TT7 Hibaelharitasi (helyreéllitasi) idg' Egyszeri maximalt Ora
TT8 Havi 4tlag Ora
TT9 Eves étlag Ora
TT10 Kiesések szama® Eves Db
TT11 Havi Db
TT12 Meghibasodasok kézt elteltids®  Eves atlag Ora

(MTBF)

TT13 Havi 4tlag Ora
PM adatok alapjan

PM6 2 Szolgaltatas kimaradasi id6 Ora

bit-hiba- arany alapjan (éves)
PM7 2 Szolgaltatas kimaradasi id6 Ora
bit-hiba- arany alapjan (havi)
L1 Létesitési hataridé A szerz6déskaotéstdl szamitva nap

ﬁtébléza’[ban nem szereplé PM1-5 mutatok Frame-Flex specifikus mutatok
) SLA alapszint( riportok

SLA emeltszinti riportok
s SLA legmagasabb szintd riportok

1.5. Voice-Flex

A beszéd-informécié tvitele, a Flex-Com halézaton minden esetben digitalis 6sszekottetések (OK) formajaban, 1.460 vagy HCM (High Capacity
Multiplexing) multiplexalasal torténik az adatéatviteli csatornakkal teljesen megegyezé maodon.

Egy beszéd-csatorna atvitelére igénybevett savszélesség - az alkalmazott kddolastol fliggden - killénbdzé lehet. Az dsszes beszéd-kompresszidt
biztositd kodolasi eljaras a 64 kbps PCM atvitelhez képest beszéd-mindségromlast okoz és egy tavolsagtdl fliggetlen kéltség- (dij-) tényez6t
jelent. Alkalmazasukrél konkrét esetben miszaki-gazdasagi megfontolas alapjan kell dénteni.

Kédolas Savszélesség/beszédcsatorna
PCM 64 kbps
ADPCM (G.721) 32 kbps
HCV 16 16 kbps
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Kédolas Savszélesség/beszédcsatorna
HCV 8 8 kbps

A beszéd-aramkorok interfésze lehet analdg (LGS, LGE, E&M és PLAR tipusu jelzés-atvitellel, lasd 1. sz melléklet), vagy digitalis (G.703.) az
igénybevett Eléfizetéi Hozzaférés (EH) tipusatdl és opciditdl fliggden.

1.6. ISDN-Flex

A szolgéltatas bérelt 6sszekottetést nyljt a szolgaltatas hozzaférési pontok (SHP-k) kozott. A szolgéaltatas hozzaférési pontokra ISDN eléfizetdi
végberendezések (pl. alkdzpontok, tAvbeszélokésziilékek, fax berendezések) vagy ISDN fékozpontok csatlakoztathatok. A szolgéltatas
transzparens atvitelt nydjt az SHP-k kozott.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételel, foldrajzi,
IdObeli és esetleges egyeb korlatai

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koté tigyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz szlikséges
eszkdzokkel. A Felhasznélonak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgéltatashoz, amely megfelel a radid
berendezésekrdl és a tavkodzl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségik elismerésérél szold5/2004. (IV.13.) IHM rendelet és az érvényes
Flex-Com szolgaltatas interfész el6irasainak (Id. 1.pont 1. tablazat).

A szolgéltatas orszagos jellegu. A Flex-Com szolgaltatas a meglévo el6fizetéi kabelhalozaton max. 4,5-5,0 nyomvonal km NODE (tavkézlé
haldzati csomdponti berendezés) - eléfizetdi telephely tavolsagra biztosit elérést. A szolgaltatasok korzethaldzaton keresztl kihosszabbithatok
(ez dijnévekményt okoz) azokon a teriileteken, ahol mar digitalis atviteltechnika Gzemel.

Azokon a terlleteken, ahol a primer korzeti haldzat nem alkalmas digitalis atvitelre, ott a Flex-Com szolgaltatasok koziil csak a kis
savszélességliek biztosithatok egyedi létesitési koltség nélkul.

A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az izemsziinet. Kétféle lizemsziinet fordulhat eld: a tervezett, és el6re nem lathaté okbol
bekdvetkez6 lizemsziinet.

Tervezett lizemsziinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, feldjitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek
elvégzése céljabol.
A tervezett lzemszUnet idejérdl a szolgaltatd Flex-Com szolgéltatas esetén legalabb 6 nappal eldre, irdsban tajékoztatja az el6fizetdket.

A nem tervezett izemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6

egyszeri alkalommal Flex-Com alapminéségui szolgéltatas esetén a 14 drat, Silver minéség estén a 10 6rét, Gold mindség esetén a 4 érat,
kettds elérés esetén a 4 drat nem haladhatja meg.

egész évre a rendelkezésre éllas Flex-Com alapminéségl szolgaltatas esetén 99,5 %, Silver minéség esetén 99,7 %, Gold minéség esetén
99,9 %, kettés elérés esetén 99.9 % (egy végpontra vonatkozdan).

A Silver min6ség igénybevételének miszaki feltételei az alabbiak:

(Ezen mindség 64 kbps sebességtartomany alatt nem biztosithato.)

Az eléfizetdi hozzaférés (EH) nem duplikalt

Automatikus atiranyitas (Rerouting AAR) engedélyezése az NMS-bél az érintett dsszekottetésekre, kozepes prioritassal
Végberendezések folyamatos tizemben tartasa

Az dsszekottetés proaktiv hibamenedzselése

Gold mindség igénybevételének muiszaki feltételei:

Kulén nyomvonall kettés elérés az el6fizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, mindkét végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 0sszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos tizemben tartasa

Az dsszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

Kettds elérés mindség igénybevételének miszaki feltételei:

Kulon nyomvonall kettés elérés az eldfizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, egyik végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett 0sszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos tizemben tartasa.

Az dsszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

A Silver, Gold, kettds elérés minéség azon NODE tapterileteken teljesithetd, ahol a honos NODE-ok kettés elérése megoldott és biztositott az
automatikus atiranyitas (AAR) atkapcsolasi funkcid.
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Az ONP besorolasu 6sszekottetések mindsége

A 64 kbit/s G.703 6sszekottetés mindségi mutatoi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek. Az n*64kbit/s G.703, G.704 dsszekdttetés mindségi
mutatéi megfelelnek. az MSZ EN 300 766-nak. A 2048 kbit/s E1 structured 6sszekottetés mindségi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 419-

nek.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a

mindségi celertekek értelmezeése es teljestilésik mérési

modszere

Megnevezés

Meghatdrozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési idd
[megkezdett naptari nap]

A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzéaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a létesitési id6 szerint
ndévekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

L étesitési id6: Az adatgydjtési id6szakban
megvaldsult létesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott
eltelt id6. Ervényesnek tekintheté a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta
azaz az el6fizetdi szerz0dés Iétrejott."

<30nap

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgéltatas minéséggel kapcsolatos
bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
hélézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Normal: < 14 éra
Silver: <10 6ra
Gold: <4 éra
Kettds: < 4 6ra

Bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi
ideje szerint névekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklamacionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva
az eléfizetd tajékoztatdsaig eltelt ido.

Nem értelmezhetd,
mert a szolgaltatas
nem forgalom-
méréses.

Szolgéltatas
rendelkezésredllasa
[%]

A szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Normal: > 99,5%
Silver: >99,7%
Gold: >99,9%
Kettés: > 99,9%

Ugyfélszolgalati tigyintéz6
adott id6n beldli
bejelentkezésének aranya
(%]

Az tgyfélszolgalati munkahelyekre
érkez6 120 masodpercen bellli
jelentkezések aranya.

A szolgéltatd tgyfélszolgalati
Ggyintézéjének 120 masodpercen beldli
bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.
A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminforméciok vételének pillanatatol-
kezel6i végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolodd haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi
bejelentkezést igénylé mentpont hivd
altali kivalasztasat kovetéen - az ligyintéz6
személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

> 75%

Bérelt vonali ASZF
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4. A hibak bejelentése, hibaelharitas, a szolgaltato altal
vallalt éves rendelkezesre allas nem teljestlése, a
szolgaltatas kesedelmes teljesitése esetén a szolgaltato
altal fizetendd kotbér mértéke

4.1, Hibak bejelentése

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP 5000-es
tgyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom ULOB VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest,
Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zoldszaman, a Lakossagi Szolgéltatasok Uzletag tigyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes
adatkommunikacios hibabejelenté zéldszamon, a nagykereskedelmi tertlet tigyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes zoldszamon jelenthetik be
és az smc.kko@telekom.hu email cimen. Telefax elérhetdség egységesen: a 06/80-460-329 szdmon.

4.2. Hibaelharitas

A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Silver- és Gold mindség igénybevétele esetén a szolgaltatd a
hibaelharitas alakulasardl 1 6ranként tajékoztatja az eldfizetét. Silver- és Gold mindség esetén szolgaltatd havonta tajékoztatja az elfizet6t a
hibaiddk alakulasarol.

A szolgéltato a hibat alapmindség esetén annak bejelentésétdl szamitott 14 éran belll, Silver minGség esetén az tigyfél bejelentésétdl
fliggetlendl, 10 éran belll, Gold minéség esetén, 4 dran belll, kettds elérés esetén a duplikalt végpontra vonatkozdan 4 éran belll haritja el.

A szolgaltato teljesitése hibasnak minéstl amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03 értéket;

Az éves Rendelkezésre 4llas értéke:
@ alap mindség szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
o Silver minségu szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
o Gold minéségu szolgaltatas és kettds elérés esetén legalabb 99,9%.

4.3. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljesilése esetén a szolgaltatd
altal fizetendd kotbér mértéke

amennyiben a rendelkezésre allas éves atlagban kisebb az alabbi értékeknél:
éves Rendelkezésre 4llas értéke:
o alap minéségu szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
@ Silver minGségu szolgéltatas esetén legalabb 99,7%;
o Gold minéség szolgaltatas és kettds elérés esetén legalabb 99,9%.,
Ugy ebben az esetben a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az eldfizetd részére, ha a fentiekben irtak a szolgaltatonak felréhatdak.

Amennyiben a 4.2. pontban vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatonak felréhatd okbdl a véllalt értéknél kevesebb, Ugy a szolgaltato a
hibas teljesitéssel érintett dsszekottetés egy évre szamitott havi dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével megegyez6 dsszegl
kotbért jovair. (1%-os rendelkezésre allas csokkenésnél 1%-ot, stb.)

A Flex-Com szolgdltatas esetén az dsszekottetés havi dija alatt a havi bérleti dij eléfizet6i hozzaférések (EH) havi dijaval csdkkentett mértéke
értendd.

4.4, A szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér mértéke:

A szolgéltatd neki felrohatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére koteles, a kétbér mértéke az aldbbi:
afizetendd kotbér alapja a késedelemmel érintett Gsszekottetések 5 havi eléfizetési dija. A kotbér mértéke a kotbéralap 0.3%-a naponta, de
legfeljebb a kotbéralap 10 %-a. csokkentett mértéke értendo.

) 8/17
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5. Az elbfizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

5.1. Flex-Com menedzselt bérelt vonal

A Felhasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgaltatashoz, amely megfelel a radio berendezésekrél és a
tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléségiik elismerésérdl szold 5/2010 (111.26.) MeHVMrendelet és az érvényes Flex-Com
szolgaltatas interfész eldirasainak (Id. 1. pont, 1.tablazat).

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az el6fizeti végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felel6sséget a végberendezés miszaki
paraméterei tekintetében.

Az el6fizetdi hozzaférési pontokat a szolgaltatd eléfizeténél elhelyezett vonal végzddtetd berendezéseinek interfész portjai biztositjak.

5.2. A szolgaltatd el6fizetonél elhelyezett vonal végzddtetd berendezései

Berendezés NHH tipusengedély azonositd
MainStreet 3600 Multiplexer MP-066-0-95
MainStreet 3645 Multiplexer MP-002-0-96
MainStreet 3638 Multiplexer EB-26083/95
ALCATEL 7470 MP-042-0-98/00
MainStreet 2601 DTU EB-25651/95
MainStreet 2602 DTU EB-25799/95
MainStreet 2603 DTU EB-25800/95
MainStreet 2701 DTU EB-25801/95
MainStreet 2702 DTU EB-25802/95
MainStreet 2703 DTU EB-25803/95
MainStreet 3630 Multiplexer EB-44168/96)
MainStreet 2801 DTU MP-005-0-2001/01
MainStreet 2902 Multiplexer MP-002-0-2001/01
ACCEED.C MP-010-0-2001/01
Mainstreet 3612 multiplexer MP-004-0-97
Mainstreet 3606 kis multiplexer MP-005-0-97
NAG-2D.C HDSL NTU MP-062-0-96
NAG-2D.CP NTU with G.703 MP-108-0-96
NAG-2D.Fs1 NTU with optical MP-109-0-96

NTA 2.C HDSL NTU MP-089-0-96/00
NTA Fs1 NTU with optical MP-089-0-96/00
ULAF-2/HDSL/OLT MP-089-0-96/00
A210 GTU NTU with G 703 TB-153-0-2000/01
A210 OTU desktop NTU TB-153-0-2000/01

Az ONP korbe tartozd 64 kbit/s codir szolgaltatas mlszaki megvaldsitasa - a helyi adottsagok fliggvényében - egyedileg valtozhat.

5.3. Az el6fizetdi hozzaférési pontok interfész el6iras dokumentumainak részletes

megadasa

Recommendation ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for synchronous operation

on public data networks (1992)

Recommendation ITU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)
Recommendation ITU-T V.24 List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data circuit-terminating

equipment (DCE) (2000)

ReCommendation ITU-T G.703 (10/98) Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces
ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels
Az utébbi 2 ajanlas helyett az ONP-ben a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419 hasznélatos.

Bérelt vonali ASZF
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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0. A szolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

6.1. A dijazas és a szamlazas alapelvei

A Flex-Com szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont elfizetsi hozzaférés (EH) és a haldzati 5sszekottetés (OK) dijazasi elemeit
tartalmazza.

Egy végpont hozzaférése tobb bérelt vonal része lehet (minden Flex-Com EH dij egyszer szamlazott fliggetlendl attdl, hogy hany bérelt vonal
része).

Kulon tételként dijazottak:

az eldfizetdi (EH, azaz SAP) hozzaférések (tipus és opciondlis interfészek szerint)

a halézatban igénybevett (OK, azaz SID) dsszekottetések (savszélesség és a csomaépontok kdzotti légvonaltavolsag szerint).

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendd és havi bérleti dijakbdl all.

6.2. Eléfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az el6fizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet. El6fizeté a megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan legalabb egyhavi el6fizetési dij megfizetésére kotelezett abban az esetben is,
amennyiben a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy honapot.

Silver minéség esetén a havi dij az alapminéségl Flex-Com dsszekottetés havi dijanal 30%-al magasabb.

Gold mindség esetén a havi dij az alapmindségui Flex-Com 0sszekottetés havi dijanal 80%-al magasabb.

Kettds elérés esetén a dijtételek megegyeznek a Gold mindség dijtételeivel a duplikalt el6fizetdi hozzaférésre vonatkozdan.

6.3. Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatdsnak nincs forgalmi dija.

6.4. Egyszeri dijak mértéke

Flex-Com szolgdltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az eléfizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatol és az 6sszekottetés sebességétol.
Silver minéség esetén az egyszeri dij megegyezik az alapminéségi Flex-Com szolgéaltatas egyszeri dijaval.

Gold mindség esetén az egyszeri dij az alapmindségu Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 1009%-al magasabb.

Kettds elérés esetén az egyszeri dij az alapmindségu Flex-Com szolgéltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Express létesités esetén az egyszeri dij az alapmindségi Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanak 150%-a.

Profi létesités esetén az egyszeri dij a normal létesitési dij 200 %-a.

6.5. Eseti (adminisztracios) dijak

Az el6zetesen bejelentett igények torlése, mddositasa esetén (valtozasok a megrendelésben) mindaddig csak az El6készitési dijat kell
megfizetni, amig a munkak megkezdése nem tortént meg. A megrendelt munka végzése soran tortént felmondas, modositas esetén az
El6készitési dijon felil az addig elvégzett munkak koltségét is meg kell téritenie.

6.6. Kedvezmények az egyszeri dijakban

Az eléfizetének lehetGsége van arra, hogy az egyszeri dijat nem egy 6sszegben, hanem részletekben egyenlitse ki. A részletfizetés 1 és 2 évre
adhatd. A részletfizetés mértékét az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezmény a kételezd szerz6dési id6tartama alapjan illeti meg az el6fizetét.

Amennyiben a hatarozott idejli szerz6dés meghosszabbodik, és az el6fizetd kedvezményben részesllt ebben az esetben az eléfizetd tovabbra
is jogosult a mar érvényesitett kedvezményre.

0.7. Hozzaférési dijak mértéke

Flex-Com szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az eldfizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatol, az 6sszekottetés sebességétdl és
tavolsagatol.

10/17
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6.8. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij)

6.9. Csatlakozasi dij

Az egyszeri dijat a szolgdltatdshoz csatlakozo el6fizetének a létesitést kovetben a szolgaltatd szamlaja alapjan meg kell fizetni.

6.10. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A szolgaltatd a megallapitott dijakbdl Flex-Com szolgaltatas esetén kedvezményt nyuijt az eldfizetd részére. A kedvezmény a havi szolgaltatasi
dij nagysaga, vagy a szerzédés id6tartama alapjan illeti meg az el6fizet6t.

A jelen fliggelékben nem szabalyozott kérdésekben a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszévegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék a bérelt vonali szolgéltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzédési feltétel

szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerz6dési feltétel torzsszévege kodzott ellentmondas
van, ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyaddak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: a Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com szolgaltatasanak dijai

Bérelt vonali ASZF
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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1. sz. flggelék 1. sz. melléklet

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com szolgaltatasanak dijai

Flex-Com alap-szolgéltatas el6fizetéi Egyszeri dij Ed (Ft) Havi dij Hd (Ft/ho)
hozzaférései
64 kbit/s G 703 co-dir hozzéférés' 48 104 Ft 19242 Ft
MEGA-FLEX-B (G 703) n*64Kbit/s 92 049 Ft 36 820 Ft
MEGA-FLEX-D (G 703) n*64kbit/s ' 162 399 Ft 64 960 Ft
MEGA-FLEX-C (G.703) n*64kbit/s ' 205 347 Ft 82 139 Ft
MEGA-FLEX-S (E1)" 175334 Ft 70 134 Ft
Mega-Flex P1 (E1)" 429 380 Ft 171 752 Ft
Mega-Flex P2 (redundans vez.) (E1) ! 799312 Ft 319725 Ft
KILO-FLEX-D 65 632 Ft 26 252 Ft
KILO-FLEX-P (11024 kbps) 98 654 Ft 39 462 Ft
Multi-Flex S-V-D 3606 voice+data 135 709 Ft 54 284 Ft
Multi-Flex S-V-D 3606 data only 120722 Ft 48 289 Ft
MULTI-FLEX-M 143 490 Ft 57 396 Ft
MEGA-FLEX-B (opcidk nélkiil és HDSL-lel) 244 867 Ft 97 947 Ft
MEGA-FLEX-D (opcidk nélkul és HDSL-lel) 293627 Ft 117 450 Ft
MEGA-FLEX-C (opcidk nélkul és HDSL-lel) 321 732 Ft 128 692 Ft
MEGA-FLEX-B (I0TU) 164 303 Ft 65 721 Ft
MEGA-FLEX-D (I0TU) 220 068 Ft 88 027 Ft
MEGA-FLEX-C (I0TU) 257 785 Ft 103 114 Ft
MEGA-FLEX-S 175334 Ft 70 134 Ft
MEGA-FLEX-T 184 624 Ft 73 849 Ft
Cabinet (max. 3 shelf szamara) 79690 Ft 31876 Ft
Mega-Flex P1 429 380 Ft 171 752 Ft
Mega-Flex P2 (redundans vez.) 799 312 Ft 319725 Ft
Mega-Flex E3 (+1PU) 1760802 Ft 704 321 Ft
Mega-Flex E3 (red.vez.+1PU) 2320 728 Ft 928 291 Ft
Szlinetmentes tap e.Mega-Flex-P és E3-hoz 75000 Ft 30000 Ft
ISDN-Flex Uo 63 874 Ft 25550 Ft
Voice-Flex (LGS-LGE) 26 902 Ft 10 761 Ft
City - Voice (LGS-LGS) 22 897 Ft 9159 Ft
HDSL port opcid 118 560 Ft 47 424 Ft
E1 port opciod 97 442 Ft 38977 Ft
IOTU port 143 543 Ft 57 417 Ft
E3 port opcid 589 210 Ft 235 684 Ft
DSP eréforras (csatornanként) 37572 Ft 15029 Ft
PRI (1) opcid 122 968 Ft 49 187 Ft
PRI (4) opcid 73069 Ft 29 228 Ft
Optikai szal I0TU-hoz /km - 6725 Ft
Optikai hozzaférés / E1 (Ha az optikai elérés 57 200 Ft
kiépitett) -
Optikai hozzaférés / E3 (Ha az optikai elérés 265 352 Ft
kiépitett) -
12/17
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Flex-Com alap-szolgaltatas el6fizetdi
hozzaférései

SDH EH szakasz (E1, vagy E3 egyedi
|étesitésénél)

Kultéri “Box in box”

Kltéri szlinetmentes tapegység
Belsé fali doboz

Flex-Com NMS (VSN)

Egyszeri dij Ed (Ft)

! 8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali szolgaltatasok eldfizetdi hozzaférései

Opcionalis interfészek FMUX-hoz és egyéb
opciok

ISDN BRI modul

ISDN S/T aggr. Modul

X21 aggr. Modul

DMM modul (HCV)

2x E& M modul

2x LGS modul
2x LGE modul
Tone modul
48 V modul

Super-rate modul
2 x V.24 modul

DNIC modul+DTU
25 Hz Ringing generator

X21.DCC

V.35.DCC

DUAL E3 CARD (3645-h6z)
DUAL E1 CARD

LIM MODUL for E1(75 vagy 120 Ohm)
IHTU-LIM for E1

DUAL E1 Card IOTU LIM-ekkel
E& M (6) kartya

LGS (12) kartya

LGE (6) kartya

Ringing gen.

DSP-4 (6 DSP)(HCV,FAX)
ISDN BRI (4) kartya

ISDN BRI (8) kartya

X21 PRI-2 (1) kartya

1 DCC (6) kartya

V35 DCC (6) kartya

RS 232 DCC (6) kartya
CCC (4) kartya

B1Q CU MODULE (CCC kartyahoz)
DNIC (12) kartya

2B1Q (6) kartya

Bérelt vonali ASZF
Hatalybalépés: 2012.01.01.

Megjegyzés (hozzaférés
tipusa)

MULTI-FLEX-M
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,
MULTI-FLEX-M,

MULTI-FLEX-S-V MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-S-V, MULTI-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-
C

MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-
CD

MEGA-FLEX-C

MULTI-FLEX-S-V, D, MULTH-
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D

MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-
CD

MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-
GDh

MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P
MEGA-FLEX-P

73 069 Ft

1540936 Ft

55975 Ft
34 350 Ft
37200 Ft

Egyszeri dij Edo (Ft)

5845 Ft
20 832 Ft
11240 Ft
23035 Ft

8992 Ft

11690 Ft
13 488 Ft
7344 Ft
5096 Ft

17985 Ft
13 488 Ft

31221 Ft
4 496 Ft

11240 Ft
11240 Ft
410923 Ft
59 949 Ft
7494 Ft
27 114 Ft
149872 Ft
44 962 Ft
98916 Ft
53 954 Ft
8243 Ft
71939 Ft
74937 Ft
92 734 Ft
37 468 Ft
80932 Ft
80932 Ft
53954 Ft
10491 Ft
22 481 Ft
107 909 Ft
107 909 Ft

Havi dij Hd (Ft/ho)

770468 Ft

22 390 Ft
13740 Ft
14 880 Ft
260 000 Ft + havidij 1%

Havi dij Hdo (Ft/ho)

2 338 Ft
8332 Ft
4496 Ft
9214 Ft
3597 Ft

4676 Ft
5395 Ft
2937 Ft
2038 Ft

7194 Ft
5395 Ft

12 488 Ft
1798 Ft

4496 Ft
4496 Ft
164 369 Ft
23980 Ft
2997 Ft
10847 Ft
59 949 Ft
17985 Ft
39567 Ft
21582 Ft
3297 Ft
28 776 Ft
29975 Ft
37092 Ft
14987 Ft
32372 Ft
32372 Ft
21 582 Ft
4196 Ft
8992 Ft
43164 Ft
43164 Ft
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Altalanos szerzédési feltételek

Flggelék
Opciondlis interfészek FMUX-hoz és egyéb Megjegyzés (hozzaférés Egyszeri dij Edo (Ft) Havi dij Hdo (Ft/ho)
opciok tipusa)
DPM1 MODUL (128 kbit/s-hoz) MEGA-FLEX-P 23980 Ft 9592 Ft
DTU 26XX MEGA-FLEX-P 20832 Ft 8332 Ft
DTU 27XX MEGA-FLEX-P 37 468 Ft 14 987 Ft
FRS kartya MEGA-FLEX-P 119 749 Ft 47900 Ft
SRIM modul (FRS-hez) MEGA-FLEX-P 68 792 Ft 27517 Ft
FRE kartya MEGA-FLEX-P 179 698 Ft 71879 Ft
FRE R2 & X.25 R1 kartya MEGA-FLEX-P 224 660 Ft 89 864 Ft
Sévszélesség (kbit/s) Havi dij HS (Ft/hd)

(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali
szolgaltatasokra is)

0-16 2000 Ft
16,01-32 4000 Ft
32,01-64 11327 Ft

128 18 092 Ft

192 23796 Ft

256 28902 Ft

320 33607 Ft

384 38012 Ft

448 42 187 Ft

512 46 170 Ft

576 49995 Ft

640 53 684 Ft

704 57 255 Ft

768 60 723 Ft

832 64 098 Ft

896 67 390 Ft

960 70607 Ft

1024 73752 Ft

1088 76 838 Ft

1152 79 864 Ft

1216 82 835 Ft

1280 85757 Ft

1344 88 632 Ft

1408 91 462 Ft

1472 94 251 Ft

1536 97001 Ft

1600 99 714 Ft

1664 102 392 Ft

1728 105 038 Ft

1792 107 651 Ft

1856 110234 Ft

1920 112 789 Ft

1984 114000 Ft

Sévszélesség (kbit/s) Egyszeri dij EOK (Ft)

(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali
szolgaltatasokra is)

0-16 20000 Ft
16,01-32 25000 Ft
32,01-64 28315 Ft
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Savszélesség (kbit/s) Egyszeri dij EOK (Ft)
(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali
szolgaltatasokra is)

128 45232 Ft
192 59490 Ft
256 72 255 Ft
320 84 015 Ft
384 95 030 Ft
448 105 465 Ft
512 115425 Ft
576 124 988 Ft
640 134 210 Ft
704 143 138 Ft
768 151 808 Ft
832 160 245 Ft
896 168 475 Ft
960 176 515 Ft
1024 184 383 Ft
1088 192 095 Ft
1152 199 660 Ft
1216 207 088 Ft
1280 214 392 Ft
1344 221580 Ft
1408 228 655 Ft
1472 235628 Ft
1536 242 503 Ft
1600 249 285 Ft
1664 255983 Ft
1728 262 595 Ft
1792 269 128 Ft
1856 275585 Ft
1920 281972 Ft
1984 285000 Ft
Savszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/ho)

(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali
szolgaltatasokra is)

0-16 250 Ft
16,01-32 290 Ft
32,01-64 378 Ft

128 602 Ft

192 832 Ft

256 963 Ft

320 1163 Ft

384 1310 Ft

448 1450 Ft

512 1537 Ft

576 1709 Ft

640 1831 Ft

704 1949 Ft

768 2064 Ft

832 2175Ft

896 2283 Ft
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Altalanos szerzédési feltételek
Flggelék

Savszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/hd)
(8/2003 IHM rendelet szerinti bérelt vonali
szolgaltatasokra is)

960 2 388 Ft
1024 2454 Ft
1088 2592 Ft
1152 2691 Ft
1216 2 788 Ft
1280 2884 Ft
1344 2977 Ft
1408 3070Ft
1472 3160 Ft
1536 3250 Ft
1600 3338 Ft
1664 3425Ft
1728 3510Ft
1792 3595 Ft
1856 3679 Ft
1920 3761Ft
1984 3800 Ft
Flex-Com SLA szolgéltatas Havi dij Ft/ho /0sszekottetés
SLA VPN havi dij 150000 Ft -
Alapszinti riport 3000Ft  Osszekottetés
Emelt szintl riport 6000 Ft  Osszekottetés
Kilonleges szint( riport 10000 Ft  Osszekottetés

Flex-Com szolgaltatas dijkedvezményei

Az eléfizeté ugyanazon szamlajahoz tartozd A kedvezmény mértéke az el6fizeté szamlajanak kedvezmény nélkiili havi dij végosszege™
mindenféle kedvezmény figyelembevétele alapjan (%)

nélkll szamitott netté havi el6fizetési dij* (Ft)

0-1499999

1500 000 -4 999 999

5000 000-9 999 999

10 000 000 és folotte 10

A szerz6dés id6tartama A kedvezmény mértéke a havi dijbdl az el6fizeté szamlajanak kedvezmény nélkdili
végosszege™ alapjan (%)

kevesebb, mint 3 év 0

kevesebb, mint 5 év 5

(de legalabb 3 év)

5 év és af6lott 8

A szerzédés id6tartama A kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizetd szamlajanak kedvezmény nélkli
végosszege™* alapjan (%)

kevesebb, mint 3 év (de legalabb 1 év) 50

3 év és afolott 100

Térsszolgaltatd szolgéltatasi terlleten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato éltal felszamitott dijat kell az tgyfél felé tovabbszamlazni.

Magyar Telekom Nyrt szolgaltatasi terlileten a végpont athelyezése az alabbi dijakkal jar:

= haavégpontathelyezés éplileten belll torténik, akkor azért 16 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni,

= haavégpontathelyezés soran a halézatban az adott el6fizeté hozzaférése ugyanannal a node-nal marad, akkor az athelyezéskor az
Ujonnan létesitendd dsszekottetés(ek) aktudlis egyszeri dijanak 1/2 részét és esetlegesen szerelési dijat (lasd alabb) kell fizetni,
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= haavégpontathelyezés soran az el6z6 két feltétel nem teljesul, akkor az Ujonnan létesitendd Gsszekottetés(ek) aktudlis egyszeri dijanak
3/4 részét kell fizetni,

= haaz adott 6sszekottetés savszélessége bovil, de a végpont helye nem valtozik, ugyanakkor a végberendezések sem valtoznak, akkor a
véltozas ala es6 0sszekottetéseket leszerelt, a helyettiik igényelt j savszélességl sszekottetéseket felszerelt 0sszekottetésekként kell
kezelni. Ekkor az Ujonnan létesild (felszerelt), valamint a leszerelt 0sszekottetések aktudlis egyszeri dijainak kilonbségét kell fizetni,

= amennyiben az adott 6sszekottetés savszélessége boévil, de a végpont helye nem valtozik, viszont a végberendezések valtoznak, akkor a
valtozas ala esé 6sszekottetéseket és végpontokat leszerelt, a helyettlik igényelt Uj savszélességl dsszekottetéseket és végpontokat
felszerelt dsszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Ujonnan létesuld (felszerelt) 0sszekottetés(ek) és végpont(ok), valamint a leszerelt
Osszekottetések és végpontok kedvezmények nélkdli listas egyszeri dijainak kiilonbségét és ezen fellil 16 000 Ft egyszeri dijat kell fizetni,

= azépitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felnasznaldnak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan
létesUil6 végpont a tavkozlési halozat hozza legkdzelebb esd kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 200 méteren tul
helyezkedik el,

= haaz 6sszekottetés, illetve annak végpontjai esetében egyidejlileg athelyezés és savszélesség-bdvités is torténik, akkor mindketté dijat
kalon-kalon fel kell szamitani, de az igy kapott dij nem haladhatja meg az Gjonnan létestilé 6sszekottetés 2. pont szerinti egyszeri dijat, ha
az 0sszekottetés jellemzbinek valtozasa semelyik fenti feltételnek nem felel meg, akkor a valtozas Uj megrendelésnek minésiil, ami az
Ujonnan létesuld 6sszekottetések szerint dijazando.
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