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1. Az el6fizetdi szolgaltatas meghatarozasa
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A nagysebességu digitalis bérelt vonali szolgaltatas (High Speed Leased Line - HSLL) a 2 Mbit/s és a feletti sebességtartomanyban biztosit az eléfize-
t6 szamara digitalis csatornakat (savszélességet) az eldfizetd telephelyeinek dsszekdtésére digitalis pont-pont kozétti dsszekdttetések létrehozasa
utjan. Az 6sszekottetéseket — az el6fizetd igénye szerint - a szolgaltatd hozza létre. Az atvitel protokoll és felhasznalastdl fliggetlen transzparens
atvitelt biztosit kiilonbdzé beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

A 8/2003 IHM rendelet szerinti nagysebességi bérelt vonali szolgaltatasok:

Digitalis bérelt vonalak

Bérelt vonal tipusa Interfész jellemzék Osszekottetés és mindségi 8/2003 IHM rendeletnek megfeleld HSLL
jellemzék szolgdltatas-készlet
2 048 kbit/s - E1 strukturalatlan | MSZ ETS 300 418:2002 MSZ ETS 300 247:2002 HSLL-2M
34 368 kbit/s - E3 MSZ ETS 300 686:2002 MSZ ETS 300 687:2002 HSLL-34M
155 520 kbit/s - STM-1 MSZ EN 300 299:2000 MSZ EN 301 165:2000 HSLL-155M
A . , SDH tipusu UNI
HSLL PDH tipust UNI interfészek interfészek
szolgdltatas Elektromos Elektromos Optikai* Keretszervezés
HSLL-2M G.703, 2 Mbit/s STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-34M G.703, 34 Mbit/s STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-155M STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
* STMN,N=1/4/16
A szolgéltatas-készlet:
L, . , SDH tipust UNI
HSLL PDH tipust UNI interfészek nterfészek
szolgaltatas Elektromos Elektromos Optikai* Keretszervezés
HSLL-2M G.703, 2 Mbit/s STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-34M G.703, 34 Mbit/s STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-45M - STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-140M G.703, 140 Mbit/s STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
HSLL-155M - STM-1: G.703 STM-N: G.957, G.958, G.652 G.707
* STMN,N=1/4/16
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2. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének - a torzsszoveg
3. pontjaban foglaltakon tuli - feltételei, foldrajzi korlatai

Az alapszintli nagysebesség digitalis bérelt vonali szolgaltatas orszagos jellegl A szolgéltatd az emelt szintli szolgaltatdsokat Budapesten és azo-
kon a vidéki teriileteken nyujtja, amelyeken az alkalmazott atviteli eljarassal biztosithatdk a szolgaltatas-hozzaférési pontokra megkdvetelt paraméte-
rek a mar kiépitett optikai haldzaton keresztlil. Az emelt minéségi szint csak abban az esetben teljesithetd a szolgaltato részérdl, ha az 6sszekottetés
mindkét végpontjan biztositott a végberendezések folyamatos lizemben tartasa illetve az eszkozokhdz torténd hozzaférés, melyrél az eldfizetének
kell gondoskodnia.

Emelt 1. szintl szolgaltatds minéség azon node (tavkdzl6 haldzati csomdponti berendezés) tapterileteken teljesithetd, ahol a honos node-ok kettés
elérése megoldott.

Emelt 2. szintl szolgaltatds mindség biztositasa estén tovabbi feltétel az el6fizetd két kilén nyomvonalon torténd elérhetésége a szolgaltatas-
hozzaférési pontok kdzott.

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti karbantartas, javitas, bévités vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabdl (karbantar-
tasi ablak). A szolgéltato a szolgaltatas sziinetelésérdl legaldbb 7 nappal elébb irdsban értesiti az eléfizetdt.

A szlinetelés idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 orat.

A szolgaltaté a karbantartasi ablak varhato éltalanos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kélcsénos tervezhetéség elésegitése céljiabdl elére megha-
tdrozza. A karbantartasi ablakot a szolgéltatd a nagysebességu digitélis bérelt vonali szolgéltatasnal - ha mas szempont ezt nem befolyasolja -
kedden és csttortokon 00:00 és 04:00 dra kdzétt tervezi igénybe venni.

A szlinetelés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas célértékei, a mindsegi célértékek
értelmezése és teljestlésuk merési modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési idd A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzafé-  Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvo <30
[megkezdett naptari nap] réseknek az esetek 80%-ban teljesi- sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerin-
tett hatarideje. ti alsé 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja

| étesitési id6: Az adatgyUjtési idészakban
megvaldsult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kdzott eltelt id6. Ervé-
nyesnek tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta, azaz az eléfizetdi szerzo-
dés létrejott."
Minéségi panasz hibaelharita- A szolgaltatas minéséggel kapcsola- Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvé  Alapszintl: < 24

si ideje [megkezdett dra] tos bejelentett panaszok alapjan sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerin-  Emelt 1.:<16
inditott hibaelharitasnak az esetek ti alsd 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja Emelt2.<6
80%-ban teljesitett hatarideje. Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd haldzataban,

vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a
- szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld
mindségu ismételt rendelkezésre allasaig eltelt

megkezdett 6rak szama.
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamdciok kivizsga-  Szamitéssal, a dijreklamdciok kivizsgalasi ideje Nem értelmezhets,
kivizsgalasanak és elintézé- lasanak és elintézésének az esetek szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a mert a szolgaltatas
sének hatarideje [megkezdett ~ 80%-ban teljesitett hatarideje. darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli nem forgalom-
naptari nap] felsé korlatja. méréses.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje: A
dijreklamacionak a szolgaltatonal tértént nyil-
vantartasba vételétél szamitva az eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt ido.
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Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Célérték
Szolgéltatas rendelkezésre A szolgéltatas igénybevehet6ség A szolgéltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes  Alapszintd: > 99,5
allasa tényleges idétartamanak és a teljes elvi szolgdltatasi id6tartam hanyadosat ki kell Emelt 1.:> 99,9
[%] elvi szolgaltatasi id6tartam aranya. vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100- Emelt 2.:>99,95

zal.

Ugyfélszolgalati tigyintézé Az tigyfélszolgélati munkahelyekre A szolgaltato tigyfélszolgalati Ggyintézéjének >75
adott idén bellli bejelentke- érkez6 120 masodpercen bellli 120 masodpercen belilli bejelentkezésének
zésének aranya jelentkezések aranya. aranya az Uigyfélszolgalatra érkez6 hivasok
(%] esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szliikséges ciminformaciok vételé-
nek pillanatatdl- kezel6i végberendezéseken,
vagy a hozza kapcsolddd halézaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i bejelent-
kezést igénylé mentpont hivo altali kivalasztasat
kovetden - az ligyintéz6 személyes bejelentke-
z6séig eltelt id6tartam (A beszélgetés mar nem
tarozik bele.)

4, A hibak bejelentése

4.1. A hibak bejelentése

A Magyar Telekom Nyrt. a nagysebességU digitalis bérelt vonali szolgaltatast az orszagos digitalis gerinchalézaton keresztll nyujtja. Ezen rendszere-
ket kdzponti helyrél, az un. Atviteltechnikai Riasztasfelligyeleti Kézpontbol (HST) napi 24 éraban feliigyeli. Minden riasztas ide érkezik be és ezen
kozpontbol torténik a hibaelharitas koordinalasa. Amennyiben a hibat az tigyfél jelzi, akkor ezt a (80) 466-111 hibabejelenté szamon telefonszamon
(ingyenesen hivhatd zold szam) teheti meg. Ezen eléfizet6i bejelentések is a HST-be keriilnek.

Az el6fizetének a hibat nagysebesség digitalis bérelt vonali szolgaltatas esetében a TOP 400-as Ggyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a 06-
(80)-400-500-as ingyenes zoldszamon illetve belfoldrél irasban a 06-(80)-460-329 telefax szamon, a TOP 5000-es tgyfélkor az adatkommunikacios
hibabejelenté 06-(80)-466-111-es ingyenes zoldszaman, illetve a T-Com Nagykereskedelmi értékesitési teriilet Ggyfelei a 06-(80)-333-999-es ingye-
nes zoldszamon jelenthetik be, tovabba az smc.kko@telekom.hu e-levél cimen.

4.2. Hibaelharitas

Nagysebesség digitalis bérelt vonali alapszint(i szolgdltatas esetén a szolgéltatd a hibat annak bejelentésétél szamitott 24 6ran belll, Emelt 1. szint
szolgaltatas esetén 16 dran belll, Emelt 2. szint(i szolgaltatas esetén 6 dran bellil haritja el.

A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas értéke:
e alapszintli szolgaltatas esetén legalabb 99,5%;
e  Emelt 1. szintl szolgaltatas esetén legalabb 99,9%;
e Emelt 2. szintl szolgéltatas és kettds elérés esetén legalabb 99,95%;
e aszolgaltato teljesitése hibasnak mindsil, amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03 értéket.

4.3. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljestlése esetén fizetendd kotbér
mértéke

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatdnak felréhatd okbdl a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a szolgaltaté a hibas teljesitéssel
érintett 0sszekottetés egy évre szamitott havi eldfizetési dijanak 6sszegéhdl a rendelkezésre allas csokkenésével megegyezd 6sszeget jovair. (1%-os
rendelkezésre dllas csokkenésnél 1%-ot, stb.)

A nagysebesség( digitélis bérelt vonali szolgaltatas esetén az dsszekdttetés havi dija alatt a havi bérleti dij el6fizet6i hozzaférések (EH) havi dijaval
csokkentett mértéke értendd.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az El6fizetének felrohatd okbdl kovetkezett be, Gigy az Eléfizetd nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgaltatas ellenértékeként kiklldott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas szlineteltetése esetén a Szolgaltatot nem
terheli a dijjovairasi kotelezettség.

Bérelt vonali aszf

Hatdlybalépés: 2012.01.01.



Altalanos szerzédési feltételek
Flggelék

4.4, A szolgaltato késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér mértéke:

A szolgaltatd neki felrohatd késedelmes teljesités esetén kéthér fizetésére koteles, a kotbér mértéke az alabbi:
Késedelmes teljesités (esetén a fizetendd kétbér alapja a késedelemmel érintett dsszekottetések 5 havi bérleti dija. A kétbér mértéke a kotbéralap
0,3 %-a naponta, de legfeljebb a kétbéralap 10 Y%-a.

5. Az eldfizetdi szolgaltatashoz hasznalhato végberendezé-
sek

Nagysebesség digitalis bérelt vonali eléfizet6i végberendezések

Tipus Gyarté Tipusengedély
MXA-1 SAT-GPT EB-43047/96
MXA-4 SAT-GPT EB-43046/96
MXA-4c SAT-GPT EB-45639/96
FOT-2400E SAT-GPT EB-43048/96
SMA-4 SIEMENS-GPT EB-41771/96
SMA-4C SIEMENS-GPT EB-41772/96
SMA-4C+ MARCONI Communications MP-003-0-2000/00
SMA-16 MARCONI Communications MP-005-0-2000/00
SMA-16C MARCONI Communications MP-004-0-2000/00
TRANSMUX34 kartya SAGEM SAT Magyarorszag Kift. MP-075-0-99/00

3. sorozatu L-4.1 tipusu optikai interfész [MARCONI Communications MP-055-0-99/00
3. sorozati NEXUS kartya MARCONI Communications MP-055-0-99/00
DLCS-V5 HUNGAROCOM Hiradastechnikai kft.  |ZB-6913/99

3. sorozatu P-Switch kartya MARCONI Communications MP-055-0-99/00
HDSL F2PTWINCV Telindus (Crocus) MP-013-0-98/00
HDSL F2PTT Telindus (Crocus) MP-012-0-98/00

A beszerzés az el6fizeték konkrét igénye alapjan a szolgaltatas részeként, a Szolgaltatd altal torténik.

0. A szolgaltatas dija

6.1. Eléfizetési dijak

A nagysebességU digitalis bérelt vonali szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont elfizetdi hozzaférés (EH) és a halézati dsszekattetés (OK)
dijazasi elemeit tartalmazza.

Bérelt vonali aszf
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Kulon tételként dijazottak:

o azeldfizetdi hozzaférések (EH) végberendezés tipusok szerint,

e ahaldzatban igénybevett 6sszekattetések (OK) savszélesség és a honos node-ok kozotti Iégvonaltavolsag szerint.
A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendd és havi bérleti dijakbdl all. A havi eléfizetési dij a forgalomtdl nem fliggé dij, melyet az eléfizetbi
szerz6dés alapjan a szolgaltatd targyhdnapban havonta szamit fel a szolgaltatdsnak a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztll térténd igénybevéte-
Iéért és a haldzat lUzemeltetéséért, felligyeletéért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasért. Nagysebességl digitalis bérelt vonali szolgaltatas
esetén a havi dij mértéke fligg az el6fizetdi hozzaférések szamatol, a végberendezés tipusatdl (Hd), az 6sszekottetés sebességétdl (Hs) és tavolsaga-
tél (HTe), illetve a szolgéltatas minéségétol.

6.2. Egyszeri dijak

Nagysebességi digitalis bérelt vonali szolgaltatas esetén az egyszeri dij mérteke fligg az eldfizet6i hozzaférések szamatdl, a végberendezés tipusatol
(Ed) és az 0sszekottetés sebességétdl (EOK), illetve a szolgaltatas mindségétdl.

6.3. Kedvezmények

A szolgaltatd a listas hozzaférési dijbdl (havi dij) kedvezményeket nyujt az el6fizetd részére. A kedvezmény a havi szolgaltatasi dij nagysaga, vagy a
szerezGdés idGtartama alapjan illeti meg az eléfizetdt.

A jelen figgelékben nem szabalyozott kérdésekben a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altaldnos szerzdési feltétel torzsszove-
gében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék a bérelt vonali szolgéltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerzédési feltétel szerves és

elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozétt ellentmondas van, tgy ebben az
esetben a figgelékben irtak az iranyaddak.

Mellékletek:

1. sz. melléklet; Dijak

Bérelt vonali aszf
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2. sz.fliggelék 1. sz. melléklet

Dijak

Az el6fizetéi hozzaférés és az Osszekottetés dijait az alabbi tablazatok tartalmazzak. A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

El6fizet6i hozzaférés (EH):

Alapszint(i szolgaltatas és Emelt [Emelt 2. szintd szolgaltatas
1. szint( szolgaltatas

Nagysebesség dig. bérelt vonali szolgaltatas eléfizetdi hozzaféré- |Bruttd egyszeri  |Bruttd havi dij |Bruttd egyszeri dij|Bruttd havi dij Hd

sei (EH) dij Ed (Ft) Hd (Ft/ho) Ed (Ft) (Ft/ho)

A 8/2003. IHM rendelet szerinti szolgéaltatas-készletekre

SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 155 Mbit/s 2 031 250 Ft 812500 Ft 3125000 Ft 458 333 Ft

SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 34 Mbit/s 1528 646 Ft 611 458 Ft 2067 708 Ft 1250 000 F

SDH elérés 34 Mbit/s MUX bévités max 2-szer 223958 Ft 89 583 Ft 445312 Ft 827 083 Ft

SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 2 Mbit/s 1315104 Ft 526 042 Ft 1604 167 Ft 178 125 F

SDH elérés 2 Mbit/s MUX bévités, 2Mbit/s elektr. if.-en max.15-sz6r 26 042 Ft 10417 Ft 52 083 Ft 641667 Ft

SDH elérés 2 Mbit/s MUX bévités,STM-1 el.r./opt. if.-en max.62-szer 26 042 Ft 10417 Ft 52 083 Ft 20 833 F

SDH elérés(SDH VC-TS) 2 Mbit/s 726 562 Ft 290 625 Ft 1213542 Ft 20 833 Ft

SDH elérés VC-TS bévités 2Mbit/s max.7-szer 26 042 Ft 10417 Ft 52 083 Ft 485417 F

PDH elérés (4*2 Mbit/s-os EH-ban), 2 Mbit/s 322917 Ft 129167 F

PDH elérés (4*2 Mbit/s-0s EH-ban), 2 Mbit/s bévités max.3-szor 26 042 Ft 10417 Ft

HDSL elérés (réz, 1*2 Mbit/s-os EH-ban), 2 Mbit/s 114 583 Ft 45 833 Ft

Hagyomanyos PDH elérés meglévé berendezésen, 2 Mbit/s 380 208 Ft 152 083 Ft|

HYTAS elérés, 2 Mbit/s 205 729 Ft 82 292 Ft

A kibdvitett szolgaltatas-készletekre

SDH elérés(SDH MUX optika/elektromos) 140 Mbit/s 1973958 Ft 789 583 F 3044271 Ft 1217 708 F

SDH elérés(SDH MUX optika) 45 Mbit/s 1572917 Ft 629 167 Ft 2 130208 Ft 852 083 Ft

SDH elérés 45 Mbit/s MUX bévités max.2-szer 229167 Ft 91 667 Ft 458 333 Ft 183 333 Ft|
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Bérelt vonali aszf

Hatalybalépés: 2012.01.01.



Altalanos szerzédési feltételek

Flggelék
(Osszekottetds (OK):

Nagysebességu dig.

bérelt vonali szolgﬂéltatés
Osszekottetései (OK)

Alapszint( szolgaltatas

Emelt 1.szint(i szolgdltatas és Emelt 2. szint(i szolgél-
tatds (Tartalékolassal egy(itt)

Bruttd egyszeri dij |Bruttd havi dij Brutté havi dij Bruttd egyszeri  |Bruttd havidij  |Brutt6 havi dij
Sévszélesség EOK (FY) HS (Ft/ho) HTe (Ft/km/hd) (Eig')K (FY) HS (Ft/ho) HTe (Ft/km/ho)
A 8/2003. IHM rendelet szerinti szolgaltatas-készletekre
155 Mbit/s 1458 333 Ft 583 333 Ft 14 062 Ft 2187500 Ft 875000 Ft 28 125 Ft
34 Mbit/s 679 167 Ft 271875 Ft 10312 Ft 1020 833 Ft 408 333 Ft 20625 Ft
2 Mbit/s 41 667 Ft 16 667 Ft 625 Ft 62 500 Ft 25000 Ft 1250 Ft
A kiblvitett szolgaltatas-készletekre
140 Mbit/s 1458 333 Ft 583 333 Ft 14 062 Ft 2187500 Ft 875000 Ft 28 125 Ft
45 Mbit/s 679167 Ft 271 875Ft 10312 Ft 1020 833 Ft 408 333 Ft 20625 Ft

A Magyar Telekom Nyrt. szolgéaltatasi terliletén a végpont hazon belili dthelyezése esetén a felhasznalonak a ténylegesen felmerdilt szerelési
koltségeket kell kiegyenlitenie.
Tarsszolgaltatd szolgaltatasi terlileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltatd altal felszamitott dijat kell az tgyfél felé tovabbszam-

lazni.

Ha az el6fizetd 1étesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kivili athelyezésekor egyszeri athelyezési dijat kell fizetnie.
Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke
e hazon kivili athelyezésnél az egyszeri dij egyharmada;
e egyazon eléfizeti hozzaférési pont fél évnél rovidebb idén bellli ismételt athelyezésekor az egyszeri dij.

Bérelt vonali aszf

Hatalybalépés: 2012.01.01.
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