Altalanos szerzédési feltételek
Flggelék

2012.01.01. napjatol hatalyos szbveg

A Magyar Telekom Nyrt.

Altalanos Szerzédési Feltételei Bérelt Vonali Szolgaltatasra
3. sz. figgelék

GigalLink bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

Tartalomjegyzék

UQYTEISZOIGAIALOK EIETNELESEUE .....vucuereeursrercseecuesresseeeasseeasseesses e st eessseessassse s s e s ses s assesasseesssse e sssessesesassssssses s ss et ee st e s ses s ansenassesanans
T-Home Uigyfélszolgalat @lErNEIOSETE ... s
Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités ligyfélkapcsolati pontjai
T-Systems UgyfEIkapCSOlati PONTAT .......veveurreerrrirreiierie et
HIDADEJEIENTE BIEINEIOSEUE ....vvuvveiieiiiiici s8R
1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzGi €s roVid [€ITASa. .....cvuererrerrierreerere e e 3
2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idGbeli és esetleges egyéb korlatai ..........coeverenerierierenerierienicneseeee 3
3. Az el6fizetdi szolgaltatas célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérési MOASZEre......cccuvevrveercerrieerceerssensnens 4
4. A hibak bejelentése, hibaelharitas a szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljesiilése, a szolgaltatas késedelmes
teljesitése esetén a szolgaltatd altal fizetendd KGtDEr MEEKE ....eeieieieiiiiiieie et s 5
A1 HIDAK DEJEIBNTESE ... 2115118181418 5
4.2, HIDACINAITIAS. ...cvvvvvo vt b 5
4.3. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre éllas nem teljesiilése esetén a szolgaltato éltal fizetendd kotbér mErtéke ..o, 5
4.4, A szolgaltato késedelmes teljesitése esetén fizetendd KOtDAI MEIEKE ... 5
5. Az el6fizet6i szolgaltatdshoz hasznalhatd VEGDEreNdEZESEK .......ccevreerruernirnirerie e s s e 6
LN 20] o 1L e U L - SR 6
B. 1. EIGTIZELEST AIJAK 1vvvvvvvvvvuaieesssrissssesessessissssssssessess st 88888188 6
B.2. HAVE BIOTIZETEST G crvvvvvuerivririiiieies s8££ 8818 6
.31 EGYSZEMT AJAK. . evvtttritiaeiis ettt SRR 6
BT 2 (1T To 1= L= S R0y T=Y 1Y S 7
] OO R 7
1/7

Bérelt vonali ASZF
Hatalybalépés: 2012.01.01.



Altalanos szerzédési feltételek
Flggelék

A Magyar Telekom Nyrt.

Altalanos Szerzédési Feltételei Bérelt Vonali Szolgaltatasra
3. sz. fliggelék

Gigalink bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

Ugyfélszolgalatok elérhetésége

T-Home Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Postacim Telefon Fax E-mail

Lakossagi tigyfélszolgalat 1412* ugyfelszolgalat@t-home.hu
Magyar Telekom Nyrt. +36 1447 4444~

1117. Budapest, Kaposvar u. 5-7. (kalfoldrél)

Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434. (00.00-24.00)

Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-home.hu
Postafiok: 1519 Budapest, Pf.434. (6.00-22.00)

* Halozaton bellrél (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kébel hélézat) dijmentesen hivhaté szamok.
A haldzaton kivilrél (LTO teriletek, alternativ szolgaltatok, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazésa szerint hivhaté szamok.

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités tigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80 333 999* 06 1 458 0008
lgazgatésag (H-CS: 8.00-16.30
1541 Budapest P: 8.00-15.40)
Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999~ 06 1458 0309 nagyker@telekom.hu
1541 Budapest (H-CS: 8.00-16.30
P: 8.00-15.40)
*Ingyenesen hivhatd zold szamok
T-Systems (gyfélkapcsolati pontjai
Postacim Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu

1519 Budapest, Pf.: 512

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

Bérelt vonali ASZF
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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Hibabejelentd elérhetdsége

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tigyelet 06 80400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelentd 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelentd 0680466 111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
ligyelet (SMC-KKO)

*Ingyenesen hivhato zéld szamok

1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi
és rovid leirasa
A Gigalink szolgéltatas az ITU-T nemzetkozi ajanlasokban definialt WDM (Wavelength Division Multiplexing) technoldgian alapul. Lehetévé

teszi nagyvarosi, un. metro WDM rendszereken, korlatozott tavolsagban (max. 40 km) tdmeges nagykapacitasu (hullamhosszonként max. 2.5
Gbit/s) pont-pont bérelt vonali szolgaltatas nyujtasat.

2. A szolgaltatas igénybevételének muszaki feltételel,
foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

A Gigalink szolgéaltatast maximum 40 km hosszisagu 6sszekottetéseken nyujtja a szolgaltatd, optikai haldzattal ellatott nagyvarosokon belil.

Ezen vérosok:
Budapest, Pécs, Zalaegerszeg, Szekszard, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Eger, Gyor, Székesfehérvar, Tatabanya, Szombathely, Debrecen,

Nyiregyhaza, Szolnok, Szeged, Veszprém, Békéscsaba, Salgotarjan.

A szolgaltaté az ,Alapszolgaltatas™t (védelem nélkiil) és az ,Emelt szint( szolgaltatas™t (védelemmel) azokon a teriileteken nyuijtja, amelyeken
az alkalmazott atviteli eljarassal biztosithatok a szolgaltatas-hozzaférési pontokra megkovetelt paraméterek a mar kiépitett optikai haldzaton
keresztlil. Az emelt minGségi szint csak abban az esetben teljesithetd a szolgaltatd részérdl, ha az dsszekdttetés mindkét végpontjan biztositott
a végberendezések folyamatos tizemben tartasa illetve az eszkdzokhoz torténd hozzaférés, melyrél az eléfizetdnek kell gondoskodnia.

Emelt szint( szolgéltatas azon teriileteken nyuijthato, ahol a végpontok kettés elérése megoldott. Tovabbi feltétel az eléfizetd két kiilén
nyomvonalon térténd elérhetésége a szolgaltatds-hozzaférési pontok kozétt.

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti karbantartas, javitas, bévités vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek elvégzése céljabol
(karbantartasi ablak). A szolgaltato a szolgaltatas szlinetelésérél legalabb 7 nappal elébb irdsban értesiti az eléfizetdt.

A szlinetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 6rét.

A szolgaltaté a karbantartasi ablak varhaté altalanos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kolcsénds tervezhetéség elésegitése céljiabol el6ére
meghatarozza. A karbantartasi ablakot a szolgéaltaté a GigalLink bérelt vonali szolgéltatasnal - ha mas szempont ezt nem befolyasolja - kedden

és csUtortokon 00:00 és 04:00 dra kozott tervezi igénybe venni.
A szolgéltato oldalardl torténd sziinetelés idétartamara az el6fizetét nem terheli dijfizetési kotelezettség.

A szlinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
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3. Az eldfizetdi szolgaltatas célértékei, a mindségi

celértekek értelmezése és teljestilésik mérési modszere

Megnevezés Meghatdrozés Mérési mddszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési id6 A szolgéltatashoz létesitett U] Szamitassal, a létesitési id6 szerint <30
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
teljesitett hatarideje. darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja
L étesitési id6: Az adatgydjtési id6szakban
megvalosult étesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott
eltelt id8. Ervényesnek tekintheté a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta,
azaz az el6fizet6i szerzédés létrejott."
Min6éségi panasz A szolgaltatas minéséggel kapcsolatos | Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint Alap: <14
hibaelharitasi ideje bejelentett panaszok alapjan inditott novekvé sorrendbe téve az eseteket, a Emelt: <8

[megkezdett ora]

hibaelhéaritasnak az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
héldzataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje

A bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi
ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-

Nem értelmezhetd,
mert a szolgaltatas
nem forgalom-

[megkezdett naptari nap] nak az idébeli fels6 korlatja. méréses.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklamécionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva
az eléfizetd tajékoztatasaig eltelt id6.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama ésa | Alap: >99,9
allasa tényleges id6tartamanak és a teljes elvi | teljes elvi szolgaltatasi idétartam Emelt: > 99,99
[%] szolgaltatasi idétartam aranya. hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.
Ugyfélszolgalati tigyintéz6é Az ligyfélszolgalati munkahelyekre A szolgaltato tgyfélszolgalati >75

adott id6n beldli
bejelentkezésének aranya
[9%0]

érkez6 120 méasodpercen bellli
jelentkezések aranya.

lgyintézéjének 120 masodpercen beldli
bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.
A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminforméaciok vételének pillanatatdl-
kezel6i végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolodd haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést igénylé menlipont hivd
altali kivalasztasat kovetéen - az ligyintéz6
személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

Bérelt vonali ASZF
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4. A hibak bejelentése, hibaelharitas a szolgaltato altal
vallalt éves rendelkezesre allas nem teljestlése, a
szolgaltatas kesedelmes teljesitése esetén a szolgaltato
altal fizetendd kotbér mértéke

4.1. Hibak bejelentése

A hibak bejelentését az eldfizetdk az egyedi eldfizet6i szerz6désben meghatarozottak szerint

= a06-80)-400-500-as ingyenesen hivhatd zoldszamon, a 06-(80)-460-329 telefax szamon, vagy
= a06-80)-466-111-es ingyenesen hivhat6 zéldszamon, illetve

= a06-(80)-333-999-es ingyenesen hivhatd zoldszamon, tovabba

= elevélben az smc.kko@telekom.hu cimen

tehetik meg.

4.2. Hibaelharitas

GigalLink bérelt vonali Alapszolgaltatas esetén a szolgaltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 14 éran belll, Emelt szintl szolgéltatas
esetén 8 oran belll haritja el.

A szolgaltato teljesitése hibasnak minéstl, amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03 értéket,

4.3. A szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljestilése esetén a szolgaltatd
altal fizetendd kotbér mértéke

Amennyiben a rendelkezésre allas a szolgaltatasi hozzaférési pontok kozott definidlt Osszekédttetésre Osszekottetésenként éves atlagban kisebb

az alabbi értékeknél:

. Alapszolgaltatas esetében egy GigalLink bérelt vonali 6sszekottetés éves rendelkezésre dllas értéke éves atlagban kisebb mint 99,9 %,
azaz az éves szolgaltatas kiesési idé meghaladja az évi 8,76 orat,

. Emelt szint(i szolgaltatas esetében egy GigaLink bérelt vonali 6sszekottetés éves rendelkezésre allas értéke éves atlagban kisebb, mint
99,99 %, azaz az éves szolgaltatas kiesési id6 meghaladja az évi 0,876 orat.

Ugy ebben az esetben a szolgaltatd kétbér fizetésére koteles az eléfizetd részére, ha a fentiekben irtak a szolgaltatonak felrdhatdak.

A kotbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatonak felrohatd a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a szolgaltatd a hibas teljesitéssel
érintett Osszekottetés egy évre szamitott havi eléfizetési dijanak dsszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével megegyezd Gsszeget jovair.
(1%-o0s rendelkezésre allasnél 19%-ot, stb.) A GigalLink bérelt vonali szolgéltatas esetén az 6sszekottetés havi dija alatt a havi bérleti dij el6fizetdi
hozzéférések (EH) havi dijaval csokkentett mértéke értendd.

A szolgaltatas ellenértékeként kiklldott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgdltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltatot
nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

4.4, A szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér mértéke

A szolgaltato neki felrohatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére kételes, a kotbér mértéke az alabbi:
a késedelemmel érintett 0sszekottetések 5 havi bérleti dija. A kotbér mértéke a kothéralap 0,3 %-a naponta, de legfeljebb a kotbéralap 10 %-a.
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5. Az el6tizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

Tipus ONS 15200-as csalad
Gyartd CISCO

A beszerzés az eléfizeték konkrét igénye alapjan a szolgéltatas részeként, a Szolgaltatd altal torténik.

0. A szolgaltatas dija

6.1. El6fizetési dijak

A GigaLink bérelt vonali szolgaltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont eléfizetdi hozzaférés (EH) és a haldzati dsszekottetés (OK) dijazasi
elemeit tartalmazza.

Kulon tételként dijazottak:

= azeldfizetdi hozzaférések (EH),

= ahdldzatban igénybevett dsszekottetések (OK) csatorna darabszama szerint.

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetend6 és havi bérleti dijakbdl all.

6.2. Havi el6fizetési di]

A havi eléfizetési dij a forgalomtol nem fliggé dij, melyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltato targyhdnapban havonta szamit fel a
szolgaltatasnak a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil torténd igénybevételéért és a halozat lizemeltetéséért, felligyeletéért,
karbantartasaért, valamint hibaelharitasért. GigalLink bérelt vonali szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az eléfizetdi hozzaférések
szamatdl, az 6sszekottetés csatorna darabszamatdl és a szolgaltatas minéségétol.

6.3. Egyszeri dijak

GigalLink bérelt vonali szolgaltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az el6fizet6i hozzaférések szamatdl és a szolgaltatas minéségétdl.
Amennyiben az utolsé optikai elosztdpont és az SHP (Szolgaltatas Hozzaférési Pont) légvonalban mért tavolsdga nagyobb, mint 500 m, egyedi
|étesitési eljaras sziikséges. Ebben az esetben az egyszeri dijat ki kell egésziteni az egyedi létesités alapjan készitett egyedi kalkulacio
dijelemével.

A jelen flggelékben nem szabalyozott kérdésekben a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszovegében rogzitettek az irdnyaddak. A jelen fliggelék bérelt vonali szolgéltatas igénybevételére vonatkozé éltalanos szerzédési feltétel
szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fliggelék és az altalanos szerzédési feltétel torzsszovege kozott ellentmondas
van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Dijak
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3. sz. fuggelék 1. sz. melléklet

Dijak

Az el6fizetdi hozzaférés és az 6sszekdttetés dijait az alabbi tdblazat tartalmazza. A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adot.

Alapszolgaltatas Emelt szint( szolgaltatas
Egyszeri dijak* Egyszeri dij védelem nélkdl Egyszeri dij védelemmel
EH (155 Mb/s-2,5 Gb/s) 3333333 Ft 4375000 Ft
(16l 16 csatornaig)
OK:155 Mb/s-2,5 Gb/s 1354167 Ft 1875000 Ft
(Az els6 csatorna)
OK: Bévités/csat (155 Mb/s-2,5Gb/s) (max. 1354167 Ft 1875000 Ft
15 csat.)
Atkonfiguralas 156 250 Ft 234 375 Ft
Havi dijak Havi dij védelem nélkul Havi dij védelemmel
EH (155 Mb/s-2,5 Gb/s) 729167 Ft 1177 083 Ft
(1-t61 16 csatornaig)
OK:155 Mb/s-2,5 Gb/s 1250000 Ft 1791667 Ft
(Az els6 csatorna)
OK: Bévités/csat (155 Mb/s-2,5 Gb/s) (max. 1250 000 Ft 1791667 Ft
15 csat.)

* Lésd: 6. Pont. Egyszeri dijak.

A Magyar Telekom Nyrt. szolgéltatasi terliletén a végpont hazon bellli thelyezése esetén a felhasznalénak a ténylegesen felmertilt szerelési
koltségeket kell kiegyenlitenie.
Térsszolgaltatd szolgaltatasi terlleten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato éltal felszamitott dijat kell az tgyfél felé tovabbszamlazni.

Ha az eldfizetd létesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kivili athelyezésekor egyszeri athelyezési dijat kell fizetnie. Az
athelyezés egyszeri dijanak mértéke

= hazon kivili athelyezésnél az egyszeri dij egyharmada;

= egyazon el6fizetéi hozzaférési pont fél évnél révidebb idén bellli ismételt athelyezésekor az egyszeri dij.
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