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1. A szolgaltatas meghatarozasa, altalanos jellemzoi

A szolgéltato, analdg transzport és helyi haldzatan analdg 0sszekottetéseket biztosit az eléfizetd telephelyeinek 6sszekotésére. Az atvitel
protokoll- és alkalmazas fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kiilonb6z6 beszéd és alacsony sebességti adat alkalmazasokhoz. A szolgaltatas
kizardlag a 300-3400 Hz savszélességli analdg jelek atvitelére szolgal.

Analdg bérelt vonal Interfész tipusai Osszekottetés és mindségi jellemzok
Normal mindségi kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002 MSZ EN 300 448:2002
Normal minéségl négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002 MSZ EN 300 451:2002
Kilonleges mindségu kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002 MSZ EN 300 449:2002
Kulonleges minéségu négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002 MSZ EN 300 452:2002
Menedzselt bérelt vonali Interfész tipusai Osszekottetés és mindségi jellemzék

(atovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-
Com) beszédsavi analég hozzaférés

Normal minéség( kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002 MSZ EN 300 448:2002
Norméal minéségi négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002 MSZ EN 300 451:2002
Kulénleges minéségu kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002 MSZ EN 300 449:2002
Kulonleges minéségul négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002 MSZ EN 300 452:2002

2. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének - a
torzsszbveg 3. pontjaban foglaltakon tuli - feltételel,
foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

2.1. Foldrajzi korlatok

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriletén biztosithaté a szolgaltatas.

2.2. ld6beli korlatok

A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az izemsziinet. Kétféle lzemsziinet fordulhat el6: a tervezett izemszlinet, és elére nem lathatd
okbdl bekdvetkezd varatlan meghibasodas.

Tervezett izemsziinet a halézat (tervezett) atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés. A tervezett izemsziinet idejérél a
szolgaltatd, legalabb 8 nappal elébb irasban tajékoztatja az eléfizetdket.

2.3. Egyéb korlatok

= Aszolgaltatas a mar rendelkezésre allo fizikai alaphdldzaton, a szabad kapacitas mértékéig (az Gzemviteli tartalékot is figyelembe véve)
helyi szimmetrikus rézkabeles szakaszok biztositasaval teljesithetd.

= Az optikai alaphéldzattal rendelkez6 terlileteken, a rendelkezésre 4ll6 fizikai alaphaldzaton a szabad kapacitas mértékéig (az Gzemviteli
tartalékot is figyelembe véve).

= Aszerzédést kotd tigyfél rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges eszkdzokkel.

= Acsak helyi szakaszt tartalmazd 6sszekottetéseknél, ahol a jogtalan hasznélat lehetdsége felmer(l alkalmazhatd -4119 szamu
Lbéreltvonali Avp-i sdvsz(ird”.
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2.4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindségének mérési modszere

Normal mindségi kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002
Normal minéség( négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002
Kulénleges minéségu kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002
Kulonleges minéségu négyhuzalos MSZ EN 300 452:2002

3. Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékel, a
mindségi celertekek értelmezeése es teljestlésik mérési
modszere

Mérési médszer Célérték
Szamitassal, a létesitési id6 szerint
névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

L étesitési id6: Az adatgyjtési id6szakban
megvalosult étesités idépontja és az
érvényes megrendelés idépontja kdzott
eltelt id8. Ervényesnek tekintheté a
megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta,
azaz az el6fizetdi szerz6dés |étrejott."
Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint
névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
héldzataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Meghatdrozas
A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzéaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

] Megnevezés
Uj hozzaférés létesitési idé
[megkezdett naptari nap]

<30

A szolgéltatas minéséggel kapcsolatos
bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett ora]

Bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi
ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
ideje: A dijreklamacionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva
az eléfizetd tajékoztatasaig eltelt id6.

Nem értelmezhetd,
mert a szolgaltatas
nem forgalom-
méréses.

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa
[%]

A szolgaltatas igénybevehet6ség
tényleges id6tartamanak és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

>97,5
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Ugyfélszolgalati tigyintéz6 Az tgyfélszolgalati munkahelyekre A szolgéltatd tgyfélszolgalati >75
adott id6n belli érkez6 120 masodpercen bellli Ugyintéz6jének 120 masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya jelentkezések aranya. bejelentkezésének aranya az

[%] lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez sziikséges
ciminforméciok vételének pillanatatdl-
kezel6i végberendezéseken, vagy a hozza
kapcsolddd halézaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi
bejelentkezést igénylé mentpont hivo
altali kivalasztasat kdvet6en - az ligyintéz6
személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

4. A hibak bejelentese, hibaelharitas, a szolgaltato altal
vallalt éves rendelkezesre allas nem teljestilése esetén, a
szolgaltato késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér
mertéke :

4.1, Hibak bejelentése

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP 5000-es
tgyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest, Horvath
Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zéldszaman, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag tigyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes
adatkommunikacios hibabejelentd zéldszamon, a BTD Ugyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes zoldszamon jelenthetik be. Telefax elérhetdség
egységesen: a 06/80-460-329 szamon.

4.2. Hibaelharitas

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A hibat annak bejelentésétdl szamitott 48 dran belll héaritja el.

4.3. A szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas nem teljesiilése esetén fizetendd
kdtbér mértéke

Amennyiben a vallalt éves rendelkezésre éllas (97,5 %) a szolgaltatdnak felrdhatd okbol a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a szolgaltaté a hibas
teljesitéssel érintett dsszekdttetés egy évre szamitott havi el6fizetési dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csokkenésével megegyez6

0sszeget jovair. (19%-os rendelkezésre éllas csokkenésnél 1%-ot, stb.) Az analdg bérelt vonali szolgaltatas esetén az 6sszekottetés havi dija alatt
ahavi bérleti dij eléfizet6i hozzaférések (EH) havi dijaval csokkentett mértéke értendd.

4.4, A szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér mértéke

A szolgéltatd neki felrohatd késedelmes teljesités esetén kotbér fizetésére koteles, a kétbér mértéke az aldbbi:
A fizetendd kétbér alapja késedelemmel érintett dsszekdéttetések 5 havi bérleti dija. A kotbér mértéke a kotbéralap 0,3%-a naponta, de
legfeljebb a kotbéralap 10%-a.

5. Az elbfizetdi szolgaltatashoz hasznalhato
végberendezések

Az analdg bérelt vonali szolgaltatas 2- vagy 4-huzalos interfészen az MSZ EN 300 448 és az MSZ EN 300 451 . szabvanyoknak megfelelé
Osszekottetés és eldfizetdi interfész jellemzoket biztosit, azzal a feltétellel, hogy a bérlé az MSZ EN 300 450 és az MSZ EN 300 453
szabvanyokban megadott interfész(i végberendezésekkel kapcsolddhat az eléfizetéi interfész pontra.
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4119 szamu ,béreltvonali Avp-i savsziiré

0. A szolgaltatasok dija

6.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el6fizet6i aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

6.2. Havi dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az eléfizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet. El6fizet6 a megkotott eldfizetdi szerzédés alapjan legaldbb egyhavi eléfizetési dij megfizetésére kotelezett abban az esetben is,
amennyiben a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hdnapot.

6.3. Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

0.4. Eseti (adminisztracios) dijak

A jelen flggelékben nem szabalyozott kérdésekben a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel
torzsszévegében rogzitettek az iranyaddak. A jelen fliggelék a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozé éltalanos szerzédési feltétel
szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen fiiggelék és az altalanos szerz6dési feltétel torzsszévege kdzott ellentmondas
van, Ugy ebben az esetben a fliggelékben irtak az iranyadoak.

Mellékletek

1. sz. melléklet: A Magyar Telekom Nyrt. analdg bérelt vonali szolgaltatasainak dijai
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4, sz.tuggelék 1. sz. melléklet

A Magyar Telekom Nyrt. analog bérelt vonali
szolgaltatasainak dijai

A dijak nem tartalmazzak az ltalanos forgalmi adat.

1. Egyszeri dijak

Afizetett egyszeri dijak nem beruhazasi hozzajarulas jellegliek, azaz a szolgaltato bevételét képezik, és nem kerlilnek visszatéritésre.
Amennyiben egy analdg bérelt vonal esetében a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i szakasz(okalt is biztositja a megrendelének, az egyszeri dijat
a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el6fizetdi aramkdrék szama alapjan kell felszamitani.

1 db kéthuzalos eléfizetéi aramkor dija 106 090 Ft
1 db négyhuzalos el6fizet6i aramkor dija 322 230 Ft

Ennek megfelel6en a Magyar Telekom Nyrt. a kdvetkezd dijakat alkalmazza:

Kéthuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. 4ltal biztositott 169 090 Ft
el6fizet6i szakasz

2 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 338180 Ft
el6fizet6i szakasz

Négyhuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 322 230 Ft
el6fizet6i szakasz

2 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 644 460 Ft
eléfizetdi szakasz

Amennyiben egy analdg bérelt vonal egyik, vagy mindkét végpontjan a megrendeld (nem a szolgaltatd, tehat nem a Magyar Telekom Nyrt. és
nem egy tarsszolgaltatd) sajat maga biztositja az el6fizetéi szakasz(okalt, az egyszeri dijat egyedi dijazas alapjan kell felszamitani.

A fent meghatarozott egyszeri dijakon feltil nem szamitunk fel kiilon szerelési dijat, ha az utolsé tapfej és az eldfizet6i hozzaférési pont
légvonalban mért tavolsaga 200 m-en beliil van.

Ha tehat a Magyar Telekom Nyrt. egy analdg bérelt 6sszekottetést biztosit a megrendelének, a teljes dsszekottetés egyszeri dija 338 180,- Ft 2
huzalos csatlakozas esetén, és 644 460,- Ft 4 huzalos csatlakozés esetén.
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2. Havi dijak

Elofizet6i szakasz dija

Kéthuzalos el&fizetéi aramkor esetén 16 860 Ft
Négyhuzalos eléfizetdi aramkor esetén 33710 Ft
Atviteltechnikai csatorna esetén 30250 Ft
Atkérd szakasz dija

Kéthuzalos el6fizet6i dramkor esetén 11980 Ft
Négyhuzalos eléfizet6i dramkor esetén 23930 Ft

Csak egyazon épileten beluli kozpontkozi dijmentes
aramkor(dke)t tartalmazd atkérd szakasz
esetén

Primer korzeti szakasz dija
Primer korzeti szakasz dija 27930 Ft
Helyk6zi szakasz dija

Terlletileg szomszédos primer korzetek 77 350 Ft
kozott
Terlletileg nem szomszédos primer 107 420 Ft

korzetek kozott

Amennyiben valamelyik szakasz a Magyar Telekom Nyrt. és egy masik szolgaltato tulajdona, Ugy a Magyar Telekom Nyrt. adott szakaszra
megallapitott dijrésze a teljes szakaszdijnak a felével egyenld.
A Magyar Telekom Rt-t illet6 havi dij a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott szakaszok, vagy szakaszrészek havi dijainak dsszege.

3. Szerzddésmodositas dijai

3.1. El6fizeté nevének valtozasa

A bérelt vonali szerz6désben szerepld eléfizetd nevének valtozasa nem dijkételes, ha az eléfizeté személye nem valtozik, vagy helyébe annak
jogutddija lép. Minden mas esetben csak Uj szerzédés kotésérél beszélhetlink, melynek dijazasa Uj bérelt vonal Iétesitésének megfeleléen alakul
(vagy egyedi dijazés keretében allapithatd meg).

3.2. Végpont athelyezés

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén a végpont hazon bellili athelyezése esetén a felhasznélonak a ténylegesen felmerlt szerelési
koltségeket kell kiegyenlitenie.
Térsszolgaltatd szolgaltatasi terlileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato altal felszamitott dijat kell az ligyfél felé tovabbszamlazni.

Ha az el6fizetd létesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kiviili athelyezésekor egyszeri athelyezési dijat kell fizetnie. Az
athelyezés egyszeri dijanak mértéke az athelyezés soran felszerelt analdg bérelt vonal athelyezésekor érvényes egyszeri dijanak harmadaval
egyenld.

Egyazon dsszekottetés két végpontja athelyezése esetén fél évnek kell eltelnie. Amennyiben fél évnél révidebb idé alatt torténik meg a masodik
végpont athelyezése, ebben az esetben az eléfizetének az Uj bekapcsolds esetén felszamitandd egyszeri dijat kell megfizetnie.
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