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A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI BERELT VONALI SZOLGALTATASRA

1 ASZOLGALTATO ADATA

1.1 ASZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE, POSTACIME

A szolgaltatd cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt..

A szolgaltatd székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A szolgaltatd postacime: 1541 Budapest

1.1.2. Szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetdsége:
A szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetdségét (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé) az altala-
nos szerz8dési feltételek 2. pontjaban felsorolt fliggelékek tartalmazzak.

1.1.3. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:
www.telekom.hu

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

1.2 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, TARGYI ES SZEMELYI HATALYA

Az éltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. &ltal nyijtott bérelt vonali
szolgdltatas igénybevételére vonatkoz altalanos szerzddési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a
szerz8d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkdzlésrd|
sz616 2003. évi C. torvény alapjan, a Polgari térvénykdnyvnek, a hirkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté jog-
szabalyoknak, igy kilonésen az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkdtésére vonatko-
26 részletes szabalyokrdl sz61616/2003. (XII. 27.) IHM rendelet rendelkezéseinek a figyelembe vételével késziil-
tek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkézlési szolgaltatd a sajat hirkdzlé halézatanak
illetéleg az egyéb madon hasznalataban 1évé hirkzlé halézatnak a felhasznalasaval a Fliggelékekben részlete-
zetett nemzetkozi eléirasoknak megfeleld nyilvanos bérelt vonali szolgaltatast nydit elsfizetsi részére. Az ASZF
hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.-re, valamint a szolgaltatéval a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan jogviszonyba keriilé valamennyi szerz8d6 félre (el6fizetére, felhasznaldra).

A szolgaltatd, az el6fizetd, illetéleg az igénylé az egyedi eléfizetdi szerzédésben ezen altalanos szerzédési felté-
telektdl az eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

1.3 AZASZF IDOBELI ES TERULETI HATALYA

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nyUjtja a bérelt vonali szolgéltatast. Amennyiben az
ASZF rendelkezé részében foglaltaktdl a fliggelék rendelkezése eltér, a fiiggelékben foglaltak az irdnyaddk.
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1.4 TAJEKOZTATAS AZ ASZF-ROL

Az ASZF és annak kivonata a fuggelékekben megjeldlt valamennyi Ugyfélszolgdlaton és a szolgaltatd
www.telekom.hu internetes honlapjan megtekinthetd, arrél masolat kérhetd. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése-
kor valamennyi elfizetd téritésmentesen kézhez kapja az ASZF kivonatat. A szolgéltaté a hirkézlési hatdsaghoz
bejelentett, az eléfizetdi szerzédést érinté fontosabb valtozasokrdl, mddositasokrdl - igy amelyek a szokasos
szerzOdési gyakorlattol, a szerz6désekre vonatkozd rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely korabban a
felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérnek - a 7. pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja eléfizetdit.

2 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA
A szolgaltatas keretében a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok (termékek) meghatarozasa:

2.1 SZJ64.20.14.3 - BERELT VONALI SZOLGALTATAS

2.1.1. Menedzselt bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas (kereskedelmi néven: Flex-Com) - az 1. sz. fliggelék sze-
rint.

2.1.2. NagysebességU digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas - a 2. sz. fliggelék szerint
2.1.3. GigaLink bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas - a 3. sz. fliggelék szerint

2.1.4. Analdg bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas - a 4. sz. fliggelék szerint

3 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETO
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

A bérelt vonali szolgaltatast igénybe venni kivand igényl6é valamint a szolgaltatd kozotti eldfizetdi jogviszony
el6fizetSi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.
Az eldfizetSi szerzddés alapjan szolgaltato a haldzatahoz kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, ame-
lyen az eléfizetd a haldzaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a szerzédés id6tartama alatt, a szerz6-
dés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelmények-
nek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az eléfizetdi szerzédést irasban kdthetik meg, kivételes esetben az eléfizetdi szerzddés rautald
magatartassal is |étrejohet. Rautald magatartassal Iétrejon a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése
alapjan a szolgaltato a kért eldfizetSi szolgaltatast irasos szerzédés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitet-
te, az igényld az eldfizetdi szolgaltatast bizonyithatd mddon igénybe vette.

Az el6fizetdi szolgaltatas targyaban létrejott eléfizet6i szerz8dés egyedi eléfizetbi szerz8désbdl és a szolgaltatd
altalanos szerzédési feltételeibdl all.
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Az igényl6 a kivant bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést, szerzédés megkd-
tésére iranyuld megrendelést nyujthat be szdban, irasban vagy tavbeszélén a szolgaltatdhoz. A szolgaltatast
igénybe venni kivand lgyfél a fliggelékekben megjeldlt ligyfélkapcsolati helyeken nyuijthatja be a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd igényét.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei az alabbiak:
igényl6 neve (cégszer( megnevezés);

az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye;
igényelt eléfizetdi szolgaltatas(ok) felsorolasa;
igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkdtéséig az igényld a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen
atirathatja.

A nem megfelelé igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltatd - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll -
hataridd megjel6lésével felhivia az igényl6t. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor a
hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kovetd 30 napon belll megkdldi az
igénylének az eléfizetdi szerzédésre vonatkozo ajanlatat.

Az igénylének a szolgaltato altal alairt és megkUldott eldfizetdi szerzédési ajanlatot, a kézhezvételt kdvetd 30
napon belll alairva kell visszaklldenie a szolgaltatohoz. A szerz6dés a szolgaltatohoz torténd visszaérkezés
napjan jon létre. Ha az igénylé az ajanlatot 30 napon bellil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torolhetd.

Szolgaltatdt nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentének a szolgaltatdval szemben dijtar-
tozasa van, vagy kordbban fennalld elfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megelézéen hat honapon belll a szolgaltatd felmondta.

Irasban megkotott eldfizetdi szerzédés esetén a természetes személy eldfizetd szerzédéskotéskor az eldfizetdi
szerzédésben nyilatkozni koteles arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni
el6fizetéként kivanja igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd Ugyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald
kapcsolddashoz szikséges eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetének biztositania
kell a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszk6zok lUzemképes allapotat, ezen eszkdzdk
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés idétartama alatt.

A szolgéltatasra kotott hatarozott idejli szerzédés id6tartama 30 napnal révidebb nem lehet, és a szolgéltatas
alkalmi szolgaltatasként nem rendelheté meg.

A szolgaltatas igénybevételének - esetleges - féldrajzi korlatait az egyes bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatasokrol
sz0l6 1 - 4. sz. fiiggelékek tartalmazzak.
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4 AZELOFIZETOI HOZZAFERES| PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVE-
TELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK) AZ IGENYBEJELEN-
TESTOL SZAMITVA

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi
hataridejére, célértéként az eldfizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre
klldn hataridében is megallapodhatnak.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzafé-
rés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele ese-
tén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit méré-
si szempontbal.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéaltatasnak az egyes
helyszineken tdrténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés |étesitésére vallalt célérték teljestlésének ellenérzésére szolgald mérési
modszer: a megvalodsult 1étesités idépontja és az eléfizetbi jogviszony létrejdttének idépontja kdzdtt eltelt idd
napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatéval elézetesen irasban egyeztetett idépont-

ban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére 30
napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

5 ASZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, AMINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE
ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Az egyes bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatasokat meghatarozd 1 - 4. sz. fliggelékek szerint.
Tekintettel arra, hogy a fliggelékekben nem kerliltek meghatarozasra a minimal értékek, ezért emiatt a minimal
értékek megegyeznek a célértékekkel.

6 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETO! ADATOK LISTA-
JA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az el6fizetbi szerz6désnek a kdvetkezd elbfizetdi adatokat kell kételez6 jelleggel tartalmaznia:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye
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a) egyéni eldfizetd (természetes személy) esetén az eléfizeté leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje

b) nem természetes személy (lizleti/intézményi) eldfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy addsza-
ma, valamint az eléfizeté bankszamlaszama

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés - az eldfizetdi jogviszony - azon a napon jon létre, amikor a szolgaltatd kézhez
veszi az eldfizetd altal is alairt egyedi eléfizetdi szerzédést. Rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén
a szerz@dés létrejottének idépontjanak a szolgaltatas atadas/atvételének napja tekintendd.

Az el6fizetbi szerz6dés - altalaban - hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben - a felek megallapodasa alapjan - hatarozott idejl szerzédés jon létre, annak id6tartama 30 napnal
rovidebb nem lehet. A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott idé lejartaval megszinik, kivéve, ha felek a hata-
rozott id6 lejartat megel6z6en megallapodnak a hatarozott ideji szerz6dés meghosszabbitasaban.

7 AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODO-
SITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO D)
MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK A HATARIDEJE

Az ASZF-et a szolgaltaté - ezen pontban meghatarozott médon - egyoldaliian médosithatja. A szolgaltaté a
madositott ASZF-et kdteles a médositas hatalyba lépését megeldzéen 30 nappal az tigyfélkapcsolati helyeken
kdzzétenni, és a modositasrol koteles az eléfizetdt a hatalyba lépést megelézéen 30 nappal értesiteni. A mddosi-
tott altalanos szerzddési feltételek a korabban kotott eléfizetdi szerzédéseket modositjak és kiegészitik.

Szolgaltatd a tajékoztatas tgyfélszolgalatan torténd kozzétételének az alabbiak teljesitésével tesz eleget:
- a tdjékoztatast a helyiségben, és/vagy az interneten mikddtetett tigyfélszolgalatan kdzzéteszi, tovabba
- az abban foglaltakrél a tavbeszélén miikddtetett Uigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltatd az eléfizetd értesitésére fennalld kotelezettségének a kovetkezd mddon tehet eleget:
o azelbfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
e elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy
e egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan (pl. telefon dtjan )
e az értesitendd eléfizeték korétdl fliggben az értesités tdrténhet orszagos vagy megyei napilapban leg-
alabb két alkalommal feladott kdzlemény dtjan.

Szolgaltatd a napilapban kdzlemény Utjan torténd értesitési médot kizardlag abban az esetben alkalmazhatja,
amennyiben az el6fizetéket az eléfizetdi szolgaltatas - a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
miatt, naptari hénaponként 1 (egy) napot nem meghaladd - sziineteltetésérél illetve az ASZF médositasardl ki-
vanja tajékoztatni.
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Az ASZF médositasa esetén a szolgéltato értesitésének az aldbbiakat kell tartalmaznia:

pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire

a modositasok lényegének révid leirasa

a modositasok hatalyba lépésének idépontja

a modositott ASZF elérhetsége

ha a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetsi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddosi-

tott dij 6sszege,

e azafeltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, Iényeges korlilmény, amellyel a szolgaltatd a mo-
dositast indokolja

o azeldfizet6t az ASZF egyoldalt mddositasa esetén megilletd jogositvanyok.

Szolgaltatd nem koteles az eldfizetst az ASZF azon mddositasardl tajékoztatni, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
ASZF-et nem érinti.

Az egyedi el6fizetdi szerzédés mddositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyokat kell -
értelemszer(ien - alkalmazni. Az egyedi el6fizet6i szerzédés ASZF-8l eltérd része irasban, széban illetve rautald
magatartassal a felek egyezé akarataval mddosithatd. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés erre iranyuld rendelkezése
alapjan a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a modositas elfogadasanak minésul.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian mddositani:

a) az egyedi eldfizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mo-
dositas nem eredményezheti a szerzédéses feltételek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

c) akodrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges maddositasnak mindsil killondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célérté-
keire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozott jogosultsaga alapjan az ASZF-et egyoldaltian modositja,
errél eléfizetét a modositas hatalybalépés megelézéen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult
a médositas targyaban megkildott értesitést kdvetd 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara.

Amennyiben az ASZF mddositas az eléfizetd szamara hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az érte-
sitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzé-
dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd ked-
vezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

A szolgaltatasi dijak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztdiar-index fliggvényében emel-
kedhetnek az alabbiak szerint:
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a., A szolgaltatasi dijemelés mértéke a dijvaltoztatasrol sz6l6 eléfizetbi tajékoztatd kdzzétételét megel6z6 har-
madik hénaptdl visszamendlegesen szamitott egy év/vagy a legutobbi dijemelés 6ta eltelt idészak honapjaira
megallapitott - a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett - fogyasztoiar-indexek havi valtozasainak szorzata.
Az igy figyelembevett hdnapok szama azonban nem haladhatja meg a 36 hdnapot.

b., Szolgaltatd a fentiek szerint megallapitott mértéket meghaladd egyoldalt dijemelésre kizarélag abban az
esetben jogosult, amennyiben azt a gazdalkodasat illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak.
Ezen indokok az alabbiak lehetnek:

- technoldgiavaltozas okozta kdltségndvekedés

- megszlnd technoldgia miatt felmer(ilé tobbletkoltség

- azigénybevett szolgaltatas Ggyfélkdrének jelentds csokkenése

- devizaarfolyamok inflaciét meghaladé valtozasa

- szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa

A fenti indokok alapjan végrehajtott dijemelés mértéke nem haladhatja meg a dijvaltoztatasrol szold eléfizetdi
tajékoztatd kozzétételét megel6z6 harmadik hdnaptdl visszamendlegesen szamitott 12 havi vagy a legutdbbi
dijemelés o6ta eltelt idészak hdnapjaira megallapitott - Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett - fogyasztoiar-
index havi valtozasai szorzatanak az 50 %:-at, és a fogyasztoiar-index havi valtozasainak a szorzatan fellli dij-
emelés egylttes mértéke 36 hdnapon belll nem lehet magasabb 10 %-nal.

c., A szolgaltatasi dijak fentiektdl eltéré mérték( mddositasa kizardlag a szerz6d6 felek k6zos megegyezésével
torténhet.

A szolgaltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idépontjardl a dijvaltoztatast megel6zé 30 nappal elébb frasban
értesiti az eldfizetdt és a valtozasrdl az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kdzzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazd szamla el6fizetd altal torténd kiegyenlitése nem torténik meg a
szamlan megjelolt fizetési hataridén belll, akkor a szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF 9. és
10.2. pontja szerint jarjon el.

Az el6fizetd dijazas ellenében kérheti a szolgaltatotdl az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését. Szolgaltatd az
el6fizetSi bejelentés alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és - a mdszaki feltételek megléte esetén - értesiti az
el6fizet6t az athelyezés lehetéségérél. Amennyiben az eldfizetd igénye a kérelem beérkezését koveté 30 napon
belll megvaldsithatd, tgy szolgaltatd errdl eldfizetdt tajékoztatja, €s az elbfizetdi hozzaférést athelyezi. Ameny-
nyiben az athelyezési igény a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belll miszaki feltételek hianyaban nem
valosithatd meg, errdl el6fizetdt a teljesitési iddpont megjeldlésével (év, negyedév) a kérelmezéstdl szamitott 15
napon belll értesiti. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jog-
viszony szlinetel. Az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasara iranyuld szerz6désmaodositas esetén
a szolgaltatd az egyes el6fizetdi szolgaltatasoknal rogzitett dijat érvényesiti.

A 15 napos értesitési hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege min-
den késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kdtbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazé
szamlan kell jovairnia szolgaltatonak.

Az el6fizetd mddosithatja a szamlazas cimét, melyet irasban koteles bejelenteni az egyedi szolgéltatasi szerzé-
désben meghatarozott Ggyfélkapcsolati helyen, a szolgaltatd az igényt 30 napon belll - dijmentesen - teljesiti.
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Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatas kdrében, annak szerzédési feltételeiben bealld valtozasokrdl tajékoztatja
el6fizetdit. A meglévd termék(ek)ben [eldfizetdi szolgaltatas(ok)ban] bekdvetkezett valtozasokat az ASZF megfe-
lel6 fliggelékébe bevezeti.

Az el6fizetd adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képvisel6i személyében bekovetkezett valtozasok-
rol kételes a szolgaltatot - haladéktalanul, de legkésdbb - az adatvaltozast kévetd 15 napon belll irasban értesi-
teni. Amennyiben az eléfizeté bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de
hatariddre be nem jelentett valtozasokra érvényesen nem hivatkozhat.

A szolgéltato az eléfizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja az eldfizetsi szerzédést, ha az
eléfizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodlds kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras
esetén az el6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni, az atirds esetén fizetend6 szerzédésmddositasi dij dssze-
gét a 1-4. sz. fliggelék tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a
szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyezd 0sszegul kothért kdteles
fizetni, és a kdtbér 6sszegét koteles az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni. Nem lehet a jelen pontot alkal-
mazni, ha az atirdssal egyidejlileg az eléfizeti hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KER-
HETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETE-
LES ESETEI ES A FIZETENDO Di) MERTEKE

Az eléfizetd kérésére az eldfizetbi szolgaltatas hatarozott idére szlinetelhet. Az el6fizetd erre vonatkozd kérését
irdsban, legalabb a szlinetelés kezdd idépontja elétt 10 nappal kételes benyuijtani szolgaltatdhoz. Szlinetelés
idétartama egy naptari éven bellil nem haladhatja meg a 6 (hat) hdnapot. Az eléfizeté altal kért sziinetelés idé-
tartamara az el6fizetének a havidij 20%-at kell megfizetnie. Az eléfizetd altal kért sziinetelés idétartama bele-
szamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az eléfizetbi jogviszonyt nem érinti.

Az eléfizetbi szolgdltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az eléfizetd a szlineteltetést legaldbb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos misza-
ki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdonaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) el6re nem lathatd és el nem harithato kils6 ok (vis maior) esetén

c) aMagyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi (igy kildndsen terrorista
elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabaly altal eléirt médon

Az 1., 2. és 4. sz. fliggelékben meghatarozott bérelt vonali szolgaltatasok esetében a bérelt-vonali szolgaltatas
meghibasodasabdl szarmazo szlinetelés maximalis ideje nem lehet tdbbévi 5 (6t) munkanapnal.

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kerll sor a szlinetelésre - a rendszeres karbantartas esetét kivéve
- vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, az eléfizet6t dijfizetési kételezettség nem terheli. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6réat, a szolgaltaté az egy hdnapra esd eléfizetési
dijat visszatériti. Nem terheli szolgaltatét ezen kotelezettség, ha sziinetelés oka vis maior , feltéve, hogy a szol-
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galtatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét meg-
tett.
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9  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASA-
NAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESE-
NEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eldfize-
ténél végzddtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikddését, igy kilo-
ndsen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

b) az eléfizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kove-
téen is esedékes dijtartozasa van és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltato-
nak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot

Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 (harom) munkanapon belll megsziinteti, ha az el6fizet6 a
korlatozas okat megszlinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

10 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET
TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

10.1 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzddés legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az iras-
beli felmondasnak a szolgaltatohoz vald megérkezését kdvetd nyolcadik nap.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzédést sulyos szerzédésszegés esetén az eléfizetd jogosult azonnali ha-
tallyal felmondani, amennyiben elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon belill szerz6dés-

szegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

Az el6fizetének a felmondast a szolgaltaténak az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt Gigyfélkapcsolati
helyére kell eljuttatni.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai ki-
egyenlitése aldl.

Az eléfizet6 koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor lizemképes,
sértetlen allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
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10.2 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL

A szolgaltatd rendes felmondassal és azonnali hatalyu (rendkivili) felmondassal jogosult az eléfizetdi szerzddést
megszUntetni.

A hatarozott és hatarozatlan idejl szerz6dést azonnali hatallyal a szolgaltatd irasban az eléfizetd sulyos szerzé-
désszegd magatartasa esetén mondhatja fel, azt kdvetéen, hogy a szerzédésszegd magatartas megsziintetésé-
re irdsban legalabb15 napos hataridével felszdlitotta a szerzédésszeg6 felet, és ez a hataridé (legalabb 15 nap)
eredménytelen(l telt el. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi idd
alatt a szerzédésszegést megszlinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval. Errél
szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat,
a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat, valamint az eléfizet6t a felmondasban tajékoztatni kell arrél, hogy
amennyiben a felmondasi idd alatt a szerzddésszegést megsziinteti, gy az eléfizetbi szerz6dése nem szlinik
meg a szolgaltaté felmondasaval.

Sulyos szerzédésszegésnek minésul kiilondsen, ha az eléfizetd:

e akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd mikddését, és az eldfizetd
ezt a szerz8désszegést, a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd szolgaltatdi értesitéstél szamitott 3 napon
belll sem szlnteti meg

e a jogkovetkezményekre figyelmeztetést kdvetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

o azelbfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdzd mddon vagy célokra haszndlja

A szolgaltat6 az eldfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté maso-
dik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000 forintnal magasabb havi
el6fizetési dij esetén az 5000 forintot. Szintén nem jogosult a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasara,
ha az eléfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybe-
vétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a szerzédés felmondasa helyett jogosult biztositékot kérni (pl. bankgarancia, kezességvallalas stb. )
vagy az ASZF 9. pontjaban foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét illetve hasznalatat.

Szolgaltatd a hatarozatlan idej( eléfizetdi szerzédést irasban rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével
felmondhatja.

Az el6fizetdi szerz&dés szolgaltatd altali rendes vagy rendkiviili felmondasa esetén a felmondast indokolni kell.
A felmondasnak ezen tulmendéen tartalmazni kell a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat és - ha a
felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor - az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a
felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizet6i szerz6dés nem sz(inik meg.
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A szolgaltat6 az eldfizetSi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkildeni. Az el6fize-
t6i szerz6dés megszlintetésére akkor kerlilhet sor, ha az eléfizetd részére a szolgaltatd felmondasat kézbesitet-
ték. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildott felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kéz-
besitést kovetden “Nem kereste”, “Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza.

A hatarozott idejl szerzédés, a fentiekben foglaltakon kiviil megszdnik:

- a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg
- k6z6s megegyezéssel,

- barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinésével,

- a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A hatarozatlan idejl szerz6dés a fentiekben foglaltakon kivil megsziinhet
- k6z6s megegyezéssel

- barmelyik szerzédé fél jogutdd nélkili megszlinésével

- a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A meghatarozott idészakra vonatkozd kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgaltatas hatarozott, ked-
vezményes idészak lejarati idd eltti sziineteltetése, tovabba az eldfizetdi szerz6dés eléfizetd altali felmondasa,
illetve az eléfizetd érdekkorében felmerlild ok miatti megszintetése esetén a szolgaltatd az eldfizetdt a kedvez-
mények visszafizetésére illetve kotbér megfizetésére kotelezheti az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghataro-
zott feltételek szerint.

A Szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, ha a
szerzddés megsziinése az el6fizetd részérél a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt torténik.

11 A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HI-
BABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgaltatas mindségére vonatkozd - irds-
ban, vagy személyesen tett - észrevételét (észrevételeit), reklamaciojat kivizsgalja, és err6l az észrevétel rekla-
macié benyujtasatdl szamitott 30 napon bellil irdsban tajékoztatja az eldfizetét. Telefonon érkezé észrevétel,
reklamacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklaméacid természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdshan
valaszol.

A szolgaltaté az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az
el6fizetébnek a szolgdltatas hibdja esetén az 1 - 4. sz. fliggelékekben meghatarozott hibabejelenté szolga-
lat(ok)nal kell a hibat bejelenteni.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkeze-

lési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni.

Az eléfizetbi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
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- az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivdszamat;

-a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

- az Bsszekottetés azonositd szamat;

- munkasziineti napon térténd bejelentés esetén az eléfizetéhoz vald bejutas rendjét.

A szolgaltatd a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat, az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonosi-
tot, a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra), a hiba okanak behatarolasara tett
intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat, a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap,
ora) eredményét (eredménytelenségét és annak okat), az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A szolgaltatd a hibabejelentést kdvetéen a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorszamat) kdzli az eléfizetével.

A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az eléfizetdi hibabejelentés
kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté maradéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az el6fizet6t
értesiteni arrél, hogy

a) ahibaa vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére
dijcsdkkentést nyuit

Ha hiba kijavitasa atmeneti ideig, vagy tartdsan nem vallalhatd, ezért a szolgaltatd az eléfizetd részére a havi
el6fizetési dijbdl 15%-os dijcsokkentést nyujt, mely a szolgaltatd egyidejl kotbérfizetési kotelezettségét kizarja

Az Ugyfélszolgalat és a hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatd havi atlag-
ban az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen belll lgyintézd
bejelentkezését biztositja.

A hibaelharitasi hatarideje legfeljebb 72 dra. Az egyes el6fizet6i szolgaltatdsok esetén vallalt - 72 dranal rovi-
debb - hibaelharitasi hataridé(ke)t az 1-4. sz. fliggelék tartalmazza.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az eléfizet6 altal meghata-
rozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitdsa a szolgaltatd és az el6fizeté megallapodasa szerinti idépont-
ban a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridd a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizet6 altal meg-
jeldlt uj alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik. a hiba kijavitdsara megallapitott hataridé a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Az eldfizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben az el6fizetd jogellenes

magatartasaval mas el6fizetoket is érinté hibaelharitast hilsit meg, a szolgaltatonak okozott karért felelésséggel
tartozik.
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A szolgaltaté a hibaelhéritas utan az el6fizetdi szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprébalasra. A hiba akkor
tekinthetd kijavitottnak, ha az eléfizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizetd a javitast nem fogadja el,
viszont a felligyeleti rendszer, vagy szolgaltaté mérési eredményei szerint az el6fizetdi szolgaltatds megfelel a
szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a szolgaltatétél, és a vizsgalatok
soran a szolgaltatas minéségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatds mindségi kovetelményeinek és ezt mérési
jegyz6kdnywvel tanusitja a szolgaltatd, Ugy ebben az esetben az el6fizetd kdteles megtériteni a szolgaltatd részé-
re a szolgaltaté kiszallassal felmer(ild koltségeit (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij). A szolgaltaté széban vagy
irasban is felhivja az el6fizetd figyelmét a kiszallasnal felmerild koltségek (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij)
megfizetésére vonatkozo kotelezettségére.

Az el6fizetd nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgaltatd mérési ered-
ményei szerint a szolgaltatas megfelel a szolgaltatasra vonatkozd mindségi kdvetelményeknek.

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmazza a kiszallasnal felmeriil kéltségeket és
azt az el6fizetd részére megkildi.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a megallapitott dijakat a szamlan meghatarozott
hatariddben megfizetni. A szamla megfizetése atutalassal torténik a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelzé-
szamra.

Hibaelharitasi idé felsé hatara az esetek 95% ara: 72 éra.
Bérelt vonali szolgaltatas esetében a jellemzé hibaelharitasi idét az 1., 2. és 4. sz. fliggelék tartalmazza.

Amennyiben az eléfizeté a meg nem felelésre vonatkozoé bejelentésével a szolgaltatd nem ért egyet, az el6fizetd
hatosagi vagy fliggetlen szakértéket kérhet fel a meg nem felelés igazolasara. Ezeknek a jegyzékdnyvileg rogzi-
tett véleményét a szolgaltatd kételes a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Az eléfizeté a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosagtol mindségfelligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja
a szolgaltatdnak a szolgaltatas mindségére, a szolgaltaté altal végzett hibaelharitasra ( a tovabbiakban egytt: a
szerz6dés targyat képezé hirkdzlési szolgaltatas mindsége, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra (
szamlazasra ) vonatkozd dllasfoglalasat (panasz ). Az eléfizetd, vagy a szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatésag a szolgaltatd kdzremiikddésével a szolgaltatdas mindségére, a szamlazasi rendszer helyes-
ségére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket ( tandsitvanyt )
figyelembe véve tisztazza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, Ugy az el6fizetdi szerzédésbdl eredd vitajuk lgyében a terileti-
leg illetékes, hataskorrel rendelkezd birdsagokhoz fordulhatnak.

12 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTE-
ZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)
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A szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiléndsen a szolgaltatas igény-
bevételének feltételeirdl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja eléfizetdit.

Az (igyfélszolgalati helyek felsorolasat a fliggelékek tartalmazzak.

napon belill irdsban tajékoztatja az eléfizetét. Ha az eléfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja a
szolgaltatd. Az errél szold bejelentést (dijreklaméacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 na-
pon belul megvizsgalja. A vizsgalat eredményérél a szolgaltaté az el6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetéen
irdsban tajékoztatja. A szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szer-
z6dést dijtartozasra vald hivatkozassal felmondani. Ha a szolgaltatd a dijreklaméacidnak helyt ad, a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard évi 13 %-0s mérték
kamatait az el6fizet6 részére jovairja. A nem vitatott 0sszeget az el6fizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan a szam-
lan megjeldlt fizetési hataridében megfizetni koteles.

Az eléfizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média-és HirkGzlési Hatdsag vizsgalatat kérni.
Abban az esetben, ha az el6fizeté nem fogadja el szolgéltaténak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, a peres
eljaras elkerllése érdekében a szerz6d6 felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd reklamacidjat elutasitja, de az el6fizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fo-
gadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kdzott, jogorvoslatért fordulhat a hirkzlési hatésaghoz, a Fogyasz-
tévédelmi Felligyel6séghez, tovabba a birdsaghoz. A hirkdzlési hatdsag és a Fogyasztévédelmi Felligyel6ség elérhetGségét
a 17. pont tartalmazza.

Az el6fizeté a szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési idon belll érvényesitheti. Az elévilési idd
1 (egy) év.

Az el6fizeti jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddd felek a szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A szolgaltato felel6ssége a bérelt vonali szolgaltatast illetéen a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed.

A szolgaltatd koteles haladéktalanul irasban értesiteni az el6fizetét az Ggyfélkapcsolat helyében bekdvetkezd
valtozasrol.

Az el6fizeté reklamacioja esetén a szolgdltatd a reklamacid elbiralasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba,
vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetdségét- kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban - az el6fizetd

szamara biztositja.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyokban eléirt szerz6dési kotelezettségeinek tel-
jesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.
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13 AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY
TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES
MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA

Szolgaltatd koteles a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében jelen ASZF-ben foglaltak szerint eljarni.

A bérelt vonali szolgaltatasra kotott el6fizetsi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivéte-
lével.

A szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a bérelt vonali szolgaltatas érdekkorén
kivil esé meghibasodasbdl vagy elégtelenségbdl adddtak.

Szolgaltatd menteslil a kartéritési feleléssége aldl amennyiben az eléfizetd az érdekkdrébe tartozd okbdl a vég-
berendezésre vonatkozo eléirasok megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart okoz.

Az elbfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely elévilési id6 az eléfizetdi szerzddés
késedelmes vagy hibas teljesitésének napjatol szamitodik.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre dllasa a szolgaltaté érdekkdrében merll fel, Ugy a szolgaltatd
hibas teljesités miatt kotbér fizetésére koteles. . Az Gzemképtelen dsszekdttetés vallalt hatariddn tdli hibaelhari-
tasa esetén, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke min-
den késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az elézé hat hdnapban az eléfizeté altal - az eléfizetdi
szerz&dés alapjan, az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas ese-
tén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. . Hat hdnapnal révidebb idétartamu
el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szol-
galtato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Szolgaltatd fentieken tiimend kotbérfizetési kdtelezettségét az egyes eldfizetdi szolgaltatasok esetén az 1-4. sz.
fliggelék tartalmazza.

Szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas alkalmaval az eléfizeté szamla-
jan egy 6sszegben jévairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a

bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll azt az eléfizeté részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban kell
eszk6zdlni mindaddig, amig a jovairas teljes dsszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatds nem rendelkezésre allasa az eléfizetének felrohatd okbdl kdvetkezett be, Ugy az
el6fizetd nem jogosult a dijjovairasra.
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A szolgaltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén a szolgaltatot nem
terheli a dijjovairasi kotelezettség.

Az el6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfelel§ség-tanusitassal
nem rendelkezé végberendezés csatlakoztatasabdl, a hibaelharitas, karbantartas nem megfelel6 biztositasabal,
illetve, a szerz8désben rogzitett kdtelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

Az eléfizeté nem kisérelheti meg a szerzédés targyat képezd szolgaltatas megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen
kdtelezettség megszegése esetén az eléfizetd kdteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kart.

A bérelt vonali szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgaltatd engedélyével, az erre iranyuld
szolgaltatasi szerzédés megkdtése mellett jogosult eléfizetd.

Szerz6d6 felek kozotti jogvita rendezésének eljarasa, az el6fizetdi bejelentések és panaszok intézésének maodia,
az eljard hatdsagokkal kapcsolatos kérdések - egyebekben - a 12. pontban szabalyozottak.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél
érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd kortimény (Vis maior) mertl fel, amely megakadalyozza a szerzédés
teljesitését. llyen koriimények kildndsen: haboris cselekmények, lazadas szabotazs, robbantdsos merénylet
vagy mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogosi-
tott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14 Az elbfizet6i végberendezés (készlilék) csatlakoztatdsanak feltételei

A bérelt vonali szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény 80. §-
anak (1)-(3) bekezdésében meghatarozott alapveté kovetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleld-
ségi nyilatkozattal ellatott végberendezést szabad hasznalni.

Az egyes elbfizetdi szolgaltatasokhoz hasznalhatd végberendezéseket az 1-4. sz. fliggelékek tartalmazzak.

15 Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghataro-
zasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazod dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az eldfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot kezelhet.

A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kap-
csolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy
klldndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozoé adatot valamint azon
személyes adatot, mely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.
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Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul torli, ha
a szolgaltaténal valamely adatkezelés nem a fentiekben meghatarozott célbdl torténik.

A szolgaltatd eldfizetdi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és kozérdek( adatok nyilvanos-
sagarol szolo 1992. évi LXIIl. sz. térvény valamint az elektronikus hirkozlésrél szl 2003. évi C.- térvény figye-
lembevételével végez.

Az eléfizeté kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, illetve a megbizott adatfeldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyé-
rél) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kap-
tak meg az adatokat.

Az el6fizetd altal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarélag az eléfizetdi szerz6désben vallalt kotele-
zettségeinek a teljesitéséhez, tovabba az ugyanebben részletezett el6fizetsi kotelezettségek nem teljestilése
esetén hasznalhatja fel

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az elbfizetd hozzajarul, hogy ha az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotele-
zettségeinek nem tesz eleget, Ugy a szolgaltatd a szlikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kotele-
zett harmadik személy részére eléfizetdi azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelésre és
feldolgozasra atadja.

El6fizet6i reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacio elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgala-
ti eredményekbe vald betekintés lehetéségét, kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban, az eléfizeté szamara
biztositja.

A szolgaltatd garantalja azt, hogy a szerzédés targyat képezd szolgaltatas haldzata megfelel a haldzat védelmére
vonatkozd kovetelményeknek. A szolgaltatd az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett eldfizetdi nyilatko-
zatnak megfeleléen jar el a referencialistdban torténé megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgaltatd a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz mdszaki-
lag elengedhetetlenil sziikséges. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tag-
jat, megbizottjat a szolgaltatdval azonos mddon terheli. A szolgaltatas keretében a szolgaltatd a halézatan to-
vabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felel6sséget, azok tartalmaért azonban semmilyen felel6sséget
nem vallal.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerz8dési kotelezettségeinek teljesi-
tését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltatd eldfizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat biztositja.

A fenti adatkezelési szabalyoktdl részletesebb rendelkezéseket a fliggelékek tartalmazhatnak.
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16 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DiJAK, RENDSZERES
DiJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATA-
SOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZA-
FIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétl6-
dé dijat az el6fizetdi szolgaltatasok 1-4. sz. fliggelék szerinti leirasaban foglaltak alapjan.

Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megallapi-
tott egyszeri és ismétlédd dijakat a szamlan meghatarozott hataridében megfizetni. Az eléfizeté késedelmes
fizetése esetén a Szolgaltatd évi 13 %-0s mérték( késedelmi kamatot szamithat fel.

Az el6fizetd a szolgaltatd altal megkildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja
meg. Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, gy a reklamacidra az egy éves eléviilési
iddn belll van lehetdség.

Az el6fizet6 a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az eléfizetd a szamla dsszege ellen kifogassal él, és
ezzel a szolgaltaté nem ért egyet, a szolgaltatd a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 napon bellil szamlaegyeztetést
kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kdlcsondsen elismert 6sszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével
torténik. Alaptalan szamlareklamacié esetén az eléfizetét a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg erejé-
ig késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizeté szamlareklamacioja megalapozott, Ugy a szolgaltaté a tévesen felszamitott és besze-
dett dijat késedelmi kamattal ndvelve visszafizeti az eléfizetének. A kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a
téves szamla eléfizetd altal tortént befizetésének napja. Az eléfizetd részére fizetendd késedelmi kamat mértéke
évi 13%.

A nyujthatd kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételeit a 1-4. sz. fliggelék - dijazas és szamlazas alapelveit tartalmazé leirasa -

tartalmazza.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrél - eltéré megallapodas hianyaban - havonta szamlat készit, és az eléfizetd
részére megkdldi.

A szamlaban szerepl6 egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdveten, az elére fizetendd havi el6fizetési és az
utdlag fizetendé forgalmi dij az (izembe helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatél esedékes, a szolgaltatd
szamldja alapjan, a szamla megkuildését kdvetéen, az azon feltlintetett idépontig.

A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzligyi és szamviteli jog-
szabalyoknak.
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17 Hirkdzlési hatdsag, Fogyasztdvédelmi Hatdsag elérhetdsége:

17.1
Cim
Nemzeti Média-és 1133 Budapest
Hirkozlési Hatdsag Visegradi
u.106..
Nemzeti Média-és 1133 Budapest
Hirkozlési Hatdséag Visegradi u.
Budapesti Iroda 106.
Nemzeti Média-€s 7624 Pécs
Hirkozlési Hatdséag Alkotmany u.
Pécsi Iroda 53.
Nemzeti Média-és 4025 Debrecen
Hirkozlési Hatdsag Hatvan u. 43.
Debreceni Iroda
Nemzeti Média-és 3529 Miskolc
Hirkdzlési Hatdsag Csabai kapu
Miskolci Iroda 17.
Nemzeti Média-és 6721 Szeged

Hirkozlési Hatdsag
Szegedi Iroda

Csongréadi sgt.
15.

Nemzeti Média-és 9400 Sopron
Hirkozlési Hatdséag Kossuth L. u.
Soproni Iroda 26.

Cim

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvi-

seléje

Levelezési cim

1376 Buda-
pest

P£.997 .
1376 Buda-
pest 62.
P£.997.

7602 Pécs
FU Pf.459.

4001 Debre-
cen
Pf.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

NEMZETI MEDIA-ES HIRKOZLESI HATOSAG

Telefonszam

468 0673

468 0500

06 72 508 800

0652 522 122

06 46 555 500

06 62 568 300

0699518 500

Faxszam

468 0680

468 0500

06 72 508 808

06 52 417 857

06 46 411 475

06 62 568 368

0699518518

Levelezési Cim
1525 Budapest

Pf.75.

17.2 NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Cim
Nemzeti Fogyasztévédelmi Haté- 1088 Budapest,
sag Jézsef Krt. 6.

Regionalis Felligyeldségek, kirendeltségek

Levélcim

1428 Budapest

Pt. 20.

Nyitvatartasi idé

Telefonszam elér-

Cim
NFH Eszak-alf6ldi Regionalis Felii- 4024 Debrecen,
gyelésége Szent Anna u. 36.
Szolnoki Kirendeltség 5000 Szolnok,
Kossuth L. Ut 2.
Nyiregyhazi Kirendeltség 4400 Nyiregyhaza,

H&sok tere 5.
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Levélcim

4002 Debrecen,
Pf. 475.

5001 Szolnok,
Pf. 218.

4401 Nyiregyhaza,

Pf. 299.

het6sége:

H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
$z13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00

Telefonszam Fax-szam

457 7141 4577105

Telefonszam Faxszam

459 4800 2100373

06 80201 205

Telefonszam Faxszam

0652533924 0652327 753

0656513336 0656514 306

06 42500694, 0642504 398

06 42 504 397
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Cim Levélcim Telefonszam Faxszam

NFH Dél-alféldi Regionalis Felligye- 6722 Szeged, 6701 Szeged, 0662541737 0662541739

I6sége Kossuth L. sgt. 17. Pf. 12.

Kecskeméti Kirendeltség 6000 Kecskemét, 6001 Kecskemét, 06 76 481 405 0676 481 416
Dedk F. tér 3. Pf. 209.

Békéscsabai Kirendeltség 5600 Békéscsaba, 5601 Békéscsaba, 06 66 546 150, 06 66 546 140
Jozsef A. u. 2-4. Pf. 284, 06 66 546 151

NFH Eszak-magyarorszagi Regio- 3300 Eger, 3301 Eger, 0636515598 0636323 587

nalis Felligyel6sége Kossuth L. u. 9. Pf. 81.

Miskolci Kirendeltség 3525 Miskolc, 3501 Miskolc, 06 46 506 071 06 46 506 072
Varoshaz tér 1. Pf. 589.

Salgétarjani Kirendeltség 3100 Salgétarjan, 3101 Salgétarjan, 0632511116 0632511118
Rékdczi it 36. Pf. 308.

NFH K6zép-magyarorszagi Regio- 1052 Budapest, 1364 Budapest, 0613280185 0614110116

nalis Felligyel6sége Varoshaz u. 7. Pf. 144,

Fogyasztdkapcsolati Iroda 1088 Budapest, 06 1459 4999,
Jézsef krt. 6. 459 4836,

459 4833,
459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis 7400 Kaposvar, 7401 Kaposvar, 0682510868 0682510661

Felligyel6sége Féu. 57. Pf. 76.

Pécsi Kirendeltség 7622 Pécs, 7602 Pécs, 0672510790, 0672510791
Bajcsy-Zs. u. 14-16. Pf. 900. 510494

Szekszardi Kirendeltség 7100 Szekszard, 7101 Szekszard, 0674510414 0674510413
Szent Istvan tér 11-13. Pf. 294.

NFH Kozép-dunantudli Regionalis 8000 Székesfehérvar, 8050 Székesfehérvar, 06 22 501 751 06 22 501 627

Felugyelsége Piac tér 12-14. Pf. 936.

Tatabanyai Kirendeltség 2800 Tatabanya, 2801 Tatabanya, 0634309303 0634309302
F6 tér 4. Pf. 1607.

Veszprémi Kirendeltség 8200 Veszprém, 8210 Veszprém, 0688564136 0688 564 139
Megyehaz tér 1. Pf. 2184,

NFH Nyugat-dunéntuli Regionalis 9022 Gy, 9002 Gy, 0696329244 0696 329 186

Feliigyel6sége Arpad ut 32. Pf. 311.

Szombathelyi Kirendeltség 9700 Szombathely, 9701 Szombathely, 0694505220 0694 506984
Hollan Emé Gt 1. Pf. 29.

Zalaegerszegi Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, 8901 Zalaegerszeg, 0692510530 0692510641

Kosztolanyi D. ut 10.

Pf. 558.

18 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeit és annak kivonatat a fliggelékekben megjeldlt ligyfélkapcsolati helye-
in és a www.telekom.hu internetes oldalan kozzéteszi. Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltatd téritésmentesen
bocsatja el6fizetdi rendelkezésére.
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