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A Magyar Telekom Nyrt.
Altalanos Szerzédési Feltételei Bérelt Vonali Szolgaltatasra

1. A szolgaltato adatal

1.1. A szolgaltato neve, székhelye, postacime

A szolgéltatd cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt..

A szolgéltatd székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A szolgaltatd postacime: 1541 Budapest

1.2. szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetésége

A szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetéségét (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé) az ltalanos szerz6dési feltételek 2. pontjaban felsorolt fliggelé-
kek tartalmazzak.

1.3. Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.telekom.hu

2. Az altalanos szerzodési feltételek targya és hatalya

2.1. Az altalanos szerzddési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az 4ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott bérelt vonali szolgéltatas igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6dé felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az
ASZF az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény alapjan, a Polgari torvénykdnyvnek, a hirkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogsza-
balyoknak, igy kilondsen az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrél sz6166/2011.
(X.6.) NMHH rendelet rendelkezéseinek a figyelembe vételével készliltek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgéltatd a sajat hirkdzlé halozatanak illetdleg az egyéb modon hasznalataban
|év6 hirkozlé haldzatnak a felhasznalasaval a Fliggelékekben részletezetett nemzetkozi elirasoknak megfeleld nyilvanos bérelt vonali szolgaltatast
nyujt Gzleti el6fizetdi (a tovabbiakban mint: el6fizeték)részére.

(Uzleti el6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, tizleti vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghata-
rozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

A jelen altalanos szerzédési feltétel 2. pontjaban megjeldlt szolgaltatasok egyéni el6fizeték szamara nem elérhetéek.

Az ASZF hatalya kiteried a Magyar Telekom Nyrt-re, valamint a szolgaltatéval a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba
ker(il6 valamennyi szerz6d6 félre (el6fizetére).

2.2. Az ASZF idébeli és tertileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes tertiletén nyditja a bérelt vonali szolgaltatést.

2.3. Tajékoztatas az ASZF-ré

Ajelen ASZF valamennyi Uigyfélszolgalaton és a szolgaltatd www.telekom.hu internetes honlapjan megtalalhatd. A szolgéltatd az altaldnos szerzédési
feltételeket nyomtathatd modon teszi kdzzé.

Bérelt vonali aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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3. A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal nyujtott eléfizetsi szolgaltatasok (termékek) meghatarozasa

S7)64.20.14.3 - Bérelt vonali szolgaltatas

3.1. Menedzselt bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas (kereskedelmi néven: Flex-Com) - az 1. sz. fliggelék szerint.
3.2. Nagysebességu digitalis bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatds - a 2. sz. fliggelék szerint

3.3. GigaLink bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas - a 3. sz. fliggelék szerint

3.4. Analdg bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas - a 4. sz. fliggelék szerint

4. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az
el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének iddbeli és fdldrajzi korlatal

A bérelt vonali szolgéltatast igénybe venni kivand igényld valamint a szolgaltatd kozétti el6fizetdi jogviszony eldfizetdi szerz6dés megkotésével jon
|étre, mely szerzédés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az el6fizetdi szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddo
el6fizet6i hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt, a
szerzédés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus
hirkézl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az eldfizetéi szerzédést irasban kothetik meg, kivételes esetben az eléfizetéi szerzédés rautald magatartassal is létrejohet. Rautald
magatartassal létrejon a szerzddés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltato a kért eldfizetsi szolgaltatast irdsos szerzodés
|étrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igénylé az eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette.

Az eldfizetdi szolgaltatas targyaban létrejétt el6fizetdi szerz6dés egyedi eldfizetdi szerz6déshdl és a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeibdl &ll.

Az igényl6 a kivant bérelt vonali eléfizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést, szerzédés megkotésére iranyuld megrendelést nydjthat
be szdban, irdsban vagy tavbeszélén a szolgaltatdhoz. A szolgaltatast igénybe venni kivand tigyfél a fliggelékekben megijelolt tigyfélkapcsolati helye-
ken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igényét.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei az aldbbiak:
= igényl6 cégszerli megnevezése;

= azeldfizet6i hozzaférési pont létesitési helye;

= igényelt eléfizeti szolgaltatas(ok) felsorolasa;

= igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkdtéséig az igényld a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltaté - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil - hataridé megjelolésével felhivia az
igénylét. Az ajanlattétel idopontjanak az az idépont tekintendd, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a szolgaltaté tgyfélkapcsola-
ti helyére beérkezik.

Szolgéltatd a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kovetd 30 napon belll megkdldi az igénylének az el6fizetéi szerzédésre
vonatkozo ajanlatat.

Az igénylének a szolgaltato altal alairt és megkuldétt eléfizetSi szerzédési ajanlatot, a kézhezvételt kdvetd 30 napon beldl alairva kell visszak(ildenie a
szolgaltatdhoz. A szerz6dés a szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igényl6 az ajanlatot 30 napon beliil nem fogadija el, vagy
arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torolhetd.

Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kitelezettség, ha az igénybejelentének a szolgaltatdval szemben dijtartozasa van, vagy korabban fennalld
el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat hdnapon beliil a szolgaltatd felmondta.

Bérelt vonali aszf
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A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koté tgyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz szlikséges eszkdzokkel.
A szolgéltatas igénybevétele érdekében az eldfizetének biztositania kell a bérelt vonali szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok lizemké-
pes allapotat, ezen eszkzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés idétartama alatt.

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejli szerzédés id6tartama 30 napnal révidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi szolgaltatasként nem rendelhetd
meg.

A szolgéltatas igénybevételének - esetleges - foldrajzi korlatait az egyes bérelt vonali el6fizet6i szolgéltatasokrol szold 1 - 4. sz. fliggelékek tartalmaz-
zéak.

5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgalta-
tas igenybevételét biztosito Uzembe helyezésre vallalt ido
(célértek) az igenybejelentéstdl szamitva

Szolgaltaté szolgaltatdsmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértéként az eldfizetsi
jogviszony létrejottétél szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is megallapodhatnak.

Uj hozzaférés létesitésének mindstil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott teljesitési idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés Iétesitésére vallalt célérték teljestilésének ellendrzésére szolgald mérési mddszer: a megvaldsult [étesités id6-
pontja és az el6fizetdi jogviszony létrejdttének idépontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizetd a szolgaltatéval elézetesen irdasban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha a felek az eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

0. A szolgaltatasok min6ségi célértékel, a mindségi célérte-
kek értelmezése és teljesilésik merésének modszere

Az egyes bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatasokat meghatarozé 1 - 4. sz. fliggelékek szerint.
Tekintettel arra, hogy a fliggelékekben nem keriiltek meghatarozasra a minimal értékek, ezért emiatt a minimal értékek megegyeznek a célértékek-
kel.

(. Az el6fizetdi szerz6dés megkoteséhez sziikséges eldfizetdi
adatok listaja, az eldfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb
szerzddesi idoszak

Az eléfizetbi szerz6désnek a kovetkez eléfizetdi adatokat kell kotelezé jelleggel tartalmaznia:

a) azel6fizetd cégneve, székhelye, eléfizetd cégjegyzékszama vagy adészama
b)  valamint az el6fizeté bankszamlaszama, értesitési cim

Bérelt vonali aszf
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Az eléfizeté adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képvisel6i személyében bekovetkezett valtozasokrol koteles a szolgaltatot - haladéktala-
nul, de legkésdbb - az adatvaltozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban értesiteni. Amennyiben az el6fizeté bejelentési kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de hataridére be nem jelentett valtozasokra érvényesen nem hivatkozhat. E kotelezettség elmulasz-
tasabol eredd kar az el6fizetét terheli.

Az eléfizetd koteles az ellene indult cséd, felszamolasi, végelszamolasi eljarasrol az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni
a szolgaltatot.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés - az eléfizetdi jogviszony - azon a napon jon létre, amikor a szolgéltatd kézhez veszi az eléfizetd altal is alairt egyedi
el6fizet6i szerz6dést. Rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejottének idépontjanak a szolgaltatas atadas/atvételének
napja, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja tekintendé.

Az eldfizetdi szerz6dés hatarozott, vagy - hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben - a felek megéllapodésa alapjan - hatdrozott ideju szerz6dés jon létre, annak id6tartama 30 napndl révidebb nem lehet. A hatarozott
idejli szerz6dés a hatéarozott id6 lejartaval megszinik, kivéve ha a felek a hatarozott idétartamu szerz6dés meghosszabbitasardl az egyedi el6fizetoi
szerz6désben megallapodtak .

8. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalu
szerzOdéesmodositasra, egyoldalu szerz6désmaodositas ese-
tén az elbfizetd tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez kotott
szerzO6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az at-
helyezés és az atiras teljesitésének a hatarideje

8.1. Szerzédésmodositas k6z6s megegyezéssel:

A szerzédés a felek egyezé akarataval barmikor modosithatd. A szerzédés modositaséra a szerz6dés megkétésére vonatkozo szabalyokat kell alkal-
mazni.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés maddositasara kerl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett,
erre vonatkozo megallapodésa esetén -, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgéltaté az Eht. 144. § (3) bekez-
désének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

8.2. Egyoldalu szerz6désmaodositas

A szolgéltato az eléfizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) azegyedi eléfizetSi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételei-
nek Iényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.,lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, haldzat miszaki korszerdsitése; technoldgiavaltozas okozta kéltségno-
vekedés; megsz(ing technoldgia miatt felmertlé tobbletkoltség;

b)  jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés;

c) akorilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas kilondsen: lizemeltetési, mikodési koltségek
emelkedése, haldzat miiszaki korszer(sitése; technoldgiavaltozas okozta koltségnovekedés; megsziing technoldgia miatt felmer(lé tobbletkolt-
ség

Ha a szolgdltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az ltalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian mddositani,
kételes a madositasrdl a hatalybalépését megel6zéen legaldbb 15 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a médositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken- az eléfize-
t6ket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetdket megilleté felmondas feltételeird| sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Bérelt vonali aszf
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Amennyiben a médositas érinti az egyedi eléfizetéi szerzédésben foglalt rendelkezéseket is, Ugy abban az esetben a szolgaltatd az egyoldali médosi-
tas tényérél kozvetlendl is kételes értesiteni az el6fizetéket. Ezekben az esetekben az el6fizetd jogosult a médositas targyaban megkuldétt értesitést
kovetd 8 napon belil a szerz6dés felmondasara.

Amennyiben az egyoldalt mddositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott
idétartamu el6fizetéi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést, a szolgal-
tatd az eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ha a szolgéltato a fentiekben meghatarozott esetekben az eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
b)  amddositasok Iényegének rovid leirasat;

) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

)

)

o O

a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

ha a szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a maédositott di-

jat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korlilményt, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

g) azeldfizet6t az ltalanos szerz6dési feltételek egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat;

h)  amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

i) akozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéségét;

j)  haaszolgdltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csékkenti, akkor a modositott di-
jat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

k)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd a médositast indokolja;

l)  azeldfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

@

8.3.Az el6fizetdk értesitése

Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja elé és amennyiben a szolgéltatd szamlalevelet is kild, a szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az el6fizetét.
Ha jogszabaly az eldfizetd értesitését irja el és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesi-
tés szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mad, mert az értesités jogszabaly altal elSirt iddpontja a szamlalevél eléfizetének torténd, szolgal-
tato altalanos szerzédési feltételei dltal meghatarozott megkuldési idépontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kitelezettségének
a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) azel6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjelélt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd eléfizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel

egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

= aszbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilat-

kozd el6fizetének hitelesen igazolhatd modon megkildték.

A d) pontban meghatérozott értesitési mddot a szolgaltato kizarélag a rendszeres karbantartds, halézat feltjitdsa stb. miatti szlinetelés elétti elézetes
tajékoztatasra és az altalanos szerzddési feltételek mddositdsa esetén szlikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.
Nem alkalmazhat6 a d) pontjaban meghatarozott értesitési mdd, ha az el6fizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal
fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat- az eléfizeté szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.
Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlale-
vélnek.

Az elofizetdt
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Bérelt vonali aszf
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgélta-
t6 az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténé értesités megtorténte az eléfizetd érdekkdrében fennalld koriimény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizet6 értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

A postai Uton megkldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgalta-
t6 az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

8.4. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

8.4.1. Atirés:

A szolgéltatd az eldfizetd kérésére modosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az eléfizetd személyében szerzddés, valtozas kovetkezik be (4tiras). Atiras
esetén az eléfizetd nem koteles egyszeri dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd szerz6désmaodositasi dij 6sszegét a 1-4. sz. fliggelék tartalmazza. Az
atirast a szolgaltatd az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté minden
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni az el6fizetd részére, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. A
szolgaltatd, a kotbér 6sszegét koteles az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Nem mindsiil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan néwaltozast kell regisztralni.

Az étirds alapjaul szolgald tényekrdl az atirdst kezdeményezé feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirdst Szolgaltato csak akkor kételes teljesiteni, ha az
atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

= aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim);

= azatadd és az atvallal el6fizeté adatai (cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszadmlaszam);

= azatado és az atvevd el6fizetd cégszeri alairasa.

Az elofizetdi szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés médosul, az atadd eldfizetd eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd eléfizeté a
helyébe lép. Az eléfizetének nincs lehetésége egyidejlleg a szerzédés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

= Az atado el6fizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eldfizetd véllalja, hogy az étirds teljesitéséig az atirassal érintett allomasra vonat-
kozd dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamldkon szereplé hatéridében teljesiti.

. Az atadd el6fizetd ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljards soran a jogi személy jogutdd nélkil sziint meg, a szolgaltatd
az atirast akkor teljesiti, ha az atvéllalé eléfizetd az dtadd el6fizetének az atirdssal érintett dllomasra vonatkozdan az étirds idépontjaig felmerdilt
Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

= akovetkez6 dokumentumok becsatoldsa szlikséges: cégbirdsagi végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

= Amennyiben az atirdsra vonatkozd igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon belil a jelen pontban felsorolt valamennyi okmény becsatola-
sa nem torténik meg, Ugy az atirdsra vonatkozé igény - minden tovabbi tajékoztatas nélkil - automatikusan érvényét veszti.

Az étirdsra vonatkozd szerz6désmaodositds abban az esetben lép hatélyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljestil.

Amennyiben az Gzleti/intézményi eléfizetének atalakulasa miatt valik sziikségessé a szolgaltatas atirdsa, Eldfizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

8.4.2. Athelyezés

Az eléfizetd kérheti helyhez kotott szolgéltatasok esetén azt, hogy a szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét a szolgaltatd foldrajzi szolgal-
tatasi terlletén belll az eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa (&thelyezési igény).

Amennyiben a szolgaltatd az igénynek miiszaki lehetéség hianyaban nem tud 30 napon belll eleget tenni, a teljesités idépontjardl év, negyedév
megjeloléssel koteles az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatast adni. Az eléfizeté vélaszthat, hogy athelyezési
igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megszUlntetheti eléfizetdi jogviszonyat. Amennyiben az el6fizet6 az athelyezési igényét tovabbra is fenntartja, az
el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel. A szolgaltatd a fent meghatéarozott hataridé
be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kéthér 6sszegét
az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia a szolgaltatdnak.

Ha az eléfizetd a jogviszonyat megszinteti, és ezt kdvetden a volt eléfizetétdl Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Uj igénynek tekinti, és az
el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az eléfizetd az athelyezési igényét irdsban adhatja be a szolgaltatod részére.

Amennyiben a szolgaltato az athelyezési kérést 30 napon belll teljesiteni tudja, a szolgaltaté a szerzédés mddositasat 15 napon belll irdsban vissza-
igazolja az eléfizetének A szerz6désmaodositas a szolgaltatas athelyezésének idépontjaban lép hatalyba.

Bérelt vonali aszf
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9. Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfize-
t0 altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idGtartama, a dijfize-
teshez kotott szlinetelés esetei €s a fizetendd dij mértéke

9.1.A szolgaltatas szlinetelésének feltételei

Az eldfizetdi szolgaltatas az aldbbiak szerint sziineteltethetd:

a) Azel6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megeldzé eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa mi-
att - amennyiben a szlneteltetést nem igénylé mas gazdasagos muiiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

b)  El6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorelhéritas, kabitdszer-kereskedelem
elleni klizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt madon.

d)  Uzleti elsfizetdk esetében felszamolas, csdeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e kérilmény

bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatérozott, de legfeljebb
a szolgdltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.
) Azel6fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgéaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

9.2.Aha

Ha az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére az el6fizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a halozat a szolgaltatast biztositd
mUszaki rendszer atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos muiszaki megoldéas hianyaban - kerl sor, ez naptari hénapon-
ként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatd a sziinetelésrél az érintett el6fizeték korétél fliggéen orszagos vagy megyei lapban legalédbb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, az tgyfélszolgalati irodan és a szolgaltatd honlapjan keresztiil a sziinetelést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja
az el6fizetdit.

D@

Ozat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

9.3. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink lizemképes allapotban valé tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit,
amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az tizemelés
hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat. Rend-
szeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak
megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas sziinetelésével jard rendszeres karbantartast a szolgaltatd az eldfizeté- a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elézetes - értesitése
mellett végezheti.

9.4. Szlinetelés el6re nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior esetén

Sziineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok esetén, valamint a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiiléndsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt esetekben és modon. A szlinetelés idGtartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

9.4.1.A szolgéltatas szlinetelése az eldfizetd kérésére

A szolgaltatd koteles az el6fizeti szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.
Az eléfizet6 sziineteltetésre vonatkozo kérelmének teljesitését

e személyes kérelem esetén a 8 munkanapon bellil,

e irdsbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd 15 napon beldl teljesiti.

Az el6fizetd eldzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezd eset-
ben az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés koveté munkanap.

Szlinetelés idGtartama egy naptari éven belll nem haladhatja meg a 6 (hat) hénapot. Az el6fizetd altal kért sziinetelés idétartama beleszamit az éves
rendelkezésre dllas idejébe. A szlinetelés az el6fizetdi jogviszonyt nem érinti.

A szolgaltatas sziineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.
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Amennyiben az el6fizetd kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
Az eléfizet6 altal kért szlinetelés idétartamara az el6fizetének a havidij 20%-at kell megfizetnie.

A szolgéltato az eldfizet6 altal kért szlinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziiksé-
ges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Helyszini intézkedés esetén a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamit-
hat fel.

9.4.2. A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl

Ha az el6fizet6i szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba (itkdzik, a szolgltatas szlinetel. Erre az idére az eldfizetét eldfizetési dijfizetési
kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrél tudomast szerzé fél haladéktalanul
koteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgaltato érdekkarébe tartozé ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartasok esetét
illetve ha az a.) és b) pontban meghatérozott esetekben, - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik- a sziinetelés idétartama alatt az
el6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes .

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6réat, a szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eléfizetési dijat a kovetkez6 havi szam-
ldban az el6fizeté szamara jovairja / visszatériti az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellili
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

9.5. Az el6fizetdi jogviszony szlinetelése

Az eldfizetdi jogviszony szlinetel, az eldfizet6i szerzédést érintd olyan tartalmd mddositas esetén, amely érinti a szolgaltatas Iétesitési helyét, az eldfize-
t6 személyét, a szolgaltatas igénybevételének madjat.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe.

Sziinetel az el6fizetdi jogviszony:
= haaz el6fizet6 athelyezést kért,
= azelbfizetSi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkdltdzott jelzéssel érkezett vissza.

10. Az e
elel

Ofizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltét-

Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél végzédtetett (az eldfizetd hozzé-
férési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltatd az eldfizetd
egyideju értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) azel6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kildnosen, ha az eléfizetd az eldfi-
zet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végbe-
rendezést csatlakoztatott;

b)  aszolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértéke-
siti, vagy azt haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja;

c) azeldfizetének a dijtartozasrdl szdl6 felszdlitasban megjelélt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozésa
van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) azeldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetéi szerzddésben az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) haarendelkezésre allé adatok, informécidk alapjan valdszindsithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korilmény vonatkozasaban megtévesztette;
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A korlatozas a megtévesztést, valamint a ¢) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a mlszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejl kovetelés.
Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltatd altal biztositott
eszkdzok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az eléfizet6 altal tandsitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes korilményei alapjan a
szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

A szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.
Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az eléfizet6t a szolgaltatas igénybe vételét biztositd berende-
zés(ek)re kiildott szoveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasaral.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdem|é mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérésétdl
szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a13.2.2.. pontban meghatarozott mértéki kotbért kételes fizetni.
A szolgaltatas ujbodli biztositasa érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben a szolgaltaté az dltalanos szerzodési feltételeiben valamely altala nyuijtott elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében az igénybevé-
tel korlatjaként dsszeghatart hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az eléfize-
tének, mint az &ltalanostdl eltérd szerzddési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételektd| az eléfizetd és a szolgaltatd az
egyedi el6fizetéi szerzédésben egyezé akarattal eltérhetnek.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szamszer(i és egyértelm(i mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell
meghatarozni. A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS tizenet, e-mail, vagy a
szamitdgépen felugré ablak formajaban az eléfizetdt errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tillépésének kovetkezményeire.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat tillépésérdl a szolgéltato a (kételes értesiteni az eléfizet6t és tajékoztatni a teljes korii szolgaéltatas tovabbi igény-
bevételéhez szlikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

11.Az e

11.1. A hatarozott idejl szerz6dés megszinésének esetei

Ofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei €s feltételel

A hatérozott idejl el6fizet6i szerzédés az alabbi esetekben szlinik meg:
e ahatdrozott idGtartam lejartaval - amennyiben a szerz6dés id6tartama nem keriil meghosszabbitasra -
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinésével;
a szolgaltatd rendes felmonddsa, rendkiviili felmondasa esetén;
az el6fizet6 rendes, rendkivili felmondasa esetén;
a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsz(inésével;
kdzOs megegyezéssel;
az Eht.133§.-dban foglalt esetben;
a 8. pontban irtak esetén.

A hatérozott idejli szerz6dés megsz(inése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatélya alatt felmerdilt dijfizetési kételezettségeinek
teljesitése alol.

11.2. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinésének esetei

A hatérozatlan idejl eléfizetdi szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:
e haaszerz6dé felek kdzsen ebben éllapodnak meg;
ha az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dést felmondja;
ha a szolgdltaté az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal megszinteti;
a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsz(inésével;
Eht.133§.-aban foglalt esetben;

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerzédés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol, melynek esedékessége a felmondas idépontja.
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11.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

11.3.1. Az el6fizet6 4ltali rendes felmondas
Az eléfizetd rendes felmondasanak ideje 30 nap.

A hatérozatlan idejl eléfizetdi szerz6dést az eléfizet6 indoklas nélkil barmikor jogosult rendes felmondassal irasban jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédd
terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a hatarozott id6tartamu szerz6dést rendes
felmondassal megsziintetni, vagy a szerzédés az el6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl szlinik meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt, Ugy az eléfizetd
az altala kapott kedvezményeket kétbér jogcimen koteles a szolgaltatd részére megfizetni. Az eléfizetd érdekkorébe tartozd oknak minésiil az is, ha a
szolgaltatd rendkiviili felmondassal sziinteti meg az el6fizet6i szerzédést.

Az eléfizetének a rendes felmondast az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjelélt kapcsolattarténak kell eljuttatnia,

Az eléfizetbi szerz6dés (el6fizetdi jogviszony) megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdhoz vald megérkezését kévetd legkésébb
30. nap.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eléfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az eléfizetd koteles a
felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasét azonnal kiegyenliteni és a szolgaltatéval egytttmiikodni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megszlinését kovetden az eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, gy ebben az esetben a tényleges hasznalat
dijat koteles megfizetni a szolgaltatd részére a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjeldlt fizetési hataridében.
11.3.2. Az el6fizet6 altali rendkivili felmondas

A Hatérozott vagy hatarozatlan idej(i szerzédést az eldfizetd a szolgéltaté alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt szlintetheti
meg rendkivili felmondéssal:

a) azeldfizet6i szerz6dés targyat képezd szolgaltatas a szolgaltatonak felréhatd okbol ellehetetlentl;

b)  b.aszolgaltato az eléfizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani

Az eldfizetd rendkiviili felmondasa esetén az eléfizetSi szerzédés (el6fizetdi jogviszony) a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz vald megérkezését
kdvetd napon sz(inik meg.

Az eldfizetének a rendkivili felmondéast az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelélt kapcsolattartonak, vagy az eléfizetéi szerzédésben megjelolt
tgyfélkapcsolati helyre kell eljuttatnia. A rendkivili felmondast irdsban kell megtennie az el6fizetének.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetéen az eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, Ugy ebben az esetben a tényleges hasznélat
dijat koteles megfizetni a szolgaltatd részére a szolgéltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjelélt fizetési hataridében.
11.3.3. Az el6fizetd rendes, rendkiviili felmondésanak tartalmi elemei

Az eléfizetd cégszerl elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam
Rendkivuli felmondés esetén a felmondas indoka
A megszlintetni kivant szolgaltatds megnevezése

11.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérol

11.4.1. A szolgaltatd rendes felmondasa:
Az eléfizetbi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A szolgéltato az eléfizet6i szerz6dés rendes felmonddasat irdsban, vagy elektronikus levélben (elektronikus levél esetén a kézbesitésnek hitelesen
igazolhatdnak kell lenni) koteles megkdldeni az eléfizetének.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
= afelmondas indokét,
= afelmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat, és
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=  haafelmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az eléfizet6 a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsz(inteti, akkor
az eléfizet6 tajékoztatasat arrol, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondéasaval

Amennyiben a szolgéltaté a felmondast tértivevény Utjan postazza, Ugy ebben az esetben a felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
szolgaltatd altal kildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az eléfizetbi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizet6t az eléfizetdi szerz6désbél eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
11.4.2. A szolgdltatd rendkivili felmondasa

11.4.2.1 Az el6fizet6i szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A szolgaltatd az el6fizetd szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja ha,
= haazel6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszert mikodését, és az eléfizetd ezt a szerzédéssze-
gést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg;
. az eldfizetd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a
szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze
= azeldfizetd a szolgdltatast torvénybe (itkdz6 maddon vagy célokra hasznélja.

A szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd elfizetd altali cselekmények kilondsen az alabbiak:

a) haazelofizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b)  abban az esetben, ha a szolgaltatd eszkdzeinek hasznélataval olyan kézzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem Gtkézik ugyan,
de jelentds tarsadalmi ellendllst valt ki vagy jelentds mértékben sérti a szolgaltato lizleti érdekeit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére;

c) haazeldfizetd nem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elha-
ritdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

d) haazel6fizet6 a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatla-
nul mas berendezést kapcsol;

e) haazeldfizet6 a szolgéltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is illegdlisan a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbvezeti;

f)  haazel6fizetd a szolgaltatast torvénybe Uitk6z6 mddon vagy célokra, vagy a halézati szerzédésekrdl sz8lé kormanyrendelet szerinti hals-
zati szolgaltatas céljara hasznalja;

g) haazel6fizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, a szoftvert, mint szerzéi jogilag védett alkotast ,feltéri”.

h)  haazeléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az el6fizetéi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve hozzé-
férési-ponton muikadteti.

11.4.2.2. A szolgaltatd rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével
A szolgéltato az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgéaltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé 6ssze-
get, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a szolgéltato felmondésaval a szerzédés nem sziinik meg.

Az eléfizetd koteles a szolgaltatd koltségét, amely az eléfizeté dijfizetési kitelezettségének elmulasztasa miatt a fizetési felszolitas kiildésével kapcso-
latban mertl fel a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

11.5. A szolgaltaté rendkivili felmondasa az el6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras esetén

Amennyiben az el6fizetd ellen, felszamolasi, eljaras indul, gy a szolgaltatd rendkiviili felmondéasanak joga a, felszamolasi eljaras kihirdetése napjan
nyilik meg. Ebben az esetben a szolgéaltatd azonnali hatallyal megsziintetheti az el6fizetdi szerzédést.

Bérelt vonali aszf
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11.6. Vagyoni biztositék

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni (pl. Bankgarancia), amelybdl kdzvetlentl kielégitheti
dijigényét az eldfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgal-
tatas tipusa, a szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az el6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és
az eset dsszes korlilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a szolgaltatd a biztositék felhasznélasaig az eldfizetdi szerz6dést nem
mondija fel, azt kdvetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

11.7. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a felek jogutdd nélkili megsziinése esetén

Megszlinik az eléfizet6i szerzédés barmelyik fél, jogutdd nélkili megsziinésével. Jogutdd nélkili megsziinés esetén a megsziinés idépontjaban
azonnali hatéllyal sz(inik meg az el6fizetdi szerz6dés.

11.8. A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) 1ép, a
régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizet6i szerzédés.

11.9. Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén

10.9.1.A szolgdltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
Az eléfizetbi szerz6dés megszlinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
aldl. Az eléfizet6 tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, ha a szerz6dés megsz(inése az
eldfizetd részérdl a szolgaltatd sulyos szerz6désszegése miatt torténik.

11.9.2. Az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetése
Az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetén az eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljiabdl teljes

korGen egylttmikadik a szolgaltatoval.

Az eldfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor a szolgaltato vissza-
szolgéltatja rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas dllapotban. Az eléfizetd kartéritési felelésséggel tartozik az eszk6zok rendeltetésszerl hasznalata-
ért.

12. A hibabejelent6 elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi cél-
értekek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének mene-
te

12.1.A hibabejelentések elintézési rendje

Az eléfizetd a szolgdltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast a meghibasodassal érintett szolgaltatasra vonatkozo fliggelékben meghatéro-
zottak szerint jelentheti be.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mo-
don, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévi-
|ési id6étartam végéig megdrizni

A szolgaltaté a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon
bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtdrténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba esetén a szolgaltaté az eléfizets altal
megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasarél és a hibabehatérold eljaras eredményérdl.
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A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd véllalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgal-
tatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbal kifolyolag me-
rilnek fel, hogy az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:
az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, honap, nap, o6ra),
a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
a hiba okat,
a hiba elharitasanak maodijat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
az el6fizetd értesitésének madjat és idpontjat.

:Te\:,"(‘b o O T o

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év,
hénap, nap, 4 6rés idészak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet), vagy

b) ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szol6 értesitési kitelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidej-
leg is eleget tehet.

12.2. A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgaltato hibas teljesitésének mindsdl: a szolgéaltatd érdekkdrében, neki felréhatd okbdl felmeriilé miiszaki lizemeltetési zavarbol keletkezéd
minéségromlas.

Nem mindsil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

= ahibaaz el6fizeté érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizetd az alapvetéen biztositott szolgdltatds mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el;

= ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

A szolgéltatd hibas teljesitése esetén az eldfizetd kotbérre jogosult. A szolgéltatd altal fizetendd kothér mértékét a 14.2. pont tartalmaz-
za.

12.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi id6

A szolgaltatd koteles az el6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a12..2. pont szerint hibas
teljesitésnek mindsll - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 dran belll kijavitani. A jelen éltalanos szerzédési feltétel targyat
képez6 szolgaltatasok esetén vallalt hibaelharitasi hataridoket az 1-4. sz. fiiggelékek szolgaltatdsonként tartalmazzak.

Nem szamit valés hibanak, ha az eléfizet6 korlatozas alatt all és errél a szolgéltaté a hiba bejelentésekor értesitette.

A hibaelharitasi hataridé meghosszabbodik, ha

= ahiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak a hibaelharitasi hataridén beliil meg kell kérnie;

= haakivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eléfizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altali értesitésben az arra javasolt
idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd éltal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe;

=  haakivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltatd és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy

= ahibakijavitasara a rendelkezésre allé hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd
kezdeményezésére a felek dltal kozdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal.

Nem mindsll elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold
szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol
sz6106 szolgéaltatoi értesitéstdl az eldfizet altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.
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A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definicidja az adott szolgaltatas vonatkozasaban a jelen altalanos szerzédési
feltétel fliggelékeiben talalhatd meg.

12.4. Az el6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az eléfizet6 koteles a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egyGttmikodni.

Ha a szolgéltato az eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltatd tulajdonat képezé haldzat vagy végberen-
dezés okozta, felhivja az el6fizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

A szolgéltato az eldfizet6 altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkdrébe tartozé hiba kijavitasaért, elhari-
tasaért dijat nem szamithat fel.

Amennyiben az el6fizetd éltal bejelentett hiba a hibaelhatarold eljarasa eredményeként nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba volt, igy ebben az
esetben az el6fizetd koteles megtériteni a szolgaltatd részére a szolgaltatd kiszallassal felmertild koltségeit (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij).

13. Az Gigyfélszolgalat mikodése, az eldfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotber és kartéritesi igé-
nyek intézése)

13.1.El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panasz: az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogvi-
szonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés.

Az tgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos éllaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a szolgéltatd a panaszrél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles az eléfizetdnek atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltato koteles a panaszt annak a bejelentéstdl szamitott 15 napon beldl kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges mUszaki vizsgalatokat nem tudja
ezen ido alatt teljes korten elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informéciokat beszerezni -, és az eléfizet6t tovabbi 15 napon
beliil a vizsgélat eredményérdl irdsban értesiteni. Szolgaltaté a vizsgalati idé meghosszabbodasarol az eléfizetd részére kilon értesitést kild.

A szolgéltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklaméciét nem fogad el.

13.2. Dijreklamacio

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgaltatd az errél szolé igyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettsége-
ket kielégit6 formaban torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és a vizsga-
lat eredményérdl a szolgaltatd az eldfizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irdsban tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyUjtja be a szolgéltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon bellil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacio megvizsgélasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanUsito szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerz6dést
dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklaméacié meg-
vizsgalasanak id6tartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgéltatd a bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejii szamlara benyuijtott reklaméacidnak a fizetésre nincs halaszté hatélya.

A nem vitatott tételek dijarél szolgaltatd poétcsekket kiild el6fizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklamécidra tekintet nélkil a kifogasolt
szamla befizetési hataridején belll megfizetni.
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A potesekk eldirt hatariddben tortént befizetése esetén szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztasa
esetére szabalyozott jogkovetkezményeket.

Ha a szolgéltato az eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméciét helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalméaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll - az eléfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij befi-
zetésének napjatél jard kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedel-
me esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a szolgéltato a reklamacionak csak részben ad helyt, szolgéltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a rekla-
macidt elutasitotta, Uj szamlat kild el6fizetének, amelyet eléfizeté a szamlan megjelolt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg
vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az irdnyadoak.

Abban az esetben, ha az el6fizeté nem fogadja el szolgéltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkerilése érdekében
a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd reklamacidjat elutasitja, de az el6fizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés
sem jar sikerrel szerz6dé felek kozott, az eléfizetd jogorvoslatért a 18. pontban meghatarozottak szerint fordulhat..

Ha az el6fizeté a reklamécié soran a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott pdtcsekket befizette, a vitatott 9sszeg befizetésére a dijvita jogerds lezaraséig
nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a szolgaltatd reklaméacié elutasitasat tartalmazo értesitését kdvetd 15 napon belll meginditotta és
err6l a kérelem masolatanak egyidejli megkildésével a szolgaltatét értesitette.

Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla dsszegének helyességét vitatja - erre csak a szamla teljesitését kovetd 1 éves elévilés beliil van lehetdség.
Ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt érték-

ben jovairja az eldfizetd szamlajan.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacidja nem volt megalapozott, tgy az el6fizetd koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejé-
t6l szamitott késedelmi kamatot a szolgéltatd szamlajara befizetni.

14, Kartérités a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fi-
zetot megilletd kotbér mértéke

Szolgaltatd kételes a szerzddés targyat képezd szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen ASZF-ben foglaltak
szerint eljarni. A szolgaltato feleléssége a szolgéltatas hozzaférési pontig terjed.

14.1. Kartérités

A bérelt vonali szolgéaltatasra kétott el6fizetéi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltato az eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil a kértéritési kotelezettség aldl, ha a szerz6dés-
szer( teljesités érdekében Ugy jart el ahogyan az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.

A szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket az adathaldzati szolgaltatas érdekkorén kiviil esé meghibasodéasbol vagy
elégtelenségbdl adddtak.

Szolgaltatd mentestl a kartéritési felel6ssége aldl amennyiben az eldfizetd az érdekkdrébe tartozé okbdl a végberendezésre vonatkozé elbirasok
megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb modon kéart okoz.

Nem tériti meg a szolgéltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizetd a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.2. Kotbér

Az eléfizetdi szerz6dés hibas teljesitése esetén a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédéssze-
rien teljesit
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A szolgaltatd mentestl a kdtbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltaldban elvarhato.

A kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az
el6fizetéi jogviszony megszlinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részé-
re egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban kell eszkézoIni mindaddig, amig a jovairas
teljes 6sszege elszamolasra kerdl.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag EInokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben koteles a szolgaltatd kot
bért fizetni az eléfizetd részére:

14.2.1. Hibaelharitashoz kapcsolodd katbér

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) azl2.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b)  ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese az a) pont szerinti esetben,
= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) ahiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizetd éltal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b)  hat hdnapnal révidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott el6fizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) haahiba bejelentését megelézben az eldfizetd az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

14.2.2 Korlatozashdl visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
Ha az el6fizet6 a10. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdem|é médon tudomast szerez, a szolgéltaté kételes az

eléfizetd kérésétdl szamitott 72 dran belll a korldtozast megsziintetni.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetSi szerzédés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re
fizetett szolgdltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

14.2.3 Az atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A szolgéltatd koteles az altala az étiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni8.4.1.(pont), vagy az atiras elutasitasarol az eléfizetét

értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az étiras dijanak egytizede.

14.2.4 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése esetén a8.4..2. .pontban eldirt hataridd be nem tartdsa esetén a szolgaltato kétbért koteles fizetni, amelynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

14.2.5. Az éves Rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolodd kotbér

A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem-éllasa a szolgaltatdnak felréhatd okbol mertil fel és a hiba
kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni. A
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jelen altalanos szerzédési feltétel targyat képezd szolgaltatasokra a szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allas mértékét szolgaltatdsonként a
vonatkozo fliggelékek tartalmazzak.

A szolgéltato altal fizetendd kétbér mértékét szolgaltatdsonként a vonatkozo fliggelékek tartalmazzak.

A rendelkezésre allas nem teljesitéséhez kapcsolddo kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az
el6fizetéi jogviszony megszlinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részé-
re egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban kell eszkézoIni mindaddig, amig a jovairas
teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az el6fizetdnek felrdhatd okbdl kévetkezett be, (gy az el6fizeté nem jogosult a dijjévairasra. A
szolgéltatas ellenértékeként kiklildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas szlineteltetése esetén a szolgaltatét nem terheli
a dijjovairasi kotelezettség.

14.2.6. Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér:

Amennyiben a szolgéltato a jelen altalanos szerzédési feltétel fliggelékében/fliggelékeiben kotelezettséget vallalt késedelmes teljesités esetén kot-
bérfizetésre, (gy ebben az esetben a szolgaltatd neki felrohatd késedelmes teljesités esetén a kotbért az eléfizetd irdsbeli bejelentése alapjan tériti
meg.

A kotbér mértékét a fliggelék/fliggelékek tartalmazzak.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az
el6fizetéi jogviszony megszlinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részé-
re egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkézoIni mindaddig, amig a jovairas
teljes 6sszege elszamolasra kerdl.

Amennyiben a szolgéltatas nem rendelkezésre éllasa az eléfizetdnek felréhatd okbdl kovetkezett be, Ugy az eléfizetd nem jogosult a dijjévairasra

14.3. Kotbérhez kapcsolodo rendelkezések

Amennyiben a szolgaltatas hibas teljesitése az el6fizetdnek felrohatd okbol kovetkezett be, lgy az eldfizeté nem jogosult kotbérre.

Az elofizetét felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezés csatla-
koztatasabol, a hibaelharitas, karbantartas nem megfeleld biztositasabdl, illetve, a szerzédésben rogzitett kotelezettségének megszegése esetén, a
szolgaltatdnak okozott karért.

Az elofizeté nem kisérelheti meg a szerz6dés targyat képezd szolgaltatds megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen kételezettség megszegése esetén az
eléfizetd koteles megtériteni a szolgaltatonak okozott kart.

A bérelt vonali szolgéltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgéltatd engedélyével, az erre irdnyuld szolgéltatasi szerzédés megkétése
mellett jogosult el6fizetd.

14.4. Elévulés

Az el6fizetdi szerz6désbél eredd igények egy év alatt éviiinek el, mely eléviilési idé az el6fizetsi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitésének
napjatol szamitodik.

14.5. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd
kortlmény (Vis maior) merl fel, amely megakadalyozza a szerzédés teljesitését. llyen kortlmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas
szabotazs, robbantasos merénylet, természeti katasztrdfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.
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15. Az el6fizetdi vegberendezés (készulék) csatlakoztatasa-
nak feltételei

Az adathélézati szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. térvény 80. §- végberendezést szabad hasznalni. A
végberendezést az eldfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a szolgaltatot nem terheli felelésség. Amennyiben az eléfizetéi végberendezés hibajabdl
eredGen a szolgaltatdnak kara keletkezik, akkor a szolgaltatd igazolt karat az eléfizetd koteles megtériteni.

Az egyes eléfizetdi szolgaltatasokhoz hasznalhatd végberendezéseket az 1-4. sz. fliggelékek tartalmazzak.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az el6fizeté azonosita-
sahoz szlikséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely
a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szilkséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkozé adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely adatkezelés
nem a fentiekben meghatarozott célbol torténik.

A szolgaltato eléfizetdi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és kozérdeki adatok nyilvanosségardl széld 1992. évi LXIIl. sz. térvény
valamint az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény figyelembe vételével végez.

Az elofizetd kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, illetve a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adat-
kezelés céljardl, jogalapjarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az eléfizetd altal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarolag az eléfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a teljesitéséhez, tovabba
az ugyanebben részletezett eléfizetSi kotelezettségek nem teljestlése esetén hasznalhatja fel

Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az eléfizetd hozzajarul, hogy ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, Ugy a
szolgaltatd a szlikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére eldfizetéi azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

El6fizet6i reklamécio esetén a szolgaltatd a reklaméacié elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe vald betekintés
lehetségét, kizarolag a sajat adatok vonatkozaséaban, az eléfizeté szamara biztositja.

A szolgéltaté garantdlja azt, hogy a szerz6dés targyat képezd szolgaltatds halozata megfelel a haldzat védelmére vonatkozo kévetelményeknek. A
szolgéaltatd az egyedi szolgéltatasi szerzédésben rogzitett eléfizetsi nyilatkozatnak megfelelden jar el a referencialistaban torténé megjelenitéssel
kapcsolatban. A szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz
mUszakilag elengedhetetlenil szlikséges. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatéval
azonos médon terheli. A szolgaltatas keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagéért vallalja a felelésséget, azok tartalmaért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerz6dési kdtelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolat-
ban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltato eldfizetd részére az adatvédelmi jogszabdlyokban meghatérozott betekintési jogokat biztositja.
A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket a fliggelékek tartalmazhatnak.

A szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozOsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaga-
nak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i személyes adatok védelmérdl.
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Az eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbi-
tott, tarolt, vagy méas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul kételes azt a Hatdsagnak bejelenteni.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk kételesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korlilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellenérizni képes, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a jogsza-
baly (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil kételes értesiteni. Nem kell az érintett
el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaférés-
hez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az érintett eléfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kételezettség sérelme nélkll - amennyiben a szolgéltatd még nem
értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kovetden,
kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatésait.

Az eldfizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informéacids
pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatésdghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak
orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Hatésag irdnymutatast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a mddjara, és a nyilvanosan elérhetd elektroni-
kus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendé biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrol.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozand¢ intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a
halézat egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyUjtaniuk.

A szolgaltatd tdjékoztatja az eldfizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mliszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgéltatd legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a korabban nem is-
mert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az eléfizeto ltal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyuijtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az el6fizetétdl. A szolgaltatd ltal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teen-
dé, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitisa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyuijtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsaga-
val kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyujta-
sa soran tovabbitott kdzlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kildnleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és hivas-
atiranyitas feltételeit az EInok rendeletben éllapitia meg.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltats nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivilli helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a
felhasznalot, és el6fizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarél, tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e
harmadik fél szdmara tovabbitani.

A felhasznaloval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a felhasznalé vagy az eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétar-
tamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

A felhasznalo, és az eléfizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, Uigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol, kérelmukre kételes megéllapitani és résziikre tovabbitani a felhaszné-
I6val és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése
szerinti esetben, az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles megallapi-
tani és részére tovabbitani a felhasznaldval, és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

Bérelt vonali aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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17. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijak,
rendszeres dijak, dijazasi iddszakok, kedvezmények és dijfi-
zetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezmeényre jogosultsag el-
vesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a
dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

A szolgéltatd szamlat bocsat ki az eléfizetd szaméara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétl6dé dijat.

Az eldfizetd koteles a szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megéllapitott egyszeri és ismétlédé dijakat a
szamlan meghatarozott hatarid6ben megfizetni. Az eléfizeté késedelmes fizetése esetén a szolgaltatd évi 13 %-os mértékil késedelmi kamatot sz&-

mithat fel.

Az eldfizeté mddosithatja a szamlazas cimét, melyet irdsban haladéktalanuk koteles bejelenteni az egyedi szolgéltatasi szerzédésben meghatarozott
tgyfélkapcsolati helyen. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kar az eléfizet6t terheli.

Az eldfizeté a szamlazasi cimében bekdvetkezett valtozasokrol koteles a szolgaltatét - haladéktalanul, de legkésbb a szamlazasi cim valtozasatol
szamitott 8 napon bellil irdsban értesiteni. Amennyiben az el6fizetd bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekovetkezett, de
hatéridére be nem jelentett véaltozasokra érvényesen nem hivatkozhat. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az eldfizetét terheli.

Az eldfizetd a szolgdltatd altal megkuldott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az el6fizeté egy mar befizetett
szamla 6sszege miatt reklamal, Ugy a reklamacidra az egy éves eléviilési id6n bellil van lehetésége.

Az eléfizetd a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az eléfizeté a szamla 6sszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a
szolgéltatd a kifogas kézhezvételét kovetd 15 napon belil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert 6sszegek
rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan szamlareklamacio esetén az eléfizet6t a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig késedelmi kamatfizetési kételezettség terheli.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacidja megalapozott, gy a szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelve
visszafizeti az el6fizetének. A kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a téves szamla eldfizetd altal tortént befizetésének napja. Az el6fizetd részére

fizetendd késedelmi kamat mértéke évi 13%.

A nyujthaté kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit
a 1-4. sz. fliggelék - dijazas és szamlazas alapelveit tartalmazo leirdsa - tartalmazza.

A szolgéltaté az esedékes dijakrél -eltéré megallapodas hianyaban- legalabb havonta szamlat készit, és az eldfizetd részére megkuildi.

A szadmlaban szerepld egyszeri csatlakozasi dij a 1étesitést kdvetden, az eldre fizetendd havi el6fizetési és az utdlag fizetendd forgalmi dij az izembe
helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatol esedékes, a szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamla megkuldését kévetden, az azon feltlintetett idépontig.

A szamlak megfizetése atutaldssal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és szamviteli jogszabalyoknak.
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18. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jog-
vitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségé-
rél és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulas joga-
rol, az eljarasra jogosult hatosagok, békeéltetd testilet és
egyeb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

Az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az eldfizeté a panaszaval a fogyasztévédelmi szervekhez, Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésdghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testllethez fordulhat.

Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetdi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval
kapcsolatban az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehaijtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghataro-
zott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag jar el, igy az eldfizetd a teriletileg illetékes fogyasztove-
delmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyeléségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsara a fogyasztévédelemrdél
52016 1997. évi CLV. térvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére irdnyadd eljdrast az Fgy. tv. 17/A §-4ban és 17/C. §
aban foglaltak hatarozzak meg.

Az eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzédés és az ASZF
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 térvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az eléfizets a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatdnak a szolgaltatdsok
mindségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egytitt: a hirkozlési szolgaltatas mindsége) vonatkozo éllasfoglalasat. Az
el6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltato kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kozremikodésével a szolgaltatas mindségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tandsitd szervezet altal kiadott tanUsito iratokat és tanUsitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe
véve, tisztazza a tényallast.

Az eléfizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbél eredd vitajuk tigyében a terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békél-
tetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szaba-
lyok alkalmazaséval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzétti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas Ugy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett m(ikodé fliggetlen testilet.

Abban az esetben, ha felek békés tton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és
hataskorrel rendelkezd birédsaghoz fordulhatnak.

A hatosagok, egyéb szervek listajat, elérhetdségét az ASZF 18 pontja tartalmazza.

18.1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag, elérhetésége

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi idé Telefonszam
elérhet6sége:
Nemzeti Média-és 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag  Visegradi u.106.. P£.997. $2:13.00-16.00 P.:8.00-14.00
P:8.00-12.00
Nemzeti Média-¢s 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0500 468 0500 H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag  Visegradi u. 106. 62. Sze:13.00-16.00  P.:8.00-14.00
Budapesti Iroda P£.997. P:8.00-12.00
Nemzeti Média-6és 7624 Pécs Alkot- 7602 Pécs PFU 06 72 508 800 06 72508 808 H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag  many u. 53. Pf.459. Sze:13.00-16.00  P.:8.00-14.00
Pécsi Iroda P:8.00-12.00

Bérelt vonali aszf

Hatalybalépés: 2012.01.01.

23



Altalanos szerzédési feltételek

Torzsrész

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam
Nemzeti Média-és 4025 Debrecen 4001 Debrecen 06 52 522 122 0652 417 857
Hirkozlési Hatésag  Hatvan u. 43. P£.230.
Debreceni Iroda
Nemzeti Média-és 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 0646 411 475
Hirkozlési Hatésag  Csabai kapu 17. P£.391.
Miskolci Iroda
Nemzeti Média-és 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300 06 62 568 368
Hirkozlési Hatésag  Csongradisgt. 15, Pf.689.
Szegedi Iroda
Nemzeti Média-¢s 9400 Sopron 9401 Sopron 0699518 500 0699518518
Hirkozlési Hatésag  Kossuth L. u. 26. Pf.123.
Soproni Iroda

Levelezési Cim Telefonszam

Média-és hirkozlési biztos 1525 Budapest Pf.75. 457 7141

18.2. Fogyasztovédelmi hatdsag elérhetésége

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatésag

Cim
1088 Budapest,
Jézsef Krt. 6.

Regionalis Felligyeléségek, kirendeltségek

NFH Eszak-alfsldi Regio-
nalis Felligyel6sége

Szolnoki Kirendeltség
Nyiregyhazi Kirendeltség

NFH Dél-alfoldi Regiona-
lis Felligyelésége
Kecskeméti Kirendeltség

Békéscsabai Kirendelt-
Ség

NFH Eszak-
magyarorszagi Regiona-
lis Felligyelésége
Miskolci Kirendeltség

Salgétarjani Kirendeltség

NFH Kozép-
magyarorszagi Regiona-
lis Felligyelésége
Fogyasztdkapcsolati
Iroda

NFH Dél-dunéntuli Regi-

onalis Feltigyel6sége
Pécsi Kirendeltség

Bérelt vonali aszf

Hatalybalépés: 2012.01.01.

Cim
4024 Debrecen, Szent
Anna u. 36.

5000 Szolnok, Kossuth L.
ut2.

4400 Nyiregyhaza,
Hosok tere 5.

6722 Szeged, Kossuth L.
sgt. 17.

6000 Kecskemét, Deak
F.tér3.

5600 Békéscsaba, Jozsef
A u.2-4.

3300 Eger, Kossuth L. u.
9.

3525 Miskolc, Varoshaz
tér 1.

3100 Salgdtarjan, Rako-
czi Ut 36.

1052 Budapest, Varos-
hazu. 7.

1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

7400 Kaposvar, Fé u. 57.

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u.
14-16.

Levélcim
1428 Budapest
Pf. 20.

Levélcim

4002 Debrecen, Pf. 475.

5001 Szolnok, Pf. 218.

4401 Nyiregyhaza, Pf.
299.
6701 Szeged, Pf. 12.

6001 Kecskemét, Pf.
209.

5601 Békéscsaba, Pf.
284.

3301 Eger, Pf. 81.

3501 Miskolc, Pf. 589.

3101 Salgotarjan, Pf.
308.

1364 Budapest, Pf. 144,

7401 Kaposvar, Pf. 76.

7602 Pécs, Pf. 900.

Telefonszam
4594800
06 80 201 205

Telefonszam
06 52 533 924
0656 513 336
06 42 500 694,
06 42 504 397
06 62 541 737
06 76 481 405
06 66 546 150,
06 66 546 151
0636515598
06 46 506 071
0632511116

0613280185

06 1459 4999,

Nyitvatartasi id6

H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

Fax-szam
457 7105

Faxszam
2100373

Faxszam

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

0652327 753

0656514 306

06 42 504 398

0662 541 739

0676481416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

0632511118

0614110116

459 4836, 459 4833, 459

4832
0682510868

0672510790, 510 494

0682510661

0672510791
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Szekszardi Kirendeltség

NFH Kozép-dunantuli
Regionalis Felligyelésége
Tatabanyai Kirendeltség

Veszprémi Kirendeltség

NFH Nyugat-dunantuli
Regionalis Felligyelésége
Szombathelyi Kirendelt-
ség

Zalaegerszegi Kirendelt-
ség

19. Eltérés az ASZF-t6

Cim

7100 Szekszard, Szent
Istvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya, Fé tér 4.

8200 Veszprém, Megye-
haztér1.
9022 Gyér, Arpad Ut 32.

9700 Szombathely,
Hollan Emé ut 1.
8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D. ut 10.

Levélcim
7101 Szekszard, Pf. 294.

8050 Székesfehérvar, Pf.
936.

2801 Tatabanya, Pf.
1607.

8210 Veszprém, Pf.
2184.

9002 Gydr, Pf. 311.

9701 Szombathely, Pf.
29.

8901 Zalaegerszeg, Pf.
558.

A szerz6d6 felek egyezé akarattal eltérhetnek a jelen ASZF-t6|.

20. Az ASZF Fuggelékei

Telefonszam
0674510414

0622501 751

0634309 303

06 88 564 136

06 96 329 244

06 94 505 220

0692510530

Faxszam
0674510413

0622501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

0692510 641

A jelen dltalanos szerzddési feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezik az dltalanos szerzédési feltételben megnevezett fliggelékek. A fligge-
lékek a jelen altalanos szerz6dési feltétel targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozdan tartalmaznak szolgaltatas specifikus eldirasokat. Amennyiben

a fliggelék és az altalanos szerzdési feltétel egymasnak ellentmondd rendelkezést tartalmaz, Ugy a fliggelékben rogzitettek az irdnyaddak.

Bérelt vonali aszf
Hatalybalépés: 2012.01.01.
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